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23. Los sistemas
de recomendaciones
vy la transformacion
de las empresas de medios.
Retos y beneficios de
las inversiones en Big Data
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Este trabajo es el resultado del proyecto “Identificacion de los motivos de con-
sumeo de tos eontenidos audiovisuales de ficcion y entretenimiento en el mer-
cado espanol” (ref. CSO2015-64615-R), financiado por el Ministerio de Econo-
mia y Competitividad (MINECO) y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

En el contexta de los servicios de video bajo demanda en la actualidad, los sis-
temas de recomendaciones automaticas estan destinados a ayudar a los usua-
rios a reducir la sobrecarga de informacién y guiarlos en la toma de deci
de diovisual. Estos sistemas han sido utilizados y probados con
gran éxito en el comercio electrénico, ofreciendo asi una poderosa herramienta
para las empresas en este campo al agregar valor extra a sus clientes. En lag
plataformas de medios, constituyen una reconsideracién del proceso de crea-
cién de valor de distribucion y el papel mas activo de los consumidores en ¢l
En los tltimos anos, se ha generado un debate respecto al papel de las
daci en la reduccién del abanico de posibilidades
para los usuarios v el sometimiento del consumo a los algorit-
mos. Al misma tiempo, se observa cierta reticencia por parte de muchas em-
presas de medios para invertir en tecnologia de este tipo.
El objetivo principal de este trabajo es presentar un estudio de la lite-
ratura sobre la forma en que las recomendaciones enriquecen la experiencia
de los usuarios de medios audiovisuales, asi como los retos que se presentan

1. Alicia Urgellés Molina es doctora por la Universidad de Navarra, profesora de la
Facultad de Ce icaci la Uni idad de los F isferios (Ecuador)

2. Mercedes Medina Laveron es doctora por la Universidad de Navarra, profesora
de la Facultad de Comunicacidn, editora de la revista Communication & Society




