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Resumen

Este trabajo de titulacion tiene la finalidad de visibilizar a las personas con capacidades
especiales y las posibilidades de ser incluidas en el mundo laboral a través de la creacion de
una pagina web. El problema laboral de las personas con necesidades especiales que no
pueden conseguir trabajo radica en que: la educacion en Ecuador no ha llegado a ellos, solo
el 19% de esta poblacion ha terminado sus estudios secundarios; hay desinformacion sobre
su situacion a pesar de que existen leyes que los apoyan; las personas discapacitadas reciben
un trato diferenciado en las comunidades donde viven y que existen empresas que cierran
sus puertas a personas con capacidades especiales. Segun los datos Organizacién
Internacional del trabajo el 15% de la poblacién mundial tiene discapacidad y esta es la
poblacion que busca trabajo esto es un reto a nivel mundial (CONADIS, 2013-2017). El
marco tedrico en el que se apoya esta investigacion trata sobre la inclusion social y laboral
y la descripcion de personas con capacidades especiales y sus caracteristicas. Ademas de
hacer una aproximacion a la legislacién ecuatoriana que versa sobre la ley organica de
discapacidades se trabaja en la descripcion de los tipos de comunicacion mas utilizados
actualmente con Internet como paginas web. La metodologia en este trabajo es de tipo
descriptivo de la realidad laboral de las personas con discapacidad. Para la creacion de la
pagina web se ha utilizado material bibliografico para conseguir cumplir con el objetivo de
visibilizar a la sociedad sobre las verdades habilidades y potencialidades que tiene una
persona con capacidades especiales. Con los datos descriptivos de la realidad se realiza una
propuesta practica que es la creacion de una pagina web interesante y Util para que sea una
herramienta de difusion para empleados y empleadores sobre las relaciones laborales. ILCO
son las siglas en espafiol de Inclusién Laboral Colaborativa Organizacional, este es el
nombre que se le ha dado a la pagina web creada para dar una amplia informacion digital de
temas variados sobre el empleo a empresas y empleados. ILCO es un instrumento digital en
el que los usuarios encontraran informacion sobre el mundo laboral para situaciones

personales y también situaciones empresariales que se refieran a la inclusion.

Palabras clave: Inclusién laboral, personas con necesidades especiales, comunicacién

digital.



Abstract

This degree work aims to make people with special abilities and the possibilities of being
included in the labor world visible through the creation of a web page. The labor problem of
people with special needs who cannot get work is that: education in Ecuador has not reached
them, only 19% of this population has finished secondary school; there is misinformation
about their situation even though there are laws that support them; disabled people receive
differentiated treatment in the communities where they live and there are companies that
close their doors to people with special needs. According to International Labor Organization
data, 15% of the world population has a disability, which is a population trying to enter the
labor force. This is a worldwide challenge (CONADIS, 2013-2017). The theoretical
framework on which this research is based deals with social and labor inclusion and the
description of people with disabilities and their characteristics. In addition to making an
addition to the Ecuadorian legislation that deals with the Organic Law on Disabilities, work
is being done on the description of the types of communication currently used with the
Internet as web pages. The methodology in this work is descriptive of the labor market for
people with disabilities. For the creation of the website, bibliographic material has been used
to achieve the goal of making society aware of about the truths, abilities and potentials of a
person with special abilities. With the descriptive data of such reality, a practical proposal is
made, the creation of an interesting and useful website to be a dissemination tool for
employees and employers on labor relations. ILCO is the acronym in Spanish for
Collaborative Organizational Labor Inclusion, the name that has been given to the webpage
created to give a wide variety of digital information of varied topics on employment to
companies and employees. ILCO is a digital tool in which users will find information about
the labor market for personal situations and also business situations that deal with inclusion.

Key words: Labor inclusion, people with special needs, digital communication.



Declaracion de principios

El presente documento se cifie a las normas éticas y reglamentarias de la Universidad de Los
Hemisferios. Asi, declaro que lo contenido en este ha sido redactado con entera sujecion al
respeto de los derechos de autor, citando adecuadamente las fuentes. Por tal motivo, autorizo
a la Biblioteca que haga publica su disponibilidad para lectura, a la vez que cedo los derechos

de publicacion a la Universidad de Los Hemisferios.

De comprobarse que no cumpli con las estipulaciones éticas, incurriendo en caso de plagio,
me someto a las determinaciones que la propia Universidad plantee. Asimismo, no podré
disponer del contenido de la presente investigacion a menos que eleve por escrito el
requerimiento para su evaluacion a la Comision Permanente de la Universidad de Los

Hemisferios.

Juan Francisco Teran Endara

C.1: 1002668059



Dedicatoria

Esta dedicatoria va para todas las personas que me apoyaron y me ayudaron en alcanzar mi
suefio. Quiero agradecer a mis padres Juan Carlos y Salomé, por su apoyo y su amor
incondicional. A mis hermanos Marielisa, Daniela, Maria José y Gabriel por tenerme
paciencia, ayudarme y darme consejos. Otro agradecimiento para mis parientes: tios, primos,
abuelos gracias por los paseos, las conversaciones, los consejos 0 ayudas que me dan.
Agradezco a mis amigos por estar ahi siempre, también agradezco a mis profesores, al
Decano de la Facultad de Comunicacién, al Vicerrector y al Rector de la Universidad de Los
Hemisferios por abrirme las puertas, por el apoyo y la ensefianza que he recibido. Agradezco

a Dios por encaminarme a cumplir uno de mis metas y por guiarme en mi vida.



Indice

Inclusion laboral: pagina web sobre el empleo para personas con necesidades especiales en el

ECUBAON ...ttt e b e b e bbbt a e a et ae e nenas 10
RESUIMIBIN ...ttt ettt ettt e sttt e e et e e e s abb e e e sabbeessabbeeesabaeeesabbeeseasbeeesabbeeesabbeessanreens 10
N o] 1 - ot TSRS PSSR 11
ISR 111 oo 18 oo o] o RS RS T PRSR 12
1.1, Problemay JUStifiCaCiON: .........ccooeiiiiiiiieseereee ettt 13
1.2, ODJELIVOS ..ttt sttt st b e bt nae s 14
121, ODBJEUVO GENEIA .....ooiiiiiieee e 14
1.2.2.  ODbjJetivos ESPECITICOS........ciiiiiiiiecie sttt ettt et ae e s aresaesaaesreens 14

N VT T oo (=T g (oo SO TPSR P P RUR 14
2.1, DefiniCiON de tErMINOS ....cveieiiriirieieieiertee ettt st 14
2.2.  Personas con capacidades eSPECIAIES.........ccoeveuiriririiiereree e 15
2.2.1. Tiposy caracteristicas de personas con capacidades especiales............cccccueunen. 16

2.3, INCIUSION SOCIALL...cueeeieiiiiieiieieeee ettt sae et e 22
2.3.1.  Caracteristicas de las comunidades excluidas .........c..cocevererereriienieneneenienene. 24
2.3.2.  Acciones referentes para romper con la exclusion ..........c.cocecvvvenennnenenenns 26

P o Tod [U ] o I =T o Yo} 1SS 28
241, TrADAJOu ittt bbb et e et e e be e beeateeaaesaresaaens 29
2.4.2. FOIMACION ..oeiiieee et sttt s b e 29
2.43.  TiIP0S 08 TrabafO.....ccueruiiiiiiriirieetee e s 30
2.4.4, Datos estadisticos del Ecuador en la inclusion laboral............cccccccveveiveieiennne. 31
2.4.5. Investigaciones de inclusion laboral ..o, 32
2.5.  Legislacion del Ecuador: Ley Organica de Discapacidades..........cccccoveeveeveeecvennennnnns 33
2.6, TipO de COMUNICACION......cccueiieeiieeeite e see st et e steesteeste e teeste e beeseesseesseessesssesssessaessnans 37
2.6.1. Personas con discapacidad en los medios de comunicacion............ccccccveeeeenene. 38
2.6.2. Internet como medio de COMUNICACION........cceveeierieriereeiee e 40
2.6.3. Paginas web: Concepto, caracteristicas, tipoS .......ccccceeveeeveeiveeseeseecee e 41
2.6.4. Pagina web que trate de la inclusion general y laboral.............ccccevverienieennnne 44

2.7 EldiSEN0 CON FELICUIA ....o.eeveiiiiieiee et 45
3. MELOAOIOGIA ..ttt b et 54
4. ApPIlicacion PractiCa: PrOPUESTA .......ccecvvieiiiiiciiecee sttt ettt et ve et et veeavesrae s e s anesreens 55
4.1, EIementos del IS0 .....ccevuieieieiiiieiieiere ettt 55
I R 010 o - U T VTR 56



O 0] (o] ¢ TR TR 57

4.2, DiSefi0 del 0gOTIPO.....ccueiiirieetieiieierte ettt 58
4.3, NOMDIe de 1a PAGING ....cooveivieeieieeseeee ettt 58
4.4, Diseno de la pAgina de TNICIO .....c.cccuveiiiiiiiececeeceece ettt e 58
O |V = o = V= o SRR 58
4.4.2. PAGING U8 INMICIO ...euvevieiieiisieieiei ettt sttt sb et ens 59

4.5,  EIaboracion de 10S tEXTOS........ccueiririirieiriinierieieeet ettt 59
4.5.1. APartado CONOCENDS .......cceecrieiieeitieieeieeeteeteeteeteeaesee e e e steesteesteesbeesbeesteeteenbeeareennas 59
4.5.2, APArtado EMPIESAS.....cccveiiecieecieeieeieete et eteeteere s e s ee e e sreesteesteesbeesseeteenteensessseennas 68
4.5.3. APArta0do RECUISOS .....cccvveivieiieieetieteeieesteeteeteeaesaesteeseessaesseesseesseesseesseesseenseensennsas 72
4.5.4. Apartado NUESEIOS USUAIIOS........coeieeieriiniieiieienresie ettt 72

5. CONCIUSIONES ...ttt st b e bttt ebe e s nn e s b e en e ne e 74
27T o] IToTo = i - RSP SRRPRR 74



Indice de figuras

Figura 1. Tipos de diSCAPACIAA .........ccviieiiieiieiieie it 21
Figura 2. Distribucion de la poblacion discapacitada segun el tipo..........coceoviiiiieiicnciene, 22
Figura 3. Numero de personas con discapacidad que tienen trabajo ...........ccoccooeverervnieeniennn, 31

Figura 4. Distribucion de personas con discapacidad que estan trabajando segun el tipo de

(o [ES{or: T = Tox [ F= Lo IR SRR 32
Figura 5. Estructura reticular de ManUSCIITO ..........cccccueiiiiiieiie it 49
Figura 6. Ejemplo de un libro dentro de una reticula de manuscrito ............cccccevveveciecinenee. 49
Figura 7. Disefio reticular €N COIUMNAS ........ccciiiiiiiiiiie e 50
Figura 8. Ejemplo de un texto con disefio en COIUMNAS.........c.ccccveevieevie e 51
Figura 9. Estructura de disefio con reticula modular.............cccooeviiiiiiiiiiici e, 52
Figura 10. Ejemplo de estructura modular...........ccccoooiiiii i 52
Figura 11.Estructura de disefio reticular JerarqUiCO..........ccooveveierenieiee e 53
Figura 12. Ejemplo con diSef0 JErArQUICO.........ccuiiiiiiiieieisi e 53
Figura 13. Reticula jerarquica béasica para disefio de pagina de ILCO .........c.ccoceoviviiniiienne. 55
Figura 14. Tipografia REAAY. ........ccccoiiiiiiiiiiieiee s 56
Figura 15. Logotipo oficial de la pAgina web ILCO..........cccooiiiiiiiiiice s 58
Figura 16. Mapa Web de TLCO .......ooiiiiieieice e 58
Figura 17 Disefio de la pagina de inicio de TLCO ... 59



Indice de tablas

Tabla 1. Tipografias de Arial y Verdana

Tabla 2. Colores utilizados en 1a PAgINA WED ..........cccoiiiiiiii e



Inclusién laboral: pagina web sobre el empleo para personas con
necesidades especiales en el Ecuador
Juan Francisco Teran Endara
Universidad de Los Hemisferios

juanfteran@hotmail.com

Resumen

Este trabajo de titulacion tiene la finalidad de visibilizar a las personas con capacidades
especiales y las posibilidades de ser incluidas en el mundo laboral a través de la creacion de
una pagina web. El problema laboral de las personas con necesidades especiales que no
pueden conseguir trabajo radica en que: la educacion en Ecuador no ha llegado a ellos, solo
el 19% de esta poblacion ha terminado sus estudios secundarios; hay desinformacion sobre
su situacion a pesar de que existen leyes que los apoyan; las personas discapacitadas reciben
un trato diferenciado en las comunidades donde viven y que existen empresas que cierran
sus puertas a personas con capacidades especiales. Segun los datos de la Organizacién
Internacional del Trabajo el 15% de la poblacion mundial tiene discapacidad y esta es la
poblacion que busca trabajo esto es un reto a nivel mundial (CONADIS, 2013-2017). El
marco teorico en el que se apoya esta investigacion trata sobre la inclusion social y laboral
y la descripcion de personas con capacidades especiales y sus caracteristicas. Ademas de
hacer una aproximacion a la legislacion ecuatoriana que versa sobre la ley organica de
discapacidades se trabaja en la descripcion de los tipos de comunicacién mas utilizados
actualmente con Internet como paginas web. La metodologia en este trabajo es de tipo
descriptivo de la realidad laboral de las personas con discapacidad. Para la creacion de la
pagina web se ha utilizado material bibliografico para conseguir cumplir con el objetivo de
visibilizar a la sociedad sobre las verdades habilidades y potencialidades que tiene una
persona con capacidades especiales. Con los datos descriptivos de la realidad se realiza una
propuesta préctica que es la creacién de una pagina web interesante y Util para que sea una
herramienta de difusion para empleados y empleadores sobre las relaciones laborales. ILCO
son las siglas en espafiol de Inclusion Laboral Colaborativa Organizacional, este es el
nombre que se le ha dado a la pagina web creada para dar una amplia informacion digital de

temas variados sobre el empleo a empresas y empleados. ILCO es un instrumento digital en
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el que los usuarios encontraran informacion sobre el mundo laboral para situaciones

personales y tambiéen situaciones empresariales que se refieran a la inclusion.

Palabras clave: Inclusion laboral, personas con necesidades especiales, comunicacion

digital.
Abstract

This degree work aims to make people with special abilities and the possibilities of being
included in the labor world visible through the creation of a web page. The labor problem of
people with special needs who cannot get work is that: education in Ecuador has not reached
them, only 19% of this population has finished secondary school; there is misinformation
about their situation even though there are laws that support them; disabled people receive
differentiated treatment in the communities where they live and there are companies that
close their doors to people with special needs. According to International Labor Organization
data, 15% of the world population has a disability, which is a population trying to enter the
labor force. This is a worldwide challenge (CONADIS, 2013-2017). The theoretical
framework on which this research is based deals with social and labor inclusion and the
description of people with disabilities and their characteristics. In addition to making an
addition to the Ecuadorian legislation that deals with the Organic Law on Disabilities, work
is being done on the description of the types of communication currently used with the
Internet as web pages. The methodology in this work is descriptive of the labor market for
people with disabilities. For the creation of the website, bibliographic material has been used
to achieve the goal of making society aware of about the truths, abilities and potentials of a
person with special abilities. With the descriptive data of such reality, a practical proposal is
made, the creation of an interesting and useful website to be a dissemination tool for
employees and employers on labor relations. ILCO is the acronym in Spanish for
Collaborative Organizational Labor Inclusion, the name that has been given to the webpage
created to give a wide variety of digital information of varied topics on employment to
companies and employees. ILCO is a digital tool in which users will find information about

the labor market for personal situations and also business situations that deal with inclusion.

Key words: Labor inclusion, people with special needs, digital communication.
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1. Introduccidn

Este proyecto de titulacion trata sobre la difusion de las potencialidades de las
personas con capacidades especiales y la posibilidad de su acceso al mundo laboral. Tendra
como finalidad visibilizar a las personas con capacidades especiales y las posibilidades de
estas de ser incluidas al mundo laboral a través de la creacion de una pagina web que trate
temas de inclusion de estas personas. Este estudio va a ayudar tanto a las personas que buscan
un trabajo o ya lo tienen como también a las empresas que acogen a estos seres humanos
especiales a trabajar con ellos. Como se puede ver en los siguientes datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo indican que “el acceso al trabajo para los aproximadamente mil
millones de personas con discapacidad, equivalente al 15% de la poblacion mundial, es un
desafio importante y de un alto impacto econémico y social” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2013, p. 5). Por otro lado, Lourdes Ayala sefiala: “En Chile 2.158.000 de
personas sufren algin grado de discapacidad, es decir, un 13% de la poblacion total; de esta
poblacion solo el 14,1% de las personas con discapacidad termina la educacion secundaria,
y solo el 20% tienen el trabajo” (Ayala, 2015, p. 8). También la autora Joslyn Guerra
manifiesta: “En Panama las personas con discapacidad representaron el 2.9% de la poblacion
total. La poblacion econémicamente activa con algun tipo de discapacidad represento el 26%
del total con discapacidad, el resto, 74% era inactiva. Las personas con discapacidad
contaban con apenas una formacion béasica, primaria y secundaria completas” (Guerra, 2010,
p. 21). Tomando en cuenta estos datos es preocupante que existen empresas que cierran sus
puertas a las personas con capacidades especiales solo por la dificultad que tiene esa persona
y que este es un problema a nivel de todo Latinoamérica y no solo de Ecuador. También este
trabajo va a evidenciar que las personas con capacidades diferentes pueden hacer su trabajo
sin que su dificultad les detenga. Este trabajo define a personas con capacidades especiales
y los ubica en dos grandes grupos: Las personas con superdotacion y con discapacidad.
Ambos grupos se caracterizan por tener cualidades diferentes al resto de la poblacion y por
lo tanto necesita un tratamiento especial en el momento de iniciar un trabajo. En Europa por
mucho tiempo se ha trabajado en la inclusion laboral encontrando algunas soluciones como
el trabajo con apoyo y actualmente en América Latina en especial en el Ecuador se ha dado
mucho impulso a la inclusién laboral de personas con necesidades especiales, uno de estos
proyectos es el trabajo con el asesoramiento de compafieros que ha dado buenos resultados

y se lo ha reproducido en varios paises.
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Para lograr estos objetivos de esta investigacion se crea una pagina web entretenida,
interesante, util y completa para que sea una herramienta de difusion en el medio laboral de
la sociedad global. La pagina web creada da herramientas para los empleados y empleadores
dentro de un mundo muy complejo como es el mundo laboral de las personas con
discapacidad y es una forma de mejorar las relaciones laborales de las personas especiales

en el Ecuador.
1.1.Problemay justificacion:

En Ecuador el problema de las personas con capacidades especiales es aun muy
importante como se puede ver en los siguientes datos tomados de la Agenda Nacional para

la Igualdad en Discapacidades ANID sefiala que:

En relacion con la discapacidad y educacion, el nivel de instruccion de las personas con
discapacidad es bajo con relacion al resto de la poblacion ecuatoriana. EI 18% no tiene
nivel alguno de instruccion, el 54% ha cursado primaria, 19% ha realizado estudios
secundarios, y, apenas el 8% alcanza algun nivel de educacion superior. En relacién con la
discapacidad y trabajo, el total de la poblacion con discapacidad, menos de la mitad (44%)
reporta que si trabajo la semana anterior a la aplicacion de la encuesta; apenas la cuarta
parte (25%) de personas con discapacidad con limitacion grave reporta estar trabajando, en
un empleo especial protegido (1.659 personas) y en empleo regular con apoyo (444
personas) (CONADIS, 2013-2017, p. 58)

Existe desinformacion a pesar de que actualmente hay una legislacién sobre el tema
y como se ve en los datos anteriores las personas especiales reciben un trato desigual e
incluso se les cierran las puertas para que puedan cumplir con sus suefios de vida. Este
problema tiene dos aristas: Las empresas contratantes que funciona legalmente en el pais y
que tiene que cumplir con todos los requerimientos de la ley y las personas con

caracteristicas especiales para cumplir con el trabajo que las empresas ofertan.

La metodologia para realizar este trabajo parte de una investigacion de tipo
descriptivo con la utilizacion de un método documental de la realidad, utilizando material
bibliografico que versen sobre las personas con capacidades especiales y el analisis de las
paginas que abordan el tema de inclusion laboral en el mundo digital. Este trabajo de

investigacion con los datos descriptivos antes recopilados elaborara el disefio de una pagina
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web y finalmente se publicara la misma en Internet para que las personas especiales se

apoyen en el momento que busquen un trabajo.
1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

Visibilizar a la sociedad sobre las verdaderas habilidades y potencialidades que tiene
una persona con capacidades especiales a traves de una pagina web en los que se va a dar
amplia informacién sobre la inclusion, personas especiales y empresas comprometidas con

la diversidad.
1.2.2. Obijetivos especificos

e Aportar informacion sobre el mundo laboral para empleadores sobre seres humanos
especiales que cumplen correctamente con su responsabilidad laboral y no se limitan

Unicamente a cumplir las leyes laborales.

e Ofrecer una nueva vision a las empresas que quieran contratar a personas con

capacidades especiales.

e Proporcionar informacion a las personas especiales sobre los alcances que tienen los
seres humanos diversos y como pueden estos ser parte del mundo laboral de sus

comunidades.

e Facilitar el empoderamiento de personas con capacidades especiales a través de

conocerse mas cada uno y conocer a otras personas que tienen capacidades similares.
2. Marco teorico
2.1. Definicion de términos

Inclusion social

La inclusién social es una integracion; define a la integracion social como la
participacion real, completa, eficiente y efectiva de cada uno de los miembros de una
comunidad sin que las limitaciones de cada individuo sean un factor limitante para lograr
esta integracion (Villa, 2007).

e Inclusién laboral

La inclusion laboral supone el acceso de las personas con discapacidad a la empresa
ordinaria, en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores y a la vez dice que esta

inclusion es la incorporacion de una persona con minusvalia a un puesto de trabajo real de
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una empresa ordinaria, sea publica o privada, donde el trabajador con discapacidad trabaja

junto con otros trabajadores (Villa, 2007).
e Personas con necesidades especiales

La teoria de las inteligencias mdltiples se considera a un individuo con habilidad
diferente a la comun presente en todos los seres humanos una persona con capacidades
especiales. Se considera basicamente a dos grandes grupos de personas con capacidades
diferentes: las personas con superdotacion y a las personas con discapacidad (Woolfolk,
Psicologia educativa, 2006).

e Disefio de reticula jerarquica

El disefio reticular con jerarquias es el que da importancia y resalta una informacién
de otra, comienza por analizar la interaccion dptica que provocan los diversos elementos que
se sitlan de manera espontanea en diferentes posiciones. A pesar de la jerarquia que se
resalta se elabora una estructura sistematica que coordine todos y cada uno de los elementos

dentro de la reticula (Samara, 2006).
e Paginaweb

La pagina web es conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una
pantalla e incluye textos, imagenes o cualquier contenido audiovisual y enlaces de otras

paginas (Real Academia Espafiola, 2018).
2.2. Personas con capacidades especiales

Para poder comprender quienes son las personas con capacidades especiales, en este
capitulo se explica ¢ Qué es la inteligencia? ¢ Quiénes tienen capacidades especiales? y otros

aspectos que componen a la inteligencia como proceso.

La inteligencia tiene varios significados, para el fildsofo Platdon la inteligencia tiene
componentes diferentes en cada ser humano, pero a su vez presenta varias similitudes en
todos ellos. Las primeras teorias respecto de la inteligencia nos demuestran que es la
capacidad de aprender conocimientos totales que una persona requiere, habilidad para
adaptarse con éxito a situaciones nuevas y al ambiente en general. Después de estas teorias
se ha debatido sobre este tema con diferentes perspectivas. Estas corrientes mencionan que
los aspectos que tiene la inteligencia es el razonamiento abstracto y la resolucion de los
problemas. También mencionan que la interaccion del conocimiento con los procesos

mentales y el contexto cultural son los elementos que definen la inteligencia de un ser
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humano (Woolfolk, Psicologia educativa, 2006). Al final de estas discusiones se puede decir
que la inteligencia es: “La capacidad o habilidad para adquirir y utilizar conocimientos con
el fin de resolver problemas y adaptarse al mundo” (Woolfolk, Psicologia educativa, 2006,
p. 107).

Segun Alfred Binet (1905) la inteligencia se evaluaba anteriormente analizando
Unicamente las habilidades numéricas y linglistas de la persona, era inteligente quien sabia
escribir y hablar bien y hacer célculos matematicos (Antunes, 2006). Desde 1983 esto
cambid con la teoria de las inteligencias multiples de Doctor Howard Gardner. Segun
Gardner la inteligencia se compone de ocho inteligencias separadas: Linguistica, musical,
espacial, l6gica-matematica, corporal, - y naturalista. Los individuos pueden destacarse en
una de estas 8 areas sin poseer habilidades sobresalientes en las otras 7, eso permite
considerar a un individuo que sobresale en el &rea musical con habilidades intelectuales altas

en la musica (Woolfolk, Psicologia educativa, 2006) (Antunes, 2006).
2.2.1. Tiposy caracteristicas de personas con capacidades especiales

Segun Howard Gardner (1983) la teoria de las inteligencias multiples se considera a
un individuo con habilidad diferente a la comun presente en todos los seres humanos una
persona con capacidades especiales. Se considera basicamente a dos grandes grupos de
personas con capacidades diferentes: las personas con superdotacion y a las personas con
discapacidad (Woolfolk, Psicologia educativa, 2006).

2.2.1.1.  Personas con superdotacion

La superdotacion o sobredotacién es la presencia de una habilidad o talento en los
seres humanos mayor al resto, una persona superdotada nace con un Coeficiente Intelectual
de mayor al considerado normal, ellos presentan un ClI méas de 100. Como mencionabamos
antes el psicologo Gardner identifico ocho “inteligencias” separadas y el psicologo Sternberg
plante6 un modelo triarquico. Afios después dos psicélogos Joseph Renzulli y Sally Reis

plantearon un concepto diferente de la superdotacion y la dividieron en tres elementos:
- Capacidad general por encima del promedio.
- Alto nivel de creatividad.
- Alto nivel de compromiso con las tareas o0 motivaciones por logros.

La superdotacion o sobredotacion se define de varias formas. Varios psicologos o

departamentos de psicologia han definido con palabras como “aptitudes”, “talento”,
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“creatividad”, entre otros (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010). Para el Departamento de

Educacion de Estados Unidos la superdotacion se define como:

Los nifios y los jovenes con un talento sobresaliente se desempefian 0 muestran el potencial
de desempefio a niveles del logro notablemente altos, cuando se comparan con otros
individuos de su edad, experiencia 0 ambiente. Estos nifios y jovenes exhiben una alta
capacidad en las areas intelectual, creativa y artistica; y poseen una capacidad de liderazgo
poco comdn o sobresalen en campos académicos especificos. Necesitan servicios o
actividades que por lo general las escuelas no proporcionan. Los talentos sobresalientes se
presentan en nifios y jévenes de todos los grupos culturales, en todos los niveles econémicos

y en todas las areas del quehacer humano” (Woolfolk, Psicologia educativa, 2006, p. 140).

El Departamento de Instruccion Publica de Wisconsin dice que la persona
superdotada es aquel ser humano que muestra evidencia en su capacidad para un alto
desempefio, demuestra habilidades intelectuales y artisticas. Una persona superdotada es una
persona muy creativa y con un alto liderazgo. Por estas caracteristicas las personas
superdotadas necesitan programas escolares especiales y servicios con actividades

especificas que le ayuden a desarrollarse totalmente (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010).

El psicélogo Lewis Terman define al nifio superdotado como:

Poseedor de aptitudes superiores que sobrepasan de forma manifiesta la capacidad media de
los nifios de su misma edad. En este sentido es superdotado el nifio que tiene un Coeficiente
Intelectual superior a 140 acompafiado de rasgos excepcionales en el campo de la creatividad
y el talento; esto implica que el superdotado puede serlo en algiin campo especifico sin
necesidad de serlo globalmente y caer dentro de la categoria de ‘Genio’, si bien en la realidad
los genios suelen englobar las caracteristicas del talento y creatividad y los creativos y
talentosos son considerados en muchos casos como genios, al menos por la sociedad en la

gue viven” (Genovard, 1982, p. 117).

Para el psicologo Clyde M. Narramore el individuo superdotado es aquel individuo
que se engloba en una categoria amplia que supera la inteligencia media y es capaz de tratar
con facilidad y con perfeccion los hechos, ideas o relaciones (Genovard, 1982). La psicéloga
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Gertrude Howell Hildreth define la superdotacion como un comportamiento y una capacidad

superior de una persona frente al resto de las personas que la rodean (Genovard, 1982).

Las personas que tienen un coeficiente intelectual alto tienen tanto ventajas como
desventajas. Las ventajas que un ser humano puede tener con este tipo de capacidades
especiales son: Aprendizaje facil, rapido y conservan lo que aprenden de manera eficiente.
Tienen un buen sentido comun y utilizan sus conocimientos practicos. Estos individuos son
persistentes y suelen estar motivados por los trabajos cotidianos. También son buenos
observadores y saben responder las preguntas o las conversaciones de los demas de una
manera rapida. Ellos son creativos y tienen un amplio vocabulario que pueden expresarse de
manera correcta y precisa desde muy pequefios. Estos individuos conocen muchas cosas que

lo que otros pares de su misma edad no conocen (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010).

Las desventajas que pueden tener estos individuos son la sensibilidad a las
expectativas y los sentimientos de sus pares, pueden caer en la desmotivacion y el
aburrimiento con facilidad, sufren de depresién, pueden llegar a ser criticos e irrespetuoso
con las normas. En la mayoria de los casos estos seres humanos sufren de bullying y se
caracterizan por ser impacientes con sus amigos, sus padres e incluso con sus profesores que

no comparten sus intereses. (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010)
2.2.1.2.  Personas con discapacidad

La Organizacién Mundial de la Salud tiene una definicibn muy amplia de la
discapacidad: “es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).
Por otro lado, Egea y Sarabia (2001) mencionan que la discapacidad es una objetivacion de
la diferencia en el sujeto y esta diferencia tiene una repercusion directa de la capacidad del
sujeto al realizar actividades consideradas normales para cualquier otro con caracteristicas

iguales de edad, genero en otros (Sarabia & Egea, 2001).

Para entender qué tipo de discapacidad o capacidad especial tiene una persona, hay
que referirse a su significado respondiendo a la pregunta ;Qué es? Para el profesor del
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid, José Maria Garcia Martin, la discapacidad es un
término genérico que engloba muchos componentes como deficiencias puntuales,
limitaciones en actividades y restricciones en la participacién de la vida diaria. Las personas
con discapacidad presentan dificultades en la interaccion entre el individuo y su salud, su

entorno fisico y su entorno social. De esta definicion, el profesor Garcia Martin, puntualiza
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que las deficiencias son problemas en las funciones fisiologicas o en las estructuras
corporales de cualquier individuo. Entendiéndose a este problema como una pérdida, defecto
o cualquiera otra diferencia respecto a la norma establecida. También define, que la
limitacion al hacer una actividad es una dificultad que aparece como una alternacion
cualitativa o cuantitativa en la manera en que la persona desempefia la actividad en
comparacién con otras que no tienen un problema de salud similar. Por Gltimo, menciona
que las restricciones en la participacion son problemas referidos a la contextualizacion real
del ambiente en el que se vive entendiéndose estas como las relaciones interpersonales, el

empleo o situaciones vitales comunes en la vida cotidiana (Garcia Martin, 2006).

El asesor en Discapacidad y Rehabilitacion de la Organizacion Mundial de la Salud,
Doctor Armando Vasquez, dice que el ser humano con discapacidad es aquel que presenta
una dificultad entre la interaccion determinada por su condicién de salud y el contexto

ambiental en el que este se desenvuelve (Vasquez, 2006).

La persona discapacitada para la magister Lourdes Ayala, apoyandose en la
Organizacion Internacional del Trabajo (2013), es aquel individuo que tiene diferencias
fisicas 0 mentales ya sea por causa psiquica, intelectual o sensorial. Que se puede presentar
de forma permanente o por un tiempo limitado. Estas personas al interactuar con el mundo
experimentan impedimentos o restricciones que les impiden participar de forma efectiva con
la sociedad y generar situaciones de igualdad para ellos mismos y para los deméas (Ayala,
2015).

En cambio, para la psicéloga Anita Woolfolk la discapacidad es la incapacidad de
realizar alguna actividad especifica, como pronunciar adecuadamente palabras, ver o
caminar. El tener un impedimento al caminar, ver o pronunciar palabras es una desventaja
para realizar las actividades que la vida diaria requiere y que la sociedad demanda de todos

sus miembros (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010).

La persona con discapacidad puede tener cuatro tipos de discapacidad y esas son:
discapacidad fisica, discapacidad intelectual, discapacidad psiquica y discapacidad
sensorial. La discapacidad fisica segun la Organizacion Internacional del Trabajo es aquel
ser humano que presenta dificultad fisica 0 movilidad reducida, incluso deben utilizar
protesis, sillas de ruedas u otro equipo para poder moverse. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2013). La discapacidad fisica se define como una clasificacién que cuenta con

alteraciones frecuentes, las cuales son secuelas por lesiones medulares (paraplejia o
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cuadriplejia), amputaciones de érganos o por enfermedades como la poliomielitis (Vigil, et
alt., 2013).

La discapacidad fisica del ser humano puede ser por algun tipo de enfermedad o
alguna lesion dentro del organismo o en el aparato respiratorio como por ejemplo una
persona que haya sufrido un accidente grave puede quedar parapléjico o puede ser amputado
una pierna o cualquier de sus extremidades, en cambio una enfermedad o lesion al aparato
respiratorio puede ser un ataque de asma. Dentro de la discapacidad fisica hay cuatro
elementos béasicos y esas son: Osteoarticulares, sistema nervioso, visceral y otras
deficiencias fisicas (Pereda, de Prada, & Actis, 2003).

La Organizacion Internacional del Trabajo la discapacidad intelectual es cuando el
individuo presenta dificultades severas para recordar, percibir u otras funciones cognitivas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). La discapacidad intelectual es la diminucion
de las funciones mentales superiores: inteligencia, lenguaje y aprendizaje. Esta discapacidad
abarca toda una serie de enfermedades y trastornos, entre los cuales se encuentran el retraso
mental, el sindrome de Down y la parélisis cerebral (Vigil, Dominguez, Hernandez, &
Dominguez, 2013).

La persona con discapacidad psiquica, para la Organizacion Internacional del
Trabajo, es aquel ser humano que presenta trastornos notorios o permanentes en la
adaptacion de situaciones o ambientes (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). La
discapacidad psiquica es cuando las personas padecen de alteraciones neuroldgicas y
también cuando sufren de trastornos cerebrales (Vigil, Dominguez, Hernandez, &
Dominguez, 2013).

La discapacidad psiquica del ser humano es un problema de su psiquis o de su
inteligencia emocional. Puede presentarse como trastornos de bipolaridad o depresion, entre
otros. Dentro de este tipo de discapacidad se encuentra la demencia que puede ser de muchos
tipos, incluido el Alzheimer, autismo, esquizofrenia, ansiedad, etc. (Pereda, de Prada y Actis,
2003).

La discapacidad sensorial comprende a todos los individuos que tienen deficiencias
visuales, auditivas y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje (Vigil,
et alt., 2013). La discapacidad sensorial del ser humano se compone por tres tipos de
discapacidades y esas son: Discapacidad visual, auditiva y del habla. La discapacidad visual

es aquella persona que presenta ceguera total o parcial. La discapacidad auditiva es aquel
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individuo que presenta sordera total o parcial (Organizacion Internacional del Trabajo,
2013). Por ultimo, tenemos la discapacidad del habla y es cuando los seres humanos no son
capaces de producir sonidos de manera eficaz para hablar y el resto de las personas no los
entienden (Woolfolk, Psicologia Educativa, 2010).

2.2.1.3. Datos estadisticos del Ecuador

Segln los datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS, 2015) y del Ministerio de Salud Publica del Ecuador las personas especiales
con alguna discapacidad son 401538 en todo el pais. Los datos por género en el mismo
informe revelan que los hombres con discapacidad en el Ecuador son 223928 y las mujeres
son 177 610, correspondientes al 56% Yy el 44% de la poblacion con discapacidad. Se puede
apreciar en estos datos que la poblacion de hombres discapacitados en el Ecuador es de un
12% mas que la poblacion registrada para mujeres. En las figuras 1y 2 se especifica el tipo

de discapacidad y la frecuencia con la que se presenta en la poblacion ecuatoriana.

Figura 1. Tipos de discapacidad

TIPO DE DISCAPACIDAD | PERSONAS

ALIDITIVA 50,580

FISICA 151,284
IMTELECTLIAL 30,250
LEMGUAJE 5,562
PEICOLOGICO 7.913
PSICOS0CIAL 8,706
VISUAL 47,134

Fuente: (CONADIS, 2015).
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Figura 2. Distribucion de la poblacion discapacitada segun el tipo

PSICOLOGICO PSICOSOCIAL
2%

VISUAL
12%

Fuente: (CONADIS, 2015).
2.3.  Inclusioén social

Para tratar el tema de la inclusion social se va a preguntar primero ;Qué es la
inclusion? ¢Qué tipos de inclusion hay en nuestra sociedad? ¢Por qué es importante la
inclusion? La inclusion tuvo sus primeras manifestaciones en el ambito educativo, pero
actualmente la inclusién se manifiesta en todas las esferas de la comunidad. Los principios
rectores de la inclusion son la solidaridad y la cooperacidon (Mank, 2000). Este termino tiene
muchas acepciones y muchas aristas, todas ellas enfocadas a relacionar grupos minoritarios
con el resto de la sociedad. Algunos de estos enfoques se los va a escribir a continuacion y

dependen de los diferentes autores investigados.

Para Massiah (2004), inclusion significa libertad: “libertad de participar en todos los
aspectos de la vida de la comunidad. Para las personas con discapacidad, la libertad esta
restringida por barreras visuales, fisicas e intelectuales” (Massiah, 2004, p. 65). En cambio,
Mayra Buvinic (2004) dice que la inclusion social esta relacionada méas con el concepto de
la pobreza relativa que con el de la pobreza absoluta y, por tanto, indisolublemente vinculada
con la desigualdad. Esto se refiere a la distribucion del ingresos y activos, asi como también

se refiere a las privaciones sociales y a la falta de voz y poder en la sociedad (Buvinic, 2004).

La docente e investigadora Nuria Villa Fernandez menciona que para el autor Alan

Dyson, la inclusion en la vida de las personas con discapacidad se refiere:
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En un sentido mas amplio, a la ciudadania, a los derechos civiles y politicos, como una
realidad en sus vidas. También se refiere a las oportunidades y a la participacion en el espacio
publico. En una sociedad en la que el trabajo sigue siendo vital para la autoestima y el nivel
de vida, el acceso al trabajo es un contexto importante para la oportunidad. La educacion
también lo es y seguira siéndolo, aunque no fuera tan importante para las posibilidades de

encontrar un empleo (Villa, 2007, p. 91).

También esta autora menciona que la inclusion social es una integracion; define a la
integracion social como la participacion real, completa, eficiente y efectiva de cada uno de
los miembros de una comunidad sin que las limitaciones de cada individuo sean un factor

limitante para lograr esta integracion (Villa, 2007).

La Organizacién Internacional del Trabajo, citado por Villa Fernandez, tiene una
concepcion mas amplia de la inclusion social: “define la integracion como una inclusién de
personas con discapacidades en la educacién, formacion u otros servicios disponibles para
la poblacion en general” (Villa, 2007, p. 92).

El siglo XXI en América Latina esta marcado por una fuerte tendencia a incorporar
en la politica pablica a la inclusion social de las comunidades minoritarias como: indigenas,
afrodescendientes y discapacitados, entre otros. Esta corriente de inclusion social se
caracteriza por la defensa de los derechos sociales y la solidaridad ciudadana que enfatizan

problemas distributivos en términos de grupos y no de individuos (Buvinic, 2004).

Para entender la inclusion es preciso determinar algunas ideas sobre la exclusion, Buvinic
(2004) puntualiza que las desigualdades salariales y de ingreso son dimensiones criticas de
la exclusion, ya sea como consecuencias 0 causas de estas practicas. Por otro lado, como
requisito de la democracia aparecen una creciente participacion civica y un incremento de
demandas sociales. En la sociedad hay personas que hacen oir sus voces en el proceso de
disefio de las politicas ciudadanas como es el caso de las mujeres, los pueblos indigenas, las
personas con discapacidad y los afrodescendientes (Buvinic, 2004). Para Mayra Buvinic en
su libro editado en el Banco Interamericano de Desarrollo (2004) la exclusion es la
incapacidad del individuo de participar en el funcionamiento basico en los &mbitos: politico,
social y econdmico de la sociedad en que vive un individuo; es la negacion del acceso

igualitario a las oportunidades determinado por ciertos grupos sobre otros (Buvinic, 2004).

Hay siete indicadores que mide la inclusion y exclusion social: los niveles de pobreza, acceso

a servicios sociales y salud, acceso a infraestructura fisica, pero el indicador que se relaciona
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con este trabajo de investigacion es del acceso a mercados de trabajo y participacion de ellos.
Son otros indicadores la participacion social y participacion politica los cuales
complementan a los anteriores en el escenario de inclusion de grupos minoritarios (Buvinic,
2004).

2.3.1. Caracteristicas de las comunidades excluidas
2.3.1.1. Invisibilidad

La invisibilidad se presenta cuando las estadisticas oficiales de una medicion no
toman en cuenta a los grupos sociales exclusivos como, por ejemplo, algunos paises tienen
datos oficiales sobre los afrodescendientes o sobre los indigenas, pero esos datos suelen ser
insuficientes 0 poco confiables para el resto de las personas. En paises como Brasil, Chile,
Nicaragua y Ecuador se ha recopilado en la Gltima década informacidn precisa e importante
sobre la poblacion con discapacidad a través de censos a nivel nacional pero antes de esta

época esta poblacion se podia considerar invisible (Buvinic, 2004).
2.3.1.2. Pobreza

La pobreza esta constituida por un gran nimero de individuos que vive en sectores
con muchas carencias. En esos sectores hay personas con diferentes grados de pobreza, es
aqui donde se entiende el concepto de pobreza absoluta y relativa, por ejemplo, una persona
con discapacidad que no encuentra trabajo y vive con sus familiares no siempre es
considerada pobre. En algunos paises donde las mujeres con muchas carencias y que tienen
la posibilidad de tener menos ingresos y bienestar que las mujeres ricas se considera a esta
poblacion como pobre. En Guatemala en el afio 1998, por ejemplo, las mujeres no indigenas
de 58 afios tenian cerca de dos afios mas de escolaridad completa que las mujeres indigenas
del mismo grupo de edad. Pero para las guatemaltecas mas jovenes, de 23 afios, la diferencia
era aun mayor: dos afios y medio entre mujeres indigenas y no indigenas (Buvinic, 2004),
este es un sector de la poblacion de Guatemala que se lo considera dentro del rango de

pobreza.
2.3.1.3.  Estigmay discriminacion

Uno de los problemas que tienen los individuos exclusivos son la estigmatizacion y la
discriminacion. La estigmatizacion hace referencia a las diferencias con atributos negativos
gue separan a seres humanos entre unos y otros, reduciendo el estatus de los individuos
excluidos. El estigma puede influir en la distribucion de oportunidades de vida y puede

causar una discriminacion directa. La discriminacion es el resultado de la imposicion social
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o de la auto discriminacién en la que la herencia de discriminacion pasada desanima a los
seres humanos a aspirar a nuevos trabajos, concurrir a centros de salud o defender sus
derechos. Ademas, los seres humanos exclusivos tienen menos probabilidades obtener
empleo en sectores con mejores salarios, debido a los procesos de segregacion ocupacional

que segmentan el mercado laboral (Buvinic, 2004).
2.3.1.4.  Desventajas acumulativas

Los sectores de la sociedad excluidos sufren desventajas acumulativas cuando
presentan dos 0 mas de las caracteristicas adscritas que conducen a la exclusion de sus
comunidades. Asi se puede encontrar que la estigmatizacion se asocia con enfermedades,
discapacidades o raza. La discriminacion en cambio es comun encontrarla asociada con

prejuicios de género y enfermedades como por ejemplo el SIDA (Buvinic, 2004).
2.3.1.5.  Politicas de inclusion

Las politicas que favorecen la inclusion demandan inversiones publicas para
modificar los desequilibrios en el acceso a servicios de calidad como recursos productivos y
politicos. Los esfuerzos politicos estan dirigidos a equilibrar el campo de accién y crear un
entorno que permita a los excluidos romper con esta barrera. En América Latina ha existido
durante muchos afios los elementos individuales de una estrategia amplia de la inclusion,
pero no asi estrategias de inclusion a nivel grupal. En la region las politicas para la inclusion
en su mayoria son nuevas y estan en proceso de evolucion. Hay poca informacion respecto

de como funciona y cuanto cuesta este tipo de politicas (Buvinic, 2004).

Una de las politicas mas comunes son las que van enfocadas a romper con la
discriminacion. En este tema se han enfocado los gobiernos a crear politicas preferenciales
para grupos minoritarios que incluyen becas, cupos para que las empresas contraten a las
personas excluidas, etc. En ciertos paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica,
Ecuador, México, Panaméa, Per(, Republica Dominicana, Guatemala, Nicaragua y
Venezuela tienen cupos por género y cupos para personas con discapacidad. En Brasil tiene
un programa nacional de accion afirmativa para focalizar la contratacién de
afrodescendientes, mujeres y personas con discapacidad en empresas grandes y responsables

con la comunidad (Buvinic, 2004).
2.3.1.6.  Autoestima de grupo

Otra de las caracteristicas de los grupos excluidos es que presentan una autoestima

baja tanto a nivel individual como grupal. La autoestima segun Anita Woolfolk es la reaccion
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afectiva frente al sentimiento del valor que se da cada persona a si mismo (Woolfolk,
Psicologia Educativa, 2010), y la reaccion afectiva frente al valor que se da sobre el grupo
al que uno pertenece. En el caso de la autoestima el juicio sobre el valor individual que tiene
cada persona de si mismo se convierte en un juicio grupal cuando se juntan todos los
individuos de una misma clase. Si los integrantes de un grupo excluido se valoran a si mismo
de una manera negativa, que no pueden hacer las cosas, que les tienen que ayudar

permanente, y que no son autosuficientes da como resultado un grupo con autoestima baja.
2.3.2. Acciones referentes para romper con la exclusion

Para combatir con la exclusion Buvinic (2004) propone algunas acciones que se van

a explicar a continuacion:
2.3.2.1.  Hacer visible lo invisible en las estadisticas

Aumentar la capacidad para recopilar informacion separada por género, raza, origen
étnico, discapacidad, edad y otros factores relacionados a la exclusion constituye un paso
esencial para los gobiernos promocionen la inclusion. La informacion recopilada para
separar estos factores es algo fundamental para obtener programas disefiados a mejorar la
focalizacidn y la evaluacion de estos. Algunos paises hacen censos especificos para medir el
indice de discapacidad y los paises del Mercosur (Mercado Comun del Sur) han empezado
a coordinar y estandarizar esta informacion. Las encuestas especializadas incluyen preguntar
para la identificacion de los individuos excluidos que presentan datos separados acerca de
ellos. Las variantes culturales de las comunidades excluidas y la connotacion negativa se la
asocian con categorias de exclusion que pueden estar introduciendo prejuicios y dar lugar a
los errores de medicion en la recopilacion de datos. Los datos de los censos sirven para saber
sobre la linea de base de las poblaciones excluidas y asi estudiar y proponer nuevas e
innovadoras soluciones al problema de la exclusion. Las encuestas con mayor regularidad o
especializadas son importantes para producir estadisticas confiables sobre grupos excluidos
(Buvinic, 2004).

2.3.2.2. Combatir el estigmay la discriminacion con leyes y politicas preferenciales

En América Latina y el Caribe, la legislacion ha sido la respuesta para cumplir con
los objetivos sobre la inclusion social. Segin Mayra Buvinic (2004) en América Latina y el
Caribe se han propuesto y creado leyes constitucionales de amplia cobertura que reconocen

el caracter multicultural de las naciones y los derechos de las comunidades excluidas como

es en el caso de nuestro pais y México.
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Las leyes no ayudan a producir cambios culturales porque sigue habiendo una brecha
entre los mandatos, la implementacion y la accion legal en contra los actos de discriminacion
y exclusion. Segin Mayra Buvinic (2004) son tres las razones que distancian las leyes de los
cambios culturales: “las personas desconocen estos instrumentos legales, no hay un registro
oficial de estos grupos en las estadisticas oficiales y el sistema judicial no tiene la capacidad
o0 la formacion para manejar casos de discriminacion” (Buvinic, 2004, p. 25). Buvinic (2004)
dice que una de las acciones para abordar el tema de la exclusion consiste en incrementar la
influencia politica de los grupos excluidos en agendas nacionales, cambiar cualquier tipo de
estereotipos y promover la solidaridad, la unién social y tener una cultura que acepte la
diversidad. Estos cambios son importantes para las agendas de inclusion, pero el problema
ante esto es que no existe suficiente informacion acerca del tipo de programas que puedan
producirlos. Una prioridad aceptada es el fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que presentan a los excluidos mediante la expansion de sus capacidades de
liderazgo y membresia. Implementando por parte de los gobiernos y los organismos
internacionales mecanismos de didlogo permanentes para el disefio de politicas con

representantes de las personas excluidas (Buvinic, 2004).
2.3.2.3. Empoderar a los grupos socialmente excluidos

Lograr que la integracion procure convertirse en una lucha de todos, y que los
esfuerzos por la integracion deben verse con una perspectiva de largo plazo serian acciones
pertinentes para lograr avances significativos en este tema. Segln la autora, las actividades
especificas y los presupuestos separados son pasos importantes para el camino hacia la
inclusion plena (Buvinic, 2004). Una forma efectiva de empoderar a los grupos excluidos es
cambiando la autoestima baja de los individuos por una autoestima alta de ellos trabajando
en acciones que permita a todos los individuos siendo autosuficientes, confiar en las

habilidades de cada uno y salir adelante por si mismo.
2.3.2.4.  Desafios para las politicas

La principal caracteristica de la exclusion es tener una perspectiva amplia al concebir
las politicas sociales y las intervenciones de lucha contra la pobreza. Para Mayra Buvinic
(2004) es necesario que las intervenciones politicas luchen contra la exclusion, dice que para

una politica de desarrollo se requiere:
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Realizar intervenciones de amplia cobertura que confronten diversos aspectos de la
exclusidn, trasladar la unidad de andlisis y focalizar lo proyectos de las personas a las
comunidades desagregando los datos por categorias que definan a la comunidad y analizar
la interaccion entre los efectos individuales y grupales. También fortalecer la capacidad de
organizacion de los grupos de personas excluidas. Por ultimo, disefiar intervenciones para
combatir la pobreza que incrementen los activos econdmicos de los grupos excluidos y
modifiquen practicas sociales, actitudes y creencias sobre ellos que en algunos casos estan

profundamente arraigadas (Buvinic, 2004, p. 28).

Segun Buvinic, la discriminacion y la exclusion implican un alto costo para la
sociedad, las politicas de inclusidn social de América Latina y el Caribe deberian reducir la
pobreza estructural y la desigualdad, a la vez, se deberia acelerar el crecimiento y fortalecer
el funcionamiento de las sociedades democraticas (Buvinic, 2004).

2.4. Inclusion Laboral

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) cita a la
Organizacion Internacional del Trabajo mencionando que la inclusion laboral de personas
con discapacidad es el empleo integrado para estas personas en empresas normalizadas, es
decir, empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios
que el de cualquier otra persona que trabaja sin tener discapacidad, en empresas donde la

proporcidon mayoritaria de empleados no tengan discapacidad alguna (CONADIS, 2013).

La docente e investigadora Nuria Villa Fernandez menciona que varios autores
sefialan que la inclusion laboral supone el acceso de las personas con discapacidad intelectual
a la empresa ordinaria, en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores y a la vez
dice que esta inclusion es la incorporacién de una persona con minusvalia a un puesto de
trabajo real de una empresa ordinaria, sea publica o privada, donde el trabajador con
discapacidad trabaja junto con otros trabajadores. El trabajador tiene un contrato laboral
legalmente firmado, segun el convenio, categoria y recibe un salario justo por el trabajo que
desarrolla, siendo un ser humano con derechos y obligaciones como los otros trabajadores
(Villa, 2007).

Villa Fernandez (2007) también dice que la inclusion laboral es: “La posibilidad de
acceder a una empresa normalizada en base a unos criterios de seleccion iguales para todos

(formacidn, experiencia laboral, capacidades personales) que sitlan a la persona gue trabaja
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en un lugar u otro de la escala laboral, para poder realizar un trabajo en igualdad de

condiciones que el resto del personal que ocupe un puesto similar” (Villa, 2007, p. 94).
2.4.1. Trabajo

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (1992:2002),
citado por Villa Fernandez el trabajo es el esfuerzo y la ocupacion del ser humano aplicando
para la produccion de la riqueza. Para Giddens, citado por la misma autora, el trabajo es la
ejecucion de tareas que implican un gasto de esfuerzo mental o fisico y que tiene como objeto
la produccion de bienes y servicios para atender a las necesidades humanas (Villa, 2007).
También la misma docente e investigadora dice que el trabajo es: “Uno de los principales
componentes de la integracion social de las personas, no solo porque proporciona cierta
autonomia econdmica, sino también porque contribuye a la construccion de la identidad
social” (Villa, 2007, p. 96).

2.4.2. Formacion

Nuria Villa Ferndndez (2007) menciona que la formacion es la preparacion que la
persona recibe para su futura incorporacion social y laboral dentro de una perspectiva de
aprendizaje permanente (Villa, 2007). Para la Fundacion FAEDIS (2011), citada por la
Magister Lourdes Ayala la formacion de las personas con discapacidad deberan ser
considerada como la herramienta estratégica tanto para la incorporacion al empleo como
para el mantenimiento del puesto de trabajo (Ayala, 2015). Dentro de la formacién se

encuentra dos campos: Formacion profesional y la formacion ocupacional.

La formacion profesional se basa en el concepto de la Ley de Cualificacion y
Formacion Profesional en el articulo 9, citado por Villa, que dice: la formacion profesional
comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan para el desempefio cualificado
de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacion en la vida social, cultural
y econodmica. Incluye las ensefianzas propias de la formacién profesional inicial, las acciones
de insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, asi como las orientadas a la formacion
continua en las empresas, que permitan la adquisicion y actualizacion permanente de las
competencias profesionales. Villa Fernandez dice que para que la formacion profesional
funcione deberia ser integral, entendida como una formacion profesional, basica, adecuada
y abarcando no solo la adaptacién profesional sino también la insercion laboral y una nueva

concepcion de la integracion social de las personas con discapacidad (Villa, 2007).
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La formacion profesional tiene como finalidad ofrecer una formacion referida Gnica
y exclusivamente al ambito laboral “formar para trabajar” y hacer que el individuo desarrolle
sus potencialidades al maximo, manteniendo el mayor control posible sobre su propia vida,
proporcionando su participacion en la vida de la comunidad (inclusién) y desarrollo personal

y social, asi como la mejora de la calidad de vida en todas las dimensiones (Villa, 2007).

La formacién ocupacional segun Villa Fernandez (2007), en cambio, es la preparacion para
el desempefio de un rol laboral y el desarrollo de habilidades personales y sociales. Se
considera una de las partes integrantes del desarrollo general y de las necesidades que las
personas en situaciones especiales tienen como adultos dentro de la sociedad. Estas
condiciones deber&n adquirir los individuos con necesidades especiales en orden a alcanzar

una vida mas plena, auténoma y realizada (Villa, 2007).
2.4.3. Tipos de trabajo

Los tipos de trabajo que mas frecuentemente se utilizan para personas en situacion
especial son: Empleo protegido, Empleo inclusivo, integrado o con apoyo y el Empleo
Ordinario sin Apoyo.

El Empleo protegido empezé aparecer en los afios 80 en Estados Unidos cuando los
promotores de servicios y defensores de personas con retraso mental llegaron a ser
conscientes de que no se estaba haciendo con los estudiantes de los colegios especiales, el
paso de la escuela al trabajo. Habia menos trabajos disponibles para los graduados de
colegios o escuelas especiales. Dentro del empleo protegido se incluyen Centros Especiales
de Empleo, estos centros especiales tienen como objetivos el de realizar un trabajo
productivo, participando regularmente en operaciones de mercado y su finalidad es asegurar
un empleo remunerado y a la vez tener una presentacion de servicios de ajuste personal y
social donde requieran gque a los trabajadores con necesidades especiales sean parte de la

integracion dentro de un régimen de trabajo normal (Villa, 2007).

El empleo inclusivo, empleo integrado y el empleo con apoyo se definen por
separados. El empleo inclusivo segin Nuria Villa Fernandez (2007), es aquel empleo con
igualdad de condiciones y cumpliendo las mismas tareas y horarios y recibiendo el mismo
sueldo que cualquier persona sin discapacidad. Wehman y Kregel (1992), citado por Villa
Fernandez, define al empleo inclusivo como un modelo metodoldgico de integracion laboral
que facilita la incorporacién al empleo ordinario de colectivos de personas con limitaciones

significativas de caracter fisico, psiquico, sensorial y problemas de salud mental, a través de
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un conjunto de estrategias y procedimientos técnicos de apoyo, ajustados a las necesidades

de los trabajadores con discapacidad (Villa, 2007).

El empleo con apoyo es un trabajo importante para los individuos con discapacidad
ya que era imposible conseguir un empleo competitivo pagado por encima del sueldo
minimo y para los que causa de su discapacidad necesitaran apoyos continuados para
funcionar en un entorno laboral. Everson (1992), citado por la autora, dice que es una
incorporacion de una persona discapacidad a tener un puesto en un trabajo real de una
empresa ordinaria, publica o privada. El trabajador con discapacidad trabaja e interacta con

otros trabajadores que no tienen alguna discapacidad (Villa, 2007).

Empleo Ordinario sin Apoyo consiste en la incorporacion laboral en la empresa
ordinaria sin el apoyo especifico de profesionales. Dentro de este empleo hay cuatro
opciones y esas son: el trabajo por cuenta propia, la Administracion pablica, el autoempleo
y la ayuda familiar (Villa, 2007).

2.4.4. Datos estadisticos del Ecuador en la inclusién laboral

Segun los datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS, 2015) y del Ministerio de Salud Publica del Ecuador de las 401 538 personas,
registradas con algun tipo de discapacidad Unicamente 88 565 de estas estan incluidas
laboralmente, siendo un 22% de la poblacién total de discapacitados los que tienen algun
tipo de trabajo. En las figuras 3 y 4 se especifica las personas con discapacidad que estan

laborando y el tipo de discapacidad que presentan.

Figura 3. Numero de personas con discapacidad que tienen trabajo

ALDITIVA 13.242
FISICA 50.601
IMTELECTUAL 7.822
LENGLAJE 1.189
PSICOLOGICO 2438
VISUAL 13.273

Fuente: (CONADIS, 2015).
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Figura 4. Distribucion de personas con discapacidad que estan trabajando segun el tipo de
discapacidad

PSICOLOGICO
3%

LENGUAJE
1% g

INTELECTUAL
9%

VISUAL

Fuente: (CONADIS, 2015).

2.4.5. Investigaciones de inclusion laboral

Un estudio del Instituto de Indiana sobre discapacidad y comunidad de la universidad
de Indiana en Bloomington, indica que en Estados Unidos desde 1995 esta implementada la
politica de reemplazar las instituciones que acogen a las personas con discapacidad por
mantener a estas personas dentro de su comunidad y mas bien orientar los recursos estatales
hacia la educacién, mejorar la independencia de estas personas, ayudar en los empleos y en
la toma de decisiones. Estd nueva tendencia a mejorado la integracion en la comunidad y ha

reducido los problemas de conducta de estas personas (Mank, 2000).

En este mismo trabajo de investigacion del doctor David Mank estudia un programa
de trabajo con apoyo para personas con algun tipo de discapacidad, este programa trabaja
con algunas esferas de la inclusién como son: equidad, trabajo en equipo, responsabilidad,
creatividad, flexibilidad, remuneracion, todos estos aspectos benefician tanto a la persona

incluida como a la comunidad que le acoge (Mank, 2000).

El estudio de Alvarado, Moreno y Rodriguez (2009) se enfoca en determinar como
el trabajo es una manera de incluir social y comunitariamente a las personas con
discapacidad. El estudio parte de determinar cémo la comunidad entiende y concibe la
discapacidad y en base a eso cOmo esta puede ayudar a las personas discapacitadas enrolarse
en el trabajo. Este estudio se lo realizé en la comunidad de Chia en Colombia y en él

participaron 14 personas con discapacidad, sus familias, lideres comunitarios y del gobierno
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local. Se determinaron, en primer lugar, las condiciones de cada una de estas personas en

condicion de vulnerabilidad y su estado de exclusion.

El estudio realizado por Alvarado, Moreno y Rodriguez (2009) determiné que la
inclusién se debe ver con la perspectiva de proceso y de resultado y que esta solo se la
alcanza en un ambiente comunitario fuerte, bien organizado y consciente de lo que significa
la inclusion social que se ve materializado en el empoderamiento de la comunidad. Fue muy
importante en el proceso de la investigacion la sensibilizacion de la comunidad frente a la
discapacidad que dio como resultado alcanzar la autonomia e independencia de las personas

del grupo de estudio (Alvarado, Moreno y Rodriguez, 2009, p. 61-74).
2.5. Legislacién del Ecuador: Ley Organica de Discapacidades

En el articulo 11 de la Constitucion del Ecuador (2008) dice:

Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento. Todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie
podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal
o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”
(Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008, p. 21)

Por otro lado, en el articulo 4 de la Ley Organica de Discapacidades (2012) dice que
ninguna persona con discapacidad o su familia puede ser discriminada. Todo ecuatoriano
que tenga algun tipo de discapacidad tiene sus derechos en igual de condiciones al resto y
estos no pueden ser violados ni anulados por su podran ser anulados por su condicién de

discapacidad. El articulo mencionado dice:

1. No discriminacion: ninguna persona con discapacidad o su familia puede ser discriminada;

ni sus derechos podran ser anulados o reducidos a causa de su condicién de discapacidad. La
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accion afirmativa serd toda aquella medida necesaria, proporcional y de aplicacion
obligatoria cuando se manifieste la condicion de desigualdad de la persona con discapacidad
en el espacio en que goce y ejerza sus derechos; tendrd enfoque de género, generacional e

intercultural;

2. In dubio pro hominem: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, estas
se aplicaran en el sentido mas favorable y progresivo a la proteccion de las personas con

discapacidad;

3. lgualdad de oportunidades: todas las personas con discapacidad son iguales ante la ley,
tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin
discriminacion alguna. No podra reducirse o negarse el derecho de las personas con

discapacidad y cualquier accién contraria que asi lo suponga sera sancionable;

4. Responsabilidad social colectiva: toda persona debe respetar los derechos de las personas
con discapacidad y sus familias, asi como de conocer de actos de discriminacion o violacién
de derechos de personas con discapacidad esta legitimada para exigir el cese inmediato de la
situacion violatoria, la reparacion integral del derecho vulnerado o anulado, y la sancién

respectiva segun el caso;

5. Celeridad y eficacia: en los actos del servicio publico y privado se atendera
prioritariamente a las personas con discapacidad y el despacho de sus requerimientos se

procesaran con celeridad y eficacia;

6. Interculturalidad: se reconoce las ciencias, tecnologias, saberes ancestrales, medicinas y
practicas de las comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades para el ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad de ser el caso;

7. Participacion e inclusion: se procurard la participacion protagonica de las personas con
discapacidad en la toma de decisiones, planificacion y gestion en los asuntos de interés
publico, para lo cual el Estado determinard planes y programas estatales y privados
coordinados y las medidas necesarias para su participacion e inclusién plena y efectiva en la

sociedad;

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacion de obstaculos
gue dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, y se
facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas

cotidianas;
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9. Proteccion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad: se garantiza el respeto de la
evolucion de las facultades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y de su

derecho a preservar su identidad; y,

10. Atencidn prioritaria: en los planes y programas de la vida en comun se les dara a las
personas con discapacidad atencidn especializada y espacios preferenciales, que respondan

a sus necesidades particulares o de grupo (Lexis finder, 2012, p. 8).

En el articulo 47 y 48 de la Constitucion del Ecuador (2008) menciona que:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a las personas con

discapacidad, los derechos a:

1. La atencién especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran

tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluirdn las

correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.
4. Exenciones en el régimen tributario.

5. EIl trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en

entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida cotidiana.
Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia,
0 gue no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de acogida para

su albergue.

7. Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacion dentro

de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de
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atencién especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de

becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de

ensefianza especificos.

9. La atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias,

en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las

barreras arquitectdnicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, entre

ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.
Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados

coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita
iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencién de becas de estudio en todos los

niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y

descanso.
4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el méximo desarrollo de

su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la dependencia.
6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los
familiares de las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma

de abuso, trato inhumano o

degradante y discriminacién por razén de la discapacidad (Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008, p. 36).
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En el articulo 16 de la Ley Organica de Discapacidades (2012) dice:

El Estado a través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucién de la
Republica, los tratados e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por
parte de las o los funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion
de parte; asi como también por parte de las personas naturales y juridicas privadas. Se
reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a las personas con
deficiencia o condicion discapacitante, y a las y los parientes hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en union de hecho o representante
legal que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad” (Lexis
finder, 2012, p. 11).

2.6. Tipo de comunicacion

Algunas veces la palabra “comunicacion” se confunde porque se puede comunicar
de muchas maneras, los signos y los simbolos que se usan tienen la capacidad de significar
cosas ausentes, es decir que no estan en los mensajes sino en su significado dando un simbolo
entre los cuales el receptor humano se comunica a través del mensaje y este mensaje actla
como un mediador. Un ejemplo de esto es la palabra rayo. Esta palabra es un fendmeno
atmosférico, no es un producto de comunicacién, pero empiricamente lo entendemos de este

modo como una sefal que significa “tempestad”.

Como se menciona antes no todo lo que se comunica es parte de la actividad
comunicativa, pero si puede significar algo. La palabra significado tomando en cuenta la
semidtica es una produccion relativa del individuo ante los estimulos de su entorno sensible,
donde los estimulos naturales se mezclan con los estimulos artificiales. Ahora si el
significado fuera todo lo que pueda significar, este significado no pudiera ser objeto de
comunicacion, ya que, comunicar es cuestion de dos seres humanos el primero concibe,
codifica y emite un mensaje para que otro haga el mismo recorrido inversamente, este

segundo individuo recibe, decodifica e interpreta.

El significado no solo esta inscrito en los mensajes que nos son comunicados. Estan
en los esquemas mentales de todos los seres humanos en sus conocimientos, donde los
estimulos del entorno proyectan un significado. La prueba de lo que una cosa significa o lo

producen los individuos y esto esta en que el individuo pueda buscarlo en cualquier parte.
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Por ejemplo: Si escuchamos el estruendo de un rayo, seguido de un trueno, esto significaria

que Se acerca una tempestad.

La comunicacion es de dos clases: la comunicacion interpersonal y la comunicacion
por medio del disefio o grafismo. La comunicacidn interpersonal se puede captar a través del
habla (sujeto, argumentos, retérica, etc.), pero también se filtra involuntariamente en el
discurso que generaria un lapsus. A menudo las contradicciones entre lo que se dice y como
se dice hacen que el mensaje se vuelva intencional en base a palabras dudosas o poco
convincentes. En la comunicacion grafica, siendo un mensaje prefabricado y elaborado
cuidadosamente antes de ser emitido, no hay improvisacion que es propia del dialogo cara a
cara. Las ambigtiedades y los ruidos visuales han sido evitados o suprimidos por el disefiador
a favor de un mensaje nitido, con lo que se asegura una correcta transmisién y compresion
del significado global. En la comunicacion gréafica existe el mensaje textual y el iconico y la
complementariedad de ambos hace que la imagen muestre lo que el texto no puede mostrar,
y que este explique lo que la imagen no puede explicitar. El disefio en la comunicacion juega
un papel importante puesto que el disefiador elabora los significados y los incluye en lo que
quiere comunicar y estos significados son deducidos por los individuos en funcion de sus

experiencias empiricas (Costa, 2003).
2.6.1. Personas con discapacidad en los medios de comunicacion

Un equipo espafiol hizo un trabajo de investigacion relacionado con la comunicacion
y los medios de comunicacién, dentro de este trabajo de investigacion sefiala que en el
ambito mediatico y en el modo organizacional se ha desarrollado una distincion entre las
personas con discapacidad y sin discapacidad, incluyendo a la discapacidad en el mundo de
la normalidad social. Una de las preocupaciones dentro del &mbito social es emprender
estudios que traten sobre este tema junto a los medios comunicacion porque resulta ser
Ilamativo porque segun este estudio el investigador no puede limitarse a observar lo que los
medios dicen respecto de la discapacidad, sino la forma como las personas discapacitadas

comprenden o se ven reflejados en aquellos medios de comunicacion.

En los textos revisados de esta investigacion destacan los estereotipos y
superficialidad de los individuos discapacitados haciendo llegar a la ciudadania por medio
de perjuicios viéndolos a estas personas como algo anormal y problematicos. Los medios de
comunicacion han inducido apariciones y consolidaciones de estereotipos, que se une
facilmente con las condiciones de la informacion periodistica: directa, sencilla, breve y

concisa.
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Dentro de los medios existe una actitud indiferente, pero lo que sobresale de esto es
la invisibilidad de las personas con discapacidad. Se le considera a la discapacidad como una
realidad desprovista de virtudes, se sitla a la condicion del sujeto por encima de sus
capacidades y desempefio. Una discapacidad segun Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (MIES) es un mundo desconocido y los medios lo abordan desde las deficiencias y
los problemas haciendo que la comunidad cree una barrera y tenga miedo de la poblacién

discapacitada.

Para el comunicador espafiol Juan Benavides Delgado, citado por la MIES, sefiala
que los medios se profundizan en los rasgos diferenciadores de la gente discapacitada,
situandolas como seres humanos diferentes y marginales. Benavides Delgado propone hacer
un cambio en presencia de la discapacidad en los medios de comunicacidn que se caracteriza
por situarle a un individuo discapacitado en el mundo de la realidad humana. En este nuevo
discurso del comunicador Benavides Delgado se entiende a la discapacidad como un aspecto

mas de la realidad de la vida cotidiana.

El ser humano deberia aceptar que hay distintas formas de percibir y experimentar la
realidad que hay en este mundo, entre ellas la forma de los individuos discapacitados. La
enfermedad, la salud y las nuevas experiencias es una variedad de nuestra realidad por lo
cual es normal tener alguna enfermedad, tener salud y descubrir nuevas cosas. La nueva
sensibilidad de este discurso conduce a una percepcion de la discapacidad ajena a la division
normalidad/anormalidad. La discapacidad pasa a ser percibida como una expresion de la

diversidad de la realidad.

La presencia de esta palabra en los medios se descubre en lo conflicto y la diferencia
negativa. El lenguaje usado mas el uso de imagenes como: minusvalido, personas diferentes
y esenciales y gente discapacitada aporta negativamente a la posibilidad de incluir a las
personas con alguna diferencia al mundo de la comunicacion. Los medios de comunicacion
presentan a la poblacion con discapacidad por la situacion de disminucion de sus
discapacidades y no por sus condiciones humanas y capacidades. Es mas usual encontrar
descripciones centradas en los problemas de la discapacidad, que a las oportunidades y
soluciones que se puedan dar, alcanzando inconscientemente en crear una vision negativa y
profundizando el desconocimiento de los individuos discapacitados, creando prejuicios y

aislamiento ( Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2014).
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2.6.2. Internet como medio de comunicacion

Internet se considera como la mayor contribucion del siglo XX a la comunicacién
del ser humano. Entre 1993 y 1994 la Red de Internet, creada veinticinco afos antes, que
estaba restringida para todas las personas y que se utilizaba solo en el area académica, fue
abierta a todo tipo de negocios y de actividades humanas de la informacion y de la
comunicacion. Internet funcionaba con una red limitada conocida como ARPANET, esta
compartia la informacion entre universidades de alta tecnologia y otras instituciones de
investigacion. A partir de ese momento se ha convertido Internet en la herramienta

comunicacional mas usada a lo largo y ancho del planeta.

La primera ventana del ciberespacio fue el software de bldsqueda Mosaic, este
software hizo atractivo para muchos usuarios el uso de conociéndolos como adaptadores o

proveedores del software, segun el peridédico New York Times.

La red de internet conocida como la Word Wide Web (www) se habia creado en el
instituto europeo de investigacion de fisica de las particulas donde el inglés Tim Berners-
Lee ided y la bautizd en el afio 1989 como “telarafia global”. Berners-Lee especulo:
“Supdngase que pudiera programar mi ordenador para crear un espacio en el que cualquier
cosa pudiera conectarse con cualquier cosa (...). Supongase que toda la informacién
almacenada en los ordenadores de cualquier sitio estuviera conectada” (Briggs & Burke,
2002, p. 346). Tanto en Inglaterra como en Estados Unidos de Norteamérica, sobre todo en
Massachusetts Institute of Technology (MIT), eran multiples las investigaciones para

encontrar una forma de comunicacion global e instantanea que beneficie a todo el mundo.

Para Berners-Lee tejer la Web era un medio de ampliar oportunidades. Intentd
mantener la Red sin propietario, abierta y gratuita. Sin embargo, como los empresarios de
Norteamérica desarrollaron internet con fines lucrativos, se vio obligado a darle un costo e
impulsado por una ferviente creencia de su uso global: se podia y debia quedar como Word
Wide. Tim Berners-Lee desarrollo los hipervinculos, estos son simbolos o palabras que
funcionan con el mouse por lo cual fue clave para el futuro. La revista Times le considera el

Unico creador de la Red y califico este logro como un poderoso sistemas de comunicaciones.

Para algunos usuarios em Internet tenia las mismas relaciones comunicativas que la
television y radio, pero en la realidad no era asi, la mayoria de los usuarios pioneros de
software consideraban al internet como una libertad y una ventaja para los individuos de esta

sociedad. Los usuarios redactaban protocolos y establecieron algunas convenciones de
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internet. La @ gue conocemos ahora para las direcciones de los correos electronicos (ingles:
e-mail), se introdujo cuando Internet circulaba en lugares académicos. En el afio 1986
aparecieron las abreviaturas como “com”, “mil” y “ed”. La abreviatura “com” se refiere al
comercio, “mil” para militar y “ed” educacioén. Anos después cuando habia medio millon de
norteamericanos conectados a la Web, la tecnologia de software empez0 a desarrollarse para
cualquier uso imaginable. En afio 1995, Sun Microsystems empez0 a introducir un nuevo
lenguaje programatico Ilamada Java que en teoria hizo lo posible para que cualquier tipo de

pagina web se utilizara con cualquier finalidad.

Uno de los principales usos de fue enviar mensajes dentro de los correos electronicos
con un lenguaje real comunicandose asi entre dos 0 méas personas. Otro uso muy frecuente
de actualmente es la posibilidad de obtener informacion y noticias de cualquier tipo en todos
los lugares del mundo. Esta informacion es tanto formal como informal. Las noticias que se
refieren a los gobiernos y paises del mundo pueden considerarse de tipo formal, y las
informales son las que se refieren a otras fuentes particulares en estas ultimas existen

variedad de paginas web que dotan de informacion a las personas usuarias de.
2.6.3. Paginas web: Concepto, caracteristicas, tipos

La pagina web tiene varios conceptos. Una pagina web segun el diccionario de la
Real Academia Espatfiola es un “Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran
en una pantalla e incluye textos, imagenes o cualquier contenido audiovisual y enlaces de
otras paginas” (Real Academia Espafiola, 2018). Para la Comunidad de Madrid la pagina
web es un documento electronico que forma parte de la World Wide Web, construido en el
lenguaje HTML o en XHTML. Este documento digital puede contener enlaces que
direccionan a otra pagina web cuando se efectda el click sobre él (Comunidad de Madrid)

En pocas palabras la pagina web se refiere a un documento digital multimediatico
adaptado para la www formando parte de un sitio web que contiene hipervinculos o links
que facilita la navegacion de cualquier contenido web. Este tipo de documento estd
desarrollado con el lenguaje Hyper Text Markup Language (HTML) o Extensible Hyper
Text Markup Language (XHTML). Las paginas web presentan diferentes formatos de

informacion, entre ellos estan: textos, imagenes, sonidos, videos, animaciones u otros.

El disefio de una pagina web que tenga muchas funciones debe resultar atractivo para
los navegadores y usuarios. Es importante facilitar la navegacion y ofrecer a los usuarios lo

que ellos estan buscando. Es indispensable optimizar todo el sitio web y las paginas
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individuales de esa manera mejorar la compatibilidad del sitio con el objetivo de aumentar
al maximo la visibilidad de las palabras claves las mismas que definen el contenido de la

pagina web.

Las caracteristicas mas importantes de las paginas web son la privacidad, la
interaccion y la capacidad de informar. La mayoria de los sitios web contienen algun tipo de
informacion, sin embargo, esta puede ser la funcién principal de determinadas paginas de
noticias de la sociedad y el mundo. Otras paginas informan sobre servicios, productos,
empresas y demas entidades sociales que quieren darse a conocer. (Enciclopedia de
Caracteristicas, 2017). En cuanto a la privacidad hay dos tipos de paginas web las privadas
que son péaginas que puedes acceder solo cierto tipo de personas y las publicas a las que
acceden toda persona que se conecta al internet.

Otra caracteristica importante de la pagina web es la interaccién entre los usuarios,
esta es la posibilidad de actuar entre los administradores de la pagina y los usuarios o en su
defecto entre usuarios de esta. De esta forma se obtiene mas informacién o se puede ampliar

la que ya se ha dado. las formas méas comunes de interaccién son los foros de la interaccion.
Los tipos de una pagina web son: Estatica y dinamica.

Una pégina web estatica es cuando los contenidos son predeterminados y muestra
una informacion permanente sin que los usuarios lo puedan manipular. Esta Web con
informacion permanente hace que el navegante se limite de obtener la informacion de una
pagina web. Segln Jesus Torres del Rey y Emilio Rodriguez de Aldana una pagina web

estatica es:

Conjunto de paginas HTML entrelazadas de alguna forma entre si y que contienen
referencias a otros elementos dependientes: ficheros de imagenes, sonido, video, hojas de
estilo, scripts. Ante una peticion de una pagina por parte de un usuario, el servidor que aloja
la web se limitard a buscarla y, si la encuentra, a remitirla al ordenador peticionario con el
resto de los elementos referenciados. Una vez recibidos, el navegador del solicitante se
encargara de interpretar (presentar visualmente) el cddigo HTML. Por tanto, existe una
correspondencia entre los archivos o paginas HTML que se encuentran en el servidor y los

que recibe e interpreta el cliente (Torres del Rey & Rodriguez de Aldana, 2014, p. 155 - 156).
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Una pagina web estatica esta construida por hipervinculos o enlaces que dan entre

las paginas Web y el sitio de estas paginas.

El diccionario electronico Concepto. de define a la pagina web estatica como:

Operacion de la descarga mediante un fichero programado en codigo HTML, en el que estan
todas las instrucciones para que el navegador reconstruya la pagina Web, accediendo a las
ubicaciones de sus elementos y siguiendo un orden preconcebido, rigido, que no permite la
interaccion con el usuario. Este tipo de paginas son meramente informativas, documentales,

no interactivas (Concepto.de, 2018)

La pagina web estatica como menciona el disefiador web Miguel Angel Lépez es un
conjunto de archivos que se programan y se montan por completo, con menus, textos e
imagenes, pagina tras otra. Esta pagina no requiere de tantas actualizaciones y esta formada
por el cédigo HTML vy el estilo CSS. Ldpez a la vez explica que cuando una pagina ya esté
completada se sube al servidor web y estd completamente lista para ser mostrada para todo
el pablico. Si en caso de que la persona que programd su pagina web lo quiera modificar,
tiene que abrir de nuevo su programa de transferencia de archivos, descargar a su equipo la
pagina para ser modificada, actualiza lo que necesite el programador y después vuelve a

subir ese archivo al servidor (Lopez, 1999).

La pagina web dinamica es diferente a la estatica porque una pagina web dindmica
genera contenidos al momento de solicitar informacion a un servidor de web a través de
lenguajes interpretados como el JavaScript o PHP (Definicidn. de, 2009). Una pagina web
dindmica permite crear aplicaciones dentro de la Web, obteniendo una mayor interactividad
de la persona que navegue a través de. Esas aplicaciones dinamicas son: Encuestas, foros de
soporte, libros de visita, pedidos on-line, etc. La pagina web dindmica segun dice Jesus
Torres del Rey y Emilio Rodriguez de Aldana de la Universidad de Salamanca es:

Conjunto de datos almacenados en una base de datos (BD) gestionada por la capa de software
conocida como sistema de gestion de base de datos (SGBD) y, por otro lado, un conjunto de
programas conocidos como péaginas activas (en lenguaje PHP, ASPX, JSP) con su
correspondiente software procesador o intérprete del lenguaje que constituyen la interfaz
para que los usuarios del sitio manipulen la BD (Torres del Rey & Rodriguez de Aldana,
2014, pag. 157).
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Miguel Angel Lépez dice que esta pagina es diferente a la estatica porque lo que se
programa en esta web son plantillas como lo menciona Lépez, de igual forma estas plantillas
funcionan como contenedores multiusos de textos e imagenes gque estan en una base de datos.
Segun él para que uno pueda acceder a esa base de datos es necesario programar un panel de
control con acceso restringido por contrasefia, para que el editor de contenidos pueda insertar

esos textos e imagenes en la base de datos (Lépez, 1999).
2.6.4. Pagina web que trate de la inclusion general y laboral

La fundacion Codespa (https://www.codespa.org/) es una Organizacion no

gubernamental (ONG) de Cooperacion para el desarrollo (ONGD) con més de 30 afios de
experiencia. Esta fundacion estd formada por un grupo de profesionales y expertos de
diferentes disciplinas comprometidos con el desarrollo integral de los pueblos pobres.
Codespa desde su inicio en 1985 hasta la actualidad ha gestionado alrededor de 800
proyectos en 33 paises y a la vez ha contribuido con las condiciones de vida de las personas
de todo el mundo, algunos de estos proyectos tienen que ver con personas con necesidades

especiales.

En cambio, Plena Inclusion (http://www.plenainclusion.org/) es una red de

organizaciones sin fines de lucro que trabajan en el desarrollo de las personas con
discapacidad intelectual en Espafia. Esta organizacion compuesta por mas 900
organizaciones de todas partes de Espafia forma una red asociativa que trabaja con 140.000
personas con discapacidad intelectual, 235.000 familiares, 40.000 profesionales y 8.000
voluntarios que prestan apoyo a todas las personas con este tipo de discapacidad y sus
familias. El objetivo de ellos es hacer que las personas con discapacidad intelectual puedan

tener un proyecto de vida propio y a la vez participar en la sociedad como el resto del mundo.

Por otro lado, la fundacion Mapfre

(https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/) trabaja desde 1975 con el bienestar de

las personas y el progreso social, se la reconoce como una fundacion global comprometida
con los méas necesitados. Su misién es contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas y el progreso de la sociedad mediante programas y actividades multinacionales.
Esta fundacion es consciente de las nuevas realidades del mundo por lo cual sigue avanzando
en su proyecto global que se articula en diferentes ambitos de actuacion. La fundacion

Mapfre tiene varias actividades en todo el mundo a través de cinco areas que tiene un
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objetivo comun, el compromiso responsable con la sociedad. Las cinco areas que se trabajan
dentro de sus actividades son: accion social, cultura, promocion de la salud, prevencion y
seguridad vial y seguro y previsién social. En todas estas areas de especializacidn un objetivo

central es la atencion a personas con discapacidad.

Dentro  del area  especifica  laboral  “Pacto de  productividad”

(http://www.pactodeproductividad.com/) es un proyecto del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID). En 2006 el BID invita a la Fundacién Corona a ser parte de este proyecto
para abordar el problema relacionado con las limitaciones posibles al acceso de trabajo de
las personas con discapacidad de Colombia. A este proyecto se unieron el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia
APC y la Fundacién Saldarriaga Concha; juntos crearon la propuesta de hacer un proyecto
llamado: “Programa Empresarial de Promocion Laboral para Personas con discapacidad”
que fue aprobado por el Fondo Multilateral de Inversiones del BID. Meses después se inicia
esta iniciativa interinstitucional a la que también se vinculan cuatro Cajas de Ahorro Familiar
en todo el pais. Este proyecto que incluye a varias entidades sociales desarrolla el Programa
Pacto de Productividad, proponiendo acciones en todas las ciudades colombianas con el
objetivo de crear un modelo de inclusion laboral de personas con discapacidad. Estas
acciones articulan y fortalecen la alianza con el sector empresarial, los servicios de

formacion y el empleo elementos indispensables para llevar termino el programa.
2.7 El disefio con reticula

El disefio en base a una reticula fue instituido en la modernidad para ordenar y
organizar los elementos del disefio de forma ortogonal. Esta forma de planificacion parcela
la informacidn en fragmentos manejables. Sin embargo, no es un invento de la modernidad,
la reticula es un orden antiguo, ha estado en las culturas muy ancestrales como la china, la
cultura japonesa, grecorromana e incluso en la cultura ancestral Inca de los pueblos que

habitaban en la Region Andina (Samara, 2006).

El disefio a base de una reticula coincide con la Revolucion Industrial a mediados del
siglo XVIII, y a partir de ahi en 150 afios se ha desarrollado este sistema junto con los
avances rapidos y constantes de la tecnologia del mundo digital. Hablando de la historia del
disefio por reticula, hay que mencionar a la escuela de Bauhaus en la que sus disefiadores
utilizando barras, filetes, cuadrados y tipografias compuestas de formas asimétricas y

disefiaban a través de estos elementos. Mas adelante, Miller Brochmann desarrollo la
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construccion tipografica en base a una grilla como el disefio en reticula méas perfeccionado
(Samara, 2006).

A partir de 1960 se empez0 a utilizar en Europa y en Estados Unidos la reticula
corporativa, un método eficaz para trasmitir informacién de grandes empresas a sus clientes

y usuarios. Rapidamente esta idea se extendié al campo cultural con Massimo en Italia:

Massimo habia iniciado una amplia investigacion de estructuras reticulares para diversas
organizaciones culturales y entidades corporativas de Milan. Estos primeros proyectos lo
llevaron a adoptar una perspectiva que se centraba en la division del espacio de una reticula
modular en zonas semanticamente diferenciadas. El sistema de division central permitia
centrarse mas en las zonas concretas que integraban la estructura modular global, lo que
contribuia a clarificar un material informativo complejo. Al otorgar a estas divisiones
horizontales una entidad visual, que adoptaba la forma de bandas solidas, el ojo aprendia a

orientarse para encontrar informacion especifica (Samara, 2006, p. 19).

Esta forma de disefiar que se ha venido desarrollando a lo largo de la historia se ve
materializada en el siglo XXI en el disefio de elementos que tiene relacion con Internet,
puesto que, para mejorar la utilizacion de este importante elemento de comunicacidn actual,
el disefio reticular permite facilmente la navegacion en la web. Los elementos del mundo
digital se han visto beneficiados por esta estructura ya que facilita la aproximacion a la

informacion y comunicacion de un mayor nimero de personas (Samara, 2006).

Cualquier disefio implica una serie de problemas tanto a nivel visual como a nivel
organizativo. Las imagenes, simbolos, campos de texto, titulares, tablas de datos, deberian
reunirse con el fin de comunicar. La reticula es una forma de juntar todas las piezas, segln
Samara (2006), las piezas pueden ser flexibles y organicas, o bien rigurosas y mecanicas.
Algunos disefiadores consideran a la reticula como una representacion del disefio. La reticula
ha sido parte de la evolucion del pensamiento de los disefiadores graficos en relacién con el
proceso de disefio, ademas una respuesta a los problemas de comunicacién y produccion
(Samara, 2006).

La reticula ayuda a solucionar los problemas comunicativos que se presentan con un
alto grado de complejidad. Trabajar con reticula tienen sus beneficios como: claridad,
eficacia, economia y por Gltimo continuidad. La reticula aporta con un orden sistematizado,

distinguiendo varios tipos de informacién y facilita la navegacion de los usuarios a través de
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cualquier contenido. Utilizar una reticula para cualquier disefiador es permitirle la
maquetacion de cantidades altas de informacion. Por ejemplo, en un catalogo o en un libro,
en el momento de disefiar toda la informacidn correctamente separada y clasificada en la
reticula soluciona el problema de encontrar una parte de esta. Segun Timothy Samara una
reticula ademas tiene utilidad cuando los disefiadores del elemento son muchos y variados.
Samara dice que la reticula permite: “Que muchas personas colaboren con el mismo proyecto
0 en una serie de proyectos relacionados, pasando de un proyecto a otro sin que las

caracteristicas visuales se vean afectadas por ello” (Samara, 2006, p. 22).

Para Timothy Samara una reticula consiste en:

Conjunto determinado de relaciones basadas en la alineacion, que actlan como guias para la
distribucién de los elementos en todo el formato. Cada parte de esta reticula contiene las
mismas partes basicas, con independencia del grado de complejidad que alcance. Cada parte
tiene una funcion determinada; estas partes pueden ser combinadas en funcion de las
necesidades, u omitirse de la estructura general, segin la voluntad del disefiador y
dependiendo de la forma en que interprete los requisitos de informacion del material
(Samara, 2006, p. 24).

El mismo autor menciona que lo primero es fragmentar las paginas por partes y lo
segundo es construir una estructura adecuada. Dentro de la fragmentacion de paginas,
Samara dice que hay que construir una reticula eficaz para un proyecto, esto significa valorar
el contenido especifico de aquel proyecto con las caracteristicas visuales y semanticas del
espacio tipografico. El espacio tipografico es gobernado por unas series de relaciones entre

la letra y la palabra.

El espacio tipografico se va creando y construyendo, si se coloca una linea tipogréfica
en un paisaje vacio de una pagina, se empieza a crear una estructura simple, pero con una
orientacion o movimiento. Cuando hay una linea tras otra linea se convierte en un parrafo,
pero ya no solo seria una linea sino de alguna forma llegaria ser un limite fisico. Este limite
fisico hace referencia a la pagina, mientras las paginas se van estirando y creciendo el parrafo
se convierte en una columna. Las columnas repetidas crean un ritmo de espacios
intermediarios en el limite del formato. Los espacios vacios entre parrafos, imagenes y
columnas contribuyen a la orientacién del movimiento del ojo a través del material. Las

alineaciones entre los espacios vacios y las masas de texto se vuelven a conectar entre ellas.
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En una composicion pasiva, los intervalos que hay entre los elementos regulares forman una
textura estatica. Si un disefiador introduce algunos cambios por ejemplo un intervalo mayor
entre las lineas, se da énfasis a los elementos de una textura uniforme. La mente de aquel
disefiador percibe este énfasis como un signo importante y con ello se establece una jerarquia
de los elementos de una pagina. Un disefiador tiene un numero ilimitado de cambios al
realizar una creacion, puede hacer cambios en la tipografia, masa, intervalos con el fin de
modificar la jerarquia en la forma de percibir la informacion, ahi es donde la reticula organiza
la relacién de jerarquizacion y las alineaciones para convertir en un orden inteligible que

puede ser comprendido y repetido por todas las personas (Samara, 2006).

El segundo punto es construir una estructura adecuada. Trabajar con reticula tiene
dos fases de desarrollo. La primera fase es cuando el disefiador se propone en valorar las
caracteristicas informativas y los requisitos de produccion del contenido. La reticula es un
sistema cerrado ya que una vez desarrollada, el disefiador deberia tener en cuenta la
idiosincrasia de los contenidos como, por ejemplo, la existencia de multiples tipos de
informacion. El disefiador debe adelantarse con los problemas de disefio que puedan surgir
durante la maquetacion de los contenidos dentro de las reticulas como por ejemplo las
existencias de titulares en especiales y el encuadre de las imagenes que surgieran cuando se

agota el contenido de una seccion determinada (Samara, 2006).

La segunda fase es maquetar el material seguin las guias establecidas por una reticula.
Es importante entender que la reticula nunca deberia imponerse a los elementos colocados
dentro de ella. El trabajo de una reticula es proporcionar una unidad global sin disminuir la
vitalidad de la composicion. En la mayor parte de los casos, la variedad de soluciones para
maquetar una pagina dentro de una reticula es inagotable, pero incluso es aconsejable romper
esa reticula de vez en cuando. Un disefiador no deberia tenerle miedo a su propia reticula,
deberia forzar la reticula a fin de poner a prueba sus limites. Una reticula bien plasmada crea
demasiadas oportunidades de creacién. Todo tipo de problemas sobre el disefio son distintos
y cada uno de ellos exige en tener una estructura reticular que sea util para los elementos
particulares. Hay algunas clases de reticulas basicas cada una de ellas es perfecta para
resolver los problemas de disefio. EI primer paso del proceso es considerar, ¢cual es el tipo
de estructura basica que se adaptara mejor en las necesidades especificas de un proyecto?
(Samara, 2006).

Existen cuatro tipos de reticulas: Reticula de manuscrito, Reticula de columnas,

Reticula modular y Reticula jerarquica. La reticula de manuscrito es la méas sencilla que
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puede existir. Su estructura de base es una area grande y rectangular que ocupa casi toda la
pagina. La tarea de esta reticula es acoger textos largos y continuos como es en el caso de
un libro, tiene una estructura principal y una estructura secundaria que definen otros detalles
esenciales: los titulos de capitulo, la numeracion de paginas y las relaciones de tamarfio del

folio junto con un area para las notas a pie de pagina si fuera necesario (Samara, 2006).

Figura 5. Estructura reticular de manuscrito

Fuente: (Samara, 2006, p. 34).

Figura 6. Ejemplo de un libro dentro de una reticula de manuscrito

Fuente: (Samara, 2006, p. 34).
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La reticula de columnas sirve para separar diversos tipos de informacién en espacios
Ilamados columnas. Esta reticula contiene columnas que permiten al disefiador hacer los
arreglos necesarios para trasmitir la informacién y pueden reservarse algunas columnas para
un texto corrido, otras para textos de resumen o ideas principales de la informacion y también
para las imagenes de gran tamafio. En el caso de imagenes grandes el texto de estas imagenes
normalmente se coloca en la parte de abajo de la foto, considerando a esta informacion como
una columna adyacente. Esta disposicion separa claramente la parte de abajo de la foto del
material principal, pero a la vez permite que el disefiador establezca una relacion directa
entre ambos. La reticula de columnas es flexible y permite resaltar informacién resumida en
cualquier momento utilizando muchas veces toda una columna para un texto pequefio pero

que resume o informa de algo importante del tema (Samara, 2006).

Figura 7. Disefio reticular en columnas

Fuente: (Samara, 2006, p 36).
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Figura 8. Ejemplo de un texto con disefio en columnas

1.1 Purpose of the
Facilities Standards for the
Public Buildings Service

‘.
-
=
7
8!
-

Fuente: (Samara, 2006, p. 37).

La reticula modular es una reticula de columnas con un gran nimero de lineas
horizontales que subdividen las columnas en filas asi creando una matriz de celdas que se le
denomina médulos. Cada médulo define una cantidad pequefia de espacio informativo. Estos
modulos agrupados definen las areas Ilamadas zonas espaciales que cumplen funciones
especificas. Los mddulos que son pequefios proporcionan una mayor flexibilidad y precision,
pero al exceder el nimero de subdivisiones pudiera resultar confuso o redundante. Las
proporciones de los modulos pueden determinarse de varias formas segun la anchura y la
longitud del parrafo y segun el tipo y tamafio de letra escogidos en un disefio determinado
(Samara, 2006).

Estos modulos pueden ser verticales u horizontales y esta decision puede ser
vinculada al tipo de imégenes que se vayan a organizar o al disefio general de lo que el
disefiador considere lo adecuado. La reticula modular se utiliza sobre todo en la coordinacion
de los sistemas extensivos de publicacidn. Si un disefiador tiene la oportunidad de considerar
todos los materiales que se quiere presentar por medio de un sistema determinado, todos los
formatos pueden convertirse en una extensién de los médulos o viceversa. Una reticula
modular resulta adecuada para el disefiador para tabular informacion como cuadros,
formularios, programaciones o sistemas de navegacion. La repeticion rigurosa del modulo
ayuda a estandarizar el espacio de las tablas y también puede contribuir a integrar la
estructura del texto y las imagenes que los rodean (Samara, 2006).
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Figura 9. Estructura de disefio con reticula modular

Fuente: (Samara, 2006, p. 38).

Figura 10. Ejemplo de estructura modular

Fuente: (Samara, 2006, p. 38)

La reticula jerarquica es un disefio reticular que da importancia y resalta una
informacion de otra, comienza por analizar la interaccion éptica que provocan los diversos
elementos que se sitGan de manera espontanea en diferentes posiciones. A pesar de la
jerarquia que se resalta se elabora una estructura sistematica que coordine todos y cada uno
de los elementos. Una reticula jerarquica retne elementos dispares o crea una superestructura
que se opone a los elementos organicos situados en un formato sencillo como un cartel. Esta
reticula jerarquica puede utilizarse para unificar el disefio o para crear nuevas disposiciones

visuales si estos se muestran en grupos (Samara, 2006).

Las paginas web constituyen ejemplos de reticulas jerarquicas. Durante la primera

época de desarrollo de Internet, muchas de las variables que se dieron en la composicion de
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paginas web no pudieron fijarse debido a los ajustes de los navegadores que utilizaban los
usuarios. Actualmente, la mayoria de las paginas web establecen margenes fijos, contenidos
dinamicos y la posibilidad de alterar la escala de la ventana del navegador que exigen la
flexibilidad de anchura y longitud del texto. Esta reticula jerarquica se utiliza también para
construir libros, disefiar carteles, constituye una aproximacion casi organica a tal punto de
ordenar la informacion y los elementos que lo integran. También se fija todas las partes al

espacio tipografico de una forma arquitectonica (Samara, 2006).

Figura 11.Estructura de disefio reticular jerarquico

Fuente: (Samara, 2006, p. 40).

Figura 12. Ejemplo con disefio jerarquico

Fuente: (Samara, 2006, p. 41)

La pagina web tiene un tipo de disefio en reticula jerarquica puesto que las
caracteristicas empatan con la mayoria de los modelos de las paginas web como agrupar

elementos dispares, establecer contenidos, margenes, alterar la flexibilidad de anchura y
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longitud de la ventana del navegador y crear nuevas disposiciones visuales. También se
puede ordenar los elementos o la informacion segln su importancia y segun el criterio del

disefiador de la pagina el mismo que responde a las necesidades del usuario.
3. Metodologia

La metodologia en esta investigacion tiene dos componentes uno documental y uno
préctico cualitativo. EI componente documental se basa en un estudio bibliografico que tiene
que ver con la inclusion social y laboral de personas con discapacidad, y, con la
comunicacion social como una herramienta clave en el mundo de la informacion. Este
estudio ademas incluye los documentos sobre la legislacion ecuatoriana con respecto a las
leyes de discapacidad. En cambio, el componente préctico se vera reflejado en la propuesta
concreta que se plantea en el siguiente capitulo. La metodologia para realizar este trabajo
parte de una investigacion de tipo descriptivo con la utilizacion de un método documental,
utilizando material bibliografico que verse sobre las personas con capacidades especiales y

el andlisis de las paginas que abordan el tema de inclusién laboral en el mundo digital.

Para alcanzar los fines de la investigacion es necesario explicar como se desarrollara
el proyecto a través de la metodologia descriptiva que es el ordenamiento secuencial de la
interpretacion existente entre teoria, practica y el método a utilizarse para el conocimiento
del objeto investigado. Es el estudio formal de los procedimientos utilizados en la
adquisicion o exposicion de conocimientos cientificos (Creswell, 2005).

Para complementar la primera fase se utiliza la modalidad de investigacion
descriptiva que tiene como objeto conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes del mundo inclusivo, mediante la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas involucradas en este &ambito. Interpreta la realidad de los hechos
es decir conexiones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, leyes que existen,
procesos Yy efectos de las relaciones dentro y fuera de una comunidad inclusiva (Creswell,
2005).

Esta investigacion va més alld de la obtencion de datos, los mismos que se los ha
tomado de las paginas existes del CONADIS tanto en el tema de discapacidad como en el
de inclusidn laboral, porque tiene que ver con experiencias personales y de personas cercanas
al autor de esta investigacion. Ademas, este trabajo supone un elemento interpretativo del
significado o importancia del mundo laboral inclusivo que se describe, combinando asi el

contraste, la interpretacion y la evaluacion de una realidad compleja y real. La metodologia
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descriptiva es utilizada en este caso para cumplir con los objetivos planteados anteriormente

y sefialar los caminos por los que se puede alcanzar la propuesta préactica.

Este trabajo de investigacion con los datos descriptivos antes recopilados plantea una
propuesta practica la misma que se describe a continuacién con la elaboracion del disefio de
una pagina web que finalmente se publicaran en Internet para que las personas especiales se

apoyen cuando necesiten informacion sobre el mundo laboral inclusivo.
4. Aplicacion practica: Propuesta

Una vez revisado el marco tedrico este trabajo de investigacion va a desarrollar el
disefio de una pagina web que permita a los usuarios con diferentes tipos de discapacidad
introducirse y relacionarse con el mundo laboral. El disefio se lo realizara con un modelo de
reticula jerarquica que se adapta a la pagina web del sitio web WordPress. De WordPress se
ha obtenido la reticula basica la misma que va a transformarse segun las necesidades

requeridas en el disefio especifico del presente trabajo.

Por otro lado, se tomara en cuenta todos los elementos del disefio que faciliten al lector y

navegador de la pagina como son colores, ventanas, tipografia entre otros.
4.1. Elementos del disefio

Dentro del disefio se va a trabajar con un modelo de reticula basica que se ve en la

siguiente figura 13.

Figura 13. Reticula jerarquica bésica para disefio de pagina de ILCO

Fuente: (Samara, 2006)

El disefio contiene los siguientes elementos:

En la primera fila horizontal se trabaja el logotipo, el nombre de la pagina y los

contactos de esta.
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En la segunda fila horizontal estan los apartados de la pagina como la informacion

de inicio, empresas participantes, recursos, foros y la informacion de la pagina.

En la tercera fila horizontal estan las imé&genes que describen graficamente a la
pagina.

En la cuarta fila horizontal esta el detalle de la informacién que presta la pagina de
ILCO.

Y por ultimo en la quinta fila horizontal se especifica las redes sociales y la direccién

del administrador de la pagina.
4.1.1. Tipografia

Se realiza una aproximacion a varias tipografias para encontrar la mas adecuada, la
tipografia para esta pagina debe contemplar las necesidades de personas con necesidades
especiales en dificultades visuales. Dentro de una gran variedad de tipografias existentes se
encontrd que las mas adecuadas eran “Ready”, “Verdana” y “Arial”. Ready es una tipografia
especialmente disefiada para personas con discapacidad, pero es restringido su uso ya que

para obtenerlo se necesita autorizacion de su creador.
Figura 14. Tipografia Ready.

gy
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e

Fuente: (Samara, 2006, p. 41)

Verdana y Arial (ver Tabla 1) son dos de las tipografias que se puede obtener
directamente en el Office. De estas se ha escogido la tipografia Verdana por ser la mas
amigable entre las dos para trabajar la padgina web propuesta.
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Tabla 1. Tipografias de Arial y Verdana

Tipografia Arial Inclusion

Tipografia Verdana Inclusion

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2. Colores

Los colores son muy importantes porque expresa lo sentimientos de las personas,
como por ejemplo el color azul expresa tranquilidad y seguridad. El color sirve para
comunicar el estado de animo, la intencion con la que expresan diferentes textos, los
productos, etc. segun la ocasion. Los colores identifican no solo el producto de la marca sino
también le da identidad de la empresa asociada al producto. Los colores que se utilizan (ver
tabla 2.) estan identificando al producto y la identidad de la marca de la empresa, en este

caso es la pagina web de ILCO.

Tabla 2. Colores utilizados en la pagina web

Azul:
(#59E5FC), (#A9CCE3)
- (#438DEF), - (#0598D1) y.
(#D6EAFS), - (#2E86C1),
(#AED6F1) y - (#1F618D).
Verde:
(#86CEA4E).
Gris:
(HEAF2F8).
o _

Fuente: Internet ( Dixon & Moe , 2019)

Ver anexo de archivo adjunto con la pagina ILCO (Inclusion Laboral Colaborativa y

Organizacional).
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4.2. Disefio del logotipo

El disefio del logotipo son dos figuras de personas sosteniendo el mundo, una de ellas

usa silla de ruedas y la otra persona le ayuda a sostener el mundo para trasmitir la idea de

que la ayuda es reciproca.

Figura 15. Logotipo oficial de la pagina web ILCO
' ' L’* ﬂ’

4.3. Nombre de la pagina

El nombre de la pagina web es: ILCO (Inclusion Laboral Colaborativa y
Organizacional) porque el objetivo de la pagina es: informar las oportunidades y
caracteristicas del empleo dirigido a las personas con necesidades especiales e informar a las

empresas sobre esta tematica a partir de la oferta laboral.
4.4. Disefo de la pagina de Inicio

4.4.1. Mapa web

Figura 16. Mapa web de ILCO

. Quiénes somos? y | Misién * ® Vision + | Experiencia Infernacional en el emples |
- - - _d - _d A y
Nuestra historia | | | Principios y valores | [ Apoyo ala familia y calidad de vida
< y b S L ¥
) ¥ - - ra - — Condcenos b
. {Quéhacemos? | | Objetives ) 4 | Participacién ciudadana
. 4 S < y
I' S ./_.__C._\. _‘_!_—\ P
Contactanos || Genmeral || Especificos | | Legislacion ]
| [ Seguridad, salud y Cultura )
| InclusiénLaboral |+ R T T —
—_ Empresas p w 3 y n
. A | Cultara | Seguridad | | Salud
| Acciones referentes para romper conla exclusién | - o \':'i',_ B s -
- 1 al Seguridad { Deporte | | Ocio
lc ir el estigma v la discrimi '
-
. Empresasi P .
N 4 { Podcast )
‘. = N B — :’
Q Deneficios y Nuestros [ Noticias |
- : - 9 - /
o - nsnarins P— —
| P 1: ] - b
L — 4 e | Entrevistas
7‘ -_ ‘1‘. ‘\\. - ~ X - )
{ Expresas y Usuarios con ( Usuarios de empresas | P . S—
g 4 ' necesidades especiales &= 20— | Campafias
. A ‘\\ ’,’ A y
Personas con discapacidad | 4 b
b 4 | Encuentros
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4.4.2. Pagina de inicio

La propuesta toma en cuenta todos los elementos del disefio antes mencionados como
son colores, tipografia, la estructura en reticula y el disefio del logotipo como los elementos
basicos para que sean el punto de partida del disefio de la pagina. Asi como también los
contenidos e informacion que se necesita transmitir a través de esta pagina estan listados en

el mapa web de la pagina en mencién.

Figura 17 Disefio de la pagina de inicio de ILCO

Q) IDIOMA W s w
oeam *TNCO Colabora / Identificate Contacto
6‘2 j Inclusién Laboral Colaborativa Organizacional
Incio Condcenos Foro Empresas Recursos Nuestros Usuarios

Condcenos Foro Empresas Recursos  Nuestros Usuarios

iQuiénes Somos? Proyecto social del empleo nacional Inclusién laboral Podcast  Usuario con necesidad especial
Nuestra historia e internacional Beneficios Noticlas  Usuario de las empresas
Misién, vision, valores Salud y seguridad Empresas inclusivas Entrevistas

Nos dedicamos Cultura, ocio y deporte Campafias

Contéctenos Apoyo a la familla y calidad de vida Encuentros

Contacto Participacién ciudadana

Avenida 2 de agosto S9 - 22
Teléfono: 0984259808
Horario: 9 am - 8 pm

@O 0O E)  Ecentranos  Avisolegal  Politica de cookies  Politica de privacidad
4.5. Elaboracion de los textos
4.5.1. Apartado Condcenos
e ;Quiénes somos?

Somos una web organizacional sin fines de lucro que trabajamos en el desarrollo
inclusivo laboral con personas especiales. Nosotros proporcionamos informacién y apoyo a
estas personas para que puedan trabajar. Nos enfocamos en el manejo de las relaciones

laborales entre los usuarios especiales y las empresas que ofertan puestos de trabajo. Nuestra
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finalidad dar herramientas de informacion tanto empresas como personas especiales en el

campo del &mbito laboral.
e Nuestra historia

Un joven con discapacidad intelectual de 26 afios de la Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Los Hemisferios en la Ciudad de Quito, llamado Juan Francisco Teran
planted para su proyecto de tesis la creacidn de una pagina web sobre inclusion laboral. La
idea surge hace varios afios por la dificultad que €l detecta en amigos cercanos para encontrar
trabajo. Juan Francisco se motiva por esta situacion y empieza a pensar sobre cual seria su
aporte a personas especiales como sus amigos y €l mismo. Luego de un afio, a Juan Francisco
se le ocurre la idea de hacer esta pagina web y compartir sus ideas a sus profesores, amigos

y familiares, con el apoyo de ellos se ha podido lograr que esta pagina web funcione.
e Mision
Informar y apoyar a empresas que quieran contratar a personas especiales, asi como
también a estas personas y sus familias en la busqueda de un empleo.
e Vision
Convertir a Inclusion Laboral Colaborativa Organizacional ILCO en el referente para

el Ecuador en inclusion laboral destinada a personas con necesidades especiales.

e Principiosy valores

Los principios rectores de la inclusion son la solidaridad y la cooperacion. Se
entiende por solidaridad a la ayuda de parte de las empresas en el &mbito laboral a personas
con necesidades especiales dando informacion y apoyo tanto a estas personas como sus
familiares. Cooperacion es la forma de trabajar juntos como equipo para que las empresas
puedan acoger las personas con necesidades especiales y a la vez hacer que estas personas

puedan buscar de una forma segura un empleo que aporte a su calidad de vida.
Los valores que apoyan estos principios son:

- Dignidad y respeto, igualdad, responsabilidad y compromiso, autonomia e

independencia, integridad y confianza, libertad y valentia.
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e Objetivos
» Objetivo General

Concientizar a la sociedad sobre las verdaderas habilidades y potencialidades que
tiene una persona con capacidades especiales a través de una pagina web en los que se va a
dar amplia informacién sobre la inclusién, personas especiales y empresas comprometidas

con la diversidad.
» Objetivos Especificos

v Aportar con una nueva visién al mundo laboral, sobre los seres humanos especiales
gue cumplen correctamente con su responsabilidad laboral, y, no se limite

Unicamente a cumplir las leyes laborales.

v Proporcionar informacién a las personas especiales sobre los alcances que tienen los
seres humanos diversos y como pueden estos ser parte del mundo laboral de sus

comunidades.

v’ Facilitar el empoderamiento de personas con capacidades especiales a través de

conocerse mas cada uno y conocer a otras personas que tienen capacidades similares.

e Qué hacemos

Informar y ayudar tanto a empresas como personas con necesidades especiales en

buscar un empleo.

e Contactenos
Juan Francisco Teran
0984259808

ILCO: ilco2019@gmail.com

e Apartado Foro

e Experiencias internacionales en el empleo con capacidades especiales. La
experiencia de la Universidad de Indiana es un buen ejemplo de lo que se hace en

otros paises.
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INCLUSION, CAMBIO ORGANIZACIONAL, PLANIFICACION CENTRADA EN LA
PERSONA'Y APOYOS NATURALES

Indiana Institute on Disability and Community. Indiana University, Bloomington,

Indiana

El concepto de inclusion, como principio de actuacion, surgio en el entorno
educativo, si bien actualmente se aplica a otros ambientes y a la inclusion en la comunidad
en general. Aunque los beneficios de esta inclusion se fundamentan en principios como la
solidaridad o la cooperacion, no abundan los estudios sobre las ventajas que ello tiene para

ciudadanos con y sin discapacidad.

Como contribucion a la investigacion en esta area el Instituto de Indiana sobre
Discapacidad y Comunidad ha desarrollado una investigacion sobre la relacion entre
inclusién y resultados académicos en estudiantes con discapacidad y en sus compafieros sin
necesidades educativas especiales (Waldron 'y Cole, 1999). Concretamente el estudio analiza
el rendimiento académico en lectura y matematicas de estudiantes con discapacidades ligeras
que han sido educados en centros inclusivos, en comparacion con los progresos realizados
por sus iguales formados en centros especificos. Asimismo, la investigaciéon analiza el
progreso de los estudiantes con discapacidad en comparacion con el de sus iguales sin
limitaciones. Por otra parte, se analiza el rendimiento de estudiantes sin discapacidad
escolarizados en centros inclusivos, frente el rendimiento de iguales escolarizados en centros

no inclusivos.

Dos resultados fundamentales son de destacar: 1) los alumnos con discapacidad en
escuelas inclusivas obtienen mejores rendimientos que sus compafieros en escuelas no
inclusivas y, ademas 2) los estudiantes sin discapacidad escolarizados en escuelas inclusivas
obtienen mejores resultados que sus iguales sin discapacidad escolarizados en escuelas no

inclusivas.

El Instituto que el Dr. David Mank dirige también ha desarrollado estudios para
determinar los resultados de iniciativas de cambio organizacional, consistentes en la
conversion de Instituciones de rehabilitacion profesional que desarrollaban programas
educativos en la propia institucion, a programas de empleo integrados que ofrecen apoyos
individualizados (Rogan, Held, y Rinne, 1998). El estudio, realizado en base a una encuesta
por correo que sirvid para analizar los datos de 41 organizaciones pertenecientes a 25 Estados

diferentes, de entre las que se encontraban 12 organizaciones convertidas, llevd a las
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conclusiones que se resumen a continuacion. En este cambio fue fundamental la funcion de
liderazgo asumida por el director de los diferentes centros, asi como el cambio en la
estructura organizacional, potenciando mas el trabajo en equipo y reduciendo la verticalidad.
Ello supuso también asumir valores como la planificacién centrada en la persona, superar

prejuicios y fomentar la creatividad, entre otros cambios.

e Participacion ciudadana
- Legislacion
En ILCO apostamos por un empleo de calidad para las personas con discapacidad.

El derecho al trabajo esta reconocido en las leyes de la constitucion ecuatoriana
(articulo 33) “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado” (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008, p. 29). Se recoge en el articulo 16 de la Ley Organica de
Discapacidades sobre el derecho de las personas con discapacidad, que contempla el
reconocimiento de estas personas a ‘“ser parte de las o los funcionarios publicos,
administrativos o judiciales, de oficio o0 a peticion de parte; asi como también por parte de
las personas naturales y juridicas privadas” (Lexis Finder, 2012, p. 11). También en el
articulo 27 de la Convencion de la ONU sobre Derechos de las Personas con Discapacidad
menciona que las personas con discapacidad puedan trabajar por igual que los demas; ellos
tienen el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente

elegido aceptado (Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, 2012).

Lamentablemente a pesar de que conozcamos las leyes y los derechos de las personas

con necesidades especiales aun falta desarrollarse mas en los derechos y en las leyes de estos.
e Salud, seguridad y cultura
- Seguridad

Estamos en una sociedad avanzada donde la tecnologia procesa para la satisfaccion
del mundo, sin embargo, nosotros tenemos las mejores herramientas tecnoldgicas para
mejorar la situacion de la calidad de vida y somos respetuosos con el medioambiente. La
tecnologia social y la movilidad sostenible son dos puntos importantes, pero ¢Ddnde esté el

tema de la seguridad?
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En ILCO trabajamos por la seguridad, queremos fomentar la seguridad de nuestros
usuarios. Los principales roles ante la seguridad son: formacion, investigacion, educacion y

colaboracion. Nuestra alianza va contigo.

- Salud

La salud se requiere de tener un buen estado fisico y mental, es una de las prioridades
del ser humano por eso en ILCO, daremos consejos sobre los habitos saludables y ejemplos
de estos. Trabajamos para mejorar estilo de vida y el estado fisico, fomentamos la
alimentacion saludable, el ejercicio y el descanso adecuado para prevenir las enfermedades

graves. Pretendemos que todos sepamos coOmo actuar ante algin caso emergente.
Nos preocupamos por ti, por tu familia, amigos. Por eso cuida tu salud y de los demas.
- Ocio

El ocio es importante para la vida de cualquier ser humano. Es una manera de gozar
y disfrutar el tiempo libre con cosas que los individuos eligen libremente y que le da

satisfaccion al hacerlo sin que sea algo educativo.

En la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
menciona que la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y
cultural, a la salud, la educacién, la informacion y las comunicaciones son para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y sus
libertades. A su vez en el articulo 30 dice que los Estados reconocen que el derecho de los
individuos con discapacidad pueda participar en igualdad de condiciones con las demas
personas en la vida cultural, asi como en actividades recreativas, de esparcimiento y
deportivas. Por Gltimo, dentro de este articulo recalca que estas actividades recreativas tienen

acceso a sus servicios (Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, 2012).

El ocio son los pasatiempos que un ser humano puede hacer en sus dias, horas y hasta
meses de tiempo libre. Por ejemplo, un estudiante de colegio puede disfrutar su hora libre
cuando esta de vacaciones del colegio o cuando ha terminado de hacer sus quehaceres. Otro
ejemplo un joven que esta de vacaciones se le ocurre como pasatiempo hacer deporte porque
el deporte es algo cultural y es lo que ese joven quiere hacer en su tiempo libre. Aqui pueden
ver articulos o noticias respecto de lo ocio, deporte y cultura.
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- Deporte

El deporte es una actividad fisica para el mejoramiento de la salud integral del ser
humano. El deporte se puede hacer a través de juegos, pasatiempos o ejercicios mentales y
fisicos; o en competencias oficiales de cualquier tipo, cuya practica es de normas especificas.
Dentro de cualquier deporte se requiere de tener una buena salud y los entrenamientos
adecuados, sin importar la edad que uno tenga, y lo mas importante es responsabilidad,
constancia, fortaleza y espiritu de lucha. El deportista puede hacer su actividad favorita sin

sentirse obligado y lo puede hacer cuando esté en sus tiempos libres.

- Las Olimpiadas Especiales

Escrita por Maria Luz Turriaga

Olimpiadas Especiales es un evento deportivo de caracter internacional cuya mision
es proporcionar entrenamiento deportivo y competicion atlética durante todo el afio en una
variedad de deportes de tipo Olimpico para las personas; a partir de los 8 afios de edad, con
discapacidad intelectual, dandoles oportunidad de desarrollar su aptitud fisica, demostrar
coraje, experimentar alegria y participar en un intercambio de premios, destrezas y
compafierismo con sus familias, otros atletas especiales y de la comunidad. Hoy mas de 2
millones de atletas que entrenan y compiten en Olimpiadas Especiales y méas de 160 paises
estan acreditados oficialmente ante Olimpiadas Especiales Internacionales, cuyos Juegos

Mundiales se realizan cada 2 afos.

Tienen su origen en 1968 cuando Eunice Kennedy Shriver organiz6 los Primeros
Juegos Internacionales de Olimpiadas Especiales en Soldier Field en Chicago, lllinois,

Estados Unidos. El concepto nacié a comienzos de la década de los 60 cuando Shriver inicio
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un dia de campo para personas con discapacidad intelectual. Ella observé que las personas
con discapacidad intelectual eran mucho més capaces en deportes y actividades fisicas de lo
que muchos expertos pensaban. En 1962 invit6 a un campamento a 32 nifios y nifias con
discapacidad intelectual para analizar su potencial a través de diversos deportes y actividad
fisica, demostrando que estas personas tienen habilidades que la mayoria de las personas

ignoran.

Desde su creacidn, las Olimpiadas Especiales han sido patrocinadas por lideres en el
campo de los deportes, educacién, negocios, gobierno y organizaciones de personas con
discapacidad. Ellos trabajan en la Junta Internacional de Directores, dando soporte financiero
y politico, actuando como oradores, ayudando a crear conciencia y estableciendo conexiones
con importantes organizaciones y gobiernos de todo el mundo. Los miembros de la Junta
Internacional actualmente incluyen al Presidente de Icelandia Olafur Grimmson, la gimnasta
olimpica de Rumania Nadia Comaneci, la cantante de Pop y actriz Vanessa Williams, el
CEO de Coca Cola Munhtar Kent y la Ex-Primera Dama de Panama Vivian Fernandez de

Torrijos

A partir de su inicio Olimpiadas especiales ha avanzado mucho siendo los ultimos
afios los mas fructiferos. Los acontecimientos en todo el mundo registrados en el 2006 han

sido muchos, los mas importantes los revisamos a continuacion:

o Primeros Juegos Olimpicos Especiales Regionales de Latinoamérica en San

Salvador, El Salvador: Del 25 de marzo al 2 de abril

o Primeros Juegos Olimpicos Especiales Nacionales de EE. UU. en Ames, lowa: Del

2 al 7 de julio

o Primeros Juegos Olimpicos Especiales Europeos de la Juventud en Roma, Italia: Del

30 de septiembre al 5 de octubre

o Primera Copa de Criquet de las Olimpiadas Especiales Internacionales en Mumbai,

India: Del 6 al 13 de noviembre

oV Juegos Olimpicos Especiales Regionales de Oriente Medio y Africa del Norte en

Dubai, Emiratos Arabes Unidos: Del 11 al 15 de noviembre

La filosofia y misién de esta gran causa se resume perfectamente en el lema que tiene
a lo largo y ancho del mundo, si tu lees una y otra vez el lema de la organizacion entenderas

todo sobre Olimpiadas Especiales:
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Yo quiero ganar, pero si no puedo, quiero ser valiente en el intento*

T puedes ser parte de las Olimpiadas Especiales.

Datos tomados de: https://www.ecured.cu/EcuRed:Enciclopedia cubana

El canal de television Telesucesos entrevistaron al deportista Gabriel Davalos, Juan

Francisco Terany a la coordinadora de la delegacion del Ecuador FIDES-Colombia:

https://www.youtube.com/watch?v=P-ORzqjVtR4

- Cultura

La cultura define lo que es el ser humano, el ser humano es un ser vivo con aportes
morales e intelectuales del entorno que le rodea. Todos los individuos de este mundo
tenemos aspectos culturales como las costumbres, vestimenta, rituales, normas de
comportamientos y maneras de ser. La cultura es el conjunto de expresiones sociales diversas
dentro de una sociedad determinada. Otra definicion sobre la cultura es aquel conjunto de
informacion y habilidad que posee una persona. Segun la doctora Maria G. Portugal Flores
la ciencia filosofica define la cultura como una produccion creativa del ser humano que
transforman el entorno y lo modifica. En cambio, la ciencia antropoldgica es un grupo de
elementos materiales o espirituales organizadas lIdgica y coherentemente que involucran
conocimientos, creencias, arte, moralidad, derechos, usos, costumbres y todos los habitos

adquiridos por los miembros de la sociedad (Portugal Flores, 2018).

En ILCO te daremos muchas opciones de las actividades que pudieras realizar.
Pudieras hacer actividades divertidas con cosas artisticas y creativas como las actividades

plasticas, escénicas, aficiones y audiovisuales.
- Actividades plasticas: Pintura, filmacion, fotografia, etc.
- Actividades escénicas: Baile, teatro, etc.
- Actividades de aficién: Manualidades, juegos de mesa, etc.
- Actividades audiovisuales: Peliculas, television, cortos, etc.

o Apoyo de la familia y calidad de vida
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La familia es conjunto de personas unidas a un vinculo de parentesco, matrimonio o
adopcion. Es un grupo social constituido por los sentimientos de los seres humanos como el
amor, compresion, carifio, ternura, etc. La familia es el primer ambiente social donde los
seres humanos prenden a tener los principios, valores morales y las nociones de la vida. Es
una comunidad natural porque responde a los instintos y sentimientos de la naturaleza
humana. La familia es fundamental para el bienestar y el crecimiento del ser humano, es
parte de la vida de cada ser que habita en esta sociedad. En nuestra sociedad cuando un
miembro familiar nace o tiene alguna discapacidad, el resto de la familia es afectada por este

hecho, sin embargo, este hecho no dificulta, ni empeora la situacion familiar.

La familia puede tener una excelente calidad de vida cuando todas las necesidades
familiares estan cubiertas, todos los seres humanos disfrutan en pasar con los miembros de
su familia, también la familia lucha junta para que cada miembro cumpla sus metas en la

vida.

Por calidad de vida puede entenderse de muchas maneras seguin la experiencia de
cada personay segun los miembros de esa familia. En lo que se refiere a la familia la calidad
de vida es el estado de salud, bienestar econdmico, emocional, organizacion de las tareas de

los padres, la inclusién, la participacion y la buena relacion entre parientes.
4.5.2. Apartado Empresas
e Inclusion Laboral

- Entrevista a Ruth Lalama, entrevistado por Juan Francisco Teran.

1) ¢Tu consideras que existe inclusién laboral para las personas con necesidades
especiales en el Ecuador?
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En la actualidad la ley exige a todas las empresas la contratacion de personas con
discapacidad, es decir, si hay la posibilidad de encontrar trabajo. El problema radica en el
tipo de trabajo que se oferta, pues muchas veces se contrata a una persona con discapacidad
sin hacer un analisis de sus fortalezas y en ocasiones incluso solamente constan en el rol de

pagos, sin necesidad de ir al trabajo o cumplir una funcién real.

2) Segun tu opinién, ¢Como ves la aplicacién de las leyes laborales vigentes en

Ecuador para las personas con alguna necesidad especial?

En el Ecuador la mayoria de las empresas tienen contratadas personas con algun tipo
de discapacidad. Pero nuevamente, las politicas y cultura inclusiva falta desarrollarse de

forma natural en el Ecuador, solamente se cumple por no infringir la ley o ser multados.

3) ¢Cudl seria tu recomendacion para jovenes con necesidades especiales que

buscan trabajo con la idea de ser autonomos e independiente de su familia?

Mi recomendacién seria prepararse, estar seguros para los que son habiles. Ser
realistas con su situacion y su contexto. Por ejemplo, si tengo una discapacidad fisica, no es
favorable trabajar en puestos que requieren mucho esfuerzo. Hay que analizar la

personalidad, los gustos y las metas reales, igual que cualquier joven sin discapacidad.

4) ¢Por qué crees que se debe contratar personas con discapacidad en las empresas

de nuestro medio?

Porque es un derecho inalienable, el poder ganarse la vida y vivir de forma autonoma,
segun sus gustos y posibilidades. No tiene nada que ver la discapacidad con este derecho.

En la constitucion no se discrimina a nadie.
5) ¢Qué beneficios trae a la empresa la contratacion de personas con
discapacidad?

Trae el beneficio de la construccion de una sociedad mas humana, justa y solidaria.
Se debe crear comunidades fuertes desde la perspectiva humana y no solo econémica, solo

asi se construira un Ecuador méas democratico y educado en valores.

6) ¢Cudles son los principales obstaculos existentes para la inclusion laboral de

jovenes con algun tipo de discapacidad?

Las principales barreras son las culturales, las de actitud social. La falta de
conocimiento hace que no se tomen decisiones acertadas. A mas de esto estan las barreras

arquitectdnicas y las barreras de comunicacion.
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Biografia de Ruth Lalama:

Master en Educacion Infantil y Especial de la universidad de Cadiz, exdirectora y
exprofesora de la guarderia del colegio Liceo Internacional, tutora psicologica de la READ,
gerente del proyecto de la educacion infantil y especial del Ministerio de Educacion y

actualmente directora del prescolar del colegio Hontanar.
e Acciones referentes para romper con la exclusion
- Combatir el estigma y la discriminacion con leyes y politicas preferenciales

En América Latina y el Caribe, la legislacion ha sido la respuesta para cumplir con
los objetivos sobre la inclusion social. Segun Mayra Buvinic (2004) en América Latina'y el
Caribe se han propuesta y creado leyes constitucionales de amplia cobertura que reconocen
el caracter multicultural de las naciones y los derechos de las comunidades excluidas como

es en el caso de nuestro pais y México.

Las leyes no ayudan a producir cambios culturales porque sigue habiendo una brecha
entre los mandatos, la implementacion y laaccion legal en contra los actos de discriminacion
y exclusion. Segin Mayra Buvinic (2004) son tres las razones que distancian las leyes de los
cambios culturales: “las personas desconocen estos instrumentos legales, no hay un registro
oficial de estos grupos en las estadisticas oficiales y el sistema judicial no tiene la capacidad
o la formacién para manejar casos de discriminacion” (Buvinic, 2004, p. 25). Buvinic dice
que una de las acciones para abordar el tema de la exclusidon consiste en incrementar la
influencia politica de los grupos excluidos en agendas nacionales, cambiar cualquier tipo de
estereotipos y promover la solidaridad, la union social y tener una cultura que acepte la
diversidad. Estos cambios son importantes para las agendas de inclusion, pero el problema
ante esto es que no existe suficiente informacion acerca del tipo de programas que puedan
producirlos. Una prioridad aceptada es el fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que presentan a los excluidos mediante la expansion de sus capacidades de
liderazgo y membresia. Implementando por parte de los gobiernos y los organismos
internacionales mecanismos de didlogo permanentes para el disefio de politicas con

representantes de las personas excluidas.
e Beneficios
%+ Beneficios para el pais

Hay una relacion entre las pérdidas del Producto Interno Bruto (PIB) y la

exclusividad de personas con discapacidad. En el mundo uno de los problemas que tienen
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esta poblacion es el desempleo, casi el 70% de las personas con discapacidad son excluidas
del ambito laboral o son desempleadas. (Organizacion Mundial de la Salud y Banco
Mundial, 2011). Segun el Banco Nacional afirma que el desempleo de la gente discapacitada
representa una pérdida del PIB que oscila entre el 5.35% y el 6.97% en todos los paises
latinoamericanos (Pacto de Productividad, s.f.). En el articulo 42 numeral 33 del Codigo del
Trabajo del Ecuador menciona que el empleador publico o privado que cuente con el maximo
de 25 trabajadores esta obligado a contratar al menos el 2% de gente discapacitadas (LEXIS
FINDER, 2018).

% Beneficios para las empresas

Tener una vinculacion en el dmbito laboral con personas con discapacidad trae
muchos beneficios para cualquier tipo de negocio o empresa. Cuando hay un buen manejo
en el tema de la inclusiéon laboral, se genera beneficios positivos relacionadas con la
productividad, clima laboral, el posicionamiento de la empresa dentro de un entorno social.

Aqui hay algunos beneficios:
1) Mejora la productividad de la empresa

El primer beneficio que tienen las empresas al contratar a la gente discapacitada es
el aumento de la productividad empresarial porque estas personas con discapacidad son
eficaces e innovadores para los negocios. Son talentosos y hébiles. Generalmente las
empresas y organizaciones que contratan a la gente con alguna discapacidad saben tener
menores costos por gastos relacionados con el entrenamiento, reclutamiento y pérdida de

produccion.
2) Mejora el clima laboral

La inclusion dentro del ambiente laboral permite a los trabajadores de las empresas
y de las organizaciones en reconocer la diferencia, aceptar la igualdad de oportunidades y
promover los cambios en el comportamiento de los que colaboran positivamente en el
desarrollo de habilidades de comunicar y del trabajo en equipo. Las empresas u
organizaciones que afiaden a las personas con discapacidad tienen el mejoramiento del clima

laboral ya que los que trabajan ahi cambian de actitud y suprimen los estereotipos.
3) Incrementa la imagen corporativa

Las empresas u organizaciones que trabajan con personas discapacitadas sin tener
un criterio de desigualdad y con un abastecimiento de oportunidades, estan siendo

posicionados ante un entorno social y economico que asume sus responsabilidades y aporte
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con el pais. Esas empresas u organizaciones tienen interés en contribuir el mejoramiento de
la calidad de vida de sus trabajadores y clientes dando a reconocer y aceptar la diversidad
humana como una parte de los conceptos del crecimiento econémico aplicando con la
sociedad actual. La imagen corporativa de las empresas u organizaciones ven afectadas en
el mercado y en el interior de estas. Se siente un orgullo cuando las empresas u

organizaciones aceptan y se respetan a los trabajadores con algun tipo de discapacidad.
Hay otros beneficios como la innovacion, incrementacion de ventas, etc.
J

% Beneficios para las personas con discapacidad

La pagina web Pacto de Productividad menciona que los beneficios para las personas
con algun tipo de discapacidad son los siguientes:

» Tener vinculo laboral mejora la calidad de vida, refuerza positivamente la
autoimagen y la autoestima de las personas con discapacidad. También tener un

vinculo laboral amplia el ambiente social.

» Unempleo es aquellas actividades realizadas por las personas y cualquier tipo de
negocio permite a la gente en tener acceso a los servicios de salud y pensién a

través de un sistema de seguridad social (Pacto de Productividad, 2019)

e Empresas Inclusivas

- Entrevista a Martha Miranda
4.5.3. Apartado Recursos
e Noticias
e Entrevistas
e Campaiias
e Encuentros
4.5.4. Apartado Nuestros Usuarios

e Usuario con necesidad especial

Formulario para usuarios con necesidades especiales que estan

interesados en encontrar un empleo

Fecha Indique la fecha que lleno este formulario
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Escriba sus nombres aqui

Escriba aqui sus apellidos

Lugar Fecha de nacimiento

Edad - Elija el tipo de sexo

Teléfono o celular

Escriba su correo electronico

Escriba su nacionalidad

Indique el tipo de discapacidad

Indique si obtiene el carnet del CONADIS.

Escriba su profesion

Indique el ultimo nivel de instruccion que has realizado

Indique todos los cursos que has realizado, con las fechas

correspondientes

Elige el area(as) en la que busques el empleo

Indique el monto que usted aspira como el salario mensual

e Usuario de las empresas

Formulario

Indique la fecha que lleno este formulario

Escriba el nombre de la empresa aqui

Lugar

Escriba la direccién donde funciona la empresa
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Teléfono de contacto del Teléfono o celular del encargado de RRHH
departamento de RRHH

Direccion electronica Escriba el correo electrénico de la empresa
Pais Escriba el pais donde funciona la empresa
Tipo de empresa Elige el tipo de empresa que es.
Areaen la gue se busca Elige el area(as) en la que busques el empleo
empleados

Tipo de discapacidad que Elija el tipo de discapacidad que usted pueda aceptar.
acepta para su

funcionamiento

5. Conclusiones

El mundo laboral es un dmbito de la vida del ser humano necesario, pero a la vez
muy complejo. Cuando se habla de la inclusion laboral de personas con necesidades
especiales todavia este tema se vuelve méas delicado de tratar. Por eso el concientizar a la
sociedad sobre las verdaderas habilidades y potencialidades que tiene una persona con
capacidades especiales es una tarea necesaria, crucial, critica y multifacética. Tomando en
cuenta estas caracteristicas ILCO es la pagina web creada para dar una amplia informacién
digital de temas variados sobre el trabajo a empresas y empleados, convirtiéndose en una

herramienta util y accesible al mayor nimero de personas.

El disefio de esta pagina web es amigable por los elementos que se utilizaron como
los colores y la tipografia. Ademas, la estructura en reticula orienta y facilita al internauta
interesado en el tema de la inclusion laboral para obtener la informacién mas clara y precisa

sobre sus necesidades.

Una sociedad inclusiva siempre va a ser una sociedad mas accesible como dice
Nelson Mandela: “El valiente no es quien no siente miedo, sino aquel que conquista ese

miedo”.
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