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RESUMEN

Paul Hohnen, director estratégico de Global Reporting Initiative (GRI), menciond “uno de los
mayores retos de la humanidad para este siglo serd asegurar un desarrollo sostenible, justo y
equilibrado” (Hohnen, 2007: pag. vii). (Qué responsabilidad tiene cada uno como individuo y

como parte de un colectivo mas alla del cumplimiento de las leyes?

El presente estudio centrd su atencion en la responsabilidad correspondiente a las empresas,
Ilamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El objetivo fue analizar la percepcion y la
aplicacion de la RSE en las medianas empresas del parque industrial norte de Quito. La

investigacion fue de tipo descriptivo; se utilizd cuestionarios y entrevistas a los gerentes.

El estudio mostr6 que el 47,24% de las empresas parcialmente cuenta con un sistema de
practicas de RSE. A partir de los resultados se identifico, la necesidad de fortalecer la

integracion de préacticas de RSE en la busqueda de mejoria de ser competitivos.

Palabras clave:

Sostenibilidad

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Pyme

Partes interesadas

Sistema de gestion



ABSTRACT

Paul Hohnen, strategic director of the Global Reporting Initiative (GRI), mentioned that “one
of humankind’s greatest challenges this century will be to ensure sustainable, just and
balanced development” (Hohnen, 2007: pag. vii). What responsibility does a person have, as

an individual and as part of a collective beyond the compliance with the law?

From this perspective, companies’ obligation is called Corporate Social Responsibility (CSR).
The main objective was to analyze managers’ perception about CSR and its implementation in
Quito’s medium-sized enterprises, located in the industrial park on the north side of the city.
This type of study was a descriptive investigation; the information was gathered through

questionnaires and interviews with the managers.

The research showed that the 47,24% of respondents said that CSR guidelines were partially
implemented within their companies. Furthermore, it was possible to identify the need to

reinforce the implementation of CSR guidelines through the pursuit of competitiveness.

Key words:

Sustainability

Corporate Social Responsibility (CSR)
Medium-sized enterprises
Stakeholders

Management system



INTRODUCCION

1.1. Problema

Desde la teoria y vision de Joseph Alois Shumpeter, destacado economista austriaco del siglo
20, el emprendimiento “estimula la innovacion, introduce nueva competencia, contribuye a la
productividad nacional y la creacion de empleo” (Joseph Shumpeter cit. por ESPAE-ESPOL,
2014: pag. 13).

Un estudio del Banco Mundial, determind que la falta de innovacion es una de las razones por
las cuales los emprendimientos de América Latina y el Caribe crecen de forma lenta, lo que
obstaculiza su crecimiento e incluso su supervivencia (Lederman, et al., 2014: pag. 20).
Especificamente, el contexto ecuatoriano en los ultimos afios presentd algunas de las
siguientes complicaciones para los emprendimientos: Poca apertura para acceder a creditos, la
inestabilidad politica en las relaciones internacionales es considerada un impedimento para
atraer inversion extranjera, limitada capacidad productiva, el 30,4% afirmé que sus
proveedores de materia prima se encuentran en el extranjero (Universidad Andina Simon
Bolivar, 2013: pag. 36).

Frente a las debilidades y amenazas que se mencionaron, la solucion debia ubicarse en el
modelo de gestion que los emprendimientos y las pymes aplicaban. Un modelo de gestién que
les permitiera crear valor mejorando su productividad y competitividad. La Responsabilidad
Social Empresarial, es un modelo de gestion que consiste en desarrollar procesos que se
caractericen por la optimizacion y la eficiencia con el fin de asumir el compromiso que tienen
las organizaciones con todos los grupos de interés que son parte del entorno directo en el que

operan.

La Creacion de Valor Compartido es un modelo de gestién vinculado a la ultima era de la
RSE, se basa en “crear valor a través de politicas y practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones economicas y

sociales en las comunidades donde operan”. (Porter & Kramer, 2011: pag. 33-49).
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Para las PYME es necesaria la disponibilidad de informacion sobre RSE para entrar en
contacto con esta. Sin embargo, en el Ecuador, se reconocio la necesidad de profundizar la
investigacion sobre este tema (Torresano, 2012: pag. 16-63) y contribuir a la disponibilidad de

informacidn significativa, generando datos que permitan tomar decisiones.

Por este motivo, el estudio se centro en las medianas empresas del parque industrial norte de la
ciudad de Quito. De acuerdo a su tamafio, este tipo de organizaciones se encuentran en una

fase en la cual logran consolidarse y presentan un gran potencial de crecimiento.
1.2. Objetivo general

Diagnosticar el conocimiento de la RSE en las medianas empresas del parque industrial norte
de la ciudad de Quito.

1.2.1. Objetivos especificos

Establecer el grado de conocimiento de RSE en las medianas empresas del parque

industrial norte de la ciudad de Quito.

e Identificar las areas de RSE que han recibido mayor atencién en las medianas empresas

del parque industrial norte de la ciudad de Quito.

e Determinar las areas que han sido normalizadas en las medianas empresas del parque

industrial norte de la ciudad de Quito.

e Establecer los lineamientos de marketing interno para las medianas empresas ubicadas en

el parque industrial norte de la ciudad de Quito.
1.3. Hipotesis

En las medianas empresas del parque industrial norte de la ciudad de Quito existe
desconocimiento de la RSE.

1.4. Preguntas de investigacion
e ;Qué herramientas seran utilizadas para la recoleccion de informacion?

e ;Cual sera el aporte del presente estudio?
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e (Por qué es necesario implementar practicas de Responsabilidad Social en las medianas

empresas del parque industrial norte de Quito?

e ;Cual es el nivel de aplicacion de normativas relacionadas a la RSE en las medianas

empresas del parque industrial norte de Quito?
1.5. Justificacion

Desde que la atencidn se centrd en el papel social que desempefian las compafiias hasta
nuestros dias, ha existido el conflicto historico entre los beneficios que perciben las empresas
y el progreso social causado por las mismas. La RSE es considerada el paradigma que puede
reconciliar dicho conflicto, el cual propone ofrecer productos y servicios cuya produccion
haya tomado todas las precauciones posibles para salvaguardar el entorno, respetando los
derechos y la dignidad de las personas responsables de llevarlos al mercado (Visser, 2011:

pag. 22), mas alla del cumplimiento de las leyes pertinentes.

La Responsabilidad Social Empresarial como un modelo o filosofia de gestion empresarial es
un tema de estudio y de andlisis fundamental para quienes comienzan o ya tienen experiencia
en la direccion de empresas. Por tanto, la realidad de la Responsabilidad Social Empresarial en
las medianas empresas del parque industrial norte de la ciudad de Quito merece ser estudiada,

en base a los siguientes argumentos:

La investigacion desde el punto de vista teorico, a través de la revision bibliografica efectuada
permitié contrastar la forma en la que la RSE, como modelo de gestiobn empresarial, se
presenta en la realidad de las medianas empresas. En relacion a la poca investigacion existente
y la carencia de datos puntuales relacionados a esta tematica, se espera que los resultados del

estudio puedan ser complemento tedrico de futuras investigaciones.

De igual forma, a nivel practico, los resultados obtenidos estan orientados a mejorar los
procedimientos relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas. Se
espera generar reflexion sobre la decision de aplicar RSE, y si es necesario lograr cambios en

las mismas que contribuyan a mejorar las relaciones con los grupos de interés.

Por altimo, a nivel metodoldgico, el disefio del cuestionario y las técnicas de andlisis de datos

utilizadas, serviran como guia y poyo para futuras investigaciones en el area objeto de estudio.
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1.6. Alcance y limitaciones

Seran objeto de medicidn a través de una encuesta las empresas medianas del parque industrial
norte de la ciudad de Quito, abarcando Unicamente aquellas que fisicamente operan en los
siguientes barrios: ElI Condado, Carcelén, Carcelén Alto, Carcelén Industrial, Ponciano Alto y

Ponciano Bajo, sin importar la actividad econdmica que desempefien.

El proyecto se elaboro entre los meses de Septiembre 2013 y Julio 2015, bajo los postulados
teoricos de Archie B. Carroll (2014), Michael E. Porter y Mark R. Kramer (2011), 1ISO (2010),

entre otros.
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MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial

Para entender las raices de esta vision, se hara una revision ordenada de los planteamientos
vinculados a la RSE y sus autores, quienes sentaron las bases para desarrollar lo que hoy se

conoce como Responsabilidad Social Empresarial.

Partiendo del siglo XVIII, en el cual la Ilustracion, movimiento intelectual de la época,
propuso que el hombre aspira a ser feliz, tiene derechos naturales (vida, libertad y propiedad)
y necesita poseer una cierta riqueza que pueda acumular y utilizar sin las trabas de la religién
y de la ley humana para gozar de la buena vida y ser dichoso (Shepard Bancroft Clough cit.
Por Silva & Mata de Grossi, 2005: pag. 71). Sin embargo, en 1776, la propuesta del britanico
Adam Smith, uno de los méas destacados filésofos y economistas de aquel periodo, en su obra
“Investigacion de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” (Adam Smith Institute,
2013), debate con la realidad ideoldgica de la llustracion, contrastando las condiciones injustas
de la esclavitud y el descontrol en la acumulacién de capital, con su concepcion de dignidad
humana, asi como el reconocimiento del respeto, trato justo y la necesidad de regulaciones,

como condiciones necesarias para que el trabajo edifique al ser humano.

El siglo XX representa un momento importante para lo que hoy conocemos como
Responsailidad Social Empresarial, ya que en este periodo nace propiamente el término y los

primeros estudios sobre este tema.

Durante los afios 30 y 40, existié mayor preocupacion por la responsabilidad social, es asi que
se dan notables aportes teoricos, por nombrar algunos titulos, The Functions of the Executive
(1938) de Chester Barnard, Social Control of Business (1939) de John Maurice Clark y
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Measurement of the Social Performance of Business (1940) de Theodore Kreps (Carroll, 2008:

pag. 24).

La decada de los 50°s, identificada por el interés de los académicos y estudiosos en definir la
RSE, fue considerada la etapa en que expresamente emerge y se afianza el tema, con la
contribucion de Howard Rothman Bowen, nombrado ‘padre de la Responsabilidad Social
Corporativa’, (Carroll, 1999: pag. 270), a través de su obra “Social Responsabilities of the
Businessman”, recoce la influencia de las compatfiias y como su accionar repercute en la vida
de los ciudadanos. Define la Responsabilidad Social como la obligacion para los hombres de
negocios de observar las normas, tomar decisiones o seguir esas lineas de accién que son
esperadas para cumplir los objetivos y valores de nuestra sociedad (Bowen, 1953: pag. 6). De
igual forma, Clarence C. Walton afirma que la RS debe tener el caracter de voluntaria, y no

interpretarse como una restriccion (Carroll, 2008: pag. 27).

En la década de los 70’s, Milton Friedman desempefd un papel importante en el campo
econdmico al escribir el articulo “The social responsibility of business is to increase its
profits” incluido en The New York Times Magazine. En el cual menciona que la Unica
responsabilidad que tienen las empresas es maximizar sus beneficios como el deber que tienen
con los accionistas. Segin Friedman, las actividades derivadas de filantropia o accion social
implican el uso ineficiente de los recursos y una falta a los intereses de los propietarios o

accionistas por parte de los directivos (Milton Friedman citado por Argandofia, 2006: pag. 6).

Desde las decadas finales del siglo XIX, el tema de preocupacion general, llamado cambio
climatico “atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables” (ONU, 1994). Resultados del andlisis de la huella ecoldgica
en los paises, publicados en 2006, arrojan como una de sus principales conclusiones, “la
humanidad ha excedido sus limites ecoldgicos en un 39%, lo que significa que a ese ritmo de
agotamiento, se necesitara 1,39 planetas Tierra para garantizar que las futuras generaciones

estén en la situacion que estamos nosotros ahora” (Venetoulis, et al., 2006: pag. 2).
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Desde el afio 2000, se intensificd el conocimiento de la RSE, ademés del enfasis en los temas
como: la teoria de los grupos de interés, la ética de negocios, el desarrollo sustentable y la

ciudadania corporativa (Carnegie, 2009: pag. 189).

En 2005, Philip Kotler y Nancy Lee publican su libro, Corporate Social Responsibility: Doing
the Most Good for Your Company and Your Cause, en el cual demuestran como la RSC
establece una nueva manera de hacer negocios, combinando el éxito y la creacion de valor con
una actitud proactiva y de respeto hacia los grupos de interés (Carroll, 2008: pag. 39-40).
Ademas, en 2011, Michael E. Porter y Mark R. Kramer escriben para la revista Harvard
Business Review, el articulo titulado La creacion de valor compartido, en el cual presentan la

expansion de la concepcion de RSE, que:

“Se enfoca en expandir las conexiones entre el progreso economico Yy el de la sociedad,
definido como las politicas y practicas operacionales que mejoran la competitividad de
una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en

las comunidades donde opera” (Porter & Kramer, 2011: pag. 33-49).

Para finalizar, los esfuerzos de la Union Europea han promovido e impulsado la RSE desde
finales del siglo XX hasta nuestros dias; mediante la aprobacion de la Declaracion Final del
Consejo Europeo, en Lisboa, donde se plante6 como objetivo estratégico para el afio 2010,
“convertirse en una economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer economicamente de manera mas sostenible con mas y mejores
empleos y mayor cohesion social” (Parlamento Europeo, 2000). Adjuntamente, la publicacion
del Libro Verde, con el titulo “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas” como una primera propuesta de politicas gubernamentales que promueven el
enfoque empresarial en el desarrollo sostenible e instrumentos de evaluacion (Vélez, 2011.:

pag. 69).

Al concluir esta revisiéon de gran alcance sobre las origenes de la historia de la RSE y su
evolucion a través del tiempo, es notable que cada suceso y acontecimiento han derivado en lo

que hoy significa la RSE.

2.2. Responsabilidad Social Empresarial y sus elementos
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Como se menciona en la introduccion al estudio, es importante mirar la reponsabilidad social
empresarial desde la perspectiva de modelo de gestion porque funciona de manera transversal
en la organizacion y sus areas. Se basa en el desarrollo de procesos caracterizados por la
optimizacion y la eficiencia con la finalidad de asumir el compromiso con todos los grupos de
interés que son parte del entorno directo en el que las organizaciones operan. La ultima Norma

Internacional 1ISO 26000, sobre Responsabilidad Social define a la misma:

“La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda

la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones” (1SO, 2010: pag. 4).

Frente a estas dos definiciones, podemos destacar tres conceptos que son clave en el
entendimiento de la RSE. Para empezar, se ha hablado varias veces de desarrollo sostenible o
sostenibilidad, como la relacion entre la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes frente a las posibilidades de las generaciones futuras de atender sus propias
necesidades, la realidad ha demostrado que la humanidad esta sobrepasando la capacidad que

tiene el planeta de sostenernos (SustainAbility, 2010).

La triple linea de resultados o three bottom line es un tema vinculado a la sostenibilidad,
como el balance entre progreso economico, progreso social, y proteccion ambiental. El
mencionado balance puede conducir a ventaja competitiva y nuevas oportunidades, debido a la
gran influencia que tienen las compafiias en los mercados. El autor del libro Cannibals with
forks, titulo que hace mencidn a este concepto, manifiesta que para lograr desarrollo sostenible
desde la posicidon de las organizaciones se debe trabajar en siete areas: mercados, valores,
transparencia, ciclo de vida de la tecnologia, asociaciones, tiempo y gobierno corporativo
(Elkington, 1998: pag. 61-373).

2.2.1. Grupos de interés o stakeholders
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Sin importar el tamafio de la empresa, todas buscan ser rentables en el tiempo y para
alcanzarlo, por tanto, la aplicacion de practicas de RSE no es solo inherente a las grandes
empresas, multinacionales o transnacionales, necesitan mantener relaciones satisfactorias con

sus grupos de interés o stakeholders, concepto clave desarrollado en la teoria de la RSE.

A lo largo de los afios se ha intentado definir a los stakeholders o grupos de interés, su teoria
se recopil6 al detalle en 1984, en la obra, Strategic Managment: A Stakeholder Approach de
Edward Freeman. Desde el afio 1963, el Stanford Research Institute los defini6 como
“aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion dejaria de existir” (Freeman, 2010: pag. 33)
hasta la definicion que presenta la Norma ISO 26000 como “individuo o grupo que tiene

interés en cualquier decision o actividad de la organizacion”.

La clave esta en que las organizaciones de cualquier indole puedan identificar cuales son
aquellos grupos especificos que se ven afectados por su actividad de acuerdo al giro del
negocio. Sin embargo, se debe considerar la ampliacion de la perspectiva de individuos o
grupos para que siempre se incluya al entorno ambiental en los grupos de interés porque es la
empresa quien debe prevenir los impactos, enmendar los dafios y promover la produccién

sostenible de productos y servicios.

Forética, es una red global de organizaciones y profesionales conocedores del desarrollo de la
RSE. Para el presente estudio, se contemplarén las dimensiones de gestién que la SGE21:
2008, norma para la evaluacion de la gestion ética y socialmente responsable propone, la
misma fue elaborada por Forética con la finalidad de que las empresas que la implementen

puedan certificarse.

Para facilitar su implementacion se penso en trabajar en nueve areas de gestion, las mismas
que se han considerado como los grupos de interés recomendables para este estudio. Son las
siguientes: Alta direccion, clientes, proveedores, personas que integran la organizacion,
entorno social, entorno ambiental, inversores, competencia, administraciones publicas
(FORETICA, 2008).

2.3. La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador
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En Latinoamérica, es visible la falta de politicas acordes a la RSE en las empresas en relacion
a sus colaboradores. La realidad de pobreza, evidenciada en estudios realizados por la FAO,
OIT y CEPAL, periodo 2010-2012. En la publicacion, Politicas de Mercado de Trabajo y
Pobreza Rural, estas entidades analizan e identifican a la informalidad de los empleos, el
incumplimiento del salario minimo, como los principales problemas en el ambito laboral
(OIT; FAO; CEPAL, 2013).

Localmente, en los Gltimos cinco afios, ha venido creciendo el interés por la Responsabilidad
Social en el Ecuador. Asi lo demuestra la MBA Moénica Torresano, quien en el 2012, publica
un estudio exhaustivo sobre como se vive la responsabilidad social en el pais. Participaron 743
empresas y se realizaron 258 entrevistas entre participantes de entidades gubernamentales y
organizaciones de la Sociedad Civil, se encuentra que las empresas han desarrollado temas
relacionados con Responsabilidad Social, como politicas de formacion en la organizacion y en

la cadena de valor. (Torresano, 2012: pag. 16-63).

En la practica, se puede mencionar a la empresa Ecuasal, participante activa en el area de
RSE. Fundada en 1961, ha recibido el nombramiento de Important Bird Area (IBA) por la
fundacion Bird Life International, siendo el Gnico IBA (Important Bird Area) de Sudamérica
por su labor de conservacion y valoracion de ecosistemas. Debido al uso y proteccion de
piscinas en las cuales obtienen la sal, como habitat de mas de 130 especies de aves.
Ultimamente, estan analizando la posibilidad de transmitir y comunicar al consumidor que
mediante la compra de sus productos estaran apoyando a la conservacion del medio ambiente
(Revista Verde, 2013: pag. 8-11).

En el afio 2010, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito expide la Ordenanza N° 333
Metropolitana de Responsabilidad Social con la finalidad de propiciar la sostenibilidad de la
sociedad a través de la integracion de Responsabilidad Social como modelo de gestion en
todas las organizaciones, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, con o sin fines de

lucro, que desarrollan actividades en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, como oOrgano rector sobre la

materia, se encarga de planificar, implementar y controlar todas las actividades necesarias para
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la permanente aplicacion de la Responsabilidad Social en el Distrito Metropolitano (Agencia
Metropolitana de Promocién Econdmica CONQUITO, 2013).

2.4. Pequefa y Mediana Empresa (PYME)

PYME es el acronimo de Pequefia y Mediana Empresa. Es una categoria de clasificacion de
las empresas que reune a todas aquellas que presentan un determinado nivel de produccién,
volumen de ventas, cantidad de trabajadores, capital social, nivel de activos, etc. Entre otros
parametros o criterios de calificacion establecidos segun el pais. Por lo general, son aquellas
empresas que se encuentran en las primeras fases de crecimiento, y con ciertos limites
ocupacionales y financieros. Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes
con una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la
legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal (Maldonado, et al., 2011: pag. 14-
21).

Siendo emprendedores y propensos al riesgo, no emiten valores negociables, no cuentan con
un equipo gerencial completo para dirigir la empresa, se enfrentan a costes de mercado
elevados, las relaciones con los accionistas son menos formales, y los esquemas de

compensacion son altamente flexibles (Ang, 1991: pag. 1-13).

Para dar vista a los antecedentes de este tipo de organizacion, se debe justamente analizar los
fundamentos de la empresa, la cual procede del latin prehendere que significa emprender algo.
Segun la Real Academia Espafiola, empresa significa “unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (Real

Academia Espafiola, 2001: pag. 603).

A lo largo de la historia de la humanidad, ha existido la necesidad del ser humano de

organizarse para alcanzar un fin, dando lugar al trabajo organizado y dirigido.

Para un mejor entendimiento de la historia de las empresas, se clasifica en seis etapas, 1.
Artesanal, 2. Transicion del artesanado a la industrializacion, 3. Desarrollo industrial, 4.

Gigantismo industrial, 5. Moderna, 6. Globalizacién (Chiavenato, 2001: pag. 4-6).

2.4.1. Las PYME en el mundo y Latinoamérica
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Posterior a un periodo de crisis ocurre la fase de recuperacién econémica. Debido a su
funcionamiento local, la importancia para una recuperacion ante fluctuaciones econémicas
recae sobre las PYME. Angel Ron, presidente del Banco Popular Espafiol, afirmé: “Las
pequefias y medianas empresas son una de las claves en la recuperacion econémica, ya que
tienen personal capaz de impulsar el desarrollo de las clases medias de los paises” (Santa Rita,

2013).

Para concluir, la participacion en forma conjunta de emprendedores e instituciones de
gobierno relacionadas a las PYME aportaran experiencia, politicas, capacitaciones y
regulaciones, para encarar los desafios y fortalecer sus debilidades. Un error comun en la
legislacion es suponer que se puede dar el mismo tratamiento a las pequefias y medianas
empresas que a las de mayor tamafio, ignorando las caracteristicas de cada una (Corcuera, et
al., 2010).

2.4.2. Las PYME en el Ecuador

Para el Ecuador y para el resto de paises, las PYME representan una parte clave de su realidad
econdémica, por la generacion de empleo, competencia, productividad e ingresos,
convirtiendose en un factor de medicién para determinar el crecimiento de la economia del

pais.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es un estudio longitudinal de la iniciativa
empresarial mejor reconocido a nivel internacional. Los resultados del estudio del afio 2012,
muestran a través de cifras la trascendencia que tiene para un pais y su economia el
surgimiento de empresas nuevas y pequefias. Considera al emprendimiento como “un proceso
que comprende diferentes fases, desde la intencidon de iniciar un negocio, a apenas estar
iniciandolo, a la ejecucion de las empresas nuevas o0 ya establecidas, e incluso la interrupcion
de un negocio” (ESPAE-ESPOL, 2013). Con una tasa del 26,61%, presenta al Ecuador como
poseedor de la tasa de actividad emprendedora mas alta de América Latina (ESPAE-ESPOL,
2013).
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METODOLOGIA

“La metodologia es un conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en
una exposicion doctrinal” (Real Academia Espafiola, 2001: pag. 1016). Por lo tanto, la
metodologia es la ciencia que busca dirigir las etapas o pasos relacionados al proceso de
investigacion hacia el alcance de los resultados, es uno de los elementos principales de la

investigacion cientifica.

Las caracteristicas, el enfoque y los objetivos que corresponden a este estudio permitieron
determinarlo como una investigacion del tipo descriptivo, no experimental. Se aplica para
interpretar, describir y analizar cdmo se conduce o funciona la realidad presente de la
naturaleza, los fenémenos o areas de interés (empresas medianas) para obtener conclusiones
dominantes (Tamayo, 2004: pag. 46). El disefio de investigacion descriptivo presenta los
siguientes métodos de estudio: Encuestas, datos secundarios que se analizan de manera
cuantitativa en contraste con la cualitativa, grupos, datos de observacion, etc. (Malhotra, et al.,
2004: pag.76-80).

Los elementos que componen el disefio de investigacion descriptivo, incluyen la metodologia
de recoleccion de datos. La recoleccion de los mismos fue directa al tratarse de datos tipo
primario; la metodologia utilizada fue en campo mediante encuestas a los gerentes y directivos
de las empresas que participaron. Disefio de campo, Ilamado de esta forma, por que los datos
del tipo primarios son recogidos directamente de la realidad, es decir el investigador conoce
las condiciones verdaderas en las cuales se obtuvieron y puede controlar la calidad de los

mismos (Tamayo, 2004: pag. 110).

Adicionalmente, cabe mencionar que fue un estudio transversal simple, esto quiere decir que

se obtuvo la informacion una sola vez de la muestra de encuestados de la poblacion objetivo.
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El estudio transversal también llamado disefio de investigacion de encuesta por muestreo es el
disefio descriptivo mas utilizado en investigaciones de mercado (Malhotra, et al., 2004: pag.
80).

De esta manera, se buscaba entender que tan relacionadas y familiarizadas estan con la RSE
las empresas medianas, el nivel de aplicacion de politicas relacionadas a la RSE, reconocer la

intencion y la motivacion que tienen las mismas para implementar este modelo en su gestion.
3.1. Poblacién

El canton Quito o Distrito Metropolitano de Quito, subdivisidén geografica de la provincia de
Pichincha, estd compuesto por 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas.
Segun la Superintendencia de Compafiias, hasta el mes de diciembre del afio 2013, en este
canton se registraron 1.018 medianas empresas activas. EI nimero total de medianas empresas
de la franja industrial localizada en las parroquias urbanas de la zona norte del Distrito

Metropolitano de Quito era 345 (Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2013).
3.2. Muestra

Para el estudio, la variable objetivo eran las medianas empresas ubicadas en las parroquias
urbanas de la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito. El instrumento de recoleccion de
informacion aplicado a los gerentes y directivos de las mismas fue la encuesta. A
continuacion, se enumera las parroquias urbanas de la zona norte que fueron consideradas para
tomar la muestra: EI Condado, Carcelén, Carcelén Alto, Carcelén Industrial, Ponciano Alto y

Ponciano Bajo.

El tamafio de la muestra fue determinado identificando primero la poblacion objetivo, como
infinita o finita y a su vez, calificar la variable de interés como cualitativa o cuantitativa. El
calculo que se aplicé dependia de estas condiciones (Tamayo, 2004: pag. 176-314). De
acuerdo a lo mencionado anteriormente, a continuacion en las tablas 1. y 2. Se muestran las

cuatro opciones para el calculo y la nomenclatura correspondiente:
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Tabla 1.

Foérmulas para el céalculo de la muestra en estudios descriptivos

Tipo de poblacion / Tipo de

] Férmula
variable

Poblacion infinita y variable de
interés cuantitativa
Poblacion infinita y variable de
interés cualitativa
Poblacién finita y variable de
interés cuantitativa
Poblacion finita y variable de
interés cualitativa

n=(Z2"%.5"%/d"
n=(Z"%.p.q)/d"?
n=(N.Z".S")/[d"*. (N-1)) +(Z"*S™)]

n=(N.Z"”%p.q)/[(d". (N-1)+(Z".p.q)]

Nota. Fuente: Aguilar, S. (2005). Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de salud. Revista
Salud en Tabasco, 11(1-2), pag. 5.

Tabla 2.

Asunciones y significado de la nomenclatura

Simbolo Significado
n Tamario de la muestra
N Tamario de la poblacion
Z Valor de Z critico, llamado también nivel
de confianza.
S Varianza de la poblacion en estudio.
D Nivel de precesion absoluta. Se obtiene del
cuadrado de la desviacion estandar.
P Proporcion de individuos que eligen un
determinado valor de la variable (p.t)
Q Proporcion de individuos que no eligen el
valor anterior (1-p)
p.q Varianza muestral (si no se conoce valores

de pyq, se toma p=q=0,5)

Nota. Fuente: Aguilar, S. (2005). Formulas para el célculo de la muestra en investigaciones de salud. Revista
Salud en Tabasco, 11(1-2), pag. 5.
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Tabla 3.

Relacion entre el nivel de confianza y el valor de Z

Nivel de confianza Valor Z
90% 1,65
95% 1,96
95.5% 2,00
99% 2,58
99.7% 3

Nota. Fuente: Vivanco, M. (2005). Muestreo Estadistico. Disefio y Aplicaciones. Santiago de Chile: Editorial
Universitaria S.A. pag. 46.

Tabla 4.

Relacion entre el nivel de precisidn absoluta y el valor de d

Nivel de Confianza Valor d
90 0.1
95 0.05
99 0.001

Nota. Fuente: Aguilar, S. (2005). Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de salud. Revista
Salud en Tabasco, 11(1-2), pag. 5.

3.2.1. Célculo de la muestra

La condicion de tamafio mediano que califica al tipo de empresas que iban a ser estudiadas y
gue separa a éstas de las pequefias, micro y grandes empresas, es considerada una
caracteristica de clase cualitativa. Por la simple razén, de ser una condicion que no se presenta
en forma numérica, no puede ser factor de operaciones aritméticas, solo permite la

clasificacion de cierto orden natural, diferencia de grado o nivel.
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En referencia al tipo de poblacion, se puede entender que las medianas empresas de la zona
norte de Quito estaban presentes en gran cantidad pero tienen un limite por lo tanto son una
poblacion estadisticamente finita. Sentadas estas bases, primero, variable de estudio

cualitativo y segundo, poblacion finita; correspondia aplicar la siguiente formula:

e Poblacion finita y variable de estudio cualitativo: Asunciones, significado de la

nomenclatura y valores predeterminados (Ver tabla 1., tabla 2. Y tabla 3.).

n = (KxNxpxq)/[((N-1) x E?) + (K*x px0)]

1
3.2.1.1. Desarrollo de la formula
e n= (KxNxpxq)/[(N-1)xE?) + (K*xpxa)]

)
e Numerador = (K"2xNXxpXxQ)

®)
o K=1,96; N=345; p*g=0,25
e Numerador = ((1,96) ~2*345*0,25)
e Numerador = 331,338
e Denominador = [((N-1) x E2) + (K2 x p x Q)]

(4)

e K=1,96; N=345; p*q= 0,25 ; E= 0,06

e Denominador = [((345-1)*(0,06) ~2)+ ((1,96) ~2*0,25)]
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e Denominador =2,1988

e n=331,338/2,1988
e n=150,69

(5)
3.3. Muestreo

Estadisticamente, la muestra es una parte seleccionada de la poblacion que serd util para
concluir o inferir una o varias particularidades del conjunto en su totalidad. La muestra como
una parte representativa de la poblacion objeto (empresas medianas), es seleccionada a través

del llamado muestreo.

Proceso de seleccion de las unidades representativas a partir de las cuales se obtendran los
datos que permitiran extraer inferencias acerca de la poblacion sobre la cual se investiga. Para
este estudio, se utilizo el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, esto quiere decir que
cada miembro de la poblacién tenia la misma probabilidad de ser seleccionado para la

investigacion (Tamayo, 2004: pag. 177).

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico por juicio, significa que el investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, bajo un conocimiento previo de
la poblacion que se investiga para poder determinar cuales son las unidades representativas.
En este caso, una vez obtenida la muestra se seleccionaron las empresas por un parametro
fijado por la Superintendencia de Compafiias, el mismo que distingue a las medianas empresas

del resto por el valor bruto de ventas anuales, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla b.

Clasificacion de las compaiiias segun la Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Variables®  Micro Empresa Pequena Mediana Grande
Empresa Empresa Empresa
giﬁg:;(') Delag De 10 249 De 50 a 199 > 200
\if;(i;eiizgo Desde US$ Desde US$
Anuales b < USS$ 100.000 100.001 hasta US$ 1°000.001 hasta >USS$ 5°000.000
(US$) 1°000.000 US$ 5°000.000
Monto de Desde US$ Desde US$
Activos Hasta US$ 100.00 100.001 hasta US$  750.001 hasta US$ > US$ 4°000.000
750.000 3’999.999

Nota. Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR. (2010). Resolucion SC-INPA-UA-
G-10-005 publicada en el Registro Oficial No. 335 del 07 de Diciembre de 2010. Ecuador:
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

% Prevalecera el valor bruto de las ventas anuales sobre el criterio de personal ocupado.

® Margen comercial para las empresas comerciales.

3.4. Instrumentos

Para recolectar la informacién necesaria de las medianas empresas, dos métodos o técnicas
fueron utilizados. La técnica mas conocida y que se empled para este estudio fue el
cuestionario o encuesta. Se entiende por un conjunto formal de preguntas que se presentan en
modo de entrevista para obtener informacion de los encuestados. Su principal objetivo es ser
un instrumento de medicién, es decir que traduzca los objetivos y las necesidades de
informacién del estudio en cuestion en un conjunto de preguntas minuciosamente disefiadas
para que los encuestados puedan responder y arrojar los datos requeridos (Malhotra, et al.,
2004: pag. 6-7).

En este caso, el cuestionario elaborado se aplico a una muestra representativa de las medianas
empresas, especificamente a los gerentes y directivos de las mismas debido a las decisiones
que estan a su cargo. Mediante preguntas puntuales que proporcionarian informacion confiable
acerca del conocimiento que tenian sobre Responsabilidad Social, las empresas entrevistadas.

Para profundizar sobre este tema, se entrevistd a algunos gerentes de las empresas
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seleccionadas como parte de la muestra. Gracias a estas técnicas se logré obtener la

informacion que permitid alcanzar conclusiones significativas y recomendaciones que aporten.
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HALLAZGOS

4.1. Analisis de datos

En orden a organizar, interpretar y analizar la informacién recogida; primero, se ordenara en
forma ascendente las encuestas, asignando a cada una un nimero, se utilizara la tabulacion de
resultados empleando métodos estadisticos como: distribuciones de frecuencia, porcentajes y
mediante tablas se mostrara con claridad los resultados obtenidos en la investigacion, con el
fin de confrontar la teoria con los mismos y determinar las falencias mas claras en cuanto a la
aplicacion de RSE en las empresas encuestadas. De esta forma, las conclusiones consiguientes
se ajustaran a las necesidades de las medianas empresas.

4.1.1. Pregunta 1. ;Conoce Ud. la definicion de Responsabilidad Social Empresarial?

El 84,25% de las empresas encuestadas sefialan tener una idea del significado de RSE,
mientras que el 15,75% asegura no haber escuchado el término o no tener conocimiento de

que se trata, ver anexo 3.

Los encuestados, quienes son colaboradores de las empresas parte de la muestra, manifestaron
qgue pueden dar una definicion subjetiva o informal, mas no una descripcion certero del

significado de Responsabilidad Social Empresarial.

Los resultados obtenidos deducen la posicion de las organizaciones frente a este modelo de
gestion. La imposibilidad de proveer una definicion acertada o al menos captar la idea central
sobre RSE por parte de los encuestados, manifiesta claramente un desconocimiento de los
aspectos a los que hace referencia dicho concepto. El poco interés que tienen las empresas en
actualizar el enfoque de la organizacién a los modelos de gestion vigentes, a las necesidades
del mercado y de la sociedad, traduce que la aceptacion y aplicacion de la RSE es vista como
una serie de dificultades econdémicas, de personal, de tiempo, etc., las cuales necesitarian la

asignacion y el sacrificio de recursos para poder desarrollar esta vision.
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Siendo innegable el esfuerzo que implica la adaptacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, es importante resaltar que este modelo de gestion apunta a la sostenibilidad y
rentabilidad de las empresas, y sin ésta, la cadena de negocio en todos sus niveles
organizacionales, operativo, del conocimiento, administrativo y estratégico (Laudon &
Laudon, 2004: péag. 38-40), hasta la relacién existente entre el cliente/consumidor y la

organizacion, se vera afectada en el corto, mediano y largo plazo.

4.1.2. Pregunta 2. Segun su criterio, ¢Cual es la importancia que tienen las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial en una empresa?

Obteniendo los porcentajes més altos, las empresas encuestadas consideran las précticas de
Responsabilidad Social Empresarial en un 61,42%, muy importante y en un 29,92%

importante, puesto que este concepto se esta difundiendo cada vez mas, ver anexo 3.

El convencimiento de los encuestados respecto a la relevancia de la Responsabilidad Social
Empresarial, parte de la conciencia y nivel de importancia que ha adquirido la responsabilidad
individual hacia la sociedad en los ultimos afios, ya que segun manifiestan, al parecer, en
algunos niveles de la sociedad se estan replanteando los valores, esperando que las
organizaciones demuestren su esfuerzo por cuidar el medio ambiente, respetar los derechos
humanos, su compromiso con la transparencia, atiendan sus exigencias como consumidores, y
sepan responder a la expectativa que tienen de recibir mas que articulos de dispendio, es decir

productos cuyo consumo no signifique el perjuicio para otros o el entorno en general.

Sin embargo, existe un 3,15% de empresas que ven a la RSE como un tema pasajero o del
momento, que no amerita la atencién actual. Debido al desconocimiento o falta de interés en el
tema, la filosofia de dichas organizaciones se cierra a la creencia de implementar un modelo
de Responsabilidad Social Empresarial que mantenga la rentabilidad de una empresa.
Consideran que el gasto, como ellos lo ven, no justifica los supuestos beneficios consecuencia
de la RSE, ademas del poco impacto y accionar en referencia a contribuir con el medio
ambiente. Estiman que este tipo de modelos solo pueden ser desarrollados en empresas

transnacionales o multinacionales.
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4.1.3. Pregunta 3. (Su empresa cuenta con un sistema de préacticas de Responsabilidad
Social Empresarial?

Los resultados de la pregunta muestran cercania entre las opciones determinantes del Si 'y del
No, con un 25,20% y un 27,56% respectivamente, mientras que el mayor porcentaje de
47,24%, representan a las empresas que parcialmente cuentan con un sistema de practicas de
RSE, esto quiere decir, que aproximadamente la mitad de compafiias encuestadas, de alguna

manera, han implementado por lo menos una politica relacionada a la RSE, ver anexo 3.

Sin embargo, la mayoria de empresas que cuentan parcialmente con practicas de RSE,
manifestaban que se veian obligados a normalizar y sistematizar ciertos temas por exigencia
de entidades sobre todo de orden municipal y gubernamental. Por ejemplo, reconocieron que
en los ultimos afios, se habia puesto mayor énfasis en materia laboral, derecho del trabajador,

seguridad y salud ocupacional, etc.

Adicionalmente, vale la pena subrayar la confusion, casi general, en identificar a los
programas de voluntariado social o las acciones caritativas como Responsabilidad Social
Empresarial, ignorando que lo mencionado es sélo una parte de este modelo, dan lugar a
interpretaciones y cuestionamientos sobre el conocimiento que los mismos colaboradores
tienen sobre las politicas que regulan sus actividades o la temética a la cual se suscriben las

mismas.

Dadas las circunstancias, se puede inferir que el éxito y la viabilidad de la RSE, depende de la
fuerza con la que esta iniciativa sea difundida y aplicada internamente en la organizacion. En
profundidad debe existir coherencia entre lo que se desea promover y la manera de conducirse
como organizacion, de lo contrario es imposible ver los beneficios y las ventajas consecuencia

de aplicar la RSE.

4.1.4. Pregunta 4. ¢Cuales son los motivos por los que su empresa adopto o piensa adoptar
practicas de Responsabilidad Social Empresarial?

Se reagrupd las posibles opciones en cinco categorias, y frente a los mismos, se obtuvieron los
siguientes resultados, ver anexo 3. La seguridad y salud laboral han sido los motivos por los

cuales un 26,35% de empresas encuestadas han adoptado o piensan adoptar practicas de RSE,
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claramente considerados la prioridad, por la direccion de empresas, a la hora de establecer
politicas. Detras de este tema, se encuentran argumentos manifestados como, primero, la
cuestion impositiva u obligatoria por exigencias de cumplimiento estatal o municipal, que se

menciono en el apartado anterior.

Segundo, es una manera de asegurar la productividad y el rendimiento de los colaboradores
por la obvia necesidad que tienen trabajadores y colaboradores de contar con estabilidad tanto

en el ambiente laboral como en la permanencia del puesto que desempefian.

Por el contrario, la investigacion revela solo un 9,58% de interés en la gestion empresa-familia
versus un total del 90,42% entre los demas motivos por los cuales se implementaria un sistema
qgue mejore la calidad del proceder de la empresa para quienes la conforman y a quienes sirve.
Salta a la luz la falta de atencion sobre la conciliacion entre la vida familiar — laboral, ya que
de igual manera este tema tiene relacion directa con el desempefio de los trabajadores y
colaboradores. La calidad del trabajo, desde el punto de vista emocional, estd directamente

relacionada con la calidad de vida de los trabajadores en sus familias.

En cuanto a las demas categorias, la gestion del medioambiente es un motivo para
implementar un sistema de practicas de RSE importante después de la seguridad y salud
laboral, con un 17,66% de las repuestas. Analizando esta postura, se identifico durante el
dialogo con los encuestados, que inmediatamente vinculan la RSE con materia ambiental y
que la Unica manera de contribuir con el entorno ambiental es a través de reforestacion, no
obstante es necesario aclarar que va mas alla de esta accion, porque en la mayoria de casos las
empresas no estan conscientes de las consecuencias de sus actividades a nivel ambiental o no
exigen que las redes comerciales o0 de negocios controlen sus acciones para asi mantener un

rastro de impacto positivo.

4.1.5. Pregunta 5. Si su empresa aun no accede a las préacticas formales de RSE ¢Puede

indicar la razn mas importante por la que no se han implementado?

Es valido conocer las razones por las cuales las empresas deciden no acceder a las practicas
formales de RSE, ver anexo 3. Para empezar, existe un 25,45% de empresas encuestadas que
presentan como principal motivo el desconocimiento de los procesos necesarios para

implementar précticas de RSE. Dicha posicion se sustenta en que la investigacion y la
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busqueda de actualizaciones de tipo intelectual y de conocimiento en la direccion de empresas

no representan una prioridad para las empresas medianas y pequefias.

Si el hébito de investigar no es relevante cuando se es un negocio pequefio 0 mediano, existe
el riesgo de mantener una manera empirica o improvisada de dirigir la organizacion, que para
empezar es una manera normal de proceder, mas no cuando ya se tiene algin tiempo en el
mercado. Si la capacidad productiva comienza a incrementarse por la creciente demanda o
hay que adaptarse a cambios en el entorno, es importante salir de la vision a corto plazo o
mantener el negocio para sobrevivir y por este motivo se habla de la costumbre de investigar

y tratar de actualizase continuamente.

Por otro lado, un minimo del 3,64% de empresas no accede a la implementacién de la RSE, en
su parecer porque el costo de implementar el modelo no justifica los beneficios que se esperan,
lo consideran un gasto y no lo miran como una inversién que generard ganancias en todos los
niveles, como por ejemplo innovacion, ahorro en costos, diferenciacion de marca,
pensamiento de largo plazo, compromiso con el cliente y compromiso de los empleados.
(Carroll & Buchholtz, 2014: pag. 48). La cifra obtenida demuestra que la variable costo no es
predominante a la hora en que las medianas empresas toman decisiones sobre gestion, como se

pensaba o se suponia al considerar su capacidad y tamafio productivo.

El segundo motivo en peso con mayor porcentaje, es reconocerse como pequefia empresa, con
un 20,00% porque segln sostienen, no poseen una posicién significativa en el mercado, sus
mayores objetivos obedecen a mantenerse en la competencia mas no a invertir tiempo en
investigacion y aplicacion de nuevos reglamentos internos; es una realidad, la disputa entre los
motivos por los cuales las empresas se resisten a optar por la RSE, tales como no incurrir en
costos adicionales de supervision y control, falta de mecanismos de promocion y ayuda, falta

de leyes que regularicen las acciones que el modelo promueve, entre otros.

Sin embargo, también es una realidad la urgencia de cambios organizacionales, que se pueden
evidenciar cuando se presentan fallas, como: indiferencia de las exigencias de los
consumidores, explotacion de empleados, pensamiento de corto plazo, falta de proyeccion y
planificacion, evasion de impuestos y otras responsabilidades por medio de doble

contabilidad, contaminacion y mas.
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4.1.6. Pregunta 6. ¢ Cudl de los siguientes temas tienen normativas en su empresa?

La dltima pregunta del cuestionario fue planteada con la finalidad de identificar
especificamente que materias estan reguladas o normadas formalmente, ver anexo 3. Por tal
motivo, se presenta la considerable cantidad de alternativas ampliamente puntualizadas. Son
dieciséis opciones directamente suscritas al modelo de Responsabilidad Social Empresarial,

relacionadas casi en su totalidad con cada una de las dimensiones contenidas en el mismo.

De este modo, el numero total de respuestas, es decir el 100%, se distribuye en dieciséis
opciones, aclaracion que justifica niveles de respuesta tan reducidos en cada una de las
categorias. Para este caso, se esperaba que la persona que responde la pregunta, tenga
conocimiento de las politicas y normas que estan vigentes y que se aplican en la empresa a la
cual representan, y que escoja aquella o aquellas posibilidades que mas se relacionen a su

realidad como organizacion.

Entre los resultados méas relevantes, salta a la vista, obviamente, la opcion que presenta la

mayor frecuencia de respuestas. Seguridad y salud laboral, como la materia que:

“Se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre las condiciones de trabajo y la salud de
los trabajadores. De hecho, los principales objetivos de la salud laboral son identificar
y eliminar o modificar los factores relacionados con el trabajo que presenten un efecto
perjudicial para la salud del trabajador, asi como aquellos factores con un efecto

beneficioso sobre la salud y el bienestar del trabajador” (Ruiz, et al., 2007: pag. 43).

La misma que presenta el 9,43% de las respuestas, porque los encuestados reconocen
inmediatamente el término debido a las obligaciones que las empresas tienen en relacion a la
regulacién gubernamental. Identificando esta opcidn con los derechos de los trabajadores que

segun manifiestan los encuestados es un tema en el cual hay mayor atencién Gltimamente.

La segunda opcién que mas respuestas obtuvo es descripcion del puesto de trabajo, con el
7,63% de las respuestas, que consiste en registrar formalmente de manera detallada las los
requisitos del puesto, responsabilidades, tareas, caracteristicas del entorno, dependencias
jerarquicas y funcionales; parametros de evaluacion del desempefio, y competencias del

ocupante en unidades operacionales e identificables que delimiten el alcance del cargo que
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tiene cada colaborador y asi por ejemplo, evitar la duplicidad de funciones entre otros
obstaculos para ser eficientes. Una practica como ésta, compromete a la organizacion a

mantener actualizada y a disposicion la descripcidn del puesto de trabajo.

En relacidn a esta opcion, los encuestados indicaron que es mas que necesario definir el cargo,
no lo ven como una imposicion que deben cumplir, por los claros beneficios tanto para la

empresa como para el colaborador.

Seria valioso identificar, por otro lado, las opciones que representan la menor cantidad de
respuestas. Para empezar, la opcidn gestion de la diversidad con el 0,77%, y la opcion de
accesibilidad con el 1,29% de las respuestas respectivamente. Dada esta lectura y lo que se
manifestd durante la entrevista y aplicacion de esta pregunta, es posible determinar que el
desconocimiento y la percepcion de no correspondencia entre el costo y el beneficio de
ejecutar las mencionadas practicas, son los principales motivos de la baja reincidencia de

respuestas.

Accesibilidad especificamente fisica se refiere a todas aquellas facilidades de entrada, llegada,
paso o acercamiento de un individuo que presente o no las condiciones necesarias para hacerlo
por ejemplo, rampas para personas con discapacidad, lugares de estacionamiento. En cuanto a
la gestion de la diversidad dentro de una organizacion, la misma se entiende como todas
aquellas acciones que realiza la empresa para la promocién y apoyo a las diferencias, y a los
grupos de minorias que, por lo general, son vulnerables a la no atencion de sus necesidades,
como mujeres, personas con discapacidad, afrodescendientes, descendientes de otras razas,
practicantes de religiones y creencias contrarias, etc. Frente a la opcion de gestion de la
diversidad, los encuestados indicaban que la organizacion solo puede tener injerencia hasta
cierto punto, que mayor peso tienen los valores y la personalidad que han desarrollado los

individuos que son parte de la empresa a lo que pueda aportar la organizacion.

En referencia al bajo nivel de respuesta para la accesibilidad, la mayoria indicaba que esto se
justifica en la baja concurrencia de personas con discapacidad hacia empresas que se dedican a
la transformacion industrial por los riesgos que esta actividad implica. Esta percepcion tiene

como consecuencia no ver la necesidad de invertir.
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4.2. Lineamientos de Marketing Interno para las medianas empresas ubicadas en el
parqgue industrial norte de la ciudad de Quito

A partir de los resultados obtenidos, entonces, es importante dar lineamientos de RSE
utilizando para el efecto Marketing Interno o Endomarketing, que es un modelo de
comunicacion interna que promociona todos los valores de la empresa, su identidad, su
imagen, aceptacion en el mercado. Con la finalidad de complementar la presente
investigacion, se ha considerado un conjunto de estrategias y acciones de marketing valido
para facilitar la difusion del modelo de Responsabilidad Social Empresarial desde el interior

de la organizacion hacia el entorno inmediato.

La Dra. Maria Cristina Bohnenberger, sostiene que la literatura relacionada al Endomarketing
coincide en calificarlo como una perspectiva de gestién conjunta entre el marketing interno y
el externo para buscar la satisfaccion del cliente externo, es decir es una filosofia de gestion
que tiene por objetivo una actuacion eficaz en el ambiente externo de la organizacion, por
medio de un ambiente interno de trabajo adecuado que respete las necesidades y los deseos de

los empleados (Regalado, 2011: pag. 18).

Entre los hallazgos de la investigacion realizada por la Dra. Maria Cristina Bohnenberger, se
observd mejores grados de compromiso organizacional en aquellas empresas que perciben al
empleado como cliente interno como base del marketing interno (Bohnenberger, 2005: pég.
232).

El objetivo del Marketing Interno es que todos los trabajadores se identifiqguen con los
productos y servicios que se ofrecen al mercado, que sean parte de la filosofia de la empresa,
conozcan las politicas internas en cuanto a la gestion de clientes, gestion de los empleados, el
cuidado del medio ambiente y el impacto de la actividad de la empresa en la sociedad. La
comunicacion interna es una de las variables més importantes en el proceso del Marketing
Interno, mejorando la transparencia y el involucramiento de los colaboradores en el desarrollo
de toda estrategia; manejando el mismo idioma y empujando las actividades hacia un logro

exitoso.
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Dentro de las actividades del Marketing Interno es preciso hacer lo siguiente como secuencia a
la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial que se aplicara:

e Revisar y promulgar la Mision y Vision de la empresa, seleccionando para el efecto el canal

de comunicacién mas idoneo.

¢ Revisar, elaborar y comunicar las politicas internas de la empresa incluyendo el cédigo de

conducta y el codigo de ética.

e Elaborar o actualizar la politica de gestién de personal, que incluya los capitulos de
Motivacion, Capacitacion y Promocion interna dentro de la empresa.

e Elaborar o actualizar la politica de gestion de clientes, proveedores y socializarla.

e Hacer el trabajo de campo para ir completando los temas de RSE como gestion del medio

ambiente, el impacto a la sociedad y actualizacién a las politicas descritas anteriormente.

e Participar a los trabajadores de cualquier modificacion en las estrategias, politicas y

decisiones relacionadas al entorno interno y externo, asi mismo normar esta préctica.

o Realizar mesas de trabajo en las cuales se incluyan a los colaboradores del &rea en caso de

existir alguna situacion negativa con los productos o servicios que la organizacion oferta.

o Desarrollar un plan de seguimiento post venta eficaz en el sentido de mantener la fidelidad

de los clientes en el cual los colaboradores sean los responsables.

o Definir estrategias de marketing interno con la finalidad de difundir, en todos los niveles de
la organizacion, el modelo de Responsabilidad Social y de esta manera comprometer a todos
los colaboradores como parte importante de la cadena para entregar valor interna y

externamente.
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CONCLUSIONES

Una vez que se ha podido recoger experiencias y percepciones en cuanto a la vivencia o no del
modelo de Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas. Se hace posible
alcanzar el objetivo principal del presente estudio, generar conclusiones de valor acerca del

tema. Las mismas que se describen a continuacion.

De acuerdo a lo que mostraron las empresas participantes en el estudio, el 84,25% tiene un
conocimiento impreciso sobre RSE, la misma es una cifra importante en cuanto a lo que se
esperaba considerando el tamafio y la situacion de las empresas de la ciudad. La proporcién de
empresas que ya tiene una base aunque sea parcial del tema demuestra que no esta lejos para
las mismas alcanzar un conocimiento pleno del tema y asi su aplicacion. Sin embargo, el
desconocimiento es también uno de los principales motivos por el cual no se han aplicado

practicas de RSE.

El 47,24% de las empresas cuenta parcialmente con un sistema de practicas de RSE, es decir
gue con conocimiento o sin él, las organizaciones estan aplicando politicas susceptibles de
medicion y por lo tanto de evaluacion con el fin de que la organizacion reconozca los

beneficios reales de aquellas précticas relacionadas a la RSE.

Durante las entrevistas y la aplicacion del cuestionario se pudo identificar que la motivacion
de fondo en la aplicacion general de la RSE es el cumplimiento de las exigencias
gubernamentales locales y estatales. Sin embargo, esta manera de ver la RSE es incorrecta en
cuanto a que el modelo persigue partir de una decision voluntaria y consciente de quienes
dirigen la organizacion. EI cumplimiento de las leyes no asegura relaciones entre la empresa y
sus grupos de interés que produzcan beneficios, porque hay aspectos que no son cubiertos o

son ignorados por las leyes.

Especificamente, la seguridad y salud laboral es el tema al que mayor prioridad se le ha

otorgado debido al énfasis que las politicas y la legislacion puablica hace en este aspecto,
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adicionalmente porque en general los colaboradores son mas conscientes de sus derechos en
las relaciones laborales y tienen mas mecanismos a su disposicion para hacerlos cumplir.
Cuenta con el 26,35%, la frecuencia de respuestas mas alta, como el motivo por el cual se
adopto o se piensa adoptar practicas de RSE y es el tema que tiene normativas en el porcentaje

mas alto del total de empresas, con el 9,43%.

La Responsabilidad Social Empresarial retne todos los elementos para ser un modelo de
gestion de valido para la realidad que enfrentan las empresas. Porque hace posible solucionar
el enfrentamiento persistente entre los propios intereses econémicos con los intereses sociales
y ambientales. A través del desarrollo de estrategias transversales a todos los grupos de interés
que logran beneficiar simultdneamente a la empresa y su entorno. Entre los beneficios que
muestra la aplicacion de practicas de RSE en una empresa, se encuentran: mejora el nivel de
compromiso Yy productividad de colaboradores, mayor fidelidad en proveedores y

consumidores, interviene positivamente en el vinculo con la comunidad.
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RECOMENDACIONES

e Se hace notorio la falta de investigacion y actualizacion que tienen los emprendimientos y
quienes dirigen las empresas sin importar su tamafio. Se recomienda desarrollar la practica de
buscar informacidn en temas relacionados a la administracion de empresas mas aun con la
accesibilidad a la informacion que existe. Constantemente en ese campo van surgiendo nuevos
modelos estratégicos, métodos de reduccion de costos, manejo mas eficiente de recursos,
herramientas de evaluacion, ideas para mejorar la planificacion, normativa y legislacion

vigente, normativa internacional 1SO26000 en RSE, experiencias en la aplicacion de RSE, etc.

e Frente a la dificultad que tienen las medianas empresas y los negocios que estan
comenzando para acceder o costear servicios de consultoria y asesoramiento se recomienda la
creacion de organismos producto de la asociacion de empresas, proyectos del gobierno o
proyectos de cooperacion mixta (sector publico con el sector privado) con el fin de asistir a las
pyme en el proceso de capacitacion e implementacion de la RSE como modelo de negocio. De
este modo sus actividades y servicios serian auspiciados por la mencionada alianza con miras
a lograr intereses comunes, avances importantes en el nivel de competitividad, productividad

de las empresas locales y generando valor para las mismas.

Por ejemplo, en Espafia, se encuentra Forética como una asociacion o red de empresas y
profesionales con el propoésito de difundir la RSE y la cultura de la gestion ética a través del
desarrollo de los siguientes ejes: gestion del conocimiento, apoyo a la gestion, comunicacion y
la oferta de herramientas utiles para desarrollar modelos de negocios competitivos y

sostenibles.

¢ Realizar compras verdes o contratacion sostenible permitira a las organizaciones continuar
con sus esfuerzos de implementar una cultura organizacional, social, economica y

ambientalmente responsable. Exigiendo a los proveedores el cumplimiento de la legislacion,
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respecto al impacto ambiental, se mejoraré la calidad de los suministros y servicios adquiridos,
agregando valor a la cadena de suministro hacia el producto terminado.

e Recoger percepciones y experiencias de los grupos de interés a través de la aplicacion de
cuestionarios sencillos, y asi evaluar en que debe mejorar o que le hace falta a la organizacion,
revisar manuales existentes y elaborar una guia propia de practicas sobre la RSE, para auto

establecerse pautas con miras al desarrollo de una empresa sostenible.

e Disefiar un plan de gestion medioambiental, el cual contemple de manera clara y factible
los objetivos respecto a la reduccion del impacto ambiental negativo que la actividad de la
empresa genere, comprometiendo a empleados, clientes, proveedores, como cooperadores del
cumplimiento y la conservacion de las estrategias concretas. Se logrard en cada pauta una
correcta administracion con el fin de evitar, reducir y subsanar los impactos ambientales

negativos producidos por sus actividades y/o servicios ofertados.

e Contactar y establecer relaciones con la gente que pertenece a la localidad donde funciona
la empresa para conocer qué tipo de impactos tienen las actividades de la organizacion en la
comunidad. De esta manera, si es el caso, establecer medidas para corregir fallas, proponer
relaciones comerciales que beneficien a ambas partes; por ejemplo, programas de insercion
laboral para discapacitados de la localidad, programas de voluntariado en la comunidad,

eventos que acerquen a la comunidad con la organizacion.

e Generar grupos de dialogo comprendidos por empleados de los distintos niveles
organizacionales (directivo, estratégico, administrativo y operativo) con la finalidad de recoger
informacion y determinar el grado de conciliacion de la vida-persona-familia-empresa. La
finalidad es motivar el equilibrio en la dindmica empresa-familia y asi desarrollar actividades

que integren a las familias de los empleados.

¢ Planificar de acuerdo a la disponibilidad de los recursos, la implementacion de espacios que

faciliten el acceso y la movilidad de personas con capacidades especiales en las
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organizaciones, sobre todo en aquellas donde la concurrencia de personas discapacitadas sea
alta.

o Utilizar como instrumento de diagnostico el cuestionario generado para esta investigacion,

con el fin de que sea valido para futuras investigaciones.

e Dentro del marco de las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial y de su
aplicabilidad, se recomienda que las medianas empresas realicen anualmente una
autoevaluacion en cada una de sus dimensiones para cuantificar los resultados de las acciones
efectuadas hacia el mejoramiento de la gestion y su entorno, por ejemplo se sugiere utilizar el
Cuestionario de Autoevaluacion, parte de la Guia de Implementacién de Responsabilidad
Social Empresarial para PYMES elaborado por la Asociacion de Empresarios Cristianos con
el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y del FOMIN (ADEC, 2009). Se destaca
porque es de facil comprension, utiliza una escala de puntuacién sencilla y presenta
indicadores para cada uno de los ejes de aplicacion de la Responsabilidad Social para las
PYME, ver anexo 3.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada (Pagina 1.)

PREGUNTAS PARA EMPRESARIOS-RESPONSABILIDAD SOCIAL (RSE)
1. ¢Conoce Ud. La definicién de RSE?
( )Si ( )No
2. ;Segln su criterio cual es la importancia que tiene las practicas ‘de RSE en una empresa?

( ) Muy importante { ) Importante ( ) Poco importante

3. ¢Su empresa cuenta con sistema de préacticas de RSE

( )Si ( ) Parcialmente ( )No

4. ;Cuales son los motivos por los que su empresa adopté o piensa adoptar practicas de
RSE? Seleccione una o varias

Respetar los derechos humanos

Gestion de clientes.

Gestion empresa-familia

Seguridad y salud laboral

Seguimiento dé! clima laboral

Gestion del medio ambiente

e e T T T
D i =

5. ;Si su empresa aun no accede a las practicas formales de RSE puede indicar la razén més
importante por la que no se ha implementado? Seleccione una o varias.

) Resistencia interna al cambio

Deébil cultura organizacional

Desconocimiento de los procesos necesarios

—

Pequena empresa

o~~~ -
~—

No existe relacion costo-beneficio

~



Anexo 2. Modelo de encuesta aplicada (Pagina 2.)

6. ¢Cual de los siguientes temas tienen NORMATIVAS en su empresa?
Encierre en un circulo el (los) namero (s) seleccionado (s)
Derechos humanos

Gestion de la diversidad

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

Conciliacion de la vida-persona-familia-empresa

Seguridad y salud laboral

Descripcion del puesto de trabajo

Formacion (capacitacién) y fomento de empleabilidad

Seguimiento del clima laboral

© 0N O O R e R

Reestructuracién responsable cuando amerita cambios en la estructura
10. Canal de resolucién de conflictos

11. Principios de calidad en productos y servicios

12.Buenas practicas de relaciones comerciales

13. Seguridad del producto y servicio para los clientes

14. Accesibilidad (facilidades de estacionamiento, rampas para discapacitados)
15. Publicidad responsable

16. Evaluacion y seguimiento de impactos al medio ambiente y a la sociedad
17. Transparencia con el entorno

18.Accién social

19. Prevencion de la contaminacién y el cambio climatico

20.Identificacion de actividades e impactos

21.Programa de gestion ambiental

22, Plan de riesgos

23. Comunicacién ambiental

EMPRESA
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Anexo 3. Tabulacion de encuestas
Resultados Pregunta 1.

1. ;Conoce Ud. la definicion de RSE?

Si No

84,25% 15,75%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Resultados Pregunta 2.

2. Segun su criterio, ¢Cual es la importancia que tienen las précticas de RSE en una empresa?

Muy importante Importante No conoce Poco importante

61,42% 29,92% 5,91% 3,15%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Resultados Pregunta 3.

3. ¢Su empresa cuenta con un sistema de practicas de RSE?

Parcialmente No Si

47,24% 27,56% 25,20%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado Pregunta 4.

4. ¢Cudles son los motivos por los que su empresa adoptd o piensa adoptar practicas de RSE?,

seleccione una o varias:

Seguridad y salud Gestion del medio Respetar los Seguimiento del
laboral ambiente derechos humanos clima laboral
26,35% 17,66% 15,57% 13,77%

Gestion empresa-

Gestion de clientes .
familia

Ninguna de las anteriores

12,28% 9,58% 4,79%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Resultado Pregunta 5.

5. Si su empresa aun no accede a las practicas formales de RSE, ¢Puede indicar la razén més

importante por la que no se han implementado? seleccione una o varias:

Desconocimiento de los

Ninguna de las anteriores Pequefia empresa
procesos
31,52% 25,45% 20,00%
-~ o Resistencia interna al No existe relacion costo-
Débil cultura organizacional . .
cambio beneficio
11,52% 7,88% 3,64%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado Pregunta 6.

6. ¢ Cuél de los siguientes temas tienen normativas en su empresa? Encierre en un circulo el

(los) nimero (s) seleccionado (s):

o Principios de .
Seguridad y salud Descripcion del calidad en Seguridad de_l _
puesto de producto y servicio
laboral . productos y .
trabajo - para los clientes
servicios
9,43% 7,63% 6,78% 6,78%
Formacion .
o . Buenas practicas
. (capacitacion y Seguimiento del .
Plan de riesgos 4 de relaciones
fomento de clima laboral .
e comerciales
empleabilidad)
6,17% 5,23% 5,06% 4,97%
Igualo!ad de _ Programa de
Derechos humanos oportunidadesy  Transparencia con gestion
no el entorno _
discriminacion ambiental
4,89% 4,72% 3,95% 3,86%
Evaluacion y
Prevencion de la seguimiento de Conciliacién de la .
T . . Publicidad
contaminacion vy el impactos al vida-persona-

cambio climatico

medio ambiente
y a la sociedad

familia-empresa

responsable

3,77% 3,69% 3,34% 3,34%
Canal de resolucién de ., . Comunicacion Ident_lf!camon de
) Accion social . actividades e
conflictos ambiental .
impactos
3,26% 2,92% 2,92% 2,57%




Accesibilidad
(facilidades de
estacionamiento

Reestructuracion

responsable cuando Gestion de la

Ninguna de las

amerita cambios en la diversidad anteriores
y/o rampas para
estructura . ;
discapacitados)
2,57% 1,29% 0,77% 0,09%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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