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RESUMEN

La Incidencia de las Fake News en Quito

Este trabajo analiza la relacion entre las noticias falsas y su distribucion en redes sociales
en la ciudad de Quito, Ecuador. La primera parte estd enfocada en la investigacion,
antecedentes, casos relevantes y en el contraste de la informacion hasta llegar al punto de
investigacion objetivo, en este caso, la capital ecuatoriana. Es importante resaltar que se
presentan varios ejemplos, pero no todos son exclusivamente asociados a una Unica red
social. Por el contrario, la diversidad de ejemplos permite respaldar el analisis posterior
y obtener una conclusion més clara y objetiva. Por otra parte, el desarrollo del estudio se
ha enfocado en una muestra formada por treinta personas. En las cuales se ha encontrado
variables como: red social preferida, tiempo de uso de cada red, preferencia del consumo
de informacion o noticias, entre otras, mismos que contrastan tomando en cuenta las
diversas edades, sectores y niveles académicos. En cuanto a resultados. Indican un claro
consumo de noticias e informacion por medio de Facebook, como red predominante.
Ademas, demuestran el bajo interés en cuanto a contrastar o verificar un contenido antes
de compartirlo o generar un criterio personal. Hay que resaltar que en su mayoria los
participantes conocen y logran diferenciar el contenido real del falso. Sin embargo, la
cantidad de informacién consumida en el dia a dia, hace que en muchas ocasiones la falsa,

sea pasada por alto, generando confusiones y viralizacion de contenido mal intencionado.

Palabras clave: noticias falsas, Quito, fake news, redes sociales, contenido digital,

informacion, fact check, fuentes, medios digitales.
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RESUMEN

La Incidencia de las Fake News en Quito

Este trabajo analiza la relacion entre las noticias falsas y su distribucion en redes sociales
en la ciudad de Quito, Ecuador. La primera parte estd enfocada en la investigacion,
antecedentes, casos relevantes y en el contraste de la informacion hasta llegar al punto de
investigacion objetivo, en este caso, la capital ecuatoriana. Es importante resaltar que se
presentan varios ejemplos, pero no todos son exclusivamente asociados a una Unica red
social. Por el contrario, la diversidad de ejemplos permite respaldar el analisis posterior
y obtener una conclusion mas clara y objetiva. Por otra parte, el desarrollo del estudio se
ha enfocado en una muestra formada por treinta personas. En las cuales se ha encontrado
variables como: red social preferida, tiempo de uso de cada red, preferencia del consumo
de informacion o noticias, entre otras, mismos que contrastan tomando en cuenta las
diversas edades, sectores y niveles académicos. En cuanto a resultados. Indican un claro
consumo de noticias e informacion por medio de Facebook, como red predominante.
Ademas, demuestran el bajo interés en cuanto a contrastar o verificar un contenido antes
de compartirlo o generar un criterio personal. Hay que resaltar que en su mayoria los
participantes conocen y logran diferenciar el contenido real del falso. Sin embargo, la
cantidad de informacién consumida en el dia a dia, hace que en muchas ocasiones la falsa,

sea pasada por alto, generando confusiones y viralizacion de contenido mal intencionado.

Palabras clave: noticias falsas, Quito, fake news, redes sociales, contenido digital,

informacion, fact check, fuentes, medios digitales.
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ABSTRACT

The Incidence of Fake News in Quito

This paper analyzes the relationship between fake news and its distribution in social
networks in the city of Quito, Ecuador. The first part is focused on research, background,
relevant cases and the contrast of information until reaching the target research point, in
this case, the Ecuadorian capital. It is important to note that several examples are
presented, but not all of them are exclusively associated with a single social network. On
the contrary, the diversity of examples makes it possible to support the subsequent
analysis and obtain a clearer and more objective conclusion. On the other hand, the
development of the study has focused on a sample of thirty people. In which we have
found variables such as: preferred social network, time of use of each network, preference
of information or news consumption, among others, which contrast taking into account
the different ages, sectors and academic levels. In terms of results. They indicate a clear
consumption of news and information through Facebook, as the predominant network. In
addition, they show a low interest in contrasting or verifying content before sharing it or
generating a personal criterion. It should be noted that most of the participants know and
are able to differentiate between real and false content. However, the amount of
information consumed on a daily basis, makes that in many occasions the false one is

overlooked, generating confusion and viralization of ill-intentioned content.

Keywords: fake news, Quito, social networks, digital content, information, fact check,

sources, digital media.
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1. Introduccion.
1.1 Justificacion.

Actualmente, las redes sociales se han convertido en una herramienta que, ademas de
ofrecer entretenimiento, permite la comunicacion e interaccion a todos sus usuarios. La
modernizacion de los medios y su transicion hacia lo digital, hacen que el publico en
general adopte nuevos métodos para mantenerse informados sobre los acontecimientos
coyunturales de su region y el mundo. De igual manera, se debe tener presente que el
mundo digital permite a los usuarios presentarse con una mascara virtual, donde en
muchas ocasiones no se conoce identidades, ubicaciones o intenciones. El internet es una
herramienta que permite la comparticion de informacion y data de manera abierta. Sin
embargo, gran parte de lo que se observa en sitios web o redes sociales puede ser
contenido falso o adulterado. Mismo que es creado con intereses politicos, sociales,
econdémicos o personales, entre otros.

Las redes sociales permiten a los usuarios informarse de manera dinamica. Pero, no todo
el contenido consumido puede considerarse fidedigno. Este tipo de contenido se ha
denominado como fake news y como se menciona previamente, hace alusion a datos que
pueden falsear la realidad de una noticia. Por otra parte, existen diversos puntos a tomar
en cuenta y que permiten al usuario diferenciar la informacion real de la fraudulenta. Para
ello se puede tomar en cuenta la fuente de procedencia, el tipo de redaccion, la calidad
grafica o las credenciales del autor, entre otros. Aunque el criterio de cada usuario es
importante para poder aclarar la procedencia del contenido, hay que comprender que en
un mundo digital tan rapido, esto es complicado y en la mayoria de ocasiones pasara

desapercibido, generando asi la constante viralizacion de una fake news.

1.2 Objetivos de la investigacion.

El objetivo de este trabajo es conocer, con claridad, qué incidencia tienen las fake news
en la ciudad de Quito. Para ello, se ha tomado en cuenta el exponer diversos casos de fake
news y como contrarrestarlas. Ademas de estudiar y entender en qué medida el usuario
promedio conoce o identifica una noticia falsa y la relacion que puede existir entre las
edades del usuario, su red social de preferencia, su frecuencia de uso y el tipo de contenido

consumido.
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1.3 Hipotesis e invetigacion.

El punto de partida de este trabajo de titulacion se basa en entender qué tan propenso y
vulnerable es el usuario promedio a consumir contenido digital fraudulento. Ademas de
la incidencia que tienen las fake news en Quito y comprender si nuestro entorno digital
estd preparado o no para diferenciar este tipo de data. Es por eso, que se plantean las
siguientes hipotesis:

- Las fake news en el mundo de la comunicacion siempre han existido y
evolucionan constantemente. Su manejo anénimo a través de la red crea una
preocupacion latente tanto para la sociedad como para los gobiernos.

- Los medios de comunicaciéon como principales afectados de esta corriente.
Ademas de la falta de herramientas para la corroboracion de la informacion.

- Existe una relacion entre la edad de los usuarios y el tipo de contenido que se
comparte.

- Los medios de comunicacion, periodistas y organizaciones de gobierno trabajan
en la elaboracion de herramientas que permitan minimizar los casos de noticias

fraudulentas.

Para la elaboracion de este trabajo se ha designado la investigacion en grupos de estudio
conformados por participantes de diversas edades, ocupaciones y sectores dentro de la
ciudad de Quito. Se pretende obtener informacion que permita contestar la hipotesis
planteada, a la par que se relacione y sustente los ejemplos situados a lo largo del
documento. Ademas, de establecer una conexidon entre la frecuencia de consumo de
contenido digital y las principales redes sociales empleadas para dicha funcién.
Finalmente, se ha establecido una encuesta especifica que sera parte de la metodologia.
Misma que ayudara a argumentar y justificar toda la investigacion previa. Los resultados
estaran acompafiados por gréficas claras y que presentardn todas las variables en cuestion.
Ademas de los hallazgos que estaran situados de manera cronologica y acompanando

cada pregunta.
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2. Definicion de las fake news.

El término a definir se asocia cominmente a la falsificacion o mentira intencionada que
puedan proporcionar tanto medios de comunicacion no oficiales, agentes digitales
independientes o medios de difusion cuya credibilidad no esté sujeta a una correcta
sustentacion de la informacion. Una de las definiciones detalla a este contenido como
“informaciones falsas disefiadas para hacerse pasar por noticias con el objetivo de
difundir un engafio o una desinformacion deliberada para obtener un fin politico o
financiero” (Sanchez, 2019, pag. 93) Bajo esta definicién se puede entender que la
generacion y difusion de informacion falsa se da con el objetivo de beneficiar ciertos
intereses de poder, mismos que buscan establecerse y mantener un control sobre la
sociedad en general por medio de la opinion publica.

Para Gelfert (2018), “Las noticias falsas son la presentaciéon deliberada de(tipicos)
reclamos falsos o engafiosos como noticias, donde los reclamos son falsos desde su autor”
(pag. 108) Entonces, esta definicion en semejanza con la mencionada anteriormente,
concuerda en que la creacion de contenido falso o adulterado son clave para que se pueda
desarrollar o producir noticias falseadas. Sin embargo, en contraparte la segunda
definicion amplia el espectro de alcance, mientras que la primera se enfoca netamente
hacia dos temas especificos y que por lo general son dos topicos con una indole
importante en el dia a dia de las sociedades.

Una vez clara la definicion del término, es necesario hacer hincapié¢ en que este tipo de
contenido adulterado no siempre estan tan alejadas del contexto noticioso real, por el
contrario, emplean mucha informacion real y verificada para dar cierto porcentaje de
credibilidad a primera vista. Un paso necesario para contextualizar de manera eficiente
las definiciones sera la realizacion de una traduccion literaria del término fake news, que
en este caso seria; noticias falsas o noticias falseadas, posteriormente conociendo la
correcta traduccion y estableciendo las definiciones guias se podra analizar varios
conceptos que de manera masiva, abarcan un publico generalizado y masificado que
potencialmente puede incidir y tomar posicion de manera activa ante contenido que no
refleja la realidad de uno o varios acontecimientos en especifico.

Como se menciona previamente, el contenido adulterado tiene un amplio campo de
gestacion y dependiendo del contexto en el que se generen, puede tener un impacto mayor
o menor en la rama politica de la sociedad. Cabe recalcar que las noticias falsas como tal,

tuvieron un inicio politico y social, donde se persiguid a los primeros cristianos bajo la
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alteracion de la informacion, aduciendo que los feligreses eran practicantes del incesto,
infanticidio o incluso canibalismo. Virgilio, poeta romano del siglo I, menciona en La
Eneida, durante su capitulo IV, “La mas veloz de todas las plagas” (Virgilio, 2022)
haciendo alucion a la informacién fraudulenta, basada en el rumor. Asi entonces, bajo la
propaganda imperial romana se busco desacreditar y desestabilizar un movimiento
religioso en auge y que perjudicaria politica y socialmente el sistema autocratico de
gobierno en el Imperio romano.
Para fines contextuales es necesario trasladar este tipo de acontecimientos a la actualidad,
para obtener una coyuntura mas adecuada acerca del alcance potencial de las fake news.
Por ejemplo, durante las elecciones presidenciales en Brasil que enfrentaban a Jair
Bolsonaro ante Fernando Haddad, circul6 una imagen en la que se podia observar a Fidel
Castro junto a una joven Dilma Rousseff, misma que apoyaba al candidato de izquierdas
Haddad. Esta imagen fue enviada a través de Facebook, WhatsApp, Twitter y distintas
redes sociales con varias leyendas como “desde joven la expresidente apoya el régimen
de asesinos” dando asi una intencionalidad politica de desacreditacion sobre la imagen de
uno de los candidatos. Sin embargo, UOL, una de los medios digitales encargados de
realizar fact check en Brasil, desminti¢ y contrarrestd dicha informacion, llegando a la
siguiente conclusion “La foto no fue tomada en Cuba. En realidad es un registro de John
Duprey, del diario NY Daily News durante la visita de Fidel Castro a New York en abril
de 1959” (Teixeira, 2018) La imagen era netamente un montaje realizado por una persona
desconocida y distribuida con el fin de persuadir y disuadir la intencién de voto de los
brasilenos, asi intentando modificar los resultados electorales durante las elecciones

presidenciales.

Montage de Fidel Castro y Dilma Rousseff durante discurso. Fuente: UOL
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2.1 Significados y definiciones politicas de las fake news.

Las noticias falseadas se representan en la politica como una herramienta a disposicién
de cualquier actor politico, social o ideologico cuya intencion radique en desinformar,
desacreditar y manipular informacion trascendental para la estabilizacion o
desestabilizacion de un sistema, Estado, modelo o postura. Para que estas acciones se
puedan llevar a cabo, es necesario que se despliegue un modelo o esquema que otorgue
cierto criterio y credibilidad a la noticia falsa en gestacion y produccion. Por ejemplo, la
satira o la parodia es un modelo masivamente utilizado que busca la desacreditacion a
través de la comedia o el ridiculo. Por otra parte, la publicidad engafiosa o propaganda
adulterada es un esquema mas directo, que contiene indicadores de desinformacion claros
y que no solo desacreditan, sino que también denigran y reducen la capacidad de una
figura, sistema o modelo. Segtiin la BBC en su apartado académico las fake news “se han
convertido en un término que sirve para designar un conjunto de informaciones falsas o
engafiosas que se distribuyen en internet, con frecuencia con fines politicos o
comerciales” (BBC, 2019)

Principalmente cuando un Estado se encuentra agrietado o debilitado por ciertas acciones
que han afectado su trabajo, las noticias falsas o falseadas no hacen mas que dar una
estocada casi fulminante. Aunque existan noticias verificadas que contrarresten los
efectos de una que haya sido alterada, el potencial de viralizacion en redes sociales no es
cercano si se les compara. El contenido adulterado tiende a viralizarse con mayor rapidez
y efectividad, mientras que la contraparte es recibida como un método de justificacion
por la opinidén publica, asi entonces, se continia desacreditando y desechando la noticia
real y encasillados en el contenido adulterado que han consumido previamente, esto se
sustenta con ejemplos globales, regionales y nacionales que se podran observar mas

adelante.

2.1.1 Significado politico global de las fake news.

Como se ha observado anteriormente, las noticias falsas se establecen como un método
de desacreditacion cuando hablamos de indoles politicas o sociales. En el contexto
politico global, esto funciona a la perfeccion para las distintas posiciones politicas o
ideologicas que se puedan presentar. Por ejemplo, durante las elecciones presidenciales

de EE.UU. en 2016, resalt6 la noticia de que el papa Francisco apoyaba la presentacion

12
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del candidato en aquel entonces Donald J. Trump, noticia que se comprobaria como falsa
y de la cual se comunicard con mayor detalle a continuacion.

La Facultad de Derecho de la Universidad de Palermo, a través de una investigacion

realizada menciona que “Esta noticia falsa recibié 960.000 interacciones en la red social

(comentarios, reacciones y compartidos), mas que ninguna otra noticia real sobre las

elecciones” (Isaza & Cortés, 2017, pag. 2)

"Pope Francis shocks world, endorses
Donald Trump for president"

e o 4

Papa Francisco sorprende al mundo, apoya a Donald Trump para presidente.

En el ejemplo mencionado se observa a los actores, contexto y mensaje de manera
acertada para generar impacto global y ademas focalizado en un ambiente hostil si cabe
el término, como lo son las presidenciales en Estados Unidos. Tenemos dos principales
actores, por un lado, el papa Francisco, lider de la iglesia catolica y vocero oficial del
Vaticano, por otra parte, Donald J. Trump, empresario norteamericano candidato a la
presidencia y con gran indice de rechazo popular, no solo nacional, sino mundial. La
relevancia de la noticia falsa en este caso en particular, engrandece la figura del candidato
presidencial, dandole un posicionamiento religioso, apoyo de un ente representativo de la
iglesia y sobre todo credibilidad, ya que los catolicos “representan el 17.7 por ciento de
la poblacion global” (Juana, 2015) un gran indice de apoyo si se logra establecer el
mensaje correcto, por el canal adecuado. El ejemplo mencionado anteriormente, asi lo
hizo. Se puede decir que logrd su cometido, generd incertidumbre, desvio los focos de
atencion de noticias reales y sobre todo de las polémicas existentes durante el proceso de

elecciones en el pais norteamericano.
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2.1.2 Significado politico de las fake news en Latinoamrérica.

El contexto latinoamericano entiende este contenido adulterado de la misma manera que
se lo hace en el espectro global, la diferencia radica en que la generacion de contenido
falso se da en cantidades cuyas proporciones son nefastas para un correcto fact check o
para una acertada investigacion de la fuente. Por ejemplo, a través de un estudio enfocado
al consumo de contenido, se predice que “en 2022 la mayoria de personas que vivan en
paises en vias de desarrollo consumiran mas informacion falsa que informacion real”
(Gartner, 2017) esto claramente representa un problema para la sociedad latinoamericana,
ya que la prediccion a futuro no hace mas que determinar las carencias en comunicacion
que se pueden llegar a presentar. Pese a que posterior al afio dos mil, la sociedad
latinoamericana logrd obtener mayor acceso a las tecnologias y medios digitales a través
de internet, no se ha establecido un protocolo de transmision y correcta decodificacion de
la informacion. Si se entiende por ejemplo, que a nivel mundial ya existe una complejidad
establecida frente a esta problematica y que no se ha solventado pese al avance y constante
liderazgo mundial en ciertas regiones, no se deberia exigir que una region rezagada en
varios aspectos como lo es Latinoamérica pueda equiparar y contrarrestar los efectos de
las noticias o contenido alterado. Sin embargo, esta creciente preocupacion busca
alternativas en la region a través de iniciativas. Por ejemplo “Chequeado es un proyecto
pionero en América Latina que verifica datos y desarrolla tecnologia™ (Loor, 2019, pag.
146) esto ayuda y fomenta a que el discurso publico y politico se transparente y torne en
un ambiente de datos fiables. Mas no en un derroche de informacion nula o alterada a la
cual el espectador no tiene acceso.

El uso de las fake news como método de manipulacion y movimiento de grupos sociales

en gran magnitud se viene desarrollando con mayor intensidad y reiteradamente por parte
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de los medios, tanto tradicionales como alternativos. Mismos que cumplen una agenda
mediatica propuesta y establecida por el poder ejecutivo de cada nacion. Es por eso que
este proyecto busca e incita a la verificacion de datos frente a la divulgacion de contenido
falso. “Quisiéramos que haya menos frases dudosas o sospechosas circulando en el
discurso publico y que pudiésemos creer mas. No es el caso, y no creemos que vaya a
desaparecer el uso estratégico de datos que, a veces, pasa de estratégico a engafioso
directamente o falso” (Sohr, 2019, pag. 153) A través de un correcto fact check las
distintas regiones de Latinoamérica podrian en alglin punto disminuir considerablemente
el impacto de las noticias o contenido falseado, aunque la prediccion del estudio Gartner
que se ha mencionado al inicio de este apartado ya ha considerado el chequeo y
rectificacion de datos en su andlisis, lo que da pocas esperanzas al combate que tienen las
organizaciones dedicadas a la validacion de informacion, frente a la poderosa viralizacion
de contenido irregular y cuyo fin varia entre la manipulacion y la gobernabilidad de las

sociedades.

2.1.3 Significado y trasendencia politica de las fake news Ecuador.

Este epigrafe traslada y ubica la produccién de contenido alterado y su labor en el
escenario local y como los distintos grupos sociales y de poder utilizan esta informacion
para beneficio propio e intencionado. En Ecuador el uso de las noticias falsas se puede
desarrollar y producir con la misma formula que en América Latina, cumple una funcién
social determinada y solamente se diferencia en el alcance general que puede obtener,
aunque existan excepciones a la regla. Si bien el contenido que se realice tiene una
expansion local, el poder viral a través de medios tradicionales y alternativos puede
exceptuar ese alcance y expandirse de manera notoria a diferentes partes de la region. Por
ejemplo durante enero de 2019 en la ciudad de Ibarra, una mujer ecuatoriana perderia su
vida ante las manos de su conviviente venezolano. Esto generaria una repercusion de
contenido falso en el cual se fomentaria la xenofobia hacia los migrantes del pais llanero.
Posteriormente, se vincularia a quien cometid el crimen con una nacionalidad distinta, en
este caso colombiana, otros asesinatos y una busqueda por parte de la Interpol haciendo
que los ciudadanos ecuatorianos tomen represalias ante los migrantes venezolanos y
colombianos. Como consecuencia de esto “El Gobierno tuvo que intervenir, advirtiendo
que ningun ciudadano ecuatoriano puede perseguir o expulsar a migrantes venezolanos

del territorio del Ecuador” (Cusot & Palacios, 2019, pag. 102)
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Si bien este caso no tiene una trascendencia politica, su poder social y la expansion viral
que se genero fue suficiente para que el Gobierno de Ecuador tuviese que tomar una
postura y actuar frente a las distintas situaciones de caos que se presentaron. Se establece
claramente que el poder de una noticia falsa es altamente riesgoso para una sociedad. Y
a través de la misma se puede llegar a un nivel de desorden y violencia social que limita
aun mas el avance y desarrollo del Ecuador, tanto en la region como en el contexto global.
Es una barrera que anadida a los distintos problemas que enfrenta como nacion, solo deja
en evidencia la falta de organizacidn, rectificacion y accionar ante circunstancias de tal

magnitud.

2.2 Caracteristicas de las fake news de indole politico.

Para que una noticia cuyo contenido ha sido modificado o falseado tenga el impacto que
requiere, deben existir pasos a seguir, caracteristicas especificas que hagan que el
espectador se identifique con la informacion recibida y tenga una reaccion de respaldo o
de rechazo a la misma. Para poder desarrollar este punto y entenderlo de manera practica
se puede comparar el desarrollo de una noticia falsa con la elaboracion de un spot
publicitario. En ambos casos tenemos definido un publico objetivo, un mensaje claro, los
canales por los que se transmitird, los detalles y aspectos directos y los que apuntan al
subconsciente, colores, frases y objetivos de accidon que encajan a la perfeccion con el
lector y que pretenden obtener una participacion activa posicionando a los espectadores.
“Las consecuencias politicas de este comportamiento ondulatorio pueden rastrearse en
protestas estudiantiles y otras olas de indignacion; pues, aun cuando logran movilizar,
circunstancialmente a miles de personas, su eficacia politica sigue siendo incierta”
(Cuadra, 2018, pag. 87) y claramente se puede entender que las fake news apuntan al
sentido de pertenencia y sentimentalismo de las personas, que tienden a reaccionar de
manera inmediata, pero que no otorgan ninguna solucién o su accionar termina siendo
nulo en la incidencia politica o social.

Cuando se observa una noticia en la que una noticia ha sido modificada o adulterada, la
reaccion principal del espectador es identificarse con el entorno y contexto que rodea la
informacion que ha recibido. Posteriormente la identifica y se asocia a la misma, se
envuelve en un sistema de accionar en el que participa de manera activa y finaliza
haciendo eco de un mensaje que nunca verificd y al que solo reaccion6 por afinidad

sentimental. Esto se torna un problema y crea una variable de impacto. Primero, el
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proceso de afinidad sentimental del lector se desvanecera de manera pronta si no existe
un seguimiento a los acontecimientos relacionados y segundo la noticia falsa se vera
comprometida, ya que al ser genérica, unicamente puede utilizarse para mover grupos

sociales momentaneamente, no generard sustento ni continuidad.

2.3 Categorias de las fake news

Al igual que las noticias reales y su division de contenido a partir del contexto en el que
se vean desarrolladas, las noticias falseadas tienden a caer en categorias cuyo objetivo es
tener una incidencia e impacto fuerte ante el lector. En este caso la diferencia que presenta
este tipo de contenido alterado data en que no se enfoca en una coyuntura especifica para
poder desarrollarse, sino que sitlia situaciones y aprovecha su alcance en beneficio propio,
causando asi un nivel de desinformacion y descontextualizacion importante. Entonces
podemos observar que existe una categorizacion que define a quienes crean y producen
contenido fraudulento y se separan de la siguiente manera “(i)los que intencionalmente
buscan engafiar a través de titulares cegados; (ii) los de reputacién razonable que
compartirdn rumores en gran escala sin verificar correctamente los datos; (iii) los que
relatan de forma cegada datos reales, manipulando informacion; y (iv) los que
humoristicamente trabajan con situaciones hipotéticas. En ese caso, el mayor riesgo es
que las noticias sean compartidas fuera de contexto.” (Souza & Padrao, 2017).

Estas cuatro categorias mencionadas otorgan una nocion general de como se gestan los
contenidos y que tipo de alcance logran obtener. Sin embargo, el verdadero objetivo de
conocer estas categorias, es saber como identificar contenido que no es fiable o que varia
de los acontecimientos reales. Mientras mayor objetividad y criterio de andlisis pueda
lograr el espectador, menor serd la incidencia y el caos que pueda generar una fake news.
Es importante diferenciar ciertos puntos como la satira o la comedia, ya que en ocasiones
pueden ser participes de confusiones y malos entendidos. Si bien la satira y la comedia
buscan apuntar al humor en varios niveles, toman muchas de las situaciones de la
coyuntura para desarrollar su contenido, pero lo hacen sin establecer o proponer una linea
disruptiva para crear caos social o impedir la correcta gobernabilidad de una sociedad.
Por el contrario, las cuatro categorias que se han establecido previamente buscan
desvirtuar los hechos, alterar la realidad y presentar un desorden social que genere

incertidumbre en los lectores o espectadores.
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3. Medios de consumo informativo en el ciberespacio.

El mundo digital nos plantea una serie de elementos y entornos en los cuales el espectador
puede desenvolverse, sin restricciones ni limitantes. Estos espacios abarcan una red de
informacion infinita que se mantiene en movimiento y retroalimentdndose de manera
constante. Las fake news ocupan un espacio dentro de este cimulo de informacion digital,
en términos sencillos de entender el ciberespacio es la World Wide Web que conocemos
como web y que nos permite a través de links y la unidn entre servidores y computadores
el acceder a cualquier informacién que haya sido introducida desde cualquier punto
habilitado a una conexion de red.

Entonces esta claro que esta funcionalidad digital da posibilidad a que todo usuario de
internet pueda desempefiarse a voluntad y sin restriccion. Se puede decir que “el sujeto-
usuario se redefine y, desde su nuevo YO, establece el tipo de interacciones con los otros
sujetos-usuarios del ciberespacio.” (Hung & Aguilar, 2010, pag. 198) El ciberespacio
entonces abarca a los usuarios fisicos, dandoles una identidad virtual, misma que no puede
ser juzgada o restringida y es aprovechada para transmitir informaciéon por medio de
canales varios en la web. Son varios los medios de consumo de fake news, por ejemplo,
portales web, blogs, redes sociales, foros, sistemas mail y plataformas de video. El
creador de contenido alterado tiene la posibilidad de crear, difundir y retroalimentar, sin
necesidad de presentar credenciales que avalen su identidad o la fiabilidad de sus
mensajes, esto dificulta y coloca al espectador en una posicion de desconocimiento e
incertidumbre.

Aunque la informacion que se distribuya por distintos canales y cuyos mensajes sean
erroneos o falsos, lastimosamente no existe una formula automatica que logre comprobar
que dicha data es real o contiene alteraciones, como se ha mencionado en el apartado
anterior de “Significado de las fake news en Latinoamérica” solo el fact check puede
considerarse como una herramienta fiable, donde comprobar datos, informacién, fuentes

y veracidad.

3.1 Principales canales de difusion de fake news.

Cabe recalcar que el epigrafe a continuacion analiza en especifico el uso de Facebook
como canal de distribucion de contenido y noticias falsas. Esto limita y da mayor
posibilidad de desarrollo a través de una investigacion enfocada en una red social que se
puede considerar como uno de los medios mas fuertes y con mayor alcance de fake news.

Sin embargo, no se encuentra sola en su trabajo como canal intermediario de datos entre
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productor de contenido y usuario espectador, existen varios canales que desarrollan un
trabajo previo de produccion que retroalimentan y fortalecen la credibilidad e impacto de
las noticias falsas. A través de portales web, blogs o foros especificos dedicados a este
topico, se gestan la informacion alterada que llegara de manera masiva a un publico
general. En la actualidad es el lector quien escoge su medio y la agenda de informacion a
la que quiere acceder “Un hecho destacado por muchos periodistas es que una mayoria
del publico prefiere cada vez més informarse a través de sus redes sociales” (Alonso,
"Fake news" y posverdad en tiempos de populismos: lecciones para periodistas, 2017,
pag. 82) La desacreditacion de los medios tradicionales ha sido uno de los puntos de
partida para que los usuarios opten por alternativas para informarse, han sido a través de
sus acciones los encargados de volverse un sistema obsoleto. La tecnologia y el avance
de la era digital provee a los usuarios un método de actualizacidn, informacion e
interaccion mas amigable en cuanto al contenido que receptan. Los medios tradicionales
pese a emitir informacion verificada y real, no obtienen ya el alcance o difusion adecuado.
Aunque han intentado actualizarse y establecer canales de aproximacion a los usuarios
digitales, el espectador decide consumir mayor cantidad de informacion independiente y
posiblemente sin verificar su procedencia.
Las redes sociales han tomado el puesto que los medios tradicionales ocupaban, se han
acoplado a la necesidad del usuario y los mismos espectadores fueron quienes a través de
sus habitos de consumo posicionaron estos canales como una herramienta de difusion e
impacto masiva de informacion real, pero también falsa. Los canales como sitios web,
redes sociales o foros simplemente receptan la informacion y los usuarios son quienes
desconociendo el impacto que podrian generar, comparten, se posicionan y emiten

opiniones que en un gran porcentaje se encuentran alejados de la realidad.

3.2 Facebook como medio de creacion y consumo de fake news.

En la actualidad Facebook es la red social con mayor trafico de usuarios en el mundo,
contempla usuarios de distintas edades, situacion econdmica, paises, creencias, entre
otras. Sin embargo, se caracteriza por la cantidad de informacion que distribuye y que
recepta por parte de cada uno de los usuarios en cuestion. “En un sentido clasico, las redes
sociales no deciden lo que cada individuo lee ni las noticias que se publican en los medios,
pero cuando una plataforma se convierte en la fuente dominante de acceso a la

informacion — que es lo que ha ocurrido con Facebook rebautizado como el periodico del
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siglo XXI -, los medios de comunicacion se adaptan a sus pautas y confeccionan sus
noticias ” (Pauner, 2018, pag. 302).
Facebook ha logrado adaptarse a través de sus usuarios a la difusion de contenido libre
como método de atraccion de comunidades. El sistema que utiliza es muy sencillo y se
basa en la pauta filtrada. Las personas que generan contenido buscan vender noticias
ficticias o modificadas a través de titulares llamativos, el pautar les otorga la posibilidad
de llegar a un publico que tenga afinidad a su contenido y este publico se encarga de
distribuir nuevamente el contenido y viralizarlo, asi se crean las fake news como base e
inicia un proceso de impacto general. Aqui es donde el fact check y el proceso periodistico
se torna importante y busca disminuir la informacion negativa que los usuarios
inconscientemente han difundido de manera cegada. Es relevante también entablar un
proceso de restauracion de la verdad, es decir, una vez realizado el chequeo de fuentes y
veracidad, hay que socializar el verdadero contenido, enfocarlo y expandirlo, ya que de
no hacerlo, el realizar una investigacion en busca de la realidad, no tendria ningun sentido.
Por otra parte, Facebook al ser un canal de distribucion de contenido no limita sus
opciones de alcance, por lo que es sumamente valioso conocer a través de la investigacion
de donde han provenido los datos e informacion alterada, puesto que los puntos de partida
suelen ser paginas que generan seguidores y comunidades que se mantienen

desinformadas y apegadas a informacion errada.

3.3 Ejemplos de fake news en Facebook.

Durante el desarrollo de este trabajo se han mencionado breves ejemplos que
revolucionaron el término de noticias falsas a través de medios digitales. Sin embargo, se
deben abordar ejemplos y situaciones con mayor extension para poder obtener un detalle
y una nocién mas exacta de los acontecimientos generados a partir de una desinformacioén
generalizada y de crecimiento exponencial. Evidentemente, una red social como
Facebook otorga a sus usuarios la posibilidad casi infinita de creacion y comparticion de
contenido, en su mayoria no monitoreado ni verificado. Por ejemplo, cuando un perfil
sube imagenes de desnudos, agresiones o violencia, estas publicaciones son
inmediatamente monitoreadas por Facebook, ya que infringen las normas de comunidad
establecidas por la compafiia, pero no se monitorean porque existen moderadores
siguiendo el contenido de cada uno de los usuarios, por el contrario, son los seguidores o
perfiles a los que llegan estas publicaciones quienes las denuncian y es ahi donde

Facebook ingresa en papel de moderador de contenido. Entonces, qué pasa con las fake
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news. Al no ser contenido que infringe directamente normas comunitarias, no es ni
denunciado, ni moderado como tal. Es mas al ser una mezcla de realidad y mentira se
alimenta del sustento e interaccion directa de los propios usuarios que en su mayoria
evidentemente no verificaran o seguirdn el hilo del contenido expuesto. Sin embargo,
cuando el contenido expuesto inmiscuye e involucra temas de relevancia social, es casi
de manual que organizaciones, empresas, gobiernos o instituciones realicen la correccion
y seguimiento correcto sobre las posibles fake news expuestas.
Por ejemplo, durante el mes de marzo de 2020 el auge del Covid — 19 lleg6 a uno de los
picos mas altos de contagio en regiones asiaticas. En Camboya una serie de comunicados
exponiendo que el virus se fortalecia con la exposicion extrema a temperaturas frias
empez6 a ser trending en Facebook, los posts se le atribuian a Unicef Camboya y
utilizaban la misma linea grafica que la organizacion oficial. Tal impacto y crecimiento
de esta serie de fake news hizo que Unicef Camboya tomara acciones y genere el

respectivo comunicado y seguimiento via Twitter.

UNICEF Cambodia & vy
@UNICEFCambodia

We would like to inform our audiences that the news below
attributed to UNICEF is fake. UNICEF Cambodia is NOT
the author of this post. Stay informed by following UNICEF
official platforms.

For more information on #coronavirus, go to uni.cf/3avzKq0
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Captura Twitter, Unicef Camboya desmiente comunicados falsos sobre covid — 19.
Charlotte Gornitzka, representante de Unicef comentd posteriormente “Un reciente
mensaje errobneo en internet... que pretende ser una comunicacion de Unicef parece

indicar que evitar el helado y otros alimentos frios puede ayudar a prevenir la aparicion

de la enfermedad. Esto es, por supuesto, totalmente falso” (Gornitzka, 2020).
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El siguiente ejemplo se da en uno de los contextos politicos mas fuertes que viviéo Ecuador
pasados el afio 2000. La paralizacion que se dio en octubre de 2019 fue un acontecimiento
que se roded de muchos conflictos sociales y estructurales en el gobierno y la politica del
pais. Uno de los actos recordados fue el incendio a la Contraloria en Quito, donde un
grupo de manifestantes no identificados serian los posibles gestores de dicha accion. Sin
embargo, durante el transcurso de los dias y alin inmersos en la paralizaciéon empez6 a
circular un video que mostraba a oficiales de policia destruyendo puertas de cristal en lo
que se presumia era la contraloria, este video se expuso a través del portal DON Burro
Presidente y se acompaind con la leyenda “Asi que estos vandalos quemaron la

Contraloria”

’v DON Burro Presidente
«)P Asi que estos vandalos quemaron la Comraloria.<=

f
v

D e
#FALSETA# ~

o megusta () comentar 2> Compartir

Ecuador Chequea - Captura tomada del perfil DON Burro Presidente, presunta accion policial.

Como se observa en la imagen, existe una generaciéon de interacciones que crece
rapidamente y la cual se extendio en el transcurso de los dias. Sin embargo, el portal
Ecuador Chequea, dedicado a la verificacion de datos y contenido noticioso logro
evidenciar varios puntos que permitian al espectador caer en cuenta de que se trataba de
contenido mal intencionado y fuera de contexto. “Existen distintos detalles dentro del
video que dan cuenta de su falsedad. En la reproduccion se observa las iniciales de la
Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el escudo que se utiliza para destruir las puertas
del edificio” (Fundamedios, Ecuador Chequea, 2019).

Este es solo uno de varios detalles mas que se encontraron, quizés el mas evidente pero
existieron al menos 3 puntos clave que ayudaron a conocer de donde provenia el video
original, mismos que se explican en el apartado 4.1. Fact-checking e investigacion de

fuentes.
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El tercer ejemplo es un caso que se presentd en Ecuador, pero las fuentes que crearon la
noticia falsa lo atribuyeron a una revuelta policial en Venezuela. En cuestion se puede
observar un video en el cual hay policias y militares discutiendo de manera violenta y
agrediéndose mutuamente, el video en Facebook fue compartido por el usuario
Yohanneth C Leafie Moreno y su titulo fue “Se levantaron los guardias en caracas gloria

ah Dios libertad para Venezuela”

o) Me gusta (D Comentar 2> Compartir «««

'@i Yohanneth C Leaiie Moreno

I O©O® 478 142 comentarios 4.9 mil veces compartido |

I el sdbado @ I
Se levantaron los guardias en caracas gloria ah Dios libertad para Venezuela <=

Ecuador Chequea - Captura en Facebook de pelea entre militares y policias.

El video en cuestion tuvo mas de 60 mil reproducciones, se compartio casi 5 mil veces y
obtuvo en su posteo original mas de 500 interacciones en un lapso de solo 3 dias. Sin
embargo, las imagenes mostradas en el video en cuestion, no eran mdas que una
modificacion de los acontecimientos en cuanto a contexto y lugar. “Esto no ocurri6é en
Venezuela. Los hechos corresponden al 9 de octubre de 2019 en Guayaquil, Ecuador. El
hecho que se viraliz6 se suscité en medio de la crisis generada por las jornadas del paro
nacional en Ecuador.” (Fundamedios, 2019).

Como se observa en el primer ejemplo se trata de tener una tendencia de impacto social
amparado en el temor y desconocimiento sobre el covid — 19 y sus medios de contagio o
esparcimiento. Evidentemente la intencién de la noticia falsa en este caso es crear
conmocion y una cultura de desinformacién que incluso puede poner en riesgo la salud
de personas que apliquen las medidas mencionadas en los comunicados de origen
fraudulento. Por otra parte, los dos siguientes casos tienen una aplicacion politica y estan
generados con el fin de generar reacciones y establecer posturas desde la red social
Facebook y hasta su aplicacion en la cotidianidad sea a favor o en contra del régimen al
que se hace alusion. Los que tienen en comun estos tres ejemplos, independientemente

del tema o contexto en el que se realizaron es que su fin es el de generar un caos social y
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en términos politicos producir un conflicto en cuanto a la gobernabilidad o manejo de

crisis de instituciones, organizaciones, gobiernos o empresas.

4. Métodos y acciones para contrarrestar fake news.

Las noticias falsas como se ha podido observar hasta ahora, son un ciimulo de informacién
que puede ser transmitida por medio de videos o imagenes a través de portales web, redes
sociales, correos o chats en dispositivos tecnoldgicos. La expansion tan agresiva y rapida
de este contenido hace que sea muy complicado de frenar o contrarrestar. Los sitios
especializados en verificacion de datos o incluso las personas independientes que realizan
la bisqueda de informacion no logran ir a la par con las fake news que se van generando
y esto evidentemente se da porque es mas sencillo tomar situaciones o acciones y crear
contenido que, por el contrario, desglosar y separar de manera objetiva el mismo.

Entonces los métodos que tenemos para contrarrestar las fake news pasan
primordialmente por el seguimiento objetivo de las acciones e involucrados en las
mismas, esto se ejecuta por medio del fact check o comprobacién de datos, donde se
canalizan las fuentes, los involucrados, el contexto y se hace un analisis completo de toda
esta informacion adquirida para asi poder llegar a la disolucion del contenido noticioso
falso y situar cada una de las acciones e involucrados en su contexto correcto. “El
consumidor de esta informacion, en la mayor parte de los casos, tiene una gran propension
hacia la credulidad de dicho enunciado. Solo una pequeia parte de su audiencia la
considerard falsa y no le prestard atencion” (Moreno, 2018, pag. 64). Es por esto que
deben existir canales y programas que permitan tanto a medios especializados, como a
personas particulares nutrirse de informacién precisa y completa que ayuden a la
obtencion y formacion de criterio mejor estructurado y que brinde la posibilidad de
eliminar o contrarrestar el contenido noticioso mal intencionado o directamente falso,
mismo que puede como se ha observado en varios ejemplos decidir posturas politicas o
incluso generar conmocion y movimientos sociales guiados por una falsa idea sobre uno

o varios temas luego de haber consumido fake news de manera directa.

4.1 Fact-checking e investigacion de fuentes.

Para entender este apartado es necesario conocer a qué se refiere el término fact-checking.
En este caso su traduccion compuesta puede tomarse como “revision de los hechos”, ya
que sera de suma importancia conocer de donde proviene la informacion y qué filtros de

aprobacion ha logrado pasar para establecer una fuente fidedigna y utilizable. La
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investigacion de fuentes es uno de los procesos mas importantes que se deben realizar
para constatar que el contenido que se esta consumiendo es relevante y real. Como se ha
mencionado previamente la gran mayoria de consumidores de contenido digital, no
verifican de donde proviene la informacion, por el contrario, receptan dicho contenido y
emiten opiniones basadas en una mera percepcion personal sustentada lastimosamente
por el impacto que tanto imagenes como videos puedan generar en el espectador. Existen
varios portales dedicados a la verificacion y rastreo de fuentes que han ido tomando
fuerza, sobre todo en la ultima década partiendo desde el afio 2010. Aunque se han
mencionado algunos ejemplos de sitios que se dedican a esta actividad de busqueda, es
importante destacar algunos de los mas importantes como lo son: FactCheck.org,
PolitiFact, Fact Checker (perteneciente a Washington Post) entre otras a nivel mundial y
en un posicionamiento mas local en Ecuador destacar a Ecuador Chequea de
Fundamedios, quien cabe recalcar ejecuta un tracking o seguimiento de informacién muy
extenso y expone de manera muy clara como adquiere la informacion con la que
contrarresta las fake news recibidas. En el caso de Ecuador Chequea es interesante resaltar
el método y las herramientas que utilizan para obtener informaciéon de primera mano
desglosando el contenido que tienen y situando cada parte en su correcto contexto. En los
ejemplos situados en los apartados 2.1.1, 2.1.2 y 2.2. se explica claramente el fact-check
efectuado y la obtencion de informacion para poder desmentir una serie de fake news y
dar al espectador un espectro amplio de contenido veridico y sustentable.
4.1.1 Identificacion de la noticia real; actores, coyuntura, contexto,
versiones.
El proceso para realizar una correcta identificacion de la fuente y de donde proviene el
contenido real de la noticia es algo que debe realizarse muy detalladamente y
estableciendo ciertos parametros que se deben desglosar para asi poder ubicar un espacio
y un tiempo exactos. Para esto se inicia por buscar actores, personas involucradas,
entidades, organizaciones, entre otros. El contexto es importante, saber y conocer en qué
momento se estd dando la informacion y contrarrestarla con lo que el fact-checking
provea. Las versiones son de suma importancia, ya que no funcionan solamente a manera
de testigos presenciales, sino también como datos visuales que pueden ser comparados y
evaluados. Entonces obteniendo un cimulo de informacion se puede efectuar una

comparativa y ubicar cada accion en su correspondiente espacio cronoldgico.
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En el apartado 3.3. Ejemplos de fake news en Facebook, se observaron 3 situaciones de
contenido falseado de alta repercusion y que fueron posteriormente desmentidas una vez
se realiz6 el fack-check correspondiente. Por ejemplo en el segundo ejemplo, el caso de
la Contraloria en Quito, en la noticia se colocd un video acompafiado con un texto que
hacia alusion a que la Policia Nacional era quien destruia las instalaciones del edificio,
pero cuando se lleva a cabo el rastreo del contenido se pueden observar al menos 3 puntos

que situan al video proporcionado en otro espacio y tiempo.

\v\-‘ DON Burro Presidente
«)P Asi que estos vandalos quemaron la Contraloria.<::

© €=

#FALETA-: _ = ECUADOR CHEQUFA

™
B .

o) Megusta  (J comentar £ compartir

Ecuador Chequea - Captura con la que se presento la fake news.

Como se puede ver la imagen apertura del video muestra a miembros policiales
destruyendo las instalaciones de un edificio. Sin embargo, no presenta evidencia de que
sea la Contraloria ubicada en Quito, ni de que sean miembros de la Policia Nacional de
Ecuador. Por el contrario, los escudos policiales llevan plasmadas las iniciales PBN que
son las utilizadas por la Policia Nacional Bolivariana en Venezuela. Y que acompanadas
por las evidencias que otorgd la bliisqueda de informacion detallada ubicarian el video
incluso fuera del afio 2019 afno donde se llevo a cabo el incendio a la Contraloria en Quito.
“A través de la herramienta Youtube DataViewer, desarrollada por Amnistia
Internacional, se determin6 que el audiovisual data del 13 de mayo de 2017. Fue
publicado en el canal de YouTube del diario venezolano El Tiempo.” (Fundamedios,

2019)
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Youtube DataViewer

https:/fwww.youtube.com/watch?v=GOGphZYOF | Go | Clear

Gobierno causa dafios
Luego de que el presidente Nicolds Maduro acusara a los opositores como los
responsables de los dafios generados a las instituciones publicas durante las
manifestaciones registradas en el Gltimo mes, usuarios de las redes sociales se
han dedicado a difundir pruebas que demuestran lo contrario

Video ID: GOGphZYOPvw
Upload Date (YYYY/MM/DD): 2017-05-13
Upload Time (UTC): 22:25:25 (convert to local time)

Thumbnails:

reverse image search

Ecuador Chequea - Captura de busqueda del video a partir del rastreo de imagen.

A continuacién se puede observar datos que validan la verificacion de la noticia y de
donde proviene su contenido. Tomando en cuenta que la busqueda de frames ha situado
el video en Venezuela en el ano 2017. Se realizara la explicacion detallada de como

funcion6 la comprobacion de datos y a partir de qué inconsistencias se llevo a cabo la

misma.

[

B
Ecuador Chequea - Captura que muestra las iniciales PNB.

La primera inconsistencia que se observa en el video es que los escudos policiales llevan
iniciales que no corresponden a las utilizadas por Policia Nacional del Ecuador. Esto

genera la primera duda sobre la veracidad del contenido.

Ecuador Chequea - Frame del clip original con fecha y hora.
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La segunda cosa que llam¢ la atencion fue que al ser un video de seguridad, no reflejara
hora y fecha de los acontecimientos. Sin embargo, al encontrar el clip original con la
herramienta YouTube Data Review se pudo constatar que la fecha del video databa al 13
de mayo de 2017, a las 18:30 pm aproximadamente. El video habia sido recortado para
eliminar esta informacion de la parte superior y evitar dar informacién que haria que

pierda validez.

Ecuador Chequea - Captura de video en exteriores, muestra el logo de una empresa de telecomunicaciones en
Venezuala.

canty :
movilnet

1senal que nos une

Ecuador Chequea - Logo de la empresa cantv de movilnet.

La empresa cantv de Movilnet se encuentra situada en Venezuela y su cobertura se
expande netamente en el territorio llanero, como se observa en las imagenes en exterior
del video original, al salir del edificio la publicidad resalta en un cartel cercano, esta fue
otra de las razones sumadas que desvirtuaron y corroboraron que la noticia compartida
haciendo alusion a la Contraloria en Quito era falsa y no tenia vinculacion alguna.

Como se pudo observar, la corroboracion de una fuente o del contenido emitido por la
misma es un proceso algo extenso y que se da debido a que las fake news tienden a tener
fallos o incongruencias que permiten al espectador indagar e investigar para encontrar los
hilos sueltos y tirar de ellos hasta desglosar los antecedentes de la informacion o

contenido recibido.
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4.1.2 Comprobacion en fuentes oficiales u organismos de Estado.

El papel de los organismos de Estado, entidades gubernamentales o representantes
oficiales son sumamente importantes cuando se trata de verificar o esclarecer hechos
acontecidos cuya relevancia e impacto social son trascendentales. Este segundo ejemplo
ha sido mencionado en el apartado 3.3. Ejemplos de fake news en Facebook, donde se
puede observar que la noticia falsa se publicd haciendo alusion a que una pelea entre
militares y policias era el inicio de un levantamiento en Venezuela frente al régimen de
Nicolds Maduro. Sin embargo, la indagacion y recoleccion de fuentes tanto oficiales
como de contexto y versiones demostrarian que el video no correspondia a un
levantamiento en Venezuela durante el mes de noviembre de 2019, sino a una rifia durante
la paralizacion nacional en octubre del mismo afio en Ecuador. Cabe recalcar que este
contenido falso alcanzé ampliamente en un lapso de pocas horas una reproduccion e
interaccion muy elevada y que debido a las coincidencias en el ambito politico en
Venezuela tuvo una casi inmediata reaccion por parte de muchos espectadores sin

verificar la procedencia del contenido.

£ 40 o\ /
# FAL ETA o) Megusta () Comentar
— I:CUADOR CHCQUFA

el sabado - Q I

59 levantaron los guardias en caracas gloria ah Dios libertad para Venezuela <=

Ecuador Chequea - Captura de frame del video cuyo titulo ubica en Venezuela

Como se puede observar es una rifia en la calle entre policias y militares, pero existen
algunos puntos que no concuerdan y hacen dudar de su procedencia. Por ejemplo, el
uniforme policial y sus vehiculos no corresponden a los utilizados por la PNB en
Venezuela al igual que el tipo de equipamiento como cascos o escudos. Aunque en el
video se logra escuchar voces, el acento de las mismas no llega a estructurarse como el
habitual cantado venezolano y esto hace que se pueda tener cierta duda sobre donde fue

grabado realmente el video y bajo qué contexto.
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il Alfredo Irigoyen yenAlfred 201
} Lo que faltaba! Militares vs Policias en pleno centro de Guayaquil!

Y

Captura en Twitter, espectador publica los acontecimientos en el centro de Guayaquil.

En este caso a través de Twitter se puede obtener la informacion documentada de primera
mano de un espectador que logra ubicar espacio y tiempo exacto a los acontecimientos
que se van dando. Esto determina ademas el contexto y otorga una version del conflicto

al momento en el que se lleva a cabo.

VIDEO AFICIONADO

> M W 013/1¢

Policias y militares se enfrentan en el centro de Guayaquil

SUSCRIBIRSE

Captura YouTube - Ecuavisa como medio oficial cubri6 la noticia recopilando fuentes oficiales.

Ecuavisa como medio de comunicacion realizo la cobertura de la noticia y logré recopilar
declaraciones de fuentes oficiales, representantes de los entes involucrados y de voceros
estatales. “El comandante de la Policia Nacional de Ecuador, Nelson Villegas, confirm6
el 9 de octubre que el video es auténtico. El Policia atribuy¢ la rifia al «estrés y trabajo
diario durante el paro nacional»” (Fundamedios, 2019). En este caso el comandante de

Policia Nacional otorga la informacion y contextualiza que los hechos se llevaron a cabo
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en el centro de Guayaquil y durante el paro nacional en octubre de 2019, un mes antes de
que saliera a la luz la publicacion en Facebook que atribuia esta rifia a un levantamiento
policial y pelea entre militares y miembros del PNB en Venezuela.

Juan Guaidé & L 4

@jguaido
iHoy #VenezuelaSelLevanté #Hastalograrlo !

Hoy #16N tenemos victoria de toda Venezuela en las calles,
movilizados en 22 estados del pais.

Es nuestro momento como ciudadanos de insistir hasta que el
poder de las armas esté del lado de la constitucion y abandone al
dictador.

QO 18,7 mil 19:45 - 16 nov. 2019 @

© 9.295 personas estan hablando de esto >

Ecuador Chequea - Captura de la convocatoria de Guaid6 via Twitter.

Como antecedente es importante saber el por qué de la elaboracion de esta fake news y
su distribucién en Facebook. Durante noviembre de 2019 el politico venezolano Juan
Guaido6 llam¢ a los ciudadanos a un levantamiento frente al gobierno de Nicolas Maduro,
lo que inici6 con una serie de noticias falsas por parte de personas particulares y medios
no oficiales para incentivar la participacion de los ciudadanos, la toma del video grabado
en el centro de Guayaquil es solo una de muchas fake news que rodearon el contexto de

manifestaciones durante noviembre de 2019 en Venezuela.

4.2 Entidades u organizaciones globales oficiales como fuentes fidedignas de
informacion.
Las entidades u organizaciones globales también designan voceros oficiales o agentes de
informacion fiable. Tomando el ejemplo de Unicef Camboya observado en el apartado
3.3. Ejemplos de fake news en Facebook se puede observar que Unicef Camboya como
entidad mundial y organizacion aclaran y desvinculan cualquier comunicado que no sea
emitido directamente por ellos o por miembros asociados autorizados. Cabe recordar que
dichos comunicados hacian referencia a que el consumo de productos frios ayudaba a

evitar la propagacion del covid — 19.
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UNICEF Cambodia & vy
@UNICEFCambodia

We would like to inform our audiences that the news below
attributed to UNICEF is fake. UNICEF Cambodia is NOT
the author of this post. Stay informed by following UNICEF
official platforms.

For more information on #coronavirus, go to uni.cf/3avzKq0

dhika Venugopal @

~naividlaumalgnamdmnel 600800 mero wanie i

oenite: wnsrazhesi 6§ Qe smisnbislaemesmuessin o NG
‘mmnwuﬂnn!l wante:hiesnooyamu e egur Haor

b-nas - nEama nilo-, .a\nqu(pm' mfinfan lwnnl,i
v Bayuour. oty sugnna Eodmpt Badideofigmminandiodn
an-avigane s mapmipogamofion sue:degumomam,
UNICEF

Q31 10:34 - 5 mar. 2020 ©)
© 19 personas estan hablando de esto >

BBC — Captura de pantalla Twitter oficial de Unicef Camboya.

Por medio de una cuenta oficial, Unicef Camboya desvincula los comunicados y recalca
que son falsos y no pertenecen a ninguna cuenta de Unicef, ademas piden e incitan a que

se mantenga informacion netamente a través de cuentas o plataformas oficiales.

Y UNICEFCambodiaQ @UNICEFCambodia
EGrpiy

Mlsmformatlon about pandemics can cause somebody's life. Please take this

issue seriously, stay informed and do not fall prey to fake news.

Captura de Unicef Camboya sobre fake news.

El mismo dia Unicef Camboya emiti6 un twit en el que reflejaba su preocupacion debido
a las fake news que circulaban en las distintas redes sociales, mencionaban que la
informacion mal intencionada o erronea puede causar la muerte deliberada de cualquier
persona y dejaba en claro nuevamente que no se debe tomar el contenido falso como
fuente fidedigna de informacion, manteniendo sus canales oficiales abiertos y al tanto de
toda la informacion que se podria llegar a emitir sobre el covid — 19 en Camboya. La
designacion de Charlotte Gornitzka como vocera oficial también fue un movimiento para
contrarrestar el efecto del contenido falso ya que como representante de la organizacion
situd su imagen y comentario en defensa de la verificacion de fuentes y el uso de canales

oficiales de Unicef.
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Este es un ejemplo claro de como las organizaciones mundiales deben actuar rapidamente
para eliminar informacion mal intencionada. Los puntos destacables a diferencia de los
ejemplos de verificacion vistos previamente son que al ser entes sociales tienden a realizar
primero la negacion de la informacion y desvinculacion de la misma y posteriormente la
investigacion de la fuente para llegar al punto de partida del contenido. Al emitir un
comunicado desde sus cuentas o medios oficiales, ya otorgan y se posicionan como
informacion y fuente real, usan sus herramientas para tener un alcance exponencial y
evitar que las fake news que puedan rodearles se posicionen y perjudiquen tanto su

imagen como su mensaje institucional.

5. Metodologia

La metodologia aplicada busca la recaudacion de datos objetivos, justificados y
valorables que permitan responder la hipotesis planteada inicialmente. Es importante
determinar que los grupos de estudio se han establecido dentro del rango de analisis
previamente delimitado en la zona de Quito, Cumbaya y Tumbaco. Esto con motivo de
que la explicacion e interpretacion de datos sea lo mas fiel posible y acorde al entorno y

coyuntura de estos tres sectores.

5.1 Explicacion de la métodologia y sus variables.

Como se menciona previamente, la metodologia cumple el rol de recolectar y entender
todos los datos que permitan responder la hipotesis planteada. Para esto se designan
variables clave que ayuden a la obtencion de informacion especifica. En este caso, se
toman registros como: edad, frecuencia de uso de RRSS, entendimiento del espectador,
ubicacién y plataforma de consumo de contenido. El modelo de encuesta empleado es de
opcion multiple y cuentan con una escala de calificacion. Esto con el objetivo de facilitar
y ayudar a los individuos a que realicen respuestas enfocadas a su criterio y consumo

personal, obteniendo asi una data clara y valorable.

El esquema planteado, permite entender los contextos y la comprension que pueden tener
los sujetos de estudio al momento de interactuar y desenvolverse en una determinada
plataforma digital o red social. Para valorar la informacién recopilada, se contempla que

cada individuo tiene un razonamiento, entendimiento y desenvolvimiento diferente. Por
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lo que la recoleccion de datos debe ser analizada e interpretada bajo la coyuntura de
ejemplos que se han expuesto en puntos anteriores de esta investigacion y sobre todo,

bajo el contexto mas cercano que es el de Ecuador, en especifico su capital Quito.

5.1.2 Aplicacion de la métodologia en los grupos de estudio.

Los grupos de estudio se han designado con base en los sectores y edades. La composicion
es aleatoria y consta de cinco grupos, con seis personas cada uno. El total de individuos
evaluados es de treinta, mismos que, como se menciona previamente, han sido
posicionados al azar, descartando edad, sector, nivel académico o indole econémica. El
objetivo de realizar esta mezcla, es que cada grupo interactie de manera natural,
discutiendo y razonando con un entorno de personas que pueda estar distante, cercano o
sea indiferente con respecto a cada interpretacion, sacando asi a cada individuo de su zona

de confort al momento de generar una respuesta.

La encuesta llevada a cabo consta de ocho preguntas, todas enfocadas a conocer el
contexto y coyuntura de cada individuo con respecto a su interaccion digital,
entendimiento y razonamiento de la informacion que consume. Ocho de las nueve
preguntas son de opcion multiple con rangos de seleccion, mientras que solo una pregunta
requiere de una respuesta subjetiva argumentada. La informacién personal de cada
individuo, como: nombre o correo, permanece de manera privada. Unicamente se puede
monitorizar de manera abierta el registro de edad, para asi distinguir los patrones de

comportamiento de cada individuo en cada grupo.

Hay que resaltar que el proceso llevado a cabo durante la recopilacion de informacion
tiene reglas y lineamientos que cada participante y grupo deben cumplir. Como normas
generales, se ha designado que cada grupo tenga como rango maximo de tiempo de treinta
minutos para relacionarse y responder el cuestionario. Cada individuo debe permanecer
sin ninguna asistencia tecnologica como por ejemplo: teléfonos méviles, computadores o
tablets para solicitar informacion. Ademas, todos los grupos deben responder las
preguntas bajo supervision. Esto para ayudar a que las respuestas sean objetivas, reales y

no estén condicionadas.
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6. Hallazgos.

Para generar una correcta interpretacion de los datos obtenidos, es necesario exponer
todos los resultados a detalle, explicar cada uno y obtener una conclusion con base en los
mismos. Como se ha explicado previamente, la obtencion de datos se ha realizado de
manera generalizada en la ciudad de Quito y sus principales valles, tomando en cuenta
diversos sectores de la ciudad y priorizando el que no exista una relacion cercana entre

los sujetos de estudio.

Grafico 1 - Frecuencia de ingreso a Facebook

1. ¢Con qué frecuencia ingresas a Facebook para conocer noticias en medios
digitales? Selecciona el rango que mas se adapte a ti.

31 respuestas

® 1 vezpordia
® 2 a5 veces por dia

6 a 10 veeces por dia
@ Mas de 10 veces al dia

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

La primera pregunta hace énfasis en conocer la frecuencia con las que un usuario accede
por dia a Facebook para la obtencion de informacién o consumo de contenido noticioso.
Como se puede observar, el rango de amplitud entre una y cinco veces al dia abarca un
espectro del 90,4%. Es decir, veintiocho personas de treinta, emplean Facebook como

minimo una vez al dia y méximo cinco, para la obtencion de informacion.

Por su parte, el 9,7% equivalente a dos personas, han colocado su postura de consumo de
noticias en Facebook entre seis y diez veces por dia. Y aunque es una clara minoria,
podrian ser las personas mas propensas a consumir una noticia falsa, ya que al permanecer

mas tiempo en la plataforma, también abarcaran mayor contenido de la misma.
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Gréfico 2 - Detalles percibidos a primera vista.

2. Cuando encuentras una noticia en Facebook. ;Qué detalle percibes a primera vista?
31 respuestas

@ El titular
® Laimagen
El parrafo de desarrollo
@ La fuente/medio de comunicacion

@ La cantidad de interaccién (likes,
compartidos, comentarios, etc...)

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

La segunda pregunta pretende interpretar lo que percibe de primera mano el espectador
al encontrar un contenido noticioso en Facebook. En este caso, dieciséis personas han
establecido que la imagen es el primer detalle que llama su atencion. Posteriormente, diez
encuestados han seleccionado el titular, tres la fuente 0 medio de comunicacion y solo
uno el parrafo de desarrollo del contenido.

La obtencion de estos datos permite entender que la audiencia en su mayoria definiria su
interés en la imagen acompafiada por un titular llamativo. Dejando asi, practicamente de
lado la fuente, el contenido de la noticia y el engagement de la misma.

Es importante destacar, que por lo general, las fake news tienen esta caracteristica
implicita. Es decir, un titular llamativo y una imagen muy persuasiva. Ademads, hay que
tomar en cuenta que muchas paginas toman el nombre de medios de comunicacion
oficiales con minimos cambios en el mismo para compartir contenido falso, por lo que
los encuestados podrian en su gran mayoria ser parte de los consumidores de noticias
falsas, ya que no toman en cuenta los pequefios detalles, pero a su vez mas relevantes

como lo son fuente y medio de comunicacion.
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Gréfico 3 - Probabilidad de ingreso y lectura de la noticia.

3. Una vez has captado la noticia. ; Qué tan probable es que ingreses y leas el desarrollo de la
misma?
31 respuestas

@ Nada probable

@ Poco probable
Probable

@ Muy probable

@ En su totalidad

4

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

La tercera pregunta busca entender la probabilidad que tiene cada encuestado de acceder
al contenido noticioso una vez visualizado. Aunque en este caso se abarcan todas las
respuestas, hay una diferencia sustancial entre dos de ellas con el resto. Trece y doce
personas respectivamente, han seleccionado que es probable y muy probable que accedan
al desarrollo, una vez captada la noticia. Lo que deja a dos personas en poco y nada

probable y un encuestado que ingresaria siempre a revisar el contenido noticioso.

En la interpretacion de estos datos, podemos conocer de manera logica y en concordancia
con las dos primeras preguntas, que la mayoria de encuestados optarian por verificar el
desarrollo del contenido que estan consumiendo. Aunque no sea de manera frecuente o
total, minimizan el riesgo a consumir y compartir contenido falso con mas personas o
usuarios. En el caso de los sujetos de estudio que han seleccionado las opciones de poco
o nada probable, es ahi donde las fake news pueden tener mayor repercusion e incidencia,
ya que no se estd evaluando el desarrollo, ni contrastando fuente y medio de

comunicacion.
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Grafico 4 - Probabilidad de comparticién de contenido.

4. Cuando captas una noticia. ;Qué tan probable es que la compartas en tus redes o con tu

entorno, aunque no la hayas leido o verificado?
31 respuestas

@ Nada probable
@ Poco probable
Probable

@ Muy probable
@ En su totalidad

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

En la cuarta pregunta, poco probable y nada probable son las respuestas dominantes con
quince y nueve selecciones respectivamente. Esto nuevamente acompana la logica de las
repuestas anteriores. Donde tenemos en su mayoria una audiencia que, pese a no percibir
pequetios detalles, opta por conocer lo que estan consumiendo digitalmente. Por esto, se
puede entender que al no conocer un contenido en especifico, no lo compartan o sean
cautos en su distribucion. Por otra parte, son cuatro las personas que han optado por la
opcion de probable y dos las que se inclinan por muy probable. Es decir, seis personas
estarian casi dispuestas a compartir contenido que desconocen, lo que las hace propensas
a consumir una fake news y ademas viralizarla.

Grafico 5 - Distincion de contenido real y fraudulento.

5. En tu criterio. ;Como podrias distinguir una noticia falsa de una real? Argumenta tu respuesta.

31 respuestas

Trato de seguir medios confiables para tener la informacién veridica

En base a la fuente que la haya escrito.

Si es algo cientifico, buscando en fuentes primarias. Si es farandula creo en lo que dicen.
La noticia debe expresar mas datos que opinién

La fuente de donde sale la informacién, comparacién con otros medios de informacién
buscando en varias fuentes el mismo titular

Por la fuente y si la misma se replica en otros medios

Cuando tienen sustento el medio de comunicacién

Verificando las fuentes de dénde se generan las noticias.

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.
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La quinta pregunta pretende conocer la reflexion de cada encuestado con respecto a su
criterio para distinguir una noticia falsa. En la imagen presentada solo se muestra una
parte de todos los datos recibidos, pero es lo necesario para reflejar lo que la gran mayoria
ha establecido. En cuanto a como distinguir una noticia falsa de una real, a respuesta mas
comun y mayoritaria ha sido con respecto a conocer e identificar la fuente. Seguida del
contrastar un medio de comunicacion con otro. Esto es una garantia de respuestas, ya que
acompafan estadisticas globales tales y como la de Gartner, explicada en el apartado 1.1.3
en la que nos dice que por ahora se sigue consumiendo contenido, el cual se trata de
verificar. Sin embargo, en algiin punto quizas se empiece a consumir mayor contenido

falso que real, sobre todo en los paises en vias de desarrollo.

Grafico 6 - Redes sociales mas propensas a generar fake news.

6. En tu criterio. ;Qué red social consideras que es mas propensa a generar fake news?
31 respuestas

@ Instagram
@ Twitter
Facebook
@ WhatsApp
@ Telegram

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

En la sexta pregunta el enfoque es claro. Se pretende entender qué medio es mas
apetecible para el usuario para generar fake news. En este caso hay dos opciones que
despuntan de manera sustancial. Facebook y WhatsApp, dos RRSS parte del Meta que
lideran esta encuesta con trece y nueve selecciones, mientras que Instagram(también del
Meta) y Twitter permanecen en un segundo plano con cinco y tres selecciones
respectivamente.

Por medio de los resultados obtenidos, se puede interpretar que tanto Facebook como
WhatsApp son redes propensas a la generacion de contenido falso. Pero lo realmente
relevante es que tres de las cinco opciones son parte del Metaverse digital y en ninguna
de estas redes sociales encontramos un sistema que permita eliminar o contrarrestar las
fake news generadas. Algo que hasta la actualidad se realiza netamente por agencias
especializadas o personas que realizan una investigacion completa de manera manual y

analdgica.
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Grafico 7 — Red social mas propensa a viralizar fake news.

7. En tu criterio. ;Qué red social es mas propensa a viralizar fake news?
31 respuestas

@ Instagram
@ Twitter
Facebook
@ WhatsApp
@ Telegram

Y

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

La pregunta siete tiene una similitud con la seis, ya que abarca las mismas redes sociales.
Sin embargo, en este caso no se busca la generacion de fake news, sino la viralizacion de
las mismas. Nuevamente, Facebook y WhatsApp lideran, en esta ocasion, en cuanto a ser
redes propensas para viralizar contenido con once y diez selecciones. Mientras que ahora
Twitter se ubica como tercera opcion con seis votos e Instagram es la cuarta con solo tres.
Hay que destacar que los encuestados asocian directamente a Facebook como una red
insegura en temas de generacion de contenidos, casi a la par de WhatsApp. Por ende, es
implicito que siendo estas dos las redes generadoras del contenido, sean también las mas
propensas a difundirlo y viralizarlo. Y como se ha podido observar en ejemplos anteriores,

en Quito, Facebook lidera como una fuente de emision y viralizacioén de contenido falso.

Grafico 8 - Rango de edad de los participantes.

8. ;En qué rango de edad te encuentras?
31 respuestas

® 15-20

® 20-30
30-40

@ 40-50

@ 50 en adelante

Fuente: Elaboracion propia. Métricas Google Forms.

La octava pregunta se emplea para obtener un posicionamiento demografico y relacionar

el tipo de usuario con sus preferencias acorde a las repuestas previas.
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En este caso, dieciséis encuestados se encuentran en el rango 20-30, seis en el 40-50,
cuatro en el 30-40, una en el 15-20 y tres en 50 en adelante. La relacion de edad con
respecto a las respuestas recibidas previamente es muy importante, ya que permite
conocer registros o pardmetros de comportamiento de los usuarios con respecto a la

afinidad hacia una red social u otra.

El fuerte de la cantidad de usuarios se ubica entre veinte y treinta afios. Aunque se tiende
a pensar que son usuarios que se enfocarian mayoritariamente a otras redes sociales como
Instagram, se puede observar que en definitiva emplean Facebook, al igual que la mayoria
de encuestados, para obtener informacién o contenido noticioso. Posicionan a esta red
social como la mas utilizada con este fin y ademads la asocian directamente con un mal

uso de la misma en cuanto a distribucion de contenido.

7. Conclusion

Una vez realizada la investigacion, el proceso de andlisis sobre los sujetos de estudio y la
interpretacion de sus respuestas, se pueden establecer pardmetros y guias que encaminen
toda esta informacion hacia una acertada conclusiéon. Como se ha observado en los
ejemplos previos, las fake news son contenidos fraudulentos que buscan generar
inestabilidad y confusion al momento de crear un contenido noticioso. Es decir, se puede
emplear con fines politicos, sociales, economicos o legales. Siempre buscando las
interpretaciones incorrectas y beneficiando la desinformacion sobre el tema en cuestion.
Ademas, una vez ejecutada la encuesta a los grupos de estudio, se pudo observar que la
red social con mayor incidencia de uso en Quito y sus alrededores es Facebook. Misma
que es asociada por los encuestados como un medio de informacién, pero a su vez como
una herramienta capaz de generar y difundir contenido falso. Esto por sobre redes sociales
como WhatsApp, Twitter o Instagram. Por otra parte, se aprecia que la mayoria de sujetos
de estudio mantienen una tendencia hacia lo visual. Es decir, manejan la credibilidad del
contenido que consumen por la imagen y el titular, dejando de lado a primera vista la
fuente y medio. Aunque en una segunda observacion del contenido, si que priorizan estos

dos ultimos detalles.
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Para finalizar, con respecto a la incidencia de las fake news en Quito. Se puede determinar
que si existe una incidencia y que si es un tema de relevancia social. Pero también que
encontramos un entorno como sociedad que todavia maneja un esquema de contraste con
respecto al contenido que observa. Sin embargo, la viralizacion del mismo, sumado a que
no existe un mecanismo automatico por parte de las plataformas para detectar los articulos
fraudulentos, puede llevar a que la generacion y expansion del contenido digital
fraudulento sea mayor en los proximos afios. Aunque la incidencia de las fake news en
Quito se considera moderada, con una leve inclinacion hacia elevada, estd en manos de
los medios de comunicacion, entidades de gobierno, las propias plataformas y sobre todo
el usuario, en cuanto a poder contrastar la informacioén que reciben, evitando asi caer en
un oscurantismo digital que pueda llegar a dictar pautas negativas en una sociedad que a

dia de hoy y sin un masivo consumo de fake news ya se encuentra confusa y desorientada.
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