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Hoy en día la tecnología es parte de nuestro día a día y esto cambia la dinámica del desarrollo profesional, por esto el objetivo principal de este artículo académico es determinar la influencia que tiene la tecnología en el desarrollo, estudio y ejercicio del periodismo en el Ecuador en función de la edad y el soporte en el que trabajan. Para esto, se realizaron cuarenta entrevistas semi-estructuradas a periodistas en activo ecuatorianos de los cuatro soportes periodísticos (prensa, televisión, radio e internet), centradas en los aspectos que consideran que condicionan su práctica periodística. Para la presente comunicación, la herramienta metodológica nos permite, en primer lugar, medir la importancia de las influencias en el periodismo. En segundo lugar, permite profundizar en el concepto de las nuevas tecnologías y cómo se han implantado en Ecuador. Los resultados muestran que el condicionante tecnológico si afecta de manera positiva o negativamente a los periodistas ecuatorianos independientemente del soporte o medio en el que desempeñan su trabajo. 
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Resumen
Hoy en día la tecnología es parte de nuestro día a día y esto cambia la dinámica del desarrollo profesional, por esto el objetivo principal de este artículo académico es determinar la influencia que tiene la tecnología en el desarrollo, estudio y ejercicio del periodismo en el Ecuador en función de la edad y el soporte en el que trabajan. Para esto, se realizaron cuarenta entrevistas semi-estructuradas a periodistas en activo ecuatorianos de los cuatro soportes periodísticos (prensa, televisión, radio e internet), centradas en los aspectos que consideran que condicionan su práctica periodística. Para la presente comunicación, la herramienta metodológica nos permite, en primer lugar, medir la importancia de las influencias en el periodismo. En segundo lugar, permite profundizar en el concepto de las nuevas tecnologías y cómo se han implantado en Ecuador. Los resultados muestran que el condicionante tecnológico si afecta de manera positiva o negativamente a los periodistas ecuatorianos independientemente del soporte o medio en el que desempeñan su trabajo. 
Palabras claves: Periodistas, influencias tecnológicas, tecnología, desarrollo profesional en Ecuador, cambios en la comunicación, soportes de comunicación. 
Abstract
Today, technology is part of our daily lives and this changes the dynamics of professional development, so the main goal of this academic paper is to determine the influence in technology development, study and practice of journalism in Ecuador depending on age and platforms they work. For this, forty interviews were conducted, this interviews was semi –structured questions to Active Ecuadorian journalists in the four news media (newspapers, television, radio and internet), focusing on the aspects they consider that condition their journalistic practice. For this communication, the methodological tool allows us, first, measure the importance of the influences in journalism. Second, it can deepen the concept of new technologies and how they have been implemented in Ecuador. The results show that the technology affects positively or negatively to the Ecuadorian journalists regardless of the platforms or media where they work 
Keywords: Journalists, technological influences, technology, professional development in Ecuador, changes in communication, media communication.

[bookmark: _Toc456256461]1. Introducción
En el Ecuador no se han realizado numerosos informes ni estudios a profundidad sobre los condicionantes que afectan la labor de los periodistas en el país. Por ello tenemos que destacar que el primer documento que habla sobre la historia del ciberperiodismo, de los formatos y del ejercicio profesional en el Ecuador, fue una tesis de grado presentada y defendida en la Universidad Internacional SEK de Quito (Falconí del Pozo, 2003). Dos años después en el 2005, salió a la venta el libro “Periodismo por dentro” en el que se habla acerca de la falta de recursos humanos y material en los cibermedios del país en esos años (Astudillo & Buitrón, p.105).
Todo este panorama cambia a partir del año 2010, debido a que se produce una nueva dinámica en la investigación del periodismo y del ciberperiodismo en el Ecuador. Desde ese año comienzan a surgir investigaciones y resultados científicos que sacaron a la luz información sobre los contenidos, los medios, los emisores y las audiencias que no se les había dado la relevancia adecuada. Por otro lado, el interés académico en el campo de la comunicación se ha visto reforzado por la aprobación en ese mismo año de la Ley Orgánica de Educación Superior. 
Este trabajo de titulación se enmarca en el proyecto Estudios de Rutinas Periodísticas. El proyecto es una iniciativa de la Universidad Católica de la Santísima Concepción (Chile) con Fernando Gutiérrez como investigador principal. A la propuesta del profesor Gutiérrez se suman otras cinco universidades de América Latina: Universidad Católica de Argentina (Argentina), Universidad Autónoma de Bucaramanga (Colombia), Universidad Veracruzana (México), Universidad Autónoma de Asunción (Paraguay) y la propia Universidad de Los Hemisferios. El proyecto cuenta con la página web: http://www.rutinasperiodisticas.org/.
El estudio se centra en analizar y fijar la importancia de los diferentes condicionantes que determinan el trabajo periodístico. Dichos condicionantes serán los que configuren las propias rutinas periodísticas y la calidad de las informaciones periodísticas. 
Durante los años 2014 -2015 se realizó la investigación en Ecuador a periodistas que están activos en los medios de comunicación, por ello el presente artículo de comunicación se centra en los resultados obtenidos por el subgrupo de Ecuador, que está conformado por entrevistas a 40 periodistas de diferentes edades y que trabajan en diferentes soportes de comunicación. En el artículo se analizará los condicionantes relacionados con la influencia de la tecnología según la edad y los soportes en los que ejercen la profesión. 
Por tanto la pregunta de investigación de este trabajo fue: ¿En qué medida los condicionantes tecnológicos influyen en el trabajo de los periodistas ecuatorianos en función de su edad y el soporte en el que trabajan?. 
De acuerdo a ello el objetivo general fue: Realizar un informe de investigación que dé cuenta acerca de los condicionantes tecnológicos en relación con la edad y el soporte en el que trabajan y cómo esto influye en la labor de los periodistas de Ecuador y en el desarrollo de los medios de comunicación. 
Los objetivos específicos se plantearon de la siguiente manera: a) Determinar el peso de los condicionantes tecnológicos en la profesión periodística y su motivación para conocer la naturaleza de los mismos; b) Identificar la importancia de la edad a la hora de considerar la influencia de los condicionantes tecnológicos para descubrir si la inmersión digital está condicionada por la edad; c) Analizar los procesos de convergencia que están desarrollando los medios ecuatorianos para su adaptación al entorno digital para descubrir el grado de homogeneidad en el desarrollo de los mismos. 
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Como afirman Ortega y Humanes, la historia del periodismo y la estructura de la sociedad en la cual se desarrollan son factores que hay que considerar para elaborar una explicación de la profesión (Ortega & Humanes, 2000, p. 200).
Los investigadores Menanteau-Horta (1967, pp. 15-23) y Mcleod y Rush (1969, pp. 583-590), hicieron los primeros estudios de los periodistas latinoamericanos en los años 60. Ellos pudieron determinar que estos tenían altas aspiraciones profesionales, pero que no eran consecuentes con las condiciones económicas y políticas que enfrentaba la región en esos años. Para estos autores, no se puede dejar de lado, que los estudios de periodismo tienen sus raíces en las escuelas norteamericanas, y por ello ha sido afectada por aquel modelo profesional que ha sido influyente en el desarrollo de la profesión. Por el hecho de que la profesión tiene sus raíces en Estados Unidos, la Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y del Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina (CIESPAL) se han visto influenciados por esta visión de la profesión. 
Por otro lado, según Hallin y Mancini (2004), existen tres dimensiones que reafirman la personalización de la profesión que a su vez influyen en el desarrollo de la misma, estos son 1)la autonomía profesional de los individuos, 2) las normas o reglas que determinan los modos de actuar de los profesionales con base en códigos éticos y deontológicos y 3) la idea de servicio público de la comunicación y de la profesión periodística.
A su vez, para Shoemaker y Reese (2014) hay cinco niveles de influencia (a) individuales, en relación al propio periodista como creador de los relatos periodísticos; (b) rutinas periodísticas, asentadas en la profesión y, por tanto, tácitamente validadas; (c) organizacionales, de acuerdo a los responsables de toma de decisiones en los propios medios de comunicación; (d) instituciones sociales, donde se encuadran anunciantes, audiencias o grupos de interés; y (e) el sistema, entendido como el sistema social o las ideologías de las sociedades (pp. 8-14).
En cambio, en el libro la cultura periodística de España y Suiza, Martin Oller y K Meier (2012) plantean que existen 3 niveles de influencias en la práctica periodística, estos niveles son (a) el primer nivel sería el de sistema, entendido como el marco social en el que se desenvuelven los medios de comunicación, relacionándose con otros sistemas de la sociedad; (b) el segundo nivel se focaliza en las influencias de la propia institución mediática, en su estructura y procedimientos habituales; y (c) el tercer nivel hace referencia al periodista como actor que se relaciona con las propias rutinas de trabajo que el periodista desarrolla a nivel individual dentro del medio de comunicación (pp. 488-500).
Según Mellado (2009) existen tres niveles de influencia en la profesión periodística a) Creencias, valores y conocimientos que los periodistas poseen, b) Los lugares de trabajo, estructuras, rutinas y roles, c) Conocimiento y descripción de las estructuras sociales en el periodismo. (p. 198).
Es importante entender que las influencias que sufren los periodistas no se desarrollan horizontalmente sino que siguen una jerarquía “que propone importantes distinciones entre los niveles de análisis y sitúa al periodista individual en una red de limitaciones organizacionales e ideológicas” (Reese, 1999, p. 48).
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Desde que internet apareció generó varios debates acerca de los diferentes puntos de vista y los campos del conocimiento. Las nuevas tecnologías han revolucionado la forma de comunicarnos. Las redes sociales, los blogs y los foros de opinión han cambiado la forma de circulación y difusión de la información, esto ha generado que las relaciones entre los individuos cambien. 
Habermas (2003) plantea que las nuevas tecnologías son una poderosa ideología imposible de eliminar de la vida social, porque están inmersas en las formas de producción de la sociedad y en los espacios de lo simbólico.
Debido a las nuevas tecnologías se ha creado una nueva forma de comunicación en las redes sociales que plantea el tema de si, el medio es el mensaje, cómo dijo McLuhan (2011) o si como lo estableció Luhmann (1996), los medios no son sólo mecanismos de transmisión, sino parte importante del mensaje. 
En la mayoría de los países de la región, los gobiernos apuntan a abolir las brechas digitales, aunque se puede considerar que, sin un buen uso de las tecnologías, ninguna política funcionará efectivamente ni logrará el objetivo. 
Las redes sociales han creado una nueva geografía de la web. Debido a que la información no solo circula, sino que hay un flujo dinámico de contenidos aportados, revisados, modificados, utilizados y reinventados por los usuarios (Buckman, 1996, pp. 3-35). 
En el periodismo, las redes sociales, en especial Twitter, son fuentes tanto de recopilación de información como de publicación y difusión, abriendo una gran posibilidad de la interacción entre emisores y usuarios. La velocidad de transmisión de la noticia por este medio no tiene igual. Con los riesgos que esto puede conllevar en relación con la fidelidad de la información transmitida (Cobos, 2010, pp. 19-35). De igual manera, “El uso de las TIC entre los habitantes de una población, ayuda a disminuir la brecha digital existente entre centros urbanos y rurales mejorando la vida de todos los habitantes del planeta” (Annan, 2003). 
Manuel Castells (2005) afirma que Internet no es una tecnología en sí misma, internet representa una nueva forma de organización de la producción. Es decir, si durante la era industrial la fábrica era el eje de la producción en masa, con la era digital, este centro de producción está representado por Internet. Sin embargo la web va más allá de concentrase en producción de bienes ya que incide también en los servicios, la productividad del gobierno y todo tipo de actividades sociales, educativas, de salud, etc (pp. 3-20). Según el Parlamento Andino existen actualmente 600 millones de usuarios de dispositivos móviles en Latinoamérica, de los cuales solo el 65 millones tiene conexión a internet. En 2009 en América latina, de cada 15 teléfonos móviles que se vendían uno era inteligente, en 2011 esta proporción será de 5 a 1. Igualmente, según América móvil para el año 2016, cerca de 400 millones de latinoamericanos tendrán un Smartphone debido a que el boom en el uso de datos móviles bajará el costo de los dispositivos. Estos datos son de suma importancia porque nos ayuda a determinar el crecimiento exponencial que existe sobre el uso de las nuevas tecnologías en América Latina (Durán, 2011). 
Por otro lado si estos impactos sociales de la Sociedad de la Información son analizados “desde el paradigma economicista y tecnicista, la potencialidad de las Nuevas Tecnologías entenderían el bienestar a todas las naciones” (Becerra, 2003, pp. 75-79). 
Si bien es cierto hoy en día todavía existen brechas estructurales, desigualdad en el acceso a las tecnologías de comunicación e información. Ramonet (2002) afirma que el efecto de la red es el aumento masivo de desigualdad que contrasta con los ofrecimientos sobre los beneficios universales de una nueva era de bienestar (pp. 121-135).
Por otra parte, Becerra considera algunas de las características de la Sociedad de la Información, entre ellos menciona que:
· La información se ha convertido en un insumo y fuerza movilizadora de los procesos productivos, el costo de la producción y procesamiento “infocomunicacional” es decreciente y es acelerada la capacidad de procesar, almacenar y enviar cantidades cada vez mayor de información.
· La apropiación social y económica de la tecnología no es idéntica en todos los países, ni es equitativa entre los segmentos sociales.
· Fue cimentada sobre la idea de liberalización, desregulación y competitividad internacional dentro del contexto de los flujos de intercambio mundial (2003, pp. 103-115).
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En el Ecuador, la cultura periodística comenzó su consolidación a finales del siglo XIX a partir de la afirmación de la prensa y de las primeras publicaciones. En el año 1860 se fundó El Telégrafo, en 1906 El Comercio y en 1922 El Universo (Unesco, 2011, pp. 14-15).
De la misma manera que los otros países de América Latina, la cultura periodística de Ecuador se ha visto determinado por los poderes económicos como lo asegura Antonio Checa Godoy en su artículo La Banca y la propiedad de los medios: el caso de Ecuador “Aprovechando los procesos de privatización, una legislación muy permisiva y la diversificación propiciada por las nuevas tecnologías, incluso la inestabilidad política” (Godoy, 2012, pp. 125-147).
En el país existe la ley de radiodifusión y televisión desde el año 1995 y a pesar de esto el obstáculo más grande al que se enfrenta el periodismo en estos años fue que los medios de comunicación han estado en poder de personas vinculadas a la élite comercial, política o grupos determinados, y por este motivo los avances tecnológicos se han visto un poco restringidos para que el periodista realice su labor de una manera eficiente (Walton & Layton, 2011, pp. 127-129).
Hoy en día, se está invirtiendo para que exista una restructuración de los medios de comunicación. Se han fortalecido los organismos e instituciones públicas en comunicación como; el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información (MINTEL), la Secretaria Nacional de Comunicación (SECOM, la Superintendencia de Información y Comunicación (SUPERCOM) y el Consejo de Regulación y Desarrollo de la Información y Comunicación (CORDICOM). Además, se ha creado medios públicos como Ecuador TV, radio pública y se ha fortalecido los medios comunitarios para que las personas tengan acceso de mejor manera a los medios de comunicación (Oller & Chavero, 2015, pp. 86-89). 
Internet ha influido y modificado la relación entre sociedad e información y esto repercute directamente en el Periodismo y la Comunicación. Debido a que internet ha cambiado la forma, los contenidos y el modo de tener acceso a la información, los medios y los profesionales de la Comunicación son los afectados debido a que ha cambiado la forma de trasmitir las noticias. Por este motivo los profesionales del periodismo deben sobrepasar las barreras tecnológicas en cuanto al uso y concepto de internet ya que hoy en día los diarios están adaptando sus redacciones a la red (Flores & Martínez, 2011, p. 132).
Debido a los nuevos retos que las nuevas tecnologías traen, en la actualidad ha aumentado la demanda de profesionales para los medios digitales y esto exige que los periodistas tengan una nueva formación interna por parte de las empresas periodísticas. Además, los medios de comunicación están creando escuelas de Periodismo en donde imparten cursos de postgrado para profesionales del Periodismo enfocado en los nuevos medios (Flores & Martínez, 2011, pp. 130-150).
La creación y popularización de los medios sociales (Twitter, Facebook, Flickr, blogs, etc.) han reconfigurado los modelos informativos y profesionales del periodismo tradicional y esto ha dado lugar al cambio del panorama sobre quien puede publicar y escribir noticias ya que existe una gran participación de las personas a través de comentarios en las redes sociales. 
Gracias a la tecnología, los medios de comunicación radio, la televisión y prensa han evolucionado y se han convertido en redes digitales de comunicación (Castells, 2001, p. 92).
[bookmark: _Toc456256466]3. Metodología
El carácter/alcance de la investigación es descriptivo, sin embargo, en su etapa inicial contiene elementos exploratorios. Por otro lado, el enfoque que se le otorga es cuanti/cualitativo. La justificación de que esta investigación sea de alcance descriptiva se fundamenta en que se considerará un fenómeno y sus componentes, como es el caso del periodismo “cómodo”.
Por un lado, la investigación se apoya en un método cuantitativo que nos permita establecer la importancia de los condicionantes tecnológicos en el quehacer periodístico y determinar posibles inferencias entre los condicionantes tecnológicos y el propio contexto sociodemográfico y profesional de los periodistas.
Por otro lado, se profundiza en las características de estos condicionantes mediante un análisis de las respuestas otorgadas por los periodistas. 
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La herramienta metodológica utilizada para este artículo fue la entrevista semiestructurada, definida “como un cuestionario con menor estructuración que combina preguntas con las alternativas de respuesta predefinidas junto a otras abiertas en las que el entrevistado contesta con total libertad” (Vieytes, 2004, p. 322).
En la entrevista semiestructurada el entrevistador dispone de un guion que recoge los temas que se deben tratar, si bien tanto el orden de las preguntas como el modo de formularlas se deja a su criterio. Así 	mismo se puede pedir al entrevistado aclaraciones cuando no se entienda algún punto o que profundice en alguna cuestión cuando parezca necesario (Martínez & Rodríguez, 2008).
En este sistema, el esquema de preguntas y secuencia no está prefijada, las preguntas pueden ser de carácter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptación a las necesidades de la investigación y a las características de los sujetos, aunque requiere de más preparación por parte de la persona entrevistadora, la información es más difícil de analizar y requiere de más tiempo (Del Rincón, Arnal, Latorre & Sans, 1995).
Así, las entrevistas se centraron en extraer resultados desde dos perspectivas. En primer lugar, por medio de una entrevista de respuesta espontánea, se indagó en la determinación de la presencia y frecuencia de condicionantes ideológicos y formativos que marcan la labor periodística. En segundo lugar, se realizó un análisis mediante respuesta sugerida, que permitió profundizar en los aspectos concretos planteados por los entrevistados. 
[bookmark: _Toc456256468]3.2. Muestra y variables de análisis e indicadores
Se realizaron 40 entrevistas a periodistas ecuatorianos en activo de los cuatro soportes informativos: prensa escrita, radio, televisión, cibermedios (10 por soporte). A los sujetos entrevistados se les garantizó el anonimato, asignando un número a cada entrevistado. En el caso de los periodistas ecuatorianos, su numeración abarca desde el Sujeto 121 hasta el Sujeto 160.
[bookmark: _Toc456256503]Table 1 Características sociodemográficas, laborales y formativas de los entrevistados
	Variables sociodemográficas
	Variables formativas

	Sexo
	Licenciatura en Comunicación

	Masculino
	67,5% (27)
	Sí
	80% (32)

	Femenino
	32,5% (13)
	No
	20% (8)

	Edad
	Otra licenciatura

	Media
	37, 5
	Sí
	35% (14)

	Nacionalidad
	No
	65% (26)

	Ecuatoriana
	97,5 % (39)
	Título de cuarto nivel en Comunicación

	Española
	2,5 % (1)
	Sí
	35% (14)

	VARIABLES LABORALES
	No
	65% (26)

	Soporte mediático*
	Título de cuarto nivel en otras áreas

	Cibermedio
	30% (12)
	Sí
	7,5% (3)

	Prensa
	30% (12)
	No
	92,5% (37)

	Televisión
	30% (12)
	Formación continua

	Radio
	32,5% (13)
	Sí
	57,5% (23)

	Rol organizacional
	No
	42,5% (17)

	Redactor/a
	45% (18)

	Jefe de sección
	25% (10)

	Cargo directivo /Propietario
	30% (12)

	Dedicación exclusiva

	Sí
	82,5% (33)

	No
	17,5% (7)

	Tipo de contrato

	Tiempo completo
	82,5% (33)

	Tiempo parcial
	7,5% (3)

	Propietario
	2,5% (1)

	N.C.
	7,5% (3)


* El porcentaje total de la variable “Soporte mediático” es mayor al 100%, puesto que los periodistas, en ocasiones, trabajan en diferentes medios y soportes.
En el conjunto del proyecto, se han predefinido 10 categorías de potenciales condicionantes de la labor informativa: ideológicos, políticos, jerárquicos, económicos, salariales, formativo/vocacionales, tecnológicos, presión social, rutinas periodísticas y condiciones de trabajo. La presente comunicación se centra en el análisis de los condicionantes que abordan la formación académica y la ideología profesional de los periodistas. 
En el presente artículo los indicadores serán los condicionantes tecnológicos, la edad en relación a los condicionamientos tecnológicos y el soporte en el que los periodistas trabajan: prensa, televisión, radio, internet. 
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4. Resultados 
[bookmark: _Toc456256470]4.1 Condicionantes en la Profesión Periodística
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	Condicionantes 
	Personas
	%

	Ideológicos
	4
	10

	Económicos
	8
	20

	Jerárquicos
	5
	12.5

	Políticos
	25
	62.5

	Salariales
	5
	12.5

	Formativos
	7
	17.5

	Tecnológicos
	5
	12.5

	Presión Social
	4
	10

	Rutinas Periodísticas
	15
	37.5

	Condiciones de Trabajo
	12
	30


Fuente: Elaboración propia con datos del ERP
Basados en las entrevistas a 40 periodistas se puede determinar que existen diferentes condicionantes que influyen en el desarrollo de la profesión. Si bien es cierto los condicionantes políticos son los que más influyen en la fase de pregunta abierta no podemos dejar de lado que el 12.5% de los entrevistados asegura que los condicionantes tecnológicos afectan su labor periodística de forma positiva y negativa. La importancia de los condicionantes tecnológicos se reafirma en la fase de pregunta cerrada, el 77,5% de los entrevistados asegura que la tecnología influye de gran manera en su labor diaria, Uno de los periodistas entrevistados asegura que se siente influencia por la tecnología afirma que “Todo el tiempo las 8 horas de trabajo, subo información porque redacto la información para nuestra página web” (Sujeto145), mientras solo un 19,5% dice que no influye la tecnología a su labor diaria ya que no trabajan con nuevas tecnologías, por ejemplo “Yo no trabajo con las nuevas tecnologías en lo particular, pero muchos reporteros si tienen acceso a todas esas tecnologías” (Sujeto 146). 

[bookmark: _Toc456256471]Es decir, por el hecho de que la tecnología avanza rápidamente los periodistas deben estar en constante capacitación para adaptarse a los cambios que los soportes comunicacionales experimentan. Un entrevistado comento que “Todavía me falta formación para algunas herramientas. Uso Internet para revisar portales de mis fuentes” (Sujeto128), pero también por el hecho de que el país no tiene acceso a toda la tecnología muchas empresas se han atrasado en el cambio de matriz tecnológica y esto dificulta la labor periodística. Por ello algunos periodistas nos comentaron que “Es muy complicado por las cuestiones económicas acá, no tengo la web que a mí me gustaría por ejemplo; no tengo los medios para implementar todo el desarrollo web que yo quisiera” (Sujeto121). Y creen que “Todavía falta mejorar la accesibilidad y conexión en el país, esto impide que los periodistas estemos conectados eficientemente. Además no tenemos acceso a equipos de última tecnología para probar, aprender y usar” (Sujeto139).
4.2 Condicionantes tecnológicos según la edad
[bookmark: _Toc456256505]Tabla 3 Condicionantes tecnológicos según la edad
	Edad
	Influye
	% 
	No Influye
	% 
	Total
entrevistados
	% total entrevistados

	20-25
	2
	40%
	3
	60%
	5
	13%

	26-30
	9
	90%
	1
	10%
	10
	25%

	31-35
	6
	86%
	1
	14%
	7
	18%

	36-40
	5
	83%
	1
	17%
	6
	15%

	41-45
	4
	80%
	1
	20%
	5
	13%

	46-50
	1
	50%
	1
	50%
	2
	5%

	51-55
	2
	67%
	1
	33%
	3
	8%

	56-60
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	61-65
	0
	0%
	0
	0%
	0
	0%

	66-70
	1
	100%
	0
	0%
	1
	3%

	71-75
	1
	100%
	0
	0%
	1
	3%

	Total
	31
	78%
	9
	23%
	40
	100%


Fuente: Elaboración propia con datos del ERP
Con respecto a la influencia de la tecnología según la edad de los periodistas pudimos determinar que los periodistas que tienen un rango de edad de 26-35 años son los que sienten que la tecnología tiene mayor protagonismo en su profesión. Ellos son los que están en constante uso de la tecnología por eso uno de los entrevistados dice ”Nosotros nos manejamos mucho por internet… porque tu mandas toda la información vía web, vía correo electrónico” (Sujeto151). Los periodistas entrevistados afirman que la tecnología ha ayudado a su trabajo: “La tecnología ha tenido una evolución importante y sin lugar a dudas la tecnología ayuda mucho y en lo personal me ha ayudado mucho también” (Sujeto160). Además de que varios periodistas afirman que la tecnología está presente tanto en su labor profesional como personal, como un periodista que comparte su experiencia “Si no es para recopilar datos y obtener mayor información, por lo menos es para recreación, todos los días estoy ahí ocupando internet” (Sujeto 125). Por otro lado, otro periodista afirma que “La tecnología ha permitido que ya no dependa de estar en la oficina para arreglar problemas ahora puedo monitorear la radio desde mi hogar” (Sujeto147).
Por otro lado, se puede determinar que los periodistas que aseguran que la tecnología no influye en su profesión son aquellos que su rango de edad es de 20 a 25 años. Así lo afirma un entrevistado que dice “Me manejo muy bien en lo digital, aunque no me guste lo digital”. Por otro lado otro periodista afirma que “Yo no tengo problema con la tecnología ya que en los medios y en el tiempo que he trabajado nunca he tenido ningún problema” (Sujeto158). Basados en estas respuestas, se pudo determinar que los periodistas con un rango de edad de 20 a 25 años no sienten que las tecnología les influye debido a que ellos han crecido rodeados de la misma. 
[bookmark: _Toc456256472]4.3 Condicionantes tecnológicos según el soporte en el que trabajan
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	Soporte
	Influye
	%
	No influye
	%
	NS/NR
	%
	Total entrevistados
	% Total entrevistados*

	Prensa
	13
	93%
	1
	7%
	0
	0
	14
	35%

	Radio
	8
	73%
	2
	18%
	1
	9
	11
	28%

	Tv
	7
	58%
	5
	42%
	0
	0
	12
	30%

	Cibermedios
	12
	86%
	1
	7%
	1
	7
	14
	35%


* El total es superior a 40, dado que algunos periodistas trabajan en diferentes soportes
Fuente: Elaboración propia con datos del ERP
Los periodistas que fueron entrevistados trabajaban en los diferentes soportes de comunicación como son: Televisión, radio, prensa y cibermedios (medios digitales). Debido a que la tecnología avanza con rapidez, afecta a todos los canales de difusión. Los periodistas sienten que la tecnología afecta directa o indirectamente a su trabajo por ejemplo, “Hoy en día la posibilidad de usar recursos tecnológicos en cualquier tipo de medio al que se acceda es básico” (Sujeto141). Los Periodistas han asegurado que se debe estar en constante actualización para desempeñar su trabajo. Por esta razón tienen que estar en capacitaciones como lo comenta uno de los entrevistados, “He seguido algunos talleres para lo que es tecnología, he tenido talleres de COBOL, community manager, lo veo muy necesario porque no sé hasta cuando el periódico en papel va a seguir existiendo” (Sujeto124). Por otro lado, los soportes tradicionales están adaptando sus plantas de producción para adaptarse a la creciente ola tecnológica en diferente medida. Hay varios medios que están más avanzados que otros en cuanto a la implementación de nuevos soportes. En primer lugar nos encontramos con medios que si están desarrollando este proceso de convergencia, un periodista del diario el comercio afirma que “El Comercio ha invertido buena cantidad de dinero para la adquisición de equipos, instalación de plataformas web, estudio de video de radio, que están disponibles no solo para el uso sino para las capacitaciones que se dan a los profesionales” (Sujeto127). Este cambio no solo se da en los medios impresos sino también los medios multimedia están cambiando sus procesos de comunicación por esto un periodista de Ecuavisa dice que “En el canal Ecuavisa tienen absolutamente todos los equipos necesarios para trabajar. El canal no escatima y trata de que el trabajo a nivel tecnológico sea de mucha calidad” (Sujeto155).
[bookmark: _Toc456256473]5. Discusión y Conclusiones 
En la entrevista realizada a los periodistas existía una fase de pregunta abierta en la cual los periodistas de manera espontánea determinaban cuales eran los condicionantes que influían en su labor periodística. En la fase de pregunta cerrada al periodista se le preguntaba acerca de cada de uno de los condicionantes con el objetivo de profundizar y caracterizar cada uno de ellos. 
En la respuesta abierta un 62,5% de los periodistas dijo que el condicionante que más les afecta, es el condicionante político y solo un 12,5% respondió que los condicionantes tecnológicos influyen en su profesión. Pero cuando en la fase de respuesta cerrada les preguntamos sobre la naturaleza e influencia de los condicionantes tecnológicos un 77,5% aseguró que estos condicionantes les afectan positiva y negativamente. Cabe destacar que la influencia se produce a nivel individual y también organizacional. En el primero de los casos a los periodistas se les exige una adaptación continua a las nuevas herramientas digitales. En el segundo caso a los medios de comunicación se les exige una adaptación tecnológica en los procesos de producción informativa además de una actitud abierta a las nuevas formas de comunicación. 
Los periodistas que tienen un rango de edad de 26 a 35 años son los que sienten que la tecnología ha sido protagonista en el desarrollo de su profesión y aseguran que tienen que estar en constante capacitación para lograr adaptarse a las nuevas tecnologías. Por otro lado, los periodistas que van desde los 20 a los 25 años dicen que la tecnología no ha influido en su vida profesional, esto se debe a que ellos han crecido con los nuevos medios y son parte de los nativos digitales (Prensky, 2001, pp. 1-6). Por esta razón los periodistas deben expandir sus conocimientos e ideas para ir más allá de la web, para saber de qué manera y en qué medio se puede trasmitir una y otra información. Por ejemplo, las generaciones actuales están conectadas al internet todo el día y si necesitan enterarse de alguna noticia buscan en páginas que sean fáciles de contactar y la redacción sea fácil y simple de entender. Es una generación muy visual y por ello el periodista debe conocer la mejor forma para llegar a ellos. Pero sin importar las nuevas herramientas tecnológicas los periodistas tienen que hacer buen periodismo, es decir, contar historias, contarlas bien ya que ese es el objetivo principal del periodismo, que es independiente del soporte para el que trabajan o el formato en el que se presenta la noticia. Algo que no podemos dejar de lado, es que en las entrevistas que realizamos los periodistas afirman que en los medios en los que trabajan están cambiando sus matrices tecnológicas para poder transformarse junto a las nuevas tecnologías o como lo diría Roger Fidler: Mediamorfosis (Fidler, 1988).
Por otro lado, los periodistas que trabajan en prensa y radio se han visto afectados por las nuevas tecnologías debido a que han tenido que editar y/o modificar su trabajo para que pueda ser subido a las nuevas plataformas y de esa manera llegar a un nuevo público objetivo. Los periodistas que ejercen su profesión en la televisión son los que han sido menos afectados con los avances tecnológicos ya que ellos dependen de otras personas para la edición, difusión y producción del material, por ello no se enfrentan directamente con las nuevas tecnologías. Como la tecnología avanza de manera rápida, se crean nuevos perfiles que los periodistas deben cumplir, y los medios de comunicación tradicionales no pueden quedarse atrás por ello deben estar en constante renovación para poder entender a un nuevo fenómeno de masas que es importante llegar a conocer y aprovechar. Por ello a los medios tradicionales les interesa analizar las nuevas formas de comunicación que se han generado para llegar a esta nueva audiencia, que a diferencia de las anteriores participa en el ejercicio del periodismo a través de las redes sociales y páginas personales. Sin embargo la adaptación de los diferentes medios a las nuevas prácticas periodísticas no se están produciendo de igual manera en todos ellos. Los resultados muestran un avance heterogéneo en los procesos de convergencia. 
Además, los profesores de la Universidad deben enfrentarse a un difícil reto de enseñar a las nuevas generaciones a emplear de manera efectiva las nuevas tecnologías. Porque en la actualidad gracias a internet, a las computadoras portátiles, a los celulares, las personas creen que pueden hacer periodismo independientemente, sin observación, análisis, exploración y búsqueda adecuada que todo buen periodismo necesita. Por esta razón cada vez son más los expertos en comunicación que aseguran que la era de la información no solo afecta a los medios, sino al ejercicio del periodismo, ya que cambia la forma en cómo se presenta y se desarrolla las noticias. Por ello un reto principal de las facultades de comunicación, es adaptar planes de estudio en donde la tecnología sea parte de la materia para que esto de lugar a la formación de nuevos perfiles profesionales. Esta estrategia universitaria debe crear laboratorios de comunicación para investigar y desarrollar proyectos sobre los nuevos medios de comunicación. 
Según lo investigado y basados en las entrevistas que realizamos podemos determinar que diferentes estudios demuestran que se debe apostar en la educación en nuevos medios y nuevas tecnologías debido a que estos son el futuro del periodismo. Las facultades de Comunicación Social deben contemplar en sus planes capacitaciones para que los estudiantes aprendan a escribir para internet, editar audio y vídeo, generar productos multimedia, tengan nociones básicas de usabilidad, que conozcan formas diversas de contar historias, que entiendan la narración digital, entre otras habilidades (Punin- Larrea, Rivera-Rogel, & Cuenca, 2014, p. 44). Los nuevos profesionales del periodismo deben tener un conocimiento teórico y práctico de los medios digitales. 
Como consecuencia podemos determinar que hoy en día las compañías buscan periodistas que sean digitales, o que tengan la disposición y capacidad para adaptarse a los nuevos parámetros que las nuevas redes implican, debido a que estas nuevas tecnologías están cada día más posicionadas en los medios de comunicación, en la sociedad y por ende en el periodismo. A su vez, estas organizaciones mediáticas deben continuar con sus incipientes procesos de convergencia para adaptarse a los entornos digitales. 
Después de toda la investigación y análisis de los datos logramos determinar que los condicionantes tecnológicos influyen de gran manera a los periodistas del Ecuador, independientemente de la edad y del soporte en el que trabajan, todos de una u otra forma se van visto influidos por los nuevos medios y las nuevas tecnologías. 
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Modelo de entrevista 
IDENTIFICACIÓN DEL ENTREVISTADO
Nº de entrevista: #1 
Fecha de aplicación: 08/10/14
Cargo en el medio de comunicación: Jefe de redacción
Medio/s de comunicación en el/los que trabaja: La Hora
Tipo de medio/s en el/los que trabaja: Prensa
Sexo: Masculino
Edad: 36
Nacionalidad: ecuatoriano
Educación:
· Licenciatura de Comunicación: Sí 
· Otros grados: No
· Educación de tercer ciclo en Comunicación: Sí, master. 
· Educación de tercer ciclo en otras áreas: No
· Otra educación no universitaria relacionada con la Comunicación: ¿Cuál?
1. Diplomado en Edición de medios impresos en la UTPL.
2. Fellowship en Stanford.
· Otra educación no universitaria no relacionada con la Comunicación: No
Situación laboral:
· Dedicación exclusiva: Sí
· Tipo de contrato: Tiempo completo
FASE 1: RESPUESTA ABIERTA
Realizar la pregunta: “¿Cuáles son las condicionantes que reconoce que afectan al desarrollo de un periodismo de mejor calidad en su rutina laboral?”
	CONDICIONANTES
	Ideológicos
	Económicos
	Jerárquicas
	Políticos
	Laborales (salariales)
	Formativos
	Tecnológicos
	Presión
social
	Rutinas
periodísticas
	Condiciones de trabajo
	Otros

	Presencia
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	Tiempo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0:17 - 025
	



	Tiempo
	Contenido 
	Categoría
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	RESPUESTA ABIERTA
La falta de personal en la redacción afecta mucho.

RESPUESTA SUGERIDA
Es obvio, todos los periodistas van a tener su punto de vista, o sea, no somos ni robots ni máquinas ni seres sin sentimientos entonces siempre va a ver un punto de vista propio del periodista; que tratemos de hacer un trabajo más liberado de cualquier criterio político o personal es diferente, pero todo el mundo actúa de esa forma. 

Sí claro, todo lo que aprendí en la universidad lo pude plantear en las notas para diferenciar géneros periodísticos cuando era redactor hace muchos años.

Yo estoy especializado en periodismo digital en Stanford, pero es muy complicado por las cuestiones económicas acá, no tengo la web que a mí me gustaría, por ejemplo; no tengo los medios para implementar todo el desarrollo web que yo quisiera. Estoy conectado a las redes sociales, estoy monitoreando diarios, trato que mis compañeros que son reporteros estén haciendo periodismo a través de Twitter, por ejemplo; usted me ve, a cada rato estoy con el teléfono.

Aquí en este medio tengo la oportunidad de hacer un periodismo en el que tratamos de interpretar qué es lo que la gente quiere, entonces por eso lado creo que nosotros servimos al público.

La actualidad creería yo que es principal valor informativo, porque con la actualidad puedo entender y explicar a la gente que es lo que está pasando en la coyuntura, en la sociedad. Hay que tener fuentes para publicar informaciones que estén contrastadas. No recurrimos a otros medios o agencia como sustento; nosotros lo que hacemos es darle un valor agregado. Tratamos de realizar una agenda propia. Este era un problema que tenía este diario, solo se dedicaba a buscar noticias del día; estamos tratando de cambiar esa visión. Trato de tener todas las fuentes. Para hacer una nota no puedes basarte sólo en las fuentes públicas; o si vas a hacer una nota científica obviamente tienes que basarte en las fuentes científicas, o sea un poco rara esa pregunta. ¿A qué te refieres con el efecto dramático? Estamos tratando de dar bastante apertura a lo que es la crónica como género periodístico, por ejemplo. Yo dirijo la redacción así que tengo que estar en todos los temas.
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