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RESUMEN

El comportamiento del ser humano desde el principio de los tiempos se ha visto alterado
por distintas causas. Hoy en dia las redes sociales son un factor muy influyente en las
personas, sus conductas y comportamientos se ven reflejados en las mismas y en su
diario vivir. Este tema es muy importante entenderlo ya que hoy en dia el contenido que
se encuentra en estas puede afectar el comportamiento del ser humano de manera
negativa. Para entender esta problematica se mostraran tres casos en especifico, los
cuales son: El linchamiento en Posorja, la masacre en Nueva Zelanda y el juego de la
Ballena Azul, los cuales fueron llevados a cabo en Facebook e Instagram y como comun
denominador se ven enfocados en comportamientos desencadenados por el contenido

violento que se muestra en las mismas.
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ABSTRACT

The behavior of the human being since the beginning of time has been altered by
different causes. Today social networks are a very influential factor in people, their
behaviors and behaviors are reflected in them and in their daily lives. This issue is very
important to understand since today the content found in these can affect the behavior of
the human being in a negative way. To understand this problem, three specific cases
will be shown, which are: The lynching in Posorja, the massacre in New Zealand and
the Blue Whale game, which were carried out on Facebook and Instagram and as a
common denominator they are focused in behaviors performed by the violent content

shown in them.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal mostrar coémo las redes
sociales y la distinta informacidon que se encuentra en Internet puede cambiar el
comportamiento de los usuarios. Esta investigacion analiza la importancia de la
alteracion del comportamiento humano frente al contenido que se puede encontrar en
redes sociales, enfocandose principalmente en el contenido violento, pues este puede
llegar a afectar conductas de manera negativa a tal punto que el usuario pueda cometer

crimenes, o autolesiones por la influencia de las mismas.

Se trabajaran tres casos. El primero es Posorja, este en particular es importante
analizarlo ya que muestra como un rumor puede afectar el comportamiento del ser
humano hasta llevarlo a actuar sin racionalidad y de manera agresiva. En este ocurri6 el
asesinato de tres personas, quienes fueron procesados por robo, pero que sin embargo en

las redes sociales los acusaron de mantener una red de pedofilia.

El segundo, estd enfocado a un juego denominado “La Ballena Azul”, este es
dificil de analizar ya que llevo a persuadir a muchos de los usuarios que se encontraron
con este juego a que acabaran con su vida. Este “reto” consistia en un “juego suicida”
que se viraliz6. Establecia 50 tareas para realizar en 50 dias. Cada reto suponia en un
principio realizar tareas inofensivas, sin embargo, conforme avanzaba el juego los retos

desestabilizaban al jugador y el tiltimo reto era hacer que el usuario se suicide.

El tercer caso es uno de los mas violentos y fue conocido como “Masacre en
Nueva Zelanda”. Brenton Tarrant atacé a distintas mezquitas en Christchurch
provocando la muerte de al menos cincuenta personas y causando heridas graves a otros
49 asistentes de las mezquitas. Lo sucedido fue transmitido en vivo por el mismo
atacante y subido a su cuenta de Facebook. Muchos de los usuarios que vieron el video
posteado en Facebook en un principio pensaron que se trataba de un juego grabado, en
especial porque Brenton Tarrant al sacar las distintas armas procedia a realizar el sonido

que aparece en muchos juegos de tipo “Battleground”.



Es de gran importancia analizar estos casos pues muchas conductas de los
usuarios estan ligadas al contenido que estos publican. Para poder entender de mejor
forma esta problematica tenemos que plantearnos la siguiente pregunta: ;De qué manera
los casos de violencia que se pueden observar en Internet afectan el comportamiento de
los usuarios a tal punto de que influencien sus conductas en su diario para actuar de
manera violenta tal y como se pudo observar en los casos de: Posorja, Masacre en
Nueva Zelanda y la Ballena Azul?

Para esto, en primer lugar, se analizaran los comportamientos de los actores de
los casos en redes sociales. A continuacion, se evaluara la forma de toma de decisiones
de los comportamientos de los participantes en los tres casos y de los espectadores en el
desarrollo de los casos, analizar los comportamientos en las redes sociales de jovenes en
los 3. 'Y, por ultimo, se realizard un andlisis de contenido para entender de manera mas

profunda qué fue lo que paso.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 REDES SOCIALES, LA BASE DE NUESTRO COMPORTAMIENTO EN
ELLAS

Las redes sociales, hoy en dia, se encuentran presentes en nuestra vida de forma
que el individuo publica casi todo lo que hace, esperando aprobacion por parte de su

comunidad. Abell6 y Madariaga (1999) explican las redes sociales diciendo que son:

“un conjunto de relaciones humanas que tienen un impacto duradero en la vida de
cualquier persona. La red social estd conformada por los sujetos significativos cercanos
al individuo y constituye su ambiente social primario. Esta constituida por los miembros
de la familia nuclear, amigos, vecinos, compaiieros de trabajo y conocidos de la
comunidad [...]. Asi mismo el uso de una red social desempefia varias funciones
basicas para la supervivencia de sus miembros. Estas dependen de la clase de
transferencia o intercambio que se produzca en la red. El uso de una red social busca la
supervivencia para satisfacer necesidades basicas, desarrollo, que se utiliza para mejorar
la calidad de vida de sus integrantes y también para buscar y mantener el vinculo social”

(Madariaga & Abello, 1999)p.19.

Algo que también debemos conocer para entender mejor el tema es la diferencia
entre las redes sociales reales y virtuales. Para esto Romain Rissoan (2016) expone que
actualmente, cuando escuchamos hablar de una red social, lo primero que viene a
nuestra mente son plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn y otros sitios webs

mas conocidos (cfr. Rissoan, 2016).

Sin embargo, Rissoan también destaca que tiene que haber un entendimiento
para poder diferenciarlas entre «redes sociales» de los «medios de comunicacion social»
pues estos ultimos medios de comunicacidon implican contenido interactivo y estan
mucho mas apegados a la tecnologia, pues vienen a ser la representacion de la red social
real en un universo virtual, representado principalmente por Internet. Asi que podremos
reproducir casi todas esas acciones de nuestra vida diaria que nos permiten interactuar

con otros individuos, pero en un universo virtual (cfr. Rissoan, 2016).
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Una vez entendido que las redes sociales se formaron mucho antes de la llegada
de Internet nos podemos dar cuenta que el adelanto tecnologico ha ido alcanzando
niveles incalculables. Antes estas se veian envueltas en espacios mas limitados y con las
TIC'S los usuarios pudieron encontrar una nueva forma de conectarse con mas personas
sin importar la distancia del lugar, asi como otros factores que antes hacian mucho mas
restringido el conocer personas ajenas a su circulo familiar y geografico. Dominguez

(2010) expone de esta manera el gran cambio que se dio con el paso del tiempo.

“Las grandes protagonistas actuales de la sociedad digital son las redes sociales. Nadie
cuestiona ya el imparable poder que estan adquiriendo y la importancia que tendran, en
no mucho tiempo, como generadoras de nuevas formaciones mundiales, que quién sabe
si transmutaran hacia nuevas y complejas asociaciones sociales universalizantes que atin

ni somos capaces de imaginar” (p.2).

Las redes sociales son estructuras compuestas de distintos usuarios que se
encuentran conectados por internet. A su vez, estos, buscan intereses particulares y
comunes entre si para crear una red de amigos, lo que sucede porque el individuo
siempre tiende a relacionarse con otros que busquen un fin comin en el grupo al que
pertenecen o quieren pertenecer. En la siguiente ilustracion se puede apreciar como

estan compuestas sus estructuras.

Ilustracion 1: Estructuras compuestas de las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Las redes sociales han sido eco de cambios de comportamiento en los
individuos pues el contenido publicado en las mismas altera la conducta de sus usuarios.
El uso de las RSV genera algunas transformaciones en las relaciones familiares y
sociales, pues en el terreno familiar, la posibilidad de comunicacién con la familia

lejana aumenta, sin embargo, se da alejamiento de la familia cercana.

“Ademas, se evidencian cambios en el cumplimiento de las normas, se propician
situaciones de invasion en la privacidad, y son frecuentes los malentendidos. Por otro
lado, en el terreno social, si bien se habla de que las RSV son una extension de las
relaciones presenciales, existen algunos testimonios que dan cuenta de la presencia de
conflictos derivados de la interpretacion o el contenido de los mensajes compartidos en

lared.” (Angel-Franco, 2015, p.3)

Hoy en dia la infoxicacion en las redes es demasiado amplia, por esta razon,
quienes estan al tanto de esta “informacion” crean nuevas formas de conducta y
comportamientos que afectan a su diario vivir. La infoxicacion es la sobresaturacion de
informacién en Internet ya sea esta falsa o verdadera, es la “intoxicacion de la
informacién por sobreabundancia, es una formula de la intoxicacion intelectual
producida por un exceso de informacién, que, paraddjicamente, no ayuda sino

distorsiona” (Cabezuelo-Lorenzo, 2013, p.40).

Es importante conocer el avance de las redes sociales y del comportamiento
humano, pues es fundamental para entender y aclarar quién es el usuario, en qué
momento se encuentra y a qué se debe el contenido que publica o postea en su
plataforma. La forma de desarrollar las publicaciones en las redes sociales tiene mucho
que ver con nuestro comportamiento, sobre esto Abello y Madariaga (1999) nos dan

luces sobre el desarrollo y origen del pensamiento sobre redes:

“primero surgié como un concepto sociologico al final de la década de los cuarenta, y
sirvio para definir las interrelaciones entre un sistema social, como modelo alternativo
para la entonces dominante perspectiva de accion estructural funcionalista. Desde este
enfoque se hizo énfasis en las caracteristicas de los lazos de union entre la gente, a partir
de las estructuras de las redes. El segundo parte de los desarrollos de la teoria de campo
adaptada por Lewin, en la cual la conducta es vista como la funciéon de una persona en

una situacion social. Esto significa que el entendimiento de la accion individual depende
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tanto del sistema social general en que se desarrollan las acciones como de las

relaciones sociales de ese individuo con ese sistema” (Madariaga & Abell6,1999, p.18)

El tiempo que ocupamos en las redes sociales cada vez va en aumento, de hecho,
hoy en dia la mayoria de usuarios de Internet pasa constantemente conectado e
interactuando en las mismas. La sociedad ecuatoriana continia evolucionando en el

consumo de medios digitales (Ponce, 2019).

[lustracion 2: Perfil usuarios Facebook por edad y género Ecuador-Enero 2019

Edades Usuarios Facebook Ecuador Enero 2019 I|
48% 52%

18 a 24 afios 13 a 17 afios

Total: 12 Millones

Edades Usuarios  Porcentaje
55y mds aflos N/A 13a17 1100 9%
18a24 3800 32%
25a34 3400 28%
35a44 1800 15%
45a54 940 8%
55+ 670 6%
No Identificados 290 2%
Total 12000 100%
Usuarios en miles.

Fuente: (Ponce, 2019)

Solo uno de cada diez jovenes se conecta menos de 3 horas al dia. Es asi que el
navegar en Internet es la actividad que mas tiempo ocupa a los adolescentes en su

tiempo (Morduchowiz, 2012).

Las redes sociales ofrecen a los usuarios visibilidad, es decir que a través de
estas pueden contar su vida y ver la de los demas a lo que se le llamaria ver y ser vistos.
En este medio también buscan encontrar cierta popularidad e incluso aprobacién para

que a quienes observen sus perfiles les llame la atencion estar al tanto de sus vidas.

Uno de los objetivos principales de las redes sociales es que la popularidad sea
un valor prioritario, por esta razon muchos de los usuarios alteran sus comportamientos
en este tipo de redes y estas le dan al usuario un sentido de pertenencia y de importancia

al contenido que se comparte en las mismas. Romandino (2012) expone que los:
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“blogs y redes sociales se orientan por el principio de “Muéstrate a ti mismo”, y la regla
es que el individuo realice el precepto bajo la norma de “lograrlo por su cuenta”. La
adecuacion del sujeto singular al régimen de visibilidad se realiza respondiendo al
dictamen de hacerlo con su propio esfuerzo y mediante sus propios medios”

(Romandino, 2012, p.64)

Es asi que los usuarios de Internet se apegan bastante a esto y buscan crear su

propia realidad en la red social que quieren mostrarse, incluso hay quienes buscan de
, 1 .

esta forma crear un alter ego ‘en la que puedan crear una nueva personalidad para que

los otros usuarios puedan admirar.

2.2 COMPORTAMIENTO HUMANO

El comportamiento humano desde el principio de los tiempos se ha visto
definido por la necesidad de interactuar socialmente. Esta accién se ha visto marcada
especialmente por el intercambio de informacion entre distintos individuos. Este
proceso ha ido evolucionando de mano con el desarrollo del comportamiento del ser

humano y su comunicacion.

Las personas se caracterizan principalmente por su conexion a la humanidad, ya
que para poder relacionarse entre si la persona no puede vivir en aislamiento. Existen
varios factores que pueden alterar el comportamiento de la persona como la forma en la
que se organiza su vida y la estructura de la red de quienes se rodea. Por esto, esto
ultimo se refiere a que las personas estan conectadas ya sea de manera directa
involucrandose en su vida o de manera indirecta tales como personas que son solo
conocidas y de las cuales no se tiene un conocimiento de su comportamiento en

concreto.

" El alter ego es un segundo yo, que se cree es diferente de la personalidad normal de una
persona

15



Castillo (2006) expone, que el grado en que un individuo tiende a ser agresivo y
antisocial dependera en gran medida del entorno social donde se haya criado. Existen
dos conjuntos de influencias sociales que contribuyen a explicar por qué algunos nifios
y adolescentes son mas agresivos que otros: (1) las normas y valores asumidos por la
sociedad y sus subculturas, y (2) los contextos familiares en los que se han criado.

(Castillo,2006, p.167)

Esto también demuestra que la influencia puede ser llevada a cabo por distintos
factores y de esta manera existen quienes pueden verse influenciados con mayor
facilidad. A continuacién, veremos qué implicaciones tiene este tipo de influencias en

las redes sociales dentro del comportamiento de la persona fuera de las redes sociales.

2.2.1 EL COMPORTAMIENTO HUMANO DENTRO DE LAS REDES
SOCIALES

El comportamiento humano dentro de las redes sociales se puede expresar de
distintas formas, pues el usuario tiene la potestad de mostrarse de dos maneras. La
primera, tal cudl es en la vida real o reflejando en su perfil una falsa realidad. Esta
identidad que autogeneran los usuarios es importante analizarla ya que partiendo desde
el punto en el que el usuario crea su propia identidad puede alterar algunas cosas de

esta.

“resulta interesante ver la manera como al construir una representacion, quizas ideal, el
individuo esta organizando su identidad basandose en caracteristicas, reales o no, como
si se tratase de un mensaje que va a ser decodificado; es decir, que el proceso de la
creacion de la identidad virtual es un proceso consciente y no formado con el paso del

tiempo, la socializacion y la experiencia” (Rodriguez. & Hung, 2010, p.195)

El comportamiento individual es algo que se puede apreciar en las acciones que
realiza el mismo. Es decir, muchas veces con la forma de actuar del sujeto se puede
determinar como es la persona, esto es importante ya que es un indicador muy preciso
de qué comportamientos tendrd cada persona y el tipo de toma de decisiones serd solo

un factor que se llevard a cabo por un conjunto de comportamientos de la persona.
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“El mundo va cambiando y con la popularizacion de las redes sociales se ha
identificado una diversidad de nuevas conductas en las sociedades y sus individuos. En
el campo de la salud, hoy en dia se habla de un nuevo género de “adicciones” como la
adiccion a Internet, al ciber-sexo o la adiccion a las redes sociales, temas que la
literatura internacional de la psiquiatria y la psicologia aun estudian” (Sanchez, 2013,

p.523).

Es asi que también se puede observar que las adicciones a las redes sociales
también pueden darse por la influencia de la popularizacion de las mismas, pues en
usuario quiere mostrarse ante el resto con un nuevo comportamiento que este es capaz
de crear en su nueva red social para que el resto de usuarios tenga su imagen bajo una

concepcion distinta al comportamiento de la persona fuera de las redes sociales.

2.3 CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Actualmente es mucho mas comin que las personas publiquen muchas de las
actividades que realizan a diario, incluso es mucho mas comun que el contenido que
comparten en las mismas lo hagan con personas a quienes ni siquiera conocen. Es asi
que a través de estas se han creado distintas comunidades en la que las personas buscan
usuarios con sus mismos gustos y crean amistades, aun cuando solo se conocen en este

medio.

“Las redes sociales permitian conectar con audiencias masivas, a las que hacia llegar un
mensaje a un nivel mas profundo, y a coste reducido. Pero hoy en dia, la burbuja de las
redes sociales ha pinchado no so6lo para su eficacia en las campafias, comparada a afios
anteriores, sino que la misma red por excelencia, Facebook, también se ha resentido. De
todas maneras, Zuckerberg ya intuia esta situacion y alert6 a sus inversionistas de un
cambio de algoritmo donde se empez6 a potenciar los contenidos de los amigos y

familiares frente a los contenidos de medios y paginas” (Arribas, 2018, p.23-25)
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2.3.1 CONTENIDO VIOLENTO DENTRO DE LAS REDES SOCIALES

En la actualidad nuestra sociedad vive rodeada de sucesos que en su mayoria son
publicados en Internet. Estos medios, se han convertido en las principales fuentes para
encontrar contenido producido por los usuarios. Si bien estas son un medio efectivo
para informarnos, también tienen una parte negativa que muy pocos ven, pues el
contenido violento abunda en Internet y a pesar de que Facebook e Instagram censuran

las imagenes, igual se puede acceder a ellas dando click en la parte inferior.

[lustracion 3: Captura de pantalla muestra de censura de imagenes en Facebook

D

Esta foto podria incluir contenido cruel o insensible.

d®» Mostrar foto

Fuente: Facebook

El contenido violento es algo que podemos presenciar a diario en las diversas

redes sociales que se encuentran en Internet.
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“Son diversos los riesgos a los que se exponen los nifios y adolescentes al navegar
libremente en la web, como la exposicion a material pornografico, de violencia, drogas,
juegos de apuestas, abuso y corrupcion de menores. Los factores que mayor influencia
tienen son la facilidad para acceder a paginas de contenidos inapropiados; a ello, se
agrega el anonimato y la comodidad del uso de este medio tecnologico y el
desconocimiento de estrategias o programas para navegar de una manera segura.”

(Garcia-Pifia, 2008, p.273)

Es elemental destacar que este tipo de contenidos pueden alterar las conductas
de los espectadores, pues al volverse viral, se normaliza ante la gente y las personas
pierden empatia con el dolor ajeno. “El discurso del odio se expande a través de

Internet a toda velocidad” (Expreso.ec, 2019).

Marzano (2010), expone que los contenidos violentos se expanden con gran
rapidez debido a que la imagen de la muerte real es una mercancia para quienes

disfrutan de este contenido y tienen el morbo por ver este tipo de imagenes. (Marzano,

2010)

La verdad mas perturbadora de estos intercambios aparece cuando algunos internautas
confiesan su fascinacion por estas imagenes. Parecen presos de un verdadero placer. Y
otros se contentan con divertirse. Otros confiesan su indiferencia. En todos los foros que
he visitado seis en sitios francofonos siempre las mismas opiniones, aunque la media de

edad y el nimero de inscritos pueden variar de un sitio a otro (Marzano, 2010, p. 56).

2.3.1 CASO POSORJA

Uno de los primeros casos en ser analizado serd el caso ocurrido en Posorja
(Ecuador) el 16 de octubre del 2018, dia en el que se lincho a tres personas, dos
hombres y una mujer hasta llevarlos a la muerte por supuesta red de trata infantil. Lo
que ocurri6 fue que en las redes sociales circuld este rumor y se crearon varios grupos
para organizar un linchamiento contra estas personas.

“Moradores de Posorja transmitieron, en directo, a través de redes sociales los

tensos momentos que se registraron el martes en Posorja y los instantes cuando

las personas apalean y arrastran los cuerpos de los linchados por la calle.
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También cuando la multitud quema la UPC y los policias, con cascos, no pueden
hacer nada. El interior de la UPC qued6 destrozado, con el mobiliario y tumbado

destruidos” (Universo, 2019).

Ademés del asesinato de los involucrados, quienes en realidad fueron
procesados por robo, también se incendiaron varios vehiculos de la zona. Este caso
muestra como un rumor puede afectar el comportamiento del ser humano hasta llevarlo

a actuar irracionalmente.

2.3.2 CASO “LA BALLENA AZUL”

El caso de la Ballena Azul es dificil de analizar ya que persuadié a muchos de
los usuarios que se encontraron con este juego a que acabaran con su vida. Este “reto”
consistia en un “juego suicida” que se viraliz6 y establecia 50 tareas para realizar en 50
dias. Cada reto suponia, en un principio, realizar tareas inofensivas. Sin embargo,
conforme avanzaba el juego, los retos desestabilizaban al jugador y el ultimo reto era

hacer que el usuario se suicide.

El origen de la Ballena Azul comenzo6 con Rina Palenkova una adolescente que
encontrd el juego en su red de Facebook, publico una foto cumpliendo uno de los retos
y al dia siguiente se suicid6. Tras las investigaciones se descubrié que la adolescente
habia estado en un grupo llamado “La Ballena Azul” en su red social. Este caso se lo
tomod como persuasion al suicidio. Al poco tiempo del incidente los suicidios en
adolescentes incrementaron. Uno de los casos que causé conmocion fue el de una nifia
de 12 afios llamada Angelina Davydova, ya que en la navidad del 2015 esta nifia puso
fin a su vida debido a este juego. Fue el primer caso en ser medidtico y el que saco a la
luz la existencia del juego. Los investigadores empezaron a concluir que la mayoria de
los casos de suicidio en nifos y adolescentes en esta época habian sido provocados por

este juego viral. (Adeane,2019)

Algo particular de la Ballena Azul es que este juego se viralizo a tal punto que se

expandi6 por diversos continentes. Ademads, se pudo percibir que en todos los casos el

20



patron de las publicaciones en las biografias de Facebook de los distintos usuarios que
habian cometido suicidio tenian algo en similar y era que en todos pocos dias antes de

cometer su muerte era publicada la foto de una ballena azul.

En noviembre de 2016, un hombre de 21 afios llamado Philipp Budeikin fue
arrestado por incitar a adolescentes a quitarse la vida, pues ¢l habia sido el creador del
juego. Su respuesta ante las acusaciones fue la siguiente: “Hay gente, y luego hay
desechos biodegradables. Yo estaba limpiando a nuestra sociedad de ese tipo de gente.
A veces pensaba que eso estaba mal, pero al final, tenia la sensacion de que estaba

haciendo lo correcto” (Addeane, 2019).

Ante lo ocurrido con este juego unos padres que habian sufrido la muerte de su
hija por este caso fundaron una organizacion llamada Saving Children from
Cybercrime. Este fue un paso muy importante ya que muchos de los padres pudieron
entender ciertos comportamientos, pudieron reconocer que sus hijos se encontraban

jugando “la Ballena Azul” y detenerlos a tiempo.

2.3.3 CASO MASACRE EN NUEVA ZELANDA

Este caso es llamativo ya que fue grabado y transmitido en vivo en Facebook por
el autor de los hechos, Brenton Tarrant, responsable de la masacre, quien atacd a
distintas mezquitas en Christchurch provocando la muerte de cincuenta personas y

causando heridas graves a otros asistentes de las mezquitas.

El 15 de marzo del 2019, un hombre de 28 afios acabd con la vida de 50
personas que se encontraban en una mezquita. Una de las cosas que llama la atencion en
este caso  es que éste estd grabado en un formato en el que los jugadores de
“Battleground”” suelen grabar juegos en los que est4 involucrada la violencia y una gran

cantidad de armas.

Muchos de los usuarios que vieron el video posteado en Facebook en un

principio pensaron que se trataba de un juego grabado, en especial porque Brenton

? Juego en campo de combate
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Tarrant al sacar las distintas armas procedia a realizar el sonido que aparece en muchos
juegos de tipo “Battleground”. Tarrant entré a dos mezquitas distintas y en el video se
puede ver como empieza a disparar de manera infranqueable a muchos de los
musulmanes que se encontraban ahi. Incluso en el video se muestra como proyectaba a

personas que ya estaban muertas en el suelo para asegurarse de su muerte.

Este caso nos demuestra como el comportamiento de las personas se puede ver
afectado por juegos que se encuentran en redes sociales y por ideologias que son
compartidas en grupos de estas. Asi mismo se puede ver como en 2016 otros usuarios
de internet habian opinado de su postura ideologica y habian realizado publicaciones en
su biografia tales como: “Si eres marxista espero que algin dia te encuentres con la
horca”. Ademas de estos sucesos, en el mismo afio Tarrant fue denunciado por una
amenaza de muerte a través de la red social Facebook, sin embargo, la policia solo

aconsejo al usuario amenazado de muerte que bloqueara a Tarrant de su red social.
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3. METODOLOGIA

Realizaremos una investigacidon mixta, es decir cualitativa y cuantitativa, pues
para poder desarrollar mejor el tema se realizardn encuestas a los usuarios de redes
sociales y entrevistas a expertos. El método cualitativo es fundamental para poder
entender mediante las cifras los datos que irdn complementando la informacion que los

expertos daran en sus entrevistas.

Comenzando en este punto, tenemos que plantearnos la pregunta de
investigacion: ;De qué manera los casos de violencia que se pueden observar en
Internet afectan el comportamiento de los usuarios a tal punto de que influencien sus
conductas en su diario para actuar de manera violenta tal y como se pudo observar en
los casos de: Posorja, Masacre en Nueva Zelanda y la Ballena Azul? Siendo nuestro
objetivo principal, comprobar que el comportamiento del usuario se ve afectado fuera
de las redes sociales y esto produce un cambio de conductas para realizar nuevas tomas
de decisiones en base al contenido que se genera y se visualiza dentro de Internet. De
este objetivo se desglosan los siguientes objetivos especificos: constatar los
comportamientos en las redes sociales de los principales actores en los casos de:
Posorja, Masacre en Nueva Zelanda y la Ballena Azul; analizarlos casos Posorja,
Masacre en Nueva Zelanda y la Ballena Azul a través de entrevistas a psicdlogos y
psiquiatras para determinar como funcionaron estos casos y evidenciar las decisiones
que tomaron los involucrados y los comentarios que se suscitaron en estos casos; y por
ultimo, realizar un analisis de contenido de las conversaciones en la red sobre los casos

Posorja, Masacre en Nueva Zelanda y la Ballena Azul.

En cuanto a las variables implicadas en esta investigacion, se encontrard como
variable independiente al contenido violento en las redes sociales y su influencia, y
como variable dependiente el comportamiento de los usuarios en su diario vivir.
Ademads, también es importante el tener en cuenta, la existencia de variables externas,
que si bien pueden ir de la mano con las ya mencionadas anteriormente generan una
confusion, como pueden ser las conductas y los trastornos psicologicos de los actores en

los tres distintos casos.
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Para la encuesta se realizé un cuestionario especifico, adaptando preguntas que
ayudarian a resolver los objetivos de la misma. La encuesta estd compuesta por nueve
preguntas de opcion multiple en las cuales se puede apreciar la frecuencia de uso de las
redes sociales, el conocimiento de contenido violento en redes y de los casos especificos
que se trabajan en la investigacion. Ademads, también se realizaron entrevistas a
expertos quienes son fundamentales para determinar cual fue el comportamiento de los

actores en los casos Posorja, Masacre en Nueva Zelanda y La Ballena Azul.

En el estudio han participado 219 usuarios de Facebook, muestra de la poblacion
actual de mi red social en la cual se ven involucrados 500 usuarios. Las edades de los
usuarios variaban ya que en la red social que se realizo la encuesta existian usuarios
desde los 17 afios hasta los 52, sin embargo, no nos hemos centrado en si para la
investigacion en el factor de edades y género, pues no se encuentra diferencia entre

géneros y edades a la hora de utilizar redes sociales.

Ademads, también se elaboraron entrevistas a expertos en el tema de la
investigacidon como psicologos, psiquiatras, socidlogos y parapsicologos, las cuales
serviran para analizar los datos de la encuesta realizada. Pues son fundamentales para
entender la parte psicoldgica, de comportamientos y conductas en la investigacion.
También se realizard un experimento en el cual se denunciaran paginas que promuevan

odio para ver como actlian sus creadores.

4. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los hallazgos, en los cuales se presentara el
andlisis de los datos recogidos a través de la metodologia y los resultados aplicados
sobre cada indicador. Ademas, se explicara mas a fondo la pregunta planteada en un
inicio y las entrevistas y el experimento recogido para poder entender la investigacion
de una forma mas entendible. Es importante realizar esta investigacion ya que cada

caso como factor comun tiene q casos de violencia y muerte.
Los siguientes datos tienen como objetivo mostrar a través de encuestas y
entrevistas datos importantes para la evaluacion final de la pregunta ;De qué manera

los casos de violencia que se pueden observar en Internet afectan el comportamiento de
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los usuarios a tal punto de que influencien sus conductas en su diario para actuar de
manera violenta tal y como se pudo observar en los casos de: Posorja, Masacre en
Nueva Zelanda y la Ballena Azul? En la que se pretende demostrar qué influye para
que los usuarios de internet a través del contenido posteado en redes cambien sus

comportamientos.

4.1 RECURRENCIA DE REDES SOCIALES

El uso de las redes sociales ha crecido exponencialmente en los ultimos afos, es
asi que como prueba se muestra en el conjunto de datos obtenidos que de los 219
encuestados el 100% posee una red social, lo cual muestra que muchos de los usuarios
de internet enfocan su actividad principal a mantener contacto en redes sociales. “En
enero de 2019 Facebook contd con cerca de 2.271 millones de usuarios activos en un

mes” (Mejia, 2019).

Grafico 1:Usuarios que utilizan redes sociales

éPosee alguna cuenta en alguna red social?(Puede elegir mas de una
opcion)

219 responses

Facebook 216 (98.6%)

Instagram 152 (69.4%)

Twitter

Otra

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia
Los datos anteriores también muestran como evidencia que de los 219
encuestados al menos el 50% tenia mas de una red social lo cual demuestra que muchos
de los usuarios de internet no solo se conforman con poseer una sola red social. Por otro

lado, segtin el INEC es importante recalcar que solo en Ecuador un 98% de personas
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que se encuentran en la franja de edad de 12 tienen una cuenta de Facebook (cfr. INEC,

2019).

Al analizar las dos primeras redes sociales podemos observar que son casi
iguales en lo que se refiere al formato, pues en ambas se comparte contenido y muchos

de los usuarios las usan para compartir actividades diarias de su vida cotidiana.

Sebastian Valarezo, psicologo, explica que

“Muchas veces las personas usan las redes sociales con el fin de ser vistos mas
que de encontrar contenido para observar, es decir buscan generar contenido. Sin
embargo, de lo que la mayoria de usuarios no se dan cuenta es que las redes sociales
funcionan con una técnica de “pandptico” y esto se da debido a que en la mayoria de
casos los perfiles de un individuo, asi como los de otros pueden ser observados desde
distintos puntos de vista por distintas personas”(S. Valerezo, comunicacion personal, 1

de junio de 2019)

4.2 USO DE REDES SOCIALES

En el siguiente cuadro podemos analizar las principales razones por las cuales

los usuarios de internet usan las redes sociales.

Grafico 2: Uso de redes sociales

¢Para qué utiliza las redes sociales?(Puede elegir mas de una opcion)

219 responses

Para estar en
contacto con mis
amigos

135 (61.6%)

Para conocer gente
nueva

40 (18.3%)

Para contactar con
amigos a los que
hac...

61 (27.9%)

Para creary

0,
observar contenido 143 (65.3%)

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi que podemos observar que, si bien las redes sociales se han creado con el
fin de contactar una nueva comunidad, uno de los principales objetivos por las que son
usadas es para crear y observar contenido. En este punto que podemos analizar que hoy
en dia las personas se sienten dependientes de publicar cosas con el fin de crear su
propio contenido para ser observados y en muchos casos ser idolatrados por otras

personas.

Este punto es muy importante ya que se puede apreciar como las personas
quieren que su vida influya en la de otros. Nufiez (2019), manifiesta que “este es un
factor muy notable en el estudio del hombre ya que por naturaleza el comportamiento
del ser humano suele tener la tendencia de socializar, ya que desde un principio el ser
humano ha tenido la necesidad de interactuar y de relacionarse con otros para asi
poderse sentir realizado de cierta forma”(J. Nufiez, comunicacion personal, 12 de junio

de 2019).

4.3 FRECUENCIA DE USO DE REDES SOCIALES

En la encuesta realizada para poder realizar este estudio se preguntd la
frecuencia de uso de redes sociales. Sin embargo, algo que es significativo indicar es
que esta encuesta no solo fue realizada a jovenes, quienes se supondria que estan mas
conectados al internet, sino que el rango de edades varia entre los 15 hasta los 65 anos.
Algo interesante de la encuesta anterior es que incluso los encuestados que menos usan
ese tipo de redes, lo usan por lo menos una vez a la semana. Lo que nos muestra

claramente que ninguno de los encuestados ha admitido que nunca usa estas.
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Grafico 3 Frecuencia de uso de las redes sociales

¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

219 responses

@ Todos los dias, mas de una
hora diaria

@ Todos los dias, menos de una
hora diaria

Algunos dias
@ Una vez ala semana
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Hoy en dia es mucho mas comiin que personas de todas las edades se encuentren
perfectamente distribuidas en todas las redes sociales que ofrece el internet. En cierta
forma es preocupante ya que no solo demuestra que con el paso del tiempo la poblacion
de usuarios en internet ha aumentado, sino que en la mayoria de los usuarios se ha
generado una dependencia lo bastante fuerte como para tener que hacer uso de las redes
sociales, todos los dias, mas de una hora diaria. Echeburtia (2010), expone lo siguiente
en su articulo Adiccion a las nuevas tecnologias y a las redes sociales en jovenes: un

nuevo reto

“Los riesgos mas importantes del abuso de las TIC son, ademas de la adiccion, el acceso
a contenidos inapropiados, el acoso o la perdida de intimidad. Asi, en las redes se puede
acceder a contenidos pornograficos o violentos o transmitir mensajes racistas, proclives
a la anorexia, incitadores al suicidio o a la comision de delitos (carreras de coches

prohibidas).” (Echeburtia, 2010, p.92)

En el grafico 3, también podemos hacer un andlisis complementario del cuadro
que viene a continuacidon pues la siguiente pregunta nos ayuda a entender cuanta
importancia le prestan los usuarios a la privacidad de sus redes sociales y a quiénes

deciden tener en sus respectivas redes.
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Grafico 4 Solicitudes de amistad

¢Acepta todas las solicitudes de amistad que recibe?

219 responses

@ Si, siempre, aunque no sepa
quién es

@ Acepto a mis amigos, y también
a amigos de mis amigos,
aunque no los conozca en
persona.

Solo acepto a amigos a los que
ya conozco en persona

®En alguna ocasion he aceptado
la solicitud de alguien a quien
no conocia en persona

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver en el grafico 4 el 33,3% de la poblacion de encuestados
alguna vez ha aceptado solicitud a desconocidos y el 25,6% acepta amigos en comun,
aunque no conozca en persona al usuario y el 8,2% de personas no considera la
importancia de conocer a quién acepta. Al realizar una ligera suma podemos ver que el
porcentaje mayor que corresponde a un 67,1% tiene en su red de amigos varios

desconocidos

Estas respuestas nos muestran que el comportamiento del ser humano no es tan
claro, pues no miden las consecuencias de aceptar a gente extrafia en su propia red
social, en la cual muchas veces comparten informacién que no deberia ser conocida por

extranos.

4.4 COMPORTAMIENTO HUMANO

Como se dijo anteriormente la informacion colgada en las redes sociales suele
ser bastante influyente en el comportamiento del ser humano ya que, al tener mucha

informacion, la percepcion de la persona puede verse alterada en varios niveles. En la
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siguiente pregunta podemos observar como la gran mayoria estd de acuerdo con que las
redes sociales influyen en un comportamiento diario y por ende en la toma de
decisiones de la persona. Las personas que no estan de acuerdo con esto son muy pocas,

el 24,2%.

Grafico 5 Influencia del uso de redes sociales

éConsidera que el uso de redes sociales influye en su
comportamiento diario?

219 responses

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

El comportamiento no solo se ve afectado por lo que publican los usuarios en
internet, sino que en muchas ocasiones la sobrecarga de informacioén en internet y las
noticias falsas generan una falsa certeza lo cual se podria considerar como un factor
influyente ante la toma de decisiones de una persona. Un ejemplo claro de esto se da
cuando varias personas leen una noticia falsa, se convencen de ella y se encargan de

difundirla y de actuar bajo el pensamiento que esta les creo.

Existen varios tipos de comportamientos entre ellos los importantes para realizar
la siguiente investigacion son aquellos que se ven influenciados por algo, es decir que
algo tiene que pasar para que una persona actue de tal manera. Este capitulo esta

centrado especialmente a entender qué tipos de comportamiento tuvieron que existir en
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los casos: Posorja, Ballena Azul y Masacre en Nueva Zelanda, para que los

involucrados actuasen y tomaran decisiones de una forma tan precipitada.

4.4.1 ACTITUDES

Las actitudes del ser humano muchas veces van de la mano con la crianza y con
otros factores que ha desarrollado el individuo a lo largo de su vida. Muchas veces en
internet se ha visto varios casos en los que las actitudes por parte de los usuarios

demuestran un problema psicolédgico.

Maria Augusta Gallegos, psiquiatra expresa: “Muchas veces es facil analizar
ciertas conductas tan solo viendo el comportamiento de las personas en internet. Es asi
que si en el perfil de una persona se comparte contenido que promueve el odio es muy
probable que esta persona tenga algiin problema con la sociedad, muchas veces en
internet se pueden observar sefiales que no son interpretadas hasta que llega a ser muy

tarde”(M. Gallegos, comunicacion personal, 16 de junio de 2019).

Grafico 6 Contenido que promueve odio

éConsidera que en internet existe contenido que promueve
el odio y que mucha gente comparte esta ideologia?

219 responses

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

31



En la pregunta presentada anteriormente la mayoria de los encuestados estuvo de
acuerdo que en internet existen muchas personas que comparten varios pensamientos de
odio. Segiin Maria Augusta Gallegos, se suele cumplir un patréon en el que si una
persona comparte pensamientos de odio su conducta se ve reflejada de la misma forma
en su diario vivir. Esto puede darse ya que en su cerebro faltan algunos quimicos
importantes que lo ayuden a desarrollarse como una persona “normal” es por esto que
es importante ver las sefiales para acudir donde un especialista inmediatamente. (M.

Gallegos, comunicacion personal, 16 de junio de 2019).

4.4.2 CONDUCTAS

La conducta aparece como una escala de valoracion social. En redes sociales muchas
veces existen varios riesgos y por eso es primordial aludir de los riesgos que existen en
las redes sociales, ya que muchas veces los usuarios de las redes no toman en cuenta los
peligros que existen en internet. Actualmente es muy comun ver a nifos y adolescentes
conectados todo el tiempo sin supervision de un adulto, esto es peligroso, pues se
encuentran mas vulnerables a estar expuestos a cualquier persona o informaciéon que

pueda influenciarlos de manera negativa.

“Los riesgos a los que se exponen nifios y adolescentes cuando navegan
libremente por Internet, son el acceso a pagina de contenido para adultos con
material sexual explicito. También pueden encontrar contenidos de juegos,
apuestas, escenas de violencia, consumo de drogas y alcohol, etc. En paralelo,
los juegos de dinero (casinos, loterias y sistemas piramidales) o cualquier otro
para ganar dinero facilmente, les puede crear adiccidon. Otro riesgo es la
comunicacioén con personas desconocidas que pueden engafar, seducir, abusar e
inclusive desarrollar acciones ilicitas contra ellos, solicitando informacion
personal como nombre, direccion, teléfono, aficiones, datos de la familia, etc.”

(Garcia-Pina, 2008) p.273

En el siguiente cuadro se analizara en cambio si las personas han visto

comportamientos que corroboren la pregunta anterior.
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Grafico 7 Humillaciones en redes sociales

¢Alguna vez ha visto que insultan, danan o humillan a
alguien en la red social?

219 responses

@ Si, muchas veces

® Si, alguna vez
Casi nunca

@ No, nunca

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 7, podemos observar que varias personas han sido testigo de que en
las redes sociales existen quienes dafian o humillan a alguien. Sebastian Valarezo
explica que esto es muy comun en redes sociales pues “las personas se encuentran tras
una pantalla, por esta razén es mucho mas facil que un usuario se sienta con la
seguridad de provocar dafio a otro sin temor a lo que pueda pasar, esto viene a ser como

estar en anonimato” (S. Valerezo, comunicacion personal, 1 de junio de 2019)

Hoy en dia vivimos en una sociedad en la que solo vemos y esto es muy
importante decirlo ya que muchas veces solo estamos en las redes para observar cuando
deberia ser igual de importante intervenir para que este tipo de situaciones como el

mostrar contenido violento, no afecte a personas inocentes.

Por otro lado, también podemos observar que, entre los usuarios de internet, su
contenido publicado y su actuar en diversas situaciones de la vida puede verse
conectado, para entender de mejor manera lo siguiente en la siguiente imagen podemos

ver un suceso que paso en la vida real.
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[lustracion 4: Titular de peridodico

Publicé en Facebook que
se queria suicidar; dias
después se ahorcé

Fuente: (Vite, 2019)

[lustracion 5: Imagen sacada de periddico (publicacion del usuario que cometio

suicidio)

"Suicida”

Esto sucede cuando no se puede seqguir, cuando
no te quedan fuerzas, cuando no puedes mas.
Solo quieres desahogarte o morir == . Las
cuclillas “ 7 siempre te escuchan, siempre la
via facil.... Para eliminarte y eliminandote,
eliminas tus problemas.

Fuente: (Vite, 2019)

443 EFECTO DE LAS REDES SOCIALES SOBRE EL CONTENIDO
VIOLENTO

Isabella Matovelle, psicologa explica: “En la mayoria de casos el intervenir no
es tan importante y es por eso que la sociedad no actiia porque muchas veces en redes
sociales no se presta atencion a los comentarios que se van en contra de otros. Esa es
una razon por la cual que aun interviniendo el agresor hard caso omiso a lo que se esta
diciendo” (Matovelle, 2019). (I. Matovelle, comunicacion personal, 15 de junio de

2019)
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Para comprobar el punto anterior se realizé un estudio en el cual se reportd una
pagina que promovia ideologias de odio las cuales afectaban a varios. Aparte de esto
desprestigiaba a extranjeros y en todos los posts se podian observar mensajes xendfobos

en contra de las personas venezolanas.

[lustracion 6: Captura de pantalla experimento amenazas y malos comentarios en

Facebook

David Tene

David Tene

Cada quien tenemos su propia opinion mucho
menos me inporta pase lo que pase en
ecuador,para gue veas idiota yo vivo en EEUU. Y
en la pagina hay todo que esta pasando en
ecuador ni no te gusta no veas y ya idiota.

e NM@ETGO 32 E - RBOUBNETATAM

€ Micaela Alejandra Romero C.. Q

Micaela Alejandra Romero Cornejo ***
2 doesn't recommend Padres
SolterOs.

QD

Esta pagina promueve odio y xenofobia a la
sociedad

[fb Like C) Comment é:) Share
O

Fuente: Elaboracion propia

El usuario encargado de esta pagina se dio el tiempo de buscarme en su red
social para insultarme y dejarme en claro que no le importaba mi comentario, a pesar de
que lo que se pretendia era denunciar una actitud que iba en contra de las normas de
comunidad de Facebook. Con este experimento se puede comprobar que las palabras de
Isabel son ciertas ya que el intervenir en una red social no encara a lo que se piensa
realmente en la vida cotidiana. La identidad de la persona no cambia y si en esencia la
persona tiene conductas agresivas es muy probable que este individuo las tenga en su

diario vivir.
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Segun Carlos Guerrero, parapsicdlogo, es muy comun que en este tipo de redes

se experimente algo que deberia conocerse como “factor reflejo”

Las personas tienden a reflejar en este tipo de redes sociales su comportamiento
ante la vida, por ejemplo es comun que si una persona comparte publicaciones
de indole religioso sea en su cotidianidad una persona bastante apegada a la
religion, otro ejemplo claro lo podemos ver cuando los jovenes comparten fotos,
memes y otro tipo de publicaciones relacionados con el alcohol y la fiesta y en
su cotidianidad son personas que les gusta bailar, ir de fiesta y hacer cosas que
van de la mano y estan sujetas a lo que publican. Por esta razon es importante
siempre estar alertas de lo que una persona puede publicar, ya que es clave de
como va a actuar ante diversas situaciones. (C. Guerrero, comunicacion

personal, 15 de agosto de 2019)

4.5 TOMA DE DESICIONES

A continuacion, se entrara de manera mas precisa en lo que concierne la toma de
decisiones. Existen varios factores que deben ocurrir para que una persona actiie de una
u otra forma y mas aun de que la toma de decisiones se vea influenciada por algo visto

en Internet

4.5.1 ACCION

Las acciones muchas veces son realizadas inconscientemente ya que el individuo
no suele darse cuenta de que antes de cumplir una accion deben pasar muchas cosas de

fondo para llegar a cumplir con esta.

En Internet han existido varios casos conflictivos, de los que las personas si
tienen conocimiento pero que aun asi son pasados por alto. En el siguiente cuadro se
pretende mostrar el interés que pone la gente a los conflictos ocurridos en internet y que

se ven reflejados en la cotidianidad de las personas.
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Grafico 8 Conocimiento de casos conflictivos en Internet

¢Conoce casos conflictivos en internet como son los casos: Ballena azul,
Caso posorja y Nueva Zelanda?

219 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior pudimos observar que la gran mayoria si tenia
conocimiento de lo que sucedi6. Sin embargo, lo que se pretende demostrar con la
siguiente investigacion es qué tiene que ocurrir y qué tipos de conductas son empleadas

para actuar de manera agresiva ante la sociedad.

Para empezar, se analizaré el primer caso, ya que cada uno de estos es diferente
pues la conducta y la toma de decisiones realizada en cada uno es muy distinta a la

anterior

4.5.2 VOLUNTAD

La voluntad es la capacidad que tiene el ser humano de decidir si realiza una
accion o no. Esto es muy importante, especialmente en el primer caso ya que la
voluntad fue uno de los factores que mas se vio afectado, pues la conducta que tomaron
quienes crearon el juego fue de imponerse sobre el otro y de quienes jugaron de verse
influenciados por algo tan banal como lo es el juego de la “Ballena Azul” Alvarez
(2015) sostiene lo siguiente sobre la voluntad en su libro Ideologia y ética de la

voluntad:
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“la voluntad, entendida como deseo, es el camino para conducirnos en el mundo
complejo en que vivimos, es el momento de simplificar el pensamiento y la

forma de entender el rnundo.”(Alvarez, 2015, p.55)

4.5.2.1 LA BALLENA AZUL

La Ballena Azul es un juego que demuestra la susceptibilidad del usuario que lo
juega, pues este se ve influenciado a cometer actos de autolesion. Maria Augusta Vega,
psicéloga, indica que “en la mayoria de veces los jovenes son mucho mas susceptibles a
formar parte de tendencias puesto a que al ser adolescentes muchas veces no tienen el

entendimiento para distinguir lo que estd bien y lo que estd mal” (Vega, 2019).

Sofia Reyes®, una chica de 15 afios de edad comenta que ella fue victima de este
juego y que por suerte sus padres se dieron cuenta a tiempo de que algo estaba mal con
ella pues su actitud habia cambiado y ya no se sentia alegre como antes. También
comenta que ella descubrid este juego por un amigo de su colegio que lo compartid por
messenger” a varios de sus amigos en un grupo. Sofia explica que el juego al principio
tenia retos que incluso para ella eran un poco absurdos como ver peliculas de terror a las

3:00 a.m., pero que en la medida en que lo siguié jugando,

Los retos se volvian mas raros y ella sentia que empezaron a cambiar su
personalidad. Los padres de la victima han preferido no pronunciarse ante los hechos
pues explicaron que para ellos fue muy duro el enterarse que en principio no se dieron
cuenta que su hija de tan solo 15 afios tenia acceso a este tipo de redes en las que se

podia ver vulnerada la seguridad de su hija.

4.5.2.2 POSORJA

Posorja muestra una conducta de odio por una informacion mal dada, pues como
se dijo previamente muchas veces las personas pueden cambiar sus conductas por
informacion falsa que, al no investigar, para ciertos usuarios se convierte en una certeza.

La conducta que se observd en este caso atiende a una accion de desesperacion, pues

* Nombre protegido
* Mensajeria instantanea de Facebook
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muchas veces las personas quieren tomar justicia por su propia mano, es asi que vemos
que el actuar de este caso quiza podria ser justificado, hasta cierto punto, por esa

busqueda de justicia.

Sin embargo, lo que no es justificable es que no se haya buscado la verdad desde
el principio y, peor aln, que este acto se haya transmitido en vivo, ya que ademas de
una conducta agresiva esto mostraria una conducta de morbosidad buscando ver la
muerte de otra persona. Maria Augusta Vega, psicologa clinica graduada de la
Universidad San Francisco de Quito explica que “lo que ha pasado en este caso es que
quienes actuaron en este crimen generaron una falsa certeza por los comentarios que se
especulaban boca a boca y de paso en las redes sociales, muchas veces de hecho
nosotros podemos ver como varias personas son victimas de las “fake news” y esto hace
que una persona en realidad crea y cambie de actitud por cierta informacion que puede

llegar a é1” (Vega, 2019).

Es asi que en este caso el comportamiento que se puede analizar es un
comportamiento de una “falsa verdad” pues los usuarios se ven afectados por algo que

ellos creen es verdad.

4.5.2.3 MASACRE EN NUEVA ZELANDA

Brenton Tarrant, responsable de la masacre sucedida en dos mezquitas de
Christchurch, Nueva Zelanda tiene un comportamiento muy distinto a los participantes
de los otros dos casos, ya que Tarrant tom6 esta conducta porque al estar tanto tiempo
apegado a los juegos tipos Battleground cred un pensamiento de que lo que ocurria en
los juegos es viral, es decir que fue altamente difundido. Este caso es conveniente
tratarlo desde un punto psiquiatrico ya que para que un comportamiento de esta

magnitud ocurra se puede empezar a estudiar como una anomalia en el individuo.

Maria Augusta Gallegos, psiquiatra, explica que este caso es un poco mas
complejo de entender pues “es probable que Brenton Tarrant haya padecido de
alglin tipo de afeccion neurologica que afectaba su comportamiento, esto va mas
alld de verse influenciado por algin juego, pues si bien los juegos de

Battleground pueden influenciar al usuario para tener conductas violentas no
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justifica el hecho de que una persona genere a través de estos la necesidad de
matar y de “recrear el juego” en la vida real” (2019). (M. Gallegos,

comunicacién personal, 16 de junio de 2019)

5. DISCUSION

5.1 REDES SOCIALES

Las redes sociales han evolucionado hasta lo virtual que vendria en si a ser algo
mas complejo pues hoy en dia es mucho mas factible el crearlas de forma mas abierta,
pues gracias a estas se ha establecido un submundo en internet en el que el usuario
puede llegar a compartir varia informacion con varias personas indistintamente de la
parte del mundo en la que se encuentran conectados. Esta informacion en primer lugar
la podemos comprobar con lo que exponen los autores (Madariaga & Abelld, 2019,
p-19)ya que estas plataformas en principio estan constituidas por miembros de la familia
nuclear, amigos, vecinos, compaiieros de trabajo y conocidos de la comunidad y luego
como se puede evidenciar con la encuesta realizada sobre redes sociales (grafico 1) se
puede apreciar que la mayoria de personas ha creado perfiles de manera virtual, lo que

implica que se encuentren conectados con usuarios de distintas partes del mundo.

Ademas de que en la actualidad son muchos quienes disponen de varias redes
sociales también se puede apreciar que el tiempo que un usuario ocupa en estas va en
aumento esto se pudo apreciar en dos partes fundamentales de la investigacion. La
primera en el informe de Ecuador Estado Digital y en la encuesta realizada sobre la
frecuencia de tiempo del uso de las redes sociales (grafico 3), comprobando asi que los
usuarios se encuentran en varios casos mas apegados con el mundo virtual que con el

que los rodea en su vida cotidiana.

5.1.2 COMPORTAMIENTO Y REDES SOCIALES

Otro factor que nos lleva a centrarnos en estas plataformas es el comportamiento
que desenvuelve cada usuario en su perfil, pues al encontrarse cubierto por una pantalla,

este tiene mas confianza para decir y hacer eco de sus opiniones sin ser juzgado de una
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forma tan tajante, para evidenciar esto se realizd un experimento en el cual se denunci6
a una pagina de Facebook ya que su contenido era xen6fobo e incumplia varias de las
normas de Facebook, la respuesta por parte del duefio del perfil fue un tanto agresiva e
insultante, esto nos lleva a pensar que al tener la libertad de publicar el contenido que
uno quiera, le da al usuario mas libertad para mostrarse en ciertos casos con un
comportamiento hostil que seguramente no mostraria fuera de las RSV°. Ante esto la
entrevistada Isabel Matovelle expone que por esta razon es que cuando un usuario ve
contenido violento muchas veces no actia ya que en caso de hacerlo el agresor al estar

oculto por un perfil hara caso omiso a la denuncia de su publicacion.

Ante el comportamiento también podemos volver a lo que decian los autores
(Rodriguez. & Hung, 2010) sobre la identidad que genera el usuario dentro de su perfil,
pues este tiene la opcién de construir una representacion de coOmo quiere ser visto en
estas redes, para esto existe un proceso detrds de la creacion de la red que se va
formando con el tiempo, la socializacion y la experiencia que tiene el usuario en su red.
Este vendria a ser un factor negativo pues al ser asi una persona puede mentir sobre su

identidad e incluso hacerse pasar por otra persona y poner en peligro a un tercero.

5.1.3 CONTENIDO DENTRO DE LAS REDES SOCIALES

Hoy en dia dentro de las redes sociales se puede encontrar distintos tipos de
contenido, esto se da en su mayoria porque ahora los usuarios han dejado de ser
consumidores de informacion para también producir contenido. En estos medios de
informacién masiva tenemos varias opciones como compartir en nuestros muros algin
post o enviarlo por mensaje, esto es importante notarlo ya que esto se vuelve una cadena
de difusion masiva y es asi como actualmente viralizar algin tipo de contenido con las
herramientas mas basicas se ha vuelto factible de una forma mucho mas facil de lo que
era antes. Esto ademds lo podemos evidenciar en la encuesta sobre el uso de redes
sociales en donde el 65.3% de los encuestados respondié que el uso principal que daban
a su red social era para crear y producir contenido. (Nufiez, 2019) explica que el

comportamiento del ser humano tiende a socializar y es por esto que crean y difunden

3 Redes Sociales Virtuales
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contenido para poder relacionarse con otros y sentir que la experiencia del uso de una

red social cobra sentido.

5.2 COMPORTAMIENTO VIOLENTO

El comportamiento en si varia mucho acorde de la persona de la que se esté
hablando. Sin embargo, el comportamiento es uno de los factores que se ve influenciado
por otras personas esto lo pudimos constatar en la encuesta realizada sobre la influencia
de comportamiento por redes sociales en la que el 56.6% de los encuestados consider6 a
ciencia cierta que su comportamiento si se veia afectado por el contenido publicado en
las redes sociales. Entre esto también se puede apreciar que muchas veces la cantidad de
infoxicacion y las noticias falsas generan una falsa certeza en los usuarios y algunas
veces incluso miedo y odio irracional por un pensamiento que un contenido cred en

ellos.

5.2.1 COMPORTAMIENTO Y CONTENIDO VIOLENTO DENTRO DE REDES
SOCIALES

El comportamiento violento se puede ver apreciado varias veces en redes
sociales, pues son muchos quienes comparten contenido de este tipo, algo curioso
dentro de este tema es que en varias plataformas de redes sociales como Facebook el
contenido violento o delicado muchas veces puede ser censurado, pero aun asi existe la
opcion de mostrarlo dando click en la parte inferior, lo cual no protege en tipo de
publicaciones que ve el usuario. En la encuesta realizada sobre contenido violento en
internet el 78.5% de los encuestados respondi6 que es facil encontrar este tipo de posts

en las redes sociales.

Maria Augusta Gallegos expuso que es comin que los comportamientos diarios
de una persona si se vean reflejados en este tipo de medios pero que no se podria
asegurar que todos los comportamientos violentos son influenciados ya que pueden
existir personas con trastornos mentales que también ocupen este tipo de redes.

Marzano (2010) por otro lado, expuso en su libro La Muerte como Espectaculo que los
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contenidos violentos se expanden con gran rapidez y que la imagen de la muerte real se

convierte en mercancia para aquellos que disfrutan el morbo de ver estas imagenes.

De este modo si bien podemos apreciar que existe gran cantidad de personas a
las que les complace ver este contenido también existen quienes son indiferentes lo cual
s un aspecto negativo ya que vivir en una sociedad indiferente nos condena a los males
que existen en este mundo, pues cuando se hace real para uno la sociedad de la

indiferencia tampoco actuara a favor de uno y dejara los males e indiferencia total.

5.3 EL CONTENIDO Y EL ACTUAR DENTRO DE LOS CASOS
POSORJA, LA BALLENA AZUL Y MASACRE EN NUEVA ZELANDA

Si bien es cierto cada caso de los que ya se ha hablado en el marco tedrico y
hallazgos es distinto y pasé en distintos lugares. Sin embargo, como factor comin cada
caso tiene conductas que se vieron influenciadas por el contenido existente en las redes
sociales para cambiar su toma de decisiones en la vida real. Ademas, también cuentan
con la presencia de contenido violento y en algunos con mala informacion por la

infoxicacion de contenido existente en Internet.

5.3.1 CASO POSORJA

Este caso fue de gran impacto sobre todo en nuestro pais, para hacer repaso este
caso involucr6 la muerte de 3 personas, dos hombres y una mujer, presuntos pedofilos
de la comunidad de Posorja, quienes en realidad fueron detenidos por el robo de $230 y
2 teléfonos celulares, siendo procesados ya por el robo, se expandi6 a través de Internet
una noticia totalmente distinta, la cual indicaba que en realidad estas tres personas
tenian a su cargo una red de pedofilia. Esto desencadend que una multitud de habitantes
de posorja se organizaran para destruir propiedad publica y quitar la vida de los tres
ciudadanos falsamente acusados. Este caso evidencia que los participantes del caso si se
vieron influenciados por una noticia falsa. El fenomeno de las fake news °no es algo
nuevo, esto se ha dado antes a través de rumores y especulacion en las redes sociales no

virtuales. Con el actuar de los involucrados se puede apreciar que de esta forma

® Noticias Falsas
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cambiaron su proceder ante la toma de decisiones en la vida real, ademés, también
demuestra como los usuarios de internet se han acostumbrado al contenido violento de
tal forma que incluso hubo varios que compartieron este acto violento a través de la
opcidn “en vivo” de Facebook, y hubo més quienes lo viralizaron sin pensar que estaban
compartiendo un acto atroz, es asi que se comprueba una vez mas lo que expone
Marzano (2010) pues la imagen de la muerte real se expande con gran rapidez a través

del internet.

5.3.2 MASACRE EN NUEVA ZELANDA

Este segundo caso fue llevado a cabo en Nueva Zelanda, Brenton Tarrant fue el
responsable de esta ejecucion, y fue compartida por el autor de los hechos en la
plataforma virtual Facebook. Este caso involucro la muerte de cincuenta personas que
se encontraban en una mezquita y todo lo sucedido fue transmitido en vivo y
compartido por varias personas, de las cuales gran parte pensé que el video no era real

» 7 suelen

ya que estaba grabado en un formato que los jugadores de “Battleground
postear. Este caso evidencia que el comportamiento de las personas si se puede ver
afectado por juegos violentos y por ideologias de odio posteadas en redes sociales. Sin
embargo, en este caso en particular también podemos hacer eco a lo que expuso la
psiquiatra Maria Augusta Gallegos, pues no se puede descartar el hecho de que Tarrant
haya padecido una afeccidn neurologica que afecte su comportamiento. Ademas,
también se pudo observar que en este caso existe un patron repetitivo de

comportamiento violento, pues en el afio 2016 Tarrant fue denunciado por una amenaza

de muerte a través de Facebook.

5.3.3 BALLENA AZUL

Sin duda alguna este caso es en el que mas se puede evidenciar la influencia del
contenido de internet en los usuarios en la toma de decisiones de su dia a dia. Como ya
se explico anteriormente la Ballena Azul es un juego creado con el objetivo de
desestabilizar a los jugadores en 50 retos distintos para que al final de los retos estos

cometieran suicidio. Cada reto suponia de distintos niveles que al inicio del juego

7 Juego en campo de combate
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parecian ser inofensivos, tales como ver peliculas de miedo, leer relatos de terror, sin
embargo, conforme avanzaba el juego los retos se volvian mas estremecedores pues
incluso llevaban a que el jugador cometa autolesiones. Este juego se expandid con gran
rapidez por diversos continentes, lo cual vuelve a evidenciar una vez méas como este tipo
de contenidos se viraliza de una forma inmensurable. En la entrevista realizada a Sofia
Reyes®, se pudo evidenciar ademés que a medida ella cumplia los distintos retos sentia

que su personalidad si se vio afectada a gran escala.

5.4 LOS TRES CASOS

Como se pudo observar todos los casos tienen como factor comun la exposicion
al contenido violento, exceptuando el de Tarrant, ya que podria tratarse de un tipo de
psicopatia’, se podria decir que si se cumple la influencia del contenido en redes
sociales en el comportamiento del usuario en el manejo y toma de decisiones en la vida

no virtual.

¥ Nombre protegido.
? Enfermedad o trastorno mental, en especial el que se caracteriza por una alteracion del caracter
o de la conducta social y no comporta ninguna anormalidad intelectual.
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6. CONCLUSION

Observando los resultados después de la investigacion realizada, se puede
responder a nuestra pregunta inicial que el comportamiento de los usuarios si se ve
afectado por el contenido que estos observan en Internet. Es asi que la presente
investigacion muestra que los comportamientos de los usuarios en redes sociales
influyen en su toma de decisiones, pues su comportamiento en su diario vivir puede

verse alterado por el contenido que se encuentra presente en Internet.

Ademas, también se demostraron puntos clave como que existen distintos tipos
de comportamiento ante distintos casos de lo que se pueden encontrar en internet. Esto
es de gran importancia ya que muchas veces los usuarios de internet no se dan cuenta
que sus conductas se ven afectadas y que esto altera su toma de decisiones en su diario

VIVIT.

Cabe recalcar que el comportamiento es una parte muy importante del ser
humano ya que esta altera conductas, comportamientos y toma de decisiones ante
acciones cotidianas de la vida. Como se dijo en el marco referencial el comportamiento
humano en las organizaciones se ha visto cambiante ya que las necesidades de los

individuos han variado y eso afecta la forma en la que se desenvuelve en la comunidad.

Hoy en dia la infoxicacion o sobresaturacion de informacion en las redes es muy
comun y este es un factor clave para que el comportamiento de los usuarios de internet
se vea afectado, es asi que las conductas cambian no solo en las redes sociales donde se
da esta sobresaturacion en internet, sino que ademas los comportamientos cambian en la

cotidianidad del usuario ya que esta informacion incide en su forma de pensar.

Las redes sociales cada dia van creciendo con mucha més potencia y de esta
manera las comunidades que existen en las mismas se vuelven mucho mas grandes y
toman mayor importancia en la vida de quienes pertenecen a estas, hoy en dia la
mayoria de usuarios de internet no solo posee una sola red social, sino que posee varias

ya que en cada una de ellas el contenido se transmite de distinta manera.
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En la investigacion también hace énfasis en el contenido violento y con esto es
importante enmarcar que es muy comin que en las redes se de alglin tipo de cultura de
odio y que muchas personas tienen disponibilidad de ver este tipo de publicaciones, ya

sea por curiosidad, satisfaccion o simple morbo.

Se puede concluir que el tipo de contenido que existe en internet altera el
comportamiento del ser humano y muchas veces sus conductas cambian de forma
violenta. Esto es algo que se podria dar por ver publicaciones violentas y relacionadas

con la cultura de odio.

Otro factor de gran importancia para este tipo de alteraciones es la infoxicacion
o sobresaturacion de informacion en internet ya que esto genera en los usuarios falsas
certezas y por ende el individuo crea un nuevo pensamiento que afecta el como maneja

sus conductas en la cotidianidad.
Es importante decir que los usuarios de internet deberian focalizar bien hacia

qué informacion dirigen su atencion y de esta forma se evitaria bastante los discursos de

odio que se encuentran en internet.
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8. ANEXOS

Comportamiento de usuarios en base al contenido
de internet

El motivo de la siguiente encuesta es realizar un informe de investigacion
gue dé cuenta del andlisis de contenido de como afectaron los

comportamientos de los usuarios en las redes sociales en los casos de:
Posorja, Masacre en Nueva Zelanda y la Ballena Azul.

* Required

facebook

1. ¢Posee alguna cuenta en alguna red social?(Puedes elegir mas
de una opcién) *

Check all that apply.
[] Facebook

[] Instagram

[] Twitter

[] Otra

2. ¢Para qué utiliza las redes sociales?(Puedes elegir mas de una
opcién) *

Check all that apply.

[] Para estar en contacto con mis amigos

[ ] Para conocer gente nueva

[] Para contactar con amigos a los que hace tiempo que no veo
[] Para crear y observar contenido

3. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales? *
Mark only one oval.
() Todos los dias, mas de una hora diaria
() Todos los dias, menos de una hora diaria
() Algunos dias

() Unavez alasemana

() Nunca

4. ;Considera que el uso de redes sociales influye en su
comportamiento diario? *

Mark only one oval.

O si
() No
() Talvez
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5. ¢Considera que en internet existe contenido que promueve el
odio y que mucha gente comparte esta ideologia? *

Si
No
Tal vez

6. ¢Acepta todas las solicitudes de amistad que recibe? *

Si, siempre, aunque no sepa quién es

Acepto a mis amigos, y también a amigos de mis amigos,
aunque no los conozca en persona.

Solo acepto a amigos a los que ya conozco en persona

En alguna ocasi6n he aceptado la solicitud de alguien a quien
no conocia en persona

7. ¢Alguna vez se ha sentido insultado o humillado en las redes
sociales? *

Si, muchas veces
Si, alguna vez
Casi nunca

No, nunca

8. ¢Alguna vez ha visto que insultan, dafian o humillan a alguien
en la red social? *

Si, muchas veces
Si, alguna vez
Casi nunca

No, nunca

9. Conoce casos conflictivos en internet como son los casos:
¢Ballena azul, Caso posorja y Nueva Zelanda? *

Si
No
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