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RESUMEN

El presente es un informe sobre la percepción de la opinión pública ecuatoriana respecto a la información emitida por los medios de comunicación. Fueron analizados los índices de credibilidad en relación con la información cultural y deportiva difundida por los medios entre los años 2012 y 2014. Es producto de la investigación cuantitativa que se realizó en los años mencionados, a una muestra de la población de las ciudades más representativas del Ecuador. El propósito de estudio fue valorar la calidad informativa en el ámbito cultural y deportivo. El fundamento de esta investigación fue la percepción de la opinión pública sobre la información periodística de dichos ámbitos y su impacto en los índices de credibilidad; sobre este tema se verificó la variación del estado de incertidumbre y el predominio dos indicadores, el de veracidad e imparcialidad y el cambio de dicha percepción en los años referidos. Los resultados señalan que las mujeres se han convertido en líderes de opinión quienes influencian a los individuos a que perciban con desconfianza la información cultural y deportiva. Por otro lado, se constató que la población ecuatoriana no se siente identificada con los temas relacionados a ámbitos de estudio. 
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Resumen
El presente es un informe sobre la percepción de la opinión pública ecuatoriana respecto a la información emitida por los medios de comunicación. Fueron analizados los índices de credibilidad en relación con la información cultural y deportiva difundida por los medios entre los años 2012 y 2014. Es producto de la investigación cuantitativa que se realizó en los años mencionados, a una muestra de la población de las ciudades más representativas del Ecuador. El propósito de estudio fue valorar la calidad informativa en el ámbito cultural y deportivo. El fundamento de esta investigación fue la percepción de la opinión pública sobre la información periodística de dichos ámbitos y su impacto en los índices de credibilidad; sobre este tema se verificó la variación del estado de incertidumbre y el predominio dos indicadores, el de veracidad e imparcialidad y el cambio de dicha percepción en los años referidos. Los resultados señalan que las mujeres se han convertido en líderes de opinión quienes influencian a los individuos a que perciban con desconfianza la información cultural y deportiva. Por otro lado, se constató que la población ecuatoriana no se siente identificada con los temas relacionados a ámbitos de estudio. 
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Abstract
This is a report on the perception of the ecuadorian public opinion which regard’s regard to the information issued by the media of communication, which analyzes the indexes of credibility in relation of cultural and sport information disseminated by the media between 2012 and 2014. It is a product of the quantitative research that was carried out in the years mentioned from a sample of the population of the most representative cities of Ecuador cities. The purpose of the study was to rate the quality of information in respect of the cultural and sport ambit. The foundation of this research was the perception of public opinion about the journalistic information and the impact on it’s levels of credibility; on this subject was verified the variation of the uncertain state and the predominance of two indicators of veracity and impartiality, and the changing of perception in the years refered. The results indicate that women have become opinion leaders who influence individuals who perceive distrust with cultural and sport information. On the other hand, it was found that the ecuadorian population does not feel identified with the issues related to the topics of this study.
Key words: cultural journalism, sports journalism, public opinion, credibility, media, Ecuador

1. [bookmark: _Toc314987065]Introducción
La credibilidad de los medios de comunicación pende de un hilo, dado que el contexto político que está atravesando nuestro país, perjudicando el desarrollo de los mismos. Esto se debe a que desde 2008, los medios de comunicación se ha visto afectados de forma gradual tras la aprobación de la Ley Orgánica de Comunicación y las exigencias que dicha ley presenta. Así nació un grave conflicto entre el gobierno y los medios, dado que las normativas expuestas por la LOC tienen como objetivo regular la información generada por los medios, y si llegase a existir una irregularidad o los medios difunden información que vaya en contra del gobierno, censurarían a dicho medio. 
En sí el gobierno ha regulado la calidad de la información generada por los medios de comunicación pero esto ha provocado- en su mayoría- que los mass media privados se vean abocados a enfrentar una crisis político, económica y social. De tal manera que los medios han quedado expuestos al escrutinio público, debido a que ha disminuido la calidad periodística dado que los medios para evitar ser censurados tratan de regirse a la LOC, es decir para los periodistas y en general para los medios incluso para el mismo gobierno, el no regirse a dicha ley es “la negación a elegir lo ético lo que es inevitablemente una elección de lo no ético” (Villanueva, 1996, pág. 6). Marcando un nuevo escenario para todos los medios de comunicación privada. No obstante, la disminución en los índices de credibilidad del gobierno (47%) durante el presente año (CEDATOS, 2016, pág. 1) puede ayudar a mejorar el panorama por el que actualmente atraviesan los medios.
Aun así, los medios y varios expertos opinan que está ley tiene varios fallos. Esto se pude afirmar, dado que las normas expresadas en la LOC se encuentran delimitadas por otras leyes, como la Ley de Derecho del Consumidor, la Ley de Transparencia entre otras (Riofrío, 2010, pág. 2). De igual forma, la normativa expuesta en los artículos 2 y 3 – referentes a la titularidad y exigibilidad de los derechos, y, al contenido comunicacional respectivamente- acortan el ámbito de aplicación de la misma. Riofrío, señala que si bien tenemos derecho a estar informados, no todas las responsabilidades expuestas por dicha ley tienen poder constitucional (Riofrío, 2010, págs. 4-9). Es decir, no existe control constitucional en el caso de existir reclamos o denuncias, dado que las normativas expuestas en la LOC solo tienen fuerza de ley. 
Empero, León perteneciente al Observatorio Ciudadano de Derechos Humanos; afirma que ley va ayudar a regular la telebasura que transmiten algunos medios de comunicación, además cree que solo los medios que tratan de perjudicar a las personas son los que opinan que la ley es ambigua. En general piensa que los medios se deben dedicar a informar y educar (El Telégrafo, 2014, pág. 2). Sin embargo, aquellos que no están de acuerdo con la visión con la que fue creada la Ley Orgánica de Comunicación, han usado diversas maneras para hacer conocer su opinión acerca de la injusticia que se cometió contra los medios y periodistas. Samson, profesor de la Universidad San Francisco y representante de la RSF en Ecuador, afirmó durante una entrevista con el “Telégrafo” que la LOC puede resultar ambigua, a más de que el gobierno está dejando a manos de la subjetividad de un juez la aplicación de infracciones. Además de que se deja claro que cualquier autoridad puede determinar qué información va a ser de gran relevancia para la sociedad ecuatoriana (El Telégrafo, 2014, pág. 1).
Al final, a qué nos referimos cuando hablamos de libertad de expresión, si el gobierno no permite ejercer un derecho que afirma que todos los ciudadanos tienen. Cuánta razón tuvo “Thomas Jefferson en 1787, al afirmar que podríamos vivir en un mundo con periódicos pero sin gobierno más no en un mundo sin periódicos” (Potter, 2008, pág. 1). Si nos damos cuenta no existe una verdadera relación entre ninguno de los dos, debido a que uno trata de informar, mientras que el otro haciendo alusión al bienestar social prefiere contar verdades a medias o en su caso no contarlas. Pero que podemos decir, cuando la organización Reporteros Sin Fronteras (RSF)- después de dar su calificación a Ecuador- también piensa que el país se encuentra en decadencia gracias a la aparición de la LOC, porque “los medios se ven forzados a actuar según lo que pide el gobierno, a más de tener que soportar la constante denigración por parte del mismo” (Reporteros Sin Fronteras, 2015, pág. 1).
Pero esa no es la única razón por la que la opinión pública ya no cree en los medios, al contrario, “es claro que la capacidad del medio para lograr que las personas confíen en la información ofrecida sea la credibilidad; su logro, empero, puede afectarse por falta de veracidad de la información” (Rodrigo Mendizábal, 2012, pág. 55). Por otro lado, la credibilidad de los medios de comunicación puede ser puesta en duda, dado que las empresas de información se están enrolando en el ámbito político. Por ello coincido con la conclusión de Cárdenas, porque si bien es cierto que los medios están tratando de mejorar la calidad de la información pero al mismo tiempo, “los directivos del mundo mediático tratan de convertirse en actores políticos” (Cárdenas, 2013, pág. 114). Esto afecta de gran manera el desarrollo y la obtención de información veraz, porque los directivos van a comenzar a actuar según sus intereses- como actores políticos- dejando de lado los temas de relevancia para la opinión pública.
Y es verdad, esta disputa, ya ha generado muchos problemas; cuando se supone que debería ser un trabajo en conjunto o en su caso disperso pero siempre respetando a ambos actores. Así dejáramos aparte el conflicto medios-gobierno, los medios ya no se enfocan en buscar la verdad, es más han marcado esquemas y estereotipos respecto a los ámbitos políticos, cultural, sociales y deportivos. Puede que aún sigan teniendo un papel importante para que la opinión pública tenga una idea de lo que sucede tanto dentro y fuera del país, y a partir de ello tomen una postura. Pero en recientes años su rol dentro de la sociedad ha sido puesto a prueba, dado que las personas se han dado cuenta que la información que se les presenta es bastante contradictoria a la realidad. 
No obstante, uno de los factores que afecta a la credibilidad de la información es la manipulación mediática. Tal manejo de la información por parte de los medios ha sumergido a la sociedad ecuatoriana en un mundo de desinformación, yendo en contra de sus principios éticos, como el de informar con veracidad e imparcialidad de forma oportuna y clara. 
No se puede hablar de desinformación, sin antes hacer un cierto énfasis en la falta de cultura y ética tanto personal como profesional. Es posible que los medios tengan una postura, incluso los periodistas tienen la suya propia, pero eso no cambia el hecho de que es importante que se investigue a fondo y se adhieran a los principios del periodismo en especial al de objetividad, antes de informar. Es un deber profesional de los periodistas y mass media cumplir a cabalidad con los códigos deontológicos establecidos en las diversas instituciones periodísticas (prensa-radio-televisión-internet), porque ellos sirven para resguardar la identidad del medio, que exista profesionalismo y que haya responsabilidad social (Villanueva, 1996, págs. 6-15). De esta forma se podrá revaluar el nivel ético de los medios públicos y privados; lo cual podría cambiar completo la percepción que tiene la opinión pública. 
Recordemos que la información puede llevar a inferencias en las personas, y como tal, a juicios, actitudes y comportamientos no siempre organizados. Los llamados “esquemas” son representaciones mentales que se hacen los individuos respecto a situaciones cuyo impacto puede ser notable en sus vidas; tales esquemas, en efecto, se relacionan con las estructuras informativas y son ideas personales resultado de la forma de cómo ven la realidad los medios (Price, 2001, págs. 74-75). Hay que tomar en cuenta que es la percepción de opinión pública, la que al final del día decide si creer o no en lo que los medios le presentan.
En fin, este informe no solo trata de resaltar cómo se maneja la información sobre cultura y deportes que la opinión pública recibe de los medios, busca tener en cuenta qué percepción tienen las personas acerca de los mismos.
Por dicho motivo, el Centro de investigaciones en Comunicación y Opinión Pública (CICOP) creó un proyecto que se basa en el estudio de los índices de credibilidad tanto de medios, fuentes y periodistas, con la intención de conocer como han variado el porcentaje de credibilidad de los medios en los últimos años. La pregunta guía con la que se trabaja dicho informe es: ¿Cuál es la percepción de la opinión pública ecuatoriana en cuanto a la información cultural y deportiva que recibe de los medios de comunicación? A la cual acompañan los siguientes objetivos: a) Realizar un informe de investigación que dé cuenta acerca de la percepción de la opinión pública ecuatoriana respecto a la información que recibe de los medios de comunicación respecto a los temas culturales y deportivos en Ecuador; b) Determinar la percepción de la opinión pública ecuatoriana respecto a la información cultural y deportiva en Ecuador; c) Valoración de la opinión pública sobre la calidad de la información periodística en el ámbito cultural y deportivo; d) Evidenciar los aspectos sobre los cuales se basa la información cultural y deportiva y cuáles son sus niveles de credibilidad.
Para dar respuesta a la pregunta de investigación y alcanzar cada uno de los objetivos hace falta explicar en primera instancia cómo se forma la opinión pública y las ideas que defienden. Y en un segundo plano se debe definir la credibilidad de medios y periodistas. Para lo cual expondremos los puntos de vista de algunos de sus mayores exponentes, a fin de poder usar uno de los conceptos en el presente trabajo de investigación. 
2. [bookmark: _Toc314987066]Marco Referencial
2.1. [bookmark: _Toc314987067]Opinión Pública
En principio se estudiara todo lo referente a la opinión pública. Partiendo de un concepto básico, el cual presenta a la opinión pública como el punto de vista crítico de la sociedad. Es el grupo de personas que marcan tendencia además de tener poder sobre el resto de la sociedad, influenciándolos a actuar según sus intereses (Noëlle-Neumann, 1995, pág. 154). Según la teoría de Allport, la personificación de la opinión pública nace a partir de aquellos individuos que tienden a formar parte de un grupo. El mismo que expresa y defiende su postura ante la sociedad según los temas que vayan surgiendo (Allport, 2009, pág. 141).
De la misma manera hay quienes tratan este tema desde la dinámica que existe entre la política y el poder con relación al espacio público. Buscan presentar a la “opinión pública como el significado de cosas distintas según se contemple como una instancia crítica en relación a la notoriedad pública, representativa o manipulativamente divulgada, de personas o instituciones, de bienes de consumo y de programas” (Habermas, 2002, pág. 1). En sí lo que Habermas hace notar en su capítulo “Sobre el concepto de opinión pública”, es que todos los individuos, se convierten en espectadores (Habermas, 2002, pág. 1). Es decir, que se ven influenciados por todo lo que ven en la televisión o por las ideas que presentan los distintos medios. Pero tiene que rechazar- no desechar- gran parte esta idea debido a que las personas no siempre están de acuerdo con la información que se les presenta y más aún cuando se trata de temas políticos. Aunque se debe aceptar que un porcentaje de la población se deja llevar por lo que dicen los medios de comunicación o, en su caso, el gobierno.
Es justamente la existencia del individuo indeciso, el argumento en el que se basó Asch para decir que solo 20% de las personas tiene una postura definida mientras que Neuman se preocupa por el 80% restante, aquellas personas que no tienen una postura clara. Este es el momento donde “nace la espiral del silencio, la misma que define a la opinión pública como aquella que puede ser expresada en público sin riesgos de sanciones, y en la cual puede fundarse la acción llevada adelante en público” (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 1-2). 
Al mismo tiempo, la espiral del silencio nos indica que la opinión pública se basa en el estudio de su entorno y en la convivencia entre los distintos individuos que la conforman. Es decir, es el análisis que las personas realizan respecto de todo aquello que pasa a su alrededor (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 131-152). Es preciso aclarar que la espiral se mueve por la idea de que las personas tienen miedo a ser aislados por tener sus ideas claras, y no poder realizar un juicio de valor adecuado al tema que se trata. Es más, temen no lograr ser parte de ese grupo de individuos que conforman la minoría preponderante, es decir, de aquellas personas que son analistas y reflexivas (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 60-63). La verdadera opinión pública sabe cuándo es el momento preciso de hablar y decir lo que se piensa, y, en que momento debe guardar silencio para analizar su entorno. Es decir, la opinión pública toma en cuenta los puntos de vista a favor y en contra de los medios, luego los examina y observa a partir de lo que ve en su entorno, para finalmente tomar la postura que más le convenga.
Sin duda, los estudios que se han hecho durante los últimos años sobre el concepto de opinión pública tienen sus aciertos y desaciertos. Cabe destacar que el concepto que se maneja en la espiral del silencio es el que se más se apega a la realidad, porque abarca todo cuanto se busca tratar durante el análisis e investigación planteadas. Dicho concepto va más allá de expresar ideas, en realidad se trata de mantener una postura y no cambiarla, por lo que el resto diga. Es comprender la importancia de los temas que se tratan en los diversos ámbitos. No cabe duda que es necesario que se forme un vínculo entre los puntos de vista del individuo y lo que el entorno le ofrece para que se desarrolle una opinión pública (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 183-187). No se puede dejar por fuera el hecho de que nuestra sociedad se maneja o es manipulada por lo que ve a través de los medios de comunicación. Por lo que sería correcto aplicar la teoría de Habermas durante el análisis de resultados. Sin embargo, el concepto de opinión pública presentado a través de la espiral será el concepto base con el que se realizará la presente investigación.
Es oportuno ahora hablar sobre la credibilidad de medios y periodistas. De esta forma será más sencillo comprender de qué forma ha influenciado la opinión pública a la sociedad ecuatoriana durante los últimos años. La credibilidad de medios no se fundamenta en el hecho de que la información que se transmite sea verdadera, más bien se fundamenta en la confianza que logran formar con el espectador para que este les crea lo que se transmite (Villanueva, 1996, págs. 11-12). Empero se debe tratar de hallar la verdad y hablar con la verdad. 
En pocas palabras la credibilidad- de medios y periodistas- en cuanto a la información, depende en cierto grado del punto de vista crítico de la opinión pública y de esa relación que se genere entre ambos actores (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 201-202). Tomando en cuenta que existirá mayor credibilidad y mejor crítica respecto a los mass media sí estos tratan temas de relevancia social. Caso contario el interés del espectador- respecto de la información que generada por los medios- disminuirá poco a poco. Tal es el caso que la credibilidad de los medios privados ha ido en decadencia, según la encuesta realizada en el 2012 por la Secretaría Nacional de Comunicación. Tan solo “el 29,8% de quiteños y el 32,9% de Guayaquileños”, le dan cierto voto de confianza a la información que reciben de parte de estos medios (Secretaría Nacional de Comunicación, 2012, pág. 1). Sucede todo lo contrario respecto a la credibilidad de los medios públicos, donde “el 32,2% de quiteños y el 33.4% de guayaquileños confían plenamente en dichos medios” (Secretaría Nacional de Comunicación, 2012, pág. 1). A pesar de no existir mucha diferencia, las personas siempre están pendientes en conocer si las noticias presentadas por los medios no han sido manipuladas y/o concuerdan con la realidad. 
Por ello, los directivos, periodistas y todos los que forman parte de los medios siempre deben tener presente, que “los medios no sostienen, ni promueven el espacio público, más bien son el escenario de las representaciones privadas donde incluso el hacer político del Estado se interpreta desde la dimensión privada o especializada” (Blesa, 2006, pág. 8). Esto deja claro que los medios son simples difusores de información, son un canal por el cual las personas se enteran de lo que sucede en el mundo entero. Lastimosamente esa ya no es la postura actual de los medios incluso Blesa mencionó que ahora los medios ya no son ese espacio público que informa, más bien es un espacio donde se trata de defender sus ideales e intereses propios (Blesa, 2006, pág. 4). En otras palabras y como se menciona en un principio los medios ya no se interesan en lo que desea la sociedad. 
Aunque se deje de lado el aspecto de los actores políticos y el real conflicto que existe con el gobierno. Siempre existirá un lapso donde este tema vuelva a resurgir, porque se quiera o no, los medios ya son parte de ese mundo y como se mencionó en un inicio deben acatar las reglas impuestas por la LOC. Por el momento sería bueno dejar atrás este tema.
Nuestro conflicto, por el momento, es descubrir en ¿qué se basa la credibilidad de medios y periodistas? Y, ¿cómo ve la opinión pública a los medios? Las personas y en especial, la opinión pública, se fijan en una sola cosa, en la relevancia de la información que se les brinda. A la vez, existen dos factores, medios y periodistas, que son los encargados de difundir dicha información. Los segundos en mención, son los encargados de generar esa relación de confianza con el espectador, al mismo tiempo que deben cumplir con los cuatro pilares base-veracidad, claridad, imparcialidad y confiabilidad- que Vásconez menciona en su investigación sobre credibilidad de medios (Vásconez, 2010, pág. 179).
Tanto medios como periodistas son esenciales para la formación de la opinión pública. Igual que son un enlace para el desarrollo de la sociedad. Tiene razón Vásconez, si los periodistas desarrollan dichos pilares durante su ejercicio profesional, las personas y en especial la opinión pública va a notarlo (Vásconez, 2010, pág. 180). Empero, si existen alteraciones de alguno de los mismos, tanto los medios como los periodistas se arriesgan a perder la confianza del espectador. Por ello Castells advierte que los medios y periodistas en su caso deben ser neutrales, así lograrán mantener su credibilidad (Castells, 2001, pág. 342). 
Por su parte, San Martín veía a los medios como un transmisor con acceso a diversas fuentes, a fin de que las personas conozcan lo que anteriormente desconocían (San Martín, 2008, pág. 11). Claro que el conocimiento es limitado, porque no toda verdad debe ser conocida. Aquí podemos ver el nivel de importancia que cada “sociedad le asigna al derecho a la información” (García Luarte, 2009, pág. 12). Es decir solo parte de ella llega al conocimiento de la opinión pública. La credibilidad también se determina por el poder de los medios por esa capacidad que los mismos tienen de mostrar una construcción de la realidad. Vallespín piensa que esa misma realidad es a la que tiende a orientarse la sociedad actual (Vallespín, 2000, pág. 84). 
Se construirá un concepto a partir de la esencia de los anteriores. En sí la credibilidad se basa en la fe que la opinión pública deposita en medios y periodistas con la certeza de que los hechos y pruebas (fuentes) presentadas por los mismos sean claros, veraces, imparciales y confiables.
[bookmark: _Toc314987068]2.2 Géneros Periodísticos
Hay que tomar en cuenta que los medios de comunicación tienen como función ser un canal de entretenimiento, oferta de servicios y productos y, la trasmisión de información (San Martín, 2008, pág. 18). Razón por la cual todos aquellos que ejercen el periodismo deben buscar, elaborar y jerarquizar los hechos y acontecimientos que ocurren en la actualidad y que sean de gran relevancia para la sociedad. Los mensajes se deben elaborar siguiendo las modalidades y esquemas de los géneros periodísticos Müller optó por establecer tres grandes géneros: Informativos, de opinión y de interpretación (Peñaranda, 2000, pág. 2). El periodista será el encargado de escoger cuál de los tres le conviene más, tomando en cuenta el grado de objetividad que se deba emplear.
Todos los medios emplean los tres géneros periodísticos. Se los puede diferenciar claramente, en especial cuando se trata de prensa escrita. Donde es muy común ver la aplicación del género de información.
En el libro de La eficacia de lo sencillo: Introducción a la práctica del periodismo, se explica que dicho género periodístico se caracteriza por relatar acontecimientos de la actualidad de forma concisa, clara sin incluir ningún tipo de opinión. Tiene un estilo más directo, pues se remite a exponer los hechos; usando un lenguaje culto pero sencillo para que las personas puedan comprenderlo fácilmente. Dentro de este grupo encontramos a la notica, la entrevista, el reportaje y la crónica. 
Hay quienes consideran que el reportaje pertenece al género interpretativo, debido a que algunos periodistas desarrollan la información sobre los acontecimientos noticiosos, de forma analítica y reflexiva. Sin embargo, Parratt afirma hay diversas modalidades en las que se puede presentar un reportaje; puede que sea informativo, objetivo, psicológica o en su caso como mencionamos anteriormente interpretativo (Parratt, 2008, pág. 47). No obstante, el reportaje según Sabés y Verón, es una “noticia más amplia", es decir la investigación es más profunda y se dan más detalles sobre un acontecimiento de relevancia (Sabés Turmo & Verón Lassa, 2009, pág. 33). Al igual que muestra los testimonios de las partes involucradas en los hechos dando carta abierta a que el espectador saque sus propias conclusiones. 
La noticia, por su parte, es la preferida de los periodistas. Es considerada como “la expresión periodística más antigua” (Gargurevich, 1982, pág. 23). Es de escritura rápida y su amplitud depender del grado de relevancia del titular. Sigue estructura de la pirámide invertida y respondiendo las 6W (Parratt, 2008, págs. 112-115). No posee profundidad pero la noticia especifica los datos y detalles esenciales sobre la actualidad, que la opinión pública debe conocer. Es decir son temas de gran interés e importancia presentados brevemente. No da paso a las opiniones. En el libro géneros periodísticos en prensa, se considera que a la noticia o también denominada “información (…) es el pilar del periodismo” porque de los hechos narrados en una nota informativa dan paso al surgimiento de los diferentes géneros periodísticos, los mismos que van a ahondar, investigar o tratar temas similares a los hechos noticiosos (Parratt, 2008, pág. 111).
Por otro lado, la entrevista es el género periodístico que más usan los diferentes medios, por su complejidad y riqueza. Su objetivo principal es satisfacer al público, mediante la exposición de información actual y que no se conozca sobre el entrevistado (Gargurevich, 1982, pág. 73). Por lo mismo, este género periodístico requiere de un proceso de documentación e investigación amplia y profunda. Los datos que el periodista recoja le ayudarán a formular las preguntas base que usara durante su conversación con el político, artista o deportista a quien desea entrevistar. Durante el dialogo, debe conseguir datos de suma importancia, los mismos que deberán ser citados textualmente (Gutiérrez, 2005, págs. 60-61). En algunos casos, los periodistas suelen mezclar su “impresión con las respuestas del entrevistado” (Gargurevich, 1982, pág. 74). Aquí ya se puede apreciar las opiniones del reportero y el entrevistado. Sin embargo, hay periodistas que han dejado de lado de la importancia de la misma, por lo que comenten la indiscreción de no informarse lo suficiente, siendo tachados de ignorantes ante la mirada de la opinión pública. Su leguaje varía dependiendo del tipo e entrevista que se esté realizando (Gutiérrez, 2005, pág. 59). No se puede usar un lenguaje informal en una rueda de prensa, como no se puede usar un leguaje tan formal con una entrevista de perfil. 
La crónica, más considerada una especie de estilo híbrido, porque combina ciertas cualidades de los diferentes géneros periodísticos (Parratt, 2008, pág. 131). Es escrita por corresponsales especializados en el tema que se va a tratar. Se caracteriza por contar de forma detallada y “siguiendo un orden temporal” acerca del acontecimiento ocurrido, incluye datos importantes y de actualidad (Parratt, 2008, pág. 132). Se hace un análisis de los mismos, donde el escritor puede incluir su visión crítica y opinión. Este estilo periodístico “es ligero, adornado con galas literarias pero sin tecnicismos intraducibles”; al mismo tiempo que posee un “vocabulario más rico” que la noticia (Parratt, 2008, pág. 134). Permite un estilo característico y único porque el periodista puede manejar los hechos a su gusto, mientras no altere la realidad (Parratt, 2008, pág. 135). Tanto periodistas como medios de comunicación- en el país-, publican muy pocas crónicas sobre temas relacionados al aspecto cultural. Lo contrario sucede cuando se habla de acontecimientos deportivos, como los mundiales de futbol. 
A pesar de los esfuerzos del gobierno por incentivar el desarrollo cultural y deportivo. Empíricamente los datos obtenidos, del análisis de tiempo que los medios le brindan a estos temas, señalan que los diarios al ámbito cultural le dedican un promedio de 2 a 3 páginas, en tanto la sección deportiva contiene alrededor de 4-6 páginas. En el caso de los noticieros- de los días lunes en especial- se da un espacio de 10 a 15 min a los temas relacionados al ámbito cultural, mientras que existen programas deportivos, por fuera de los noticieros, que pueden durar de 45 min a 1 hora. Por ello, se puede afirmar que en el Ecuador es poco el impacto que causan los acontecimientos relacionados al ámbito cultural. El problema es que no a todas las personas les agrada o atrae tal información. Casi siempre, o en su mayoría, las notas periodísticas que más llaman la atención de una parte de la sociedad ecuatoriana son las que anuncian la llegada de algún cantante o cuando se acerca algún evento o fecha significativos. La misma opinión pública se mantiene al margen. Tal es así, que estas noticias no se comparten ni divulgan con facilidad. A ello se debe que los medios hayan relegado dicha información para el final. 
Cuando hablamos del ámbito deportivo, es evidente el gran impacto que causa en la población ecuatoriana. Son temas de los que se puede hablar en todo momento, incluso se han dado casos, donde se han generado fuertes discusiones por las diversas opiniones brindadas por el público. Todo el mundo trata de estar al día sobre los últimos acontecimientos en el mundo deportivo. De tal forma, que en la actualidad existen medios especializados que se dedican únicamente a hablar de deportes; eso no quiere decir que no existan canales de difusión especializados en temas culturales, simplemente que hablar de cultura y deportes no tiene la misma relevancia para la sociedad ecuatoriana, que para los europeos. No obstante, sería bueno hacer un análisis de alto nivel, para conocer si uno de los dos es más trascendental que el otro o no.
3. [bookmark: _Toc314987069]Metodología
Esta nueva fase del proyecto abarca 2 años desde 2012 hasta 2014. Su objetivo es tomar en cuenta la opinión pública nacional respecto al tema de investigación. Se indagará sobre la evolución de la percepción de la opinión pública ecuatoriana respecto a la información cultural y deportiva. Los indicadores se actualizarán de acuerdo con el año de estudio y en relación con el sistema de variables previsto.
Su finalidad es ofrecer, a la comunidad de investigadores y al gremio de mass media, un sistema de indicadores que permita el mejoramiento constante de la calidad de la información mediática, periodística y de fuentes producida en el Ecuador. Dado que la investigación se relaciona con la opinión pública no pretende establecer que favorezca o desfavorezca medios o periodistas, mucho menos espera ser el medio que de sustento a algún tipo de proyecto mediático; de la misma manera no pretende justificar ninguna acción pública, privada o de gobierno.
La investigación es de carácter cuantitativo, para lo cual se aplicó un cuestionario estructurado en una muestra similar de ciudadanos de Quito, Guayaquil y Cuenca, en los años mencionados anteriormente. Para seleccionar la muestra se utilizó la siguiente formula:
[image: ]
En la cual se aplicaron los siguientes valores: a) nivel de confiabilidad: Z=19.96; b) nivel de confianza: a=95%; c) Desviación Estándar: S= para valores superiores a 50.000 valores de 1 y d) error máximo permitido: e=3%. La muestra obtenida fue de 795 casos. 
Los indicadores usados durante el tiempo de investigación son: Políticas culturales de gobierno, proyectos culturales empresariales, proyectos culturales barriales, proyectos culturales independientes, financiamiento cultural, fútbol, otros deportes y eventos deportivos internacionales. Los mismos que serán analizados a partir de las variables de credibilidad. Es decir, de cuan clara, veraz, oportuna e imparcial fue la información generada por los medios.
4. [bookmark: _Toc314987070]Hallazgos
Los datos que se presentarán a continuación, son los resultados de la aplicación de una encuesta realizada en las tres ciudades con mayor población en el país. Dichos datos se mostrarán en función de los objetivos y la pregunta del trabajo de investigación.
4.1. [bookmark: _Toc314987071]Percepción de la información en el ámbito Cultural por parte de la opinión pública
Empecemos mostrado un conjunto de datos obtenidos. Dichos datos muestran un claro desinterés en cuanto al tema de cultura política y gubernamental. Reflejándose un eminente descenso del 2012 al 2014 dependiendo de la variable de análisis; el porcentaje de credibilidad varía dependiendo del sexo de la persona. De igual manera se podrá ver que las personas muestran un claro interés en cuanto a la imparcialidad y veracidad de la información que el medio le presente. (Tabla1)
[bookmark: _Toc441074995]Tabla 1. Percepción de la información sobre cultura respecto a las políticas culturales de gobierno
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	25,7%
	12,1%
	14,4%
	21,8%
	20,8%
	5,3%

	
	2014
	8,0%
	9,9%
	14,0%
	33,5%
	27,5%
	7,1%

	Femenino
	2012
	27,1%
	16,0%
	17,3%
	21,1%
	14,0%
	4,5%

	
	2014
	5,8%
	3,2%
	11,8%
	33,8%
	36,8%
	8,6%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
De los datos anteriormente presentados nos lleva a realizar otro análisis. El claro interés que muestran las mujeres en conocer más sobre la cultura política y gubernamental. En tanto que el sexo masculino muestra apego a este tema pero no les es de suma importancia.
No obstante, se puede observar que para 2014 el porcentaje de varones y mujeres que no conocían del tema disminuyo a un 5,8% y 8,0% respectivamente. La información generada por los medios es de interés, importancia y relevancia. Esto indica que las personas se preocupan por saber si dicha información concuerda con la realidad que ellos ven.
Empero, en 2012 el 17,8% de mujeres consideraba que los medios traban con claridad este tema. A pesar de ello existió una disminución para el 2014 (14,4%). La información generada por los medios fue clara pero no existió profundidad.
Considerando la variación de los índices analizadas anteriormente incluyendo las variables oportuna y objetiva se encuentran muy por debajo de 50%, se puede ver que para la población ecuatoriana no son de gran importancia frente al inminente interés que muestra por saber si la información que reciben es veraz e imparcial. Esto se puede asegurar, debido a que en los últimos tres años la importancia de dichas variables ha incrementado notablemente.
Los datos señalan que el grado de confianza tanto de mujeres como de varones respecto a la veracidad de la información generada por los medios tuvo un incremento para el 2014 con el 33,8% y el 33,5% respectivamente. En tanto, en el 2012 se percibió un cierto grado de desconfianza por parte de la opinión pública (21,2% y 21,8%). La información, relacionada a este tema, fue tratada con veracidad pero no existió profundidad ni detalles de los pormenores del hecho noticioso. 
De la misma forma, en el 2014 el 36,8%- correspondiente el sexo masculino- opinaba que la información era imparcial, todo lo contrario a lo ocurrido en años anteriores. Dado el caso, en el 2014 el 27,5% de mujeres confiaba en la imparcialidad de los medios, a diferencia de 20,8% de mujeres que lo veía así en 2012. Los resultados arrojados durante el primer año de estudio, reflejan que lo medios no fueron tan imparciales, más bien la información generada por ellos se vio influenciada por diversos condicionantes.
Sin embargo, los bajos niveles de credibilidad respecto de la última variable de análisis dejan claro que en la información generada por los medios no estuvo confrontada; ello implica que existieron casos de amarillismo o prensa amarilla. Finalmente, los datos expuestos en esta tabla demuestran que son pocas las personas que opinan que los medios tratan estos temas con el cuidado que se requiere.
[bookmark: _Toc441074996]Tabla 2. Percepción de la información sobre proyectos culturales empresariales
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	27,1%
	9,5%
	15,2%
	24,7%
	16,7%
	6,7%

	
	2014
	9,0%
	10,8%
	12,9%
	34,8%
	24,9%
	7,5%

	Femenino
	2012
	32,0%
	12,7%
	15,0%
	19,1%
	16,2%
	5,1%

	
	2014
	5,5%
	3,5%
	18,2%
	28,5%
	35,5%
	8,7%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
En los datos presentados en la Tabla 2, se refleja la percepción de varones y mujeres respecto a la información generada por los medios sobre proyectos culturales empresariales, durante 2012 y 2014. Los indicadores más representativos son veracidad e imparcialidad. Sin embargo, la disminución en la calidad informativa ha influido para que las personas dejen de creer en la claridad y objetividad con la que se tratan las noticias referentes a este tema.
De los encuestados en 2012, 32,0% no tenía una idea clara del tema. El estado de incertidumbre disminuyó para el 2014, a un a un 5,5%. El incremento del conocimiento sobre este tema señala que los medios han logrado llamar la atención de la población ecuatoriana a través de la difusión de información relevante.
La claridad con la que fue tratada la información respecto de los proyectos culturales empresariales fue más representativa para las encuestadas de sexo femenino durante en los dos años (15,0% y 18,2%), existiendo un ligero incremento en 2014.
Como se mencionó anteriormente, los datos arrojados en cuanto a veracidad e imparcialidad presentan los índices más altos de credibilidad. La población ecuatoriana, en especial las mujeres consideraron que la información generada por los medios fue más veraz en 2014 (34,8%) que en 2012(19,1%), sobrepasando al porcentaje de varones que creía en la veracidad de la información en los dos años (24,7% y 34,8%). 
Respecto a la imparcialidad de la información, el porcentaje de credibilidad es mayor en el 2014 (35,5%), a diferencia del 2012 donde un 16,2% de mujeres y un 16,7% de varones no confiaban en la imparcialidad de los medios; la misma que pudo estar condicionada por diversos factores políticos y sociales o a su vez pudo haber sido manipulada respondiendo a la postura del medios. Aunque debido al incremento durante el último año suponemos que el gobierno, a través de la LOC, ha exigido que medios sean transparentes con la información que transmite.
Empero, el resto de indicadores reflejan porcentajes de credibilidad relativamente bajos debido a que las personas consideran que la información generada por los medios no es oportuna, ni objetiva, es claro, que la información generada por los medios no era de calidad y puede haber caído en sensacionalismos.
La Tabla 3 presenta la variación en los índices de credibilidad de la opinión pública de 2012 al 2014, en referencia a la información sobre proyectos culturales barriales. Los cambios son más tajantes en las mujeres que en los varones, a excepción de los indicadores de veracidad e imparcialidad donde sucede todo lo contrario. De igual forma existen diversos medios como el extra y la hora en prensa, y, Canal Uno y TC en televisión, que informan acerca de los problemas de la comunidad.
[bookmark: _Toc441074997]Tabla 3. Percepción de la información sobre proyectos culturales barriales
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	28,6%
	9,9%
	15,0%
	19,4%
	17,4%
	9,7%

	
	2014
	8,2%
	9,5%
	13,8%
	36,6%
	24,9%
	7,1%

	Femenino
	2012
	32,7%
	13,6%
	17,7%
	18,9%
	11,5%
	5,5%

	
	2014
	4,9%
	4,8%
	15,7%
	44,7%
	21,1%
	8,7%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
Partamos indicando que en 2012, 32,7% de las personas no conocían o no tenían una idea clara sobre el tema. El estado de desasosiego disminuyó para el 2014 a un 8,2%. Nuestra conjetura se basa en que los índices de inseguridad han aumentado año tras año en la reciente década. Razón por la cual las personas- en este caso más mujeres que varones- recurren a los todos los medios para informarse acerca de los proyectos planteados por las alcaldías para mejorar la seguridad comunitaria. 
En 2012, el 17,7%- correspondiente al sexo femenino- opinaban que las noticias referentes a este tema eran tratadas con claridad, pero no existió profundidad. Razón por la cual, los porcentajes de credibilidad, de esta variable, disminuyeron insignificantemente en 2014 (15,7%).
En cuanto a la veracidad de la información sobre proyectos culturales barriales, las personas consideraron que la información fue habitualmente veraz en 2014, donde el porcentaje de credibilidad incrementó a 44,7%; en relación a lo ocurrido en 2012 (18,9%). Los últimos datos nos indican que la información fue veraz pero de una manera superficial, dado que no se investigó a profundidad los acontecimientos que generaron la noticia.
Empero, las personas que consideran que la información es clara, imparcial, objetiva y oportuna están por debajo de 50%, dejando claro que los medios no son totalmente neutrales y la información sobre proyectos culturales barriales genera cierto grado de desconfianza en las personas, además los pocos detalles y el que no hayan verificados los pormenores de la noticia deja con muchas dudas al público.
[bookmark: _Toc441074998]Tabla 4. Percepción de la información sobre proyectos culturales independientes
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	27,7%
	10,5%
	14,6%
	21,8%
	15,5%
	10,0%

	
	2014
	8,2%
	11,4%
	14,2%
	29,2%
	29,2%
	7,7%

	Femenino
	2012
	33,3%
	15,4%
	15,6%
	18,1%
	11,5%
	6,0%

	
	2014
	4,5%
	5,2%
	14,3%
	44,5%
	23,1%
	8,3%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
En la Tabla 4, se reflejan los datos obtenidos respecto a la información sobre proyectos culturales independientes. Al igual que en las tablas anteriores, los resultados obtenidos señalan un cambio en la credibilidad de la opinión pública de 2012 al 2014, suponemos que esto se debe a la influencia de factores políticos y sociales. 
De los encuestados en 2014, 15,6% consideraron que los medios trataron la información de manera clara y precisa. Las noticias referentes a proyectos culturales independientes, usaron un lenguaje sencillo y de fácil comprensión pero no ahondaron en los temas que se presentaron.
En este caso, el índice con mayor credibilidad es la veracidad. Las mujeres (44,5%) consideraron que la información fue más veraz en el 2014. No obstante, los bajos porcentajes de credibilidad obtenidos en el 2012 (18,1% y 21,8%), señalan que las personas desconfiaban de la información difundida por los medios.
Por otro lado, la población ecuatoriana considera que los medios fueron mayormente imparciales en 2014 (29,2% y 23,1%) que en 2012 (15,5% y 11,5%). Los datos arrojados durante el primer año de estudio, señalan que la información vertida se vio influenciada por diversos factores e intereses políticos, económicos y sociales. 
A pesar de creer que la información es imparcial y veraz, los niveles de credibilidad respecto a la objetividad con la que fue escrita o narrada las noticias sobre este tema son demasiado bajos. De la población encuestada, tan solo 10,0%- perteneciente al sexo masculino- percibió que la información fue meramente confiable en 2012. Disminuyendo a porcentajes inferiores de 9,99% en los años subsiguientes.
Es claro que los bajos porcentajes arrojados por el resto de indicadores, en especial durante el 2012, refleja que la opinión pública no creía que la información, vertida por los medios, fuese confiable y de gran relevancia. Esta suposición se basa en que tan solo la prensa escrita informa a los ciudadanos sobre estos temas. Es por ello que no todos tienen un conocimiento pleno sobre dichos proyectos.
[bookmark: _Toc441074999]Tabla 5. Percepción de la información sobre cultura con referencia al financiamiento cultural
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	29,3%
	10,0%
	12,5%
	22,1%
	17,2%
	8,9%

	
	2014
	8,0%
	13,8%
	7,5%
	38,5%
	25,2%
	7,1%

	Femenino
	2012
	32,9%
	17,2%
	13,6%
	21,8%
	9,7%
	4,7%

	
	2014
	9,9%
	7,0%
	12,2%
	42,6%
	20,4%
	7,9%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
La Tabla 5 muestra los índices de credibilidad tanto en varones como en mujeres durante el 2012 y el 2014, respecto de la información sobre el financiamiento cultural. A simple vista podemos afirmar que los hombres tienen los porcentajes más altos en el primer año, mientras que las mujeres destacan en el último año. Cabe mencionar que en el indicador “imparcialidad” son los varones quienes han tenido mayor apego en dichos años. 
A pesar de que los indicadores de credibilidad incrementaron para 2014, los datos arrojados no sobrepasan al 50%. Los medios no brindaban información de importancia ante la mirada de la opinión pública. Empero, es claro que la incertidumbre que existía con respecto a este tema empezó a disminuir desde el 2012.
No obstante, respecto a la veracidad del tema, la credibilidad es mayor en mujeres que en varones para 2014, presentándose un incremento de 42,6% y 38,5% respectivamente. Existió cierta desconfianza por parte de la opinión pública respecto a la información generada por los mass media en el primer año de estudio (21,8% y 22,1%). Los datos muestran que la información sobre el financiamiento cultural fue veraz aunque no siempre se logró demostrar la verdad de los hechos.
Sin lugar a duda, el grado de confianza por parte de la opinión pública respecto a la imparcialidad reflejada por los medios tuvo un incremento en 2014 de 25,2% y 20,4%; en relación a lo acontecido en 2012 (17,2% y 9,7%). Esto nos lleva a hacer un corto análisis respecto del manejo que los medios le brindaron a este tema; es claro que la información recibida por parte de los medios no dio indicios de manipulación o de haber estado condicionada, logrando que la población de sexo femenino tenga más apego. Motivo por el cual en dicho grupo se puede observar mayores cambios. 
Se puede decir los bajos porcentajes de credibilidad, nos revelan que no siempre se logró comprobar los hechos o en su caso hubo rasgos de sensacionalismo; es decir los medios buscaban contar los acontecimientos de manera superficial y dramática, pero nunca trataron de indagar más a fondo.
4.2. [bookmark: _Toc314987072]Percepción de la información en el ámbito Deportivo por parte de la opinión pública
Partamos presentando un grupo de datos obtenidos en relación al ámbito deportivo. Estos datos reflejan un alto grado de credibilidad durante 2014, en especial cuando se refiere a la veracidad de la información deportiva con referencia al fútbol. De igual manera, el estado de incertidumbre disminuyó entre el 2012 y el 2014. Dejando en claro que los demás criterios no son de interés, a pesar de que influyen para la aceptación de la información que el medio presente. (Tabla 6)
[bookmark: _Toc441075000]Tabla 6. Percepción de la información deportiva con referencia al fútbol
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	27,7%
	8,6%
	9,9%
	14,7%
	23,6%
	15,5%

	
	2014
	8,6%
	5,4%
	21,1%
	30,1%
	23,9%
	11,0%

	Femenino
	2012
	33,1%
	11,3%
	8,0%
	17,2%
	20,1%
	10,3%

	
	2014
	8,4%
	4,1%
	10,5%
	34,8%
	25,3%
	16,9%


CICOP, encuesta 2009-2014
Según los encuestados en 2012, el nivel de incertidumbre era mayor en las mujeres (33,1%), a diferencia de 2014 donde el 8,6% de la población consideró que era necesario conocer e informarse más sobre el tema. Es decir, los medios lograron llamar la atención del público mediante la creación de nuevos espacios de difusión de noticias acerca de futbol. En especial si se tratan temas poco relevantes con los partidos de fútbol de la categoría B.
Empero en 2014, 21,1% de las personas encuestadas opinaban que la información que recibían era clara, existiendo una variación respecto al porcentaje de la población- 9,9% varones y 8,0% en mujeres- que creían lo mismo en 2012. La variación en la población encuestada de sexo femenino es casi nula, es decir en tres años solamente el 2,5% cambiaron de parecer. La información generada por los medios es de relevancia pero presenta poca profundidad en los temas tratados.
Respecto a la veracidad de la información, el porcentaje de credibilidad de los encuestados es mayor en 2014 (34,8%y 30,1%). A diferencia de lo ocurrido en 2012, donde varones (17,2%) y mujeres (14,7%) reflejaba un nivel de credibilidad menor al de los años subsiguientes. Estos datos señalan que los medios transmitían los hechos superficialmente y en su caso sus fuentes no eran de poder. Solo presentaban noticias de poca validez ante los ojos de la opinión pública. Aunque resulta ilógico que el índice de credibilidad, respecto a este tema, sea mayor en mujeres que en varones, cuando ellos siempre han tenido un mayor apego hacia este deporte.
Por otro lado, los varones, en los dos años, consideraron que los medios fueron imparciales (23,6%, 2012 y 23,9%, 2014). En tanto, las mujeres opinan que la información generada por parte de los medios fue imparcial (20,1%) en 2012, presentándose un ligero incremento en 2014 de 25,3%. La diferencia en los índices de credibilidad muestran que los medios no son imparciales totalmente, a ello se debe que la opinión pública; en especial las mujeres; pensaran que la información recibida durante el 2012 pudo estar manipulada por los interese del medio u otros condicionantes.
Finalmente, los datos expuestos en la Tabla 6 demuestran que son pocas las personas que opinan que los medios son objetivos al hablar de temas relacionados al fútbol. En 2012, 15,5% de varones estimaban que gran parte de la información que recibían era objetiva mientras que solo 10,3% de mujeres pensaba lo mismo. Todo lo contrario a lo ocurrido en 2012 donde la credibilidad de los varones (11,0%) disminuyo, ubicándose por debajo de las encuestadas de sexo femenino (16,9%). Sin lugar a duda, la sociedad ecuatoriana percibió con cierto grado de desconfianza las noticias presentadas por los medios en ambos años.
[bookmark: _Toc441075001]Tabla 7. Percepción de la información deportiva con referencia a otros deportes
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	29,9%
	10,3%
	14,6%
	19,2%
	13,3%
	12,7%

	
	2014
	6,5%
	2,6%
	18,1%
	37,6%
	22,6%
	12,7%

	Femenino
	2012
	38,8%
	16,4%
	10,3%
	18,7%
	10,7%
	5,1%

	
	2014
	7,9%
	1,9%
	15,9%
	33,5%
	18,9%
	22,0%


CICOP, encuesta 2009-2014
En la Tabla 7 mostraremos la aceptación por parte de la opinión pública respecto a la información deportiva en referencia a otros deportes. Los datos reflejan que las personas se enfocan en gran manera en conocer si la información que reciben es veraz o no y si es imparcial o ha sido manipulada, dejando en un segundo plano demás criterios de análisis. Esto se debe a que los medios cuentan la misma noticia de diferentes maneras, confundiendo al espectador. 
En 2014 el estado de incertidumbre decreció a 6,5% con relación a 2012, donde 38,8% de los encuestados no tenían una idea clara acerca de este tema. La población ecuatoriana comenzó a mostrar mayor interés en la información que los medios transmiten respecto a otros deportes.
Tal como se mencionó a un inicio, las personas consideraron que la información sobre otros deportes fue más veraz en 2014 (37,6%) que en 2012, año en el que tanto varones (19,2%) como mujeres (18,7%) no confían en la veracidad de los hechos. Los bajos porcentajes de credibilidad en relación al 50% demuestran que la información transmitida sobre otros deportes era casi nula durante el primer año. Desde la perspectiva de los mass media, este tipo de hechos noticiosos no eran de gran relevancia, por lo que no los investigaban a profundidad.
La imparcialidad reflejada por los medios respecto a este tema, fue menor en 2012 (10,7%) teniendo un leve incremento para 2014 de 22,6%. En relación a lo ocurrido en dichos años, los datos expuestos señalan que los varones son quienes más se preocupan porque los medios sean neutrales al momento de transmitir información sobre dicho tema. No hay tanta imparcialidad por parte de los medios, esto significa que las personas, en especial las mujeres se han dado cuenta que la información pudo estar manipulada u alterada respondiendo a diferentes intereses. 
A diferencia de la variable anterior, 22,0% de personas consideraban que la información era objetiva en 2014. Los bajos porcentajes de credibilidad arrojados en 2012, revelan que los medios no siempre lograron comprobar los hechos; es decir no indagaron en los pormenores de la noticia incluso se pudo haber caído en banalismo.
Respecto a la claridad y oportunidad de la información, los datos demuestras que sus porcentajes de credibilidad están muy por debajo de 50%. Indicando que la opinión pública no está muy conforme con la manera en que los medios tratan este tema.
[bookmark: _Toc441075002]Tabla 8. Percepción de la información deportiva en relación a los eventos deportivos internacionales
	Sexo
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Masculino
	2012
	26,4%
	8,9%
	10,3%
	20,8%
	21,1%
	12,4%

	
	2014
	5,4%
	10,1%
	10,3%
	38,7%
	25,4%
	10,1%

	Femenino
	2012
	33,9%
	10,3%
	9,2%
	17,2%
	19,7%
	9,7%

	
	2014
	7,9%
	5,2%
	9,9%
	37,7%
	29,1%
	10,2%


CICOP, encuesta 2009-2014
La Tabla 8 muestra los índices de credibilidad respecto a la información deportiva en relación con los eventos deportivos internacionales. Los datos obtenidos señalan que de la población encuestada, son los varones quienes se preocupan por conocer más acerca del tema y confían en la veracidad de la información que reciben.
Durante 2012, 33,9% de los encuestados no sabían del tema, para 2014 la falta de conocimiento disminuyó a 5,4%. Con la Ley Orgánica de Comunicación los medios de comunicación, en especial la prensa escrita, mejoró la calidad informativa de noticias relacionadas con eventos deportivos internacionales, motivo por el cual, las personas, durante el último año han buscado informarse más a través de los diferentes medios.
Las personas opinaron que la veracidad de la información fue menor en 2012 (20,8% y 17,2%), esto se debió a que los medios no daban la importancia requerida a los eventos deportivos de nivel internacional. Los porcentajes de credibilidad incrementaron en 2014 (38,7%), es decir, la población encuestada opinó que en dicho año la información respecto a este tema mejoró notablemente dado que se notó que los medios realizaron una investigación más profunda sobre los hechos noticiosos.
De la misma forma, el porcentaje de credibilidad es mayor en 2014, 29,1% de mujeres y 25,4% de varones creyeron en la imparcialidad informativa reflejada por los medios. Pero en 2012 las personas, en especial las mujeres (19,7%) no pensaban que los medios hayan sido neutrales. Los temas relacionados con eventos deportivos internacionales, merecen ser manejados con el estatus que se merecen; utilizando información calidad y relevancia.
 Al igual que en la Tabla 7, las demás variables de análisis presentan bajos porcentajes de credibilidad. La población ecuatoriana considera que los medios no transmitieron información de actualidad y de interés. Las noticias acerca del ámbito deportivo en relación con los eventos deportivos internacionales, no fueron lo suficientemente claras ante los ojos de la opinión pública. 
5. [bookmark: _Toc314987073]Discusión
Los resultados anteriores señalan la realidad de los medios de comunicación respecto a información que difunden sobre el ámbito cultural y deportivo, además se muestran los niveles de credibilidad por parte de la opinión.
Se observa una clara variación de la percepción que se tiene respecto a la información generada por los medios durante 2012 y 2014. Las tablas señalan que la credibilidad de las mujeres es mayor a la de los varones en el último año de estudio, aspecto que indica que el bajo desempeño por parte de los medios no logra satisfacer a la sociedad ecuatoriana. Empero, si nos fijamos en ciertos casos, nos daremos cuenta que la credibilidad de las mujeres es relativa en relación con el interés que muestran los varones sobre ciertos temas difundidos por los medios, especialmente con los relacionados al fútbol nacional e internacional.
Neuman menciona el experimento de Asch; donde se plantea que solo el 20% de la población tiene convicciones inquebrantables, mientras que el 80% restante no tiene una postura clara. Esto implica que los medios centran su atención, en aquellos que tienen un juicio definido, dado que dependen de la opinión que ellos viertan para que el resto de personas tengan seguridad que la información difundida por los medios de comunicación empata con la realidad cultural y deportiva. 
Es evidente, asimismo, que los medios tratan de mejorar su credibilidad desde el 2014, al cambiar la percepción negativa que tenían. El referente con el más altos índice de credibilidad, es la veracidad de la información. Esto no implica que no hayan incurrido en el sensacionalismo, aun así los medios lograron el grado de confianza necesario para que las personas recurran a los contenidos que emiten.
Para los encuestados, asimismo, el resto de indicadores: objetiva, clara y oportuna, no demuestran credibilidad, a pesar de su incremento en los años estudiados. Los bajos porcentajes respecto al 50% muestran que los medios de comunicación, en especial los medios tradicionales no han tenido el cuidado debido con relación a la claridad, precisión, imparcialidad y relevancia con la que se deben tratar los diferentes temas relacionados a dichos ámbitos. Si se logra darle la misma importancia a las noticias del mundial, que a las noticias sobre otros deportes, o en su caso, si se logra mejorar el tratamiento que le dan a la información respecto de los proyectos culturales barriales y empresariales, sería más sencillo evitar que las personas pierdan el interés por dichos temas y su contexto. Esto también se debe a que los medios siempre están informados sobre diversos temas y al existir tanta variedad hace que las personas consideren que la información no es oportuna. De igual forma, los datos indican que la población no cree que la manera en que reciben la información sea la más adecuada, debido a que en su mayoría dicha información no tiene una investigación profunda que la respalde. 
Tal como menciona Neuman en su texto la espiral del silencio, la opinión pública ya no tiene miedo de expresar su malestar o de reaccionar de forma adversa cuando sienten desconfianza acerca de la información generada por los medios. Por lo que ahora recurren a diversos medios (nacionales e internacionales) para informarse y conocer a ciencia cierta la verdad de los hechos o en su caso para constatar que la información que han recibido no haya sido manipulada, respondiendo a los interés del medio. 
Con el último aspecto mencionado se puede ver que el periodismo fue puesto a prueba; los medios ya no son considerados como aquellos mediadores entre la realidad y la población ecuatoriana. La información que los medios transmiten, ya no constituyen la única verdad que los individuos desean conocer.
En la actualidad existen diversos factores que afectan de forma positiva y negativa la percepción que los individuos tienen acerca de los medios. El influyente más importante, es el gobierno. El mismo que ha convencido a la población ecuatoriana que la Ley Orgánica de Comunicación va a transformar y mejorar los contenidos informativos de los medios de comunicación. Ante la negativa de los mass media privados, de regirse por completo a esta ley opinando que les limita la libertad de expresión, solo los medios públicos cumplen con dicha normativa. Es así que los medios públicos han ganado mayor credibilidad que los medios privados. 
En segundo lugar, asimismo, encontramos lo que Allport plantea como “la conciencia del pueblo” (Allport, 2009, pág. 141), es decir aquellos individuos que pertenecen a un grupo desde el cual van a mostrar su postura ante los temas que vayan surgiendo. Estos actores sociales tienen un peso moderado sobre las decisiones de otros, debido a que los individuos creen que lo dicho por tales actores es verdad. Dado los índices de credibilidad respecto a información en relación al ámbito cultural, podemos constatar los líderes de opinión y, en general, la sociedad ecuatoriana cree que es necesario estar al tanto de los nuevos proyectos que se están poniendo en marcha para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía. 
Empero, el incremento en los índices de credibilidad se debe a la convergencia de medios que gracias al nacimiento de las Nuevas Tecnologías de la Información y el Conocimiento han permitido que los individuos tengan acceso ilimitado e inmediato a las noticias de última hora ocurridas tanto en el mundo de los deportes como en los temas referidos al ámbito cultural. Reafirmando las palabras de San Martín, Internet se ha convertido en ese transmisor de información que tiene diversidad de fuentes que ayudan a las personas a conocer aquello que anteriormente desconocían. Al ser un medio interactivo logra profundizar más las noticias, permitiendo que los individuos conozcan más detalles sobre su tema de interés. 
6. [bookmark: _Toc314987074]Conclusiones
Hemos observado que la credibilidad de la información con referencia al ámbito cultural y deportivo ha incrementado, no de la forma esperada. Esto demuestra que los medios perdieron de vista el verdadero sentido de comunicar. No obstante, con el ingreso de los medios a la Web 2.0, abre paso a una nueva forma de hacer periodismo, mientras que los cambios que se van presentando dentro de las estructuras mediáticas ayudan a tratar de forma más responsable la información, para encaminarse nuevamente en buscar el bien común de la sociedad ecuatoriana; dejando claro que es de importancia social, conocer sobre el manejo de las nuevas tecnologías de la información y el conocimiento, a fin de mantener informada a la sociedad ecuatoriana de manera constante. 
La Ley Orgánica de Comunicación es una amenaza para la credibilidad de los medios, dado que restringe y censura la difusión de ciertos contenidos, que pueden resultar de relevancia a la mirada de la opinión pública. Obviamente, los medios- así no existiera dicha ley- tampoco podrían difundir cualquier tipo de información, más aún si resulta ser contraria a la realidad.
No existe una preferencia masiva por alguno de estos ámbitos periodísticos; a pesar de que existe más apego en conocer sobre ellos, las personas no se sienten completamente identificadas con la información sobre deportes y cultura, dada la poca claridad y profundidad con la que se tratan dichos ámbitos de estudio.
En base a los hallazgos obtenidos durante la investigación. En definitiva las mujeres se han convertido en líderes de opinión, haciendo ver que los varones, en su mayoría, han pasado a formar parte del grupo de individuos que emiten sus opiniones con base al criterio generado por los grupos de liderazgo. 
Frente a los resultados obtenidos en los años de estudio, concluimos que todos los medios de comunicación, no importa si son públicos o privados, tienen la responsabilidad de difundir información oportuna, clara, veraz, confiable e imparcial. Si alguno de estos agentes no es tomando en cuenta, la información pierde validez delante de la ciudadanía y ante la mirada de la opinión pública, porque para ellos, tomando en cuenta el contexto político que vive el Ecuador, es imperativo que los medios sean completamente honestos al momento de informar sobre un hecho noticioso, más si hace referencia a acontecimientos relacionados con el bien común de la sociedad.
Finalmente, y como respuesta a la pregunta de investigación, se determinó, que los niveles de credibilidad han incrementado, debido a que la forma en que las personas concebían la información a un principio ha cambiado. Además se puede establecer que sin importar el conflicto medios-gobierno, la sociedad ecuatoriana, ha empezado a sentirse identificada con la información generada por los medios. Aun así, la opinión pública sigue percibiendo la información deportiva y cultural con cierta desconfianza, es decir las personas no creen que la información que reciben no haya sido manipulada.
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