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INTRODUCCIÓN

Considerando que nos encontramos inmersos en la “Era de la Comunicación”, debemos reconocer el papel fundamental que juega el Internet en ella. Gracias a su creciente evolución las fronteras de la comunicación han podido ser superadas y hoy en día es posible hablar de una cultura de masas, donde todos somos capaces de informar e informarnos. 

Son múltiples las industrias y áreas las que se han visto beneficiadas con el Internet y muchas subsisten y le deben su éxito a éste, por lo que sería imposible hablar de una sociedad que no evolucione junto con la tecnología y sus grandes oportunidades. El Internet ha traído consigo una serie de retos para el mundo empresarial, político, científico, entre otros, ya que éstos se han tenido que re definir para poder evolucionar junto con la tecnología y así poder adentrarse de la mejor forma posible en la sociedad, así como para asentarse sobre una base sólida para los desafíos que el futuro traerá consigo. De esto surge la importancia de analizar y entender el uso que se le está dando al Internet en el Ecuador y el crecimiento que éste a tenido con los años en dicho país. 

Es imprescindible realizar estudios que permitan al país conocer la situación por la que atraviesa frente al resto de países, con el fin de fomentar la masificación del uso del Internet, al ser éste el medio que gobernará sobre los demás. Además permitirá el avance y desarrollo de diversos sectores que beneficiarán al país. 
Desde el año 2010 la Facultad de Comunicación de la Universidad de Los Hemisferios, a través del Centro de Investigación en Comunicación y Opinión Pública (CICOP), hace parte de la investigación internacional "World Internet Project", a través de la cual se intenta mostrar el impacto que ha tenido el Internet en la población ecuatoriana.

El “World Internet Project” tiene como objetivo el explicar cómo el fenómeno del Internet está afectando a la sociedad, específicamente en los 32 países donde se lleva a cabo el proyecto, a través de una exhaustiva investigación cualitativa y cuantitativa. 

El “World Internet Project” será una herramienta clave para adentrarnos en el futuro digital con mayor precisión, por lo que la investigación presentada a continuación procura la mayor rigurosidad para que sirva como referencia y fuente de investigadores e instituciones, tanto a nivel nacional, como internacional.

a. PROBLEMÁTICA

El uso y desarrollo de Internet de igual forma ha traído consigo la creación de una brecha digital entre los países desarrollados y el resto del mundo, por una serie de variables, ya sean económicas, sociales, políticas, culturales, tecnológicas o comunicacionales. 

Desde una óptica general podemos afirmar que el Internet a tenido un importante crecimiento y evolución en el Ecuador, pese a ello aún existen un sin número de personas que no tienen acceso a éste y no han podido adentrarse en la “ola de información” que ha traído consigo. 

Para ello es necesario realizar un estudio que muestre de forma explícita la situación en la que se encuentra el Ecuador, partiendo desde lo más básico que son los usuarios y no usuarios de la Red hasta el impacto social que a tenido el Internet sobre la población a través del tiempo. 

OBJETIVOS

b. OBJETIVO GENERAL

· Determinar cómo el fenómeno del Internet ha afectado al Ecuador en los últimos años; de igual manera pretende demostrar el impacto de éste según el número de usuarios conectados a la Red, los hábitos y percepciones de uso de las ecuatorianos y las relaciones establecidas con este nuevo medio.
c. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Realizar un estudio cualitativo y cuantitativo que nos ayude a comprender el acceso que tienen los ecuatorianos al Internet.

· Observar el lugar que ocupa el Ecuador dentro de América Latina según el número de usuarios conectados, posibilidades de acceso y penetración.

· Determinar el crecimiento y evolución que ha tenido el Internet en el Ecuador frente al resto del países y las causas que no han permitido un avance sostenido. 

· Definir una serie de recomendaciones que aceleren la masificación del Internet, con el fin de convertirla en la herramienta primordial de estudio, relaciones, trabajo, política y economía.  
d. JUSTIFICACIÓN

A través de los años hemos podido ser testigos del papel que ha desempeñado el Internet y en general las tecnologías de la información en nuestras vidas y cómo poco a poco hemos dejado atrás medios tradicionales como la radio, revistas e incluso la televisión que hasta hoy es considerada como el medio más influyente en el mundo.   

Siendo partícipes de este fenómeno, hemos decido unirnos al proyecto internacional “World Internet Project”, con el fin de analizar y comprender el impacto del Internet en la sociedad ecuatoriana. A partir del año 2010 la Universidad de Los Hemisferios, junto con el Centro de Investigaciones en Comunicación y Opinión Pública (CICOP), decide formar parte de este proyecto para así poder comprender el comportamiento social y cultural de los ecuatorianos a medida que el acceso a Internet ha ido creciendo. De esta manera podremos entender las causas que han motivado a las personas a dejar atrás los medios tradicionales y por qué aún existen barreras para conectarse con el mundo.

El involucrarnos en dicho proyecto nos permitirá poner en práctica todos los conocimientos adquiridos en nuestra carrera universitaria y además generará en nosotros la responsabilidad de proporcionar información sólida que más tarde servirá para realizar estudios de alta calidad, tanto a nivel nacional, como internacional.  

Este proyecto involucra plena responsabilidad, desde la elaboración de las preguntas, hasta la entrega de los resultados, por lo que en el proceso deberemos brindar nuestra experiencia y conocimientos académicos. Se coordinará un verdadero esfuerzo entre representantes del proyecto y socios internacionales, con el objetivo de garantizar la calidad de la investigación. 

Este estudio además servirá para que la sociedad identifique la brecha digital que existe en nuestro país y qué medidas se deben implementar para reducirla. Es importante incentivar a las personas para que formen parte de este nueva era comunicacional, con el fin de generar mayor competitividad y estemos acorde a las demandas de la sociedad del futuro. 

Es importante que el Internet sea adoptado como una herramienta primordial, ya que así estaremos a la vanguardia de la tecnología, la ciencia y la educación, y nos permitirá ser un país más productivo y preparado. Podremos documentar el proceso evolutivo  que estamos atravesando y demostraremos que el Internet enriquece a la sociedad motivando su desarrollo. 

Además, incrementar el uso del Internet y dominar las nuevas tecnologías de la información, ayudará a que diversos sectores productivos del país crezcan de manera ventajosa, beneficiando a toda la sociedad con sus resultados. Incluso, será una advertencia para todas las personas, ya que en pocos años, la falta de presencia en el Internet será una barrera de crecimiento; por ello es fundamental aprovechar todo el potencial comunicativo e informativo de la Red.

I. MARCO REFERENCIAL

Con el fin de brindar información veraz, partiremos de una investigación preliminar sobre una serie de autores que nos permitirán tener una perspectiva general del uso de Internet en América Latina, así como de estudios anteriores sobre el uso de Internet en el Ecuador. La revisión exhaustiva de las investigaciones más recientes nos permitirán determinar el correcto diseño de la investigación de campo y así orientar el análisis de los datos recogidos asentados sobre una realidad a investigarse. 
Toda la información obtenida será presentada a modo de “Resumen Analítico”, técnica que consiste en la presentación de una síntesis de conceptos basados en el texto original. Para ello no se obviará la idea central del contenido y se resaltarán sus elementos principales siguiendo la organización estructural original. Con esta técnica presentaremos visiones claras de una serie de autores y facilitaremos la comprensión y el posterior análisis crítico del estudio a realizarse. 

a. Autores seleccionados

	Tabla 1: Resúmenes Analíticos

	Autores Seleccionados

	
	
	
	

	Título
	        Autor
	             Página

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	“El uso de Internet en América Latina”


	Sebastián Dyjament


	
	10

	“Internet en el Continente Latinoamericano”


	Justo Ariel Beramendi


	
	15

	“La investigación latinoamericana sobre Internet. Brechas digitales y diversidad analítica”.


	Raúl Trejo Delarbre


	
	19

	“Redes sociales en Ecuador, aplicación y efecto en la comunicación”.


	Iván Gabriel Campaña Naranjo


	
	24

	“Internet. Calidad y costos en Ecuador año 2009”.


	Hugo Carrión Gordón


	
	28

	“Estudio de mercado de internet”.


	Empresa Proasetel


	
	33

	“Usos de Internet en Latinoamérica 2007”
	Revista Virtual: “Negocios y Tecnología”
	
	37

	“Migración y uso de TIC en Ecuador: el caso de los telecentros de la red de la pastoral social”.
	Jacques P. Ramírez G.
	
	41

	 
	 
	 
	 


b. Resúmenes Analíticos

RESUMEN ANALÍTICO #1
TÍTULO: “El uso de Internet en América Latina”.

AUTOR: Sebastián Dyjament


PUBLICACIÓN: Revista de Investigación Científica GPT (Gestión de las personas y Tecnología) Nº 0718-5693. 

UNIDAD PATROCINANTE: Universidad de Santiago de Chile; Facultad Tecnológica.

PALABRAS CLAVE: Internet, Web 2.0, America Latina.
RESUMEN:
No cabe dudas que el desarrollo que está teniendo Internet en Latinoamericana está siendo transformador de las cotidianeidades en las metrópolis continentales. Los datos son contundentes: América Latina es uno de los continentes donde la presencia de este nuevo canal de comunicación crece en forma exponencial. Este artículo trata de establecer algunas hipótesis en torno al uso de Internet en América Latina, comparado al que se le da en otros continentes, estudiando en particular el uso de la denominada Web 2.0 y las redes sociales, la penetración del uso de diversos servicios en Latinoamérica y el por qué de la misma. (Sebastián Dyjament, 2009)
CONTENIDO:

Según el portal de estadísticas sobre la Web, Internet World Stats, casi un 24% de la población mundial está conectada a la Web; estamos hablando de alrededor de casi 1600 millones de habitantes. De estos 1600 millones de internautas, casi un 11% son latinoamericanos. A pesar de solamente existir un casi 30% de penetración en el continente, la misma experimentó un crecimiento de casi el 861% desde el año 2000, es decir, se trata de un fenómeno que no es experimentado por la mayoría de la población en este continente, pero que se incrementa en forma sostenida y explosiva, desde hace casi 9 años. (Sebastián Dyjament, 2009)
Dentro de Latinoamérica, los tres países con mayor cantidad de internautas son Brasil, México y Argentina: juntos, poseen el 64% del total de usuarios. De los tres países, Argentina es el que tiene un mayor porcentaje de penetración, con casi la mitad de su población conectada. (Sebastián Dyjament, 2009)
El papel de las redes sociales dentro de la vida virtual ha tomado bastante relevancia en los últimos años; es indudable que, hoy por hoy, la navegación del internauta promedio necesariamente pasa por alguna de estas redes, como YouTube o Facebook. La empresa Universal McCain lleva adelante todos los años una investigación sistemática anual sobre uso de las redes sociales; a fin de dimensionar la importancia de esta encuesta. (Sebastián Dyjament, 2009)
Algunos datos anticipan una tendencia que se está  visibilizando actualmente: el aumento del uso de Internet para ver videos (eso explica la presencia a nivel universal de YouTube como la mayor plataforma online para tal fin, casi sin competencia fuerte en esta materia.). Otro caso es la creciente tendencia a participar en redes sociales, tendencia que terminó de confirmarse con la explosión en 2008 de Facebook, que se ha convertido en el tercer sitio más visitado a nivel mundial, sólo por detrás de los motores de búsqueda Google y Yahoo!. (Sebastián Dyjament, 2009)
Enfocándose más en profundidad en qué es lo que está pasando en Latinoamérica, debemos remitirnos al trabajo que llevó adelante la consultora venezolana Tendencias Digitales. Dicho estudio, realizado a casi 30000 usuarios de 17 países de Latinoamérica, intenta pensar el grado de relación entre los internautas y la Web 2.0. (Sebastián Dyjament, 2009)
Según esta consultora, el 46% de los internautas encuestados adscriben a una tipología de internauta que comparte información y contenidos de la Web y que usa en forma moderada a los servicios de Web 2.0 (redes sociales, comunidades basadas en el hosting de multimedia, etc.); mientras que sólo un 20% utiliza la Web 2.0 como plataforma para mostrar contenidos propios y compartirlos, a diferencia de países más desarrollados.  (Sebastián Dyjament, 2009)
Excepto contadas excepciones, entre los 200 sitios más visitados según Alexa, sólo dos (dejando de lado las versiones de Google para países latinos o websites de diarios) son emprendimientos Web 2.0 latinos (Orkut y Taringa). Estamos hablando de una escasa presencia latinoamericana en el contexto de redes sociales, marcadores sociales y plataformas para alojar contenidos multimedia. (Sebastián Dyjament, 2009)

METODOLOGÍA:

· El ensayo presentado tomó como base los estudios realizados por el portal de estadísticas sobre la Web Internet World Stats. Dicho sitio arroja cifras actualizadas sobre el panorama general de uso de Internet a nivel mundial. (Sebastián Dyjament, 2009)

· Se fundamente también sobre los datos arrojados por la empresa Universal McCain, quienes llevan una investigación sistemática anual sobre el uso de la Web 2.0 diferenciado, por país y continente. No obstante son cifras que pierden algo de actualidad por el mencionado ritmo de desarrollo y constante cambio del medio. (Sebastián Dyjament, 2009)

· Para poder tener un panorama más específico sobre el uso de la Web 2.0 en América Latina, la consultora Tendencias Digitales realizó un estudio a casi 30000 usuarios de 17 países. Los resultados fueron publicados en Noviembre del 2009. (Sebastián Dyjament, 2009)
CONCLUSIONES:

Se expuso a grandes rasgos el universo de internautas y personas involucradas en la Internet. No obstante, este caudal de información muy relevante no alcanza para pensar en profundidad distintos aspectos de esta realidad.

Las tendencias de uso de Internet se han volcado hacia las redes sociales, colocando a estos sitios en los primeros lugares de preferencia de los internautas. Si bien los fenómenos mundiales de la Web (Google, Facebook, YouTube, MSN) ocupan un lugar preponderante entre los diez sitios más visitados de los países latinoamericanos, en México y Brasil, no han tenido una entrada tan significativa.

En lo que respecta a la Web 2.0, Tendencias Digitales nos termina mostrando que la mayor parte de los internautas latinoamericanos no aprovechan dicha posibilidad al 100%, tal como ocurre en otros países más desarrollados. 

En definitiva existe una brecha digital significativa en relación a las potencias mundiales en tecnología que no ha permitido una globalización unificadora de la Web, dado que los países de América Latina no han aprovechado al máximo todas las oportunidades que están presentes en la Web 2.0. 

FUENTES:

· Garcia de la Fuente, Luis. 2008. La Web 3.0 y una breve historia de la Web, Fuente: http://luisgarciadelafuente.com/2008/11/13/la-web-30-y-una-breve-historia-de-la-web/

· Garcia de la Fuente, Luis; op. Cit. Himanen, Pekka. 2001, La ética del hacker y el espíritu de la era de la información, Primera Reimpresion argentina.  Destino. Argentina. Fuente: http://www.internetworldstats.com (consultado el 31/03/09)
Fuente: www.alexa.com (consultado el  31/03/09)

· Requena Santos, Felix. 1989.  El concepto de redes sociales, en Reis Nº 48,  pag. 138

· Perez Crespo, Salvador. 2007, Como sera la Web 3.0. Fundacion Telefonica. Fuente: http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/DYC/SHI/seccion=1188&idioma=es_ES&id=2009100116310011&activo=4.do?elem=4215 (consultado el 22-12-09)
· Tendencias Digitales. 2009, Segmentacion de latinos en la web 2.0. Fuente: http://www.tendenciasdigitales.com/477/segmentacion-de-latinos-en-la-web-2-0/ (consultado el 22-12-09). La nota puede leerse en http://pulsosocial.com/2009/11/25/top-10-latin-american-startups-of-2009/ (consultado el 22-12-09)
· Cifras dadas por el secretario General de la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI) para la Educación, la Ciencia, y la Cultura, Álvaro Marchesi.
Fuente: http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2007/06/14/opinion/OPIN-04.html (consultado el 22-12-09)
RESUMEN ANALÍTICO #2
TÍTULO: “Internet en el Continente Latinoamericano”.

AUTOR: Justo Ariel Beramendi

PUBLICACIÓN: Revista INTERACCIÓN No. 42, sección EDUCACION Y TECNOLOGIA

UNIDAD PATROCINANTE: CEDAL: Investigaciones en el campo de la comunicación.

PALABRAS CLAVE: no constan en esta sección.
RESUMEN:
Busca analizar cuál ha sido el impacto del Internet en la sociedad y la comunicación. Se presentará una “radiografía” del Internet en el continente donde se desenvuelve la RIIAL, señalando las características de este instrumento en América Latina. Para tener una idea general de la situación, difusión y uso del Internet en América Latina se señalará cuál es el contexto global; el periodo temporal que se intenta ilustrar comprende principalmente la década de los ’90, aunque se ofrecerán también datos recientes que emergen de una investigación en la Web y que reflejan la continua evolución de este instrumento informático. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
CONTENIDO:

Al inicio de la década de los ’90 existían menos de un millón y medio de usuarios de esta Red. Entre 1995 y 1997 se dio el “boom de Internet” ya que en enero de 1995 los usuarios de Internet eran de casi 5 millones (4.852.000 según la ISC) y al final de 1997 ese número había ascendido a 19 millones y medio; al final de año 2000 existían 109 millones de usuarios de Internet. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
Actualmente el Internet es inseparable de una nueva economía que ha surgido a través de las computadoras. El lugar donde mayor desarrollo ha tenido el Internet y los sistemas de información ha sido Estados Unidos y durante los últimos ocho años hubo un crecimiento que equivale al 42% del total del incremento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial; es decir, han replicado una economía como la japonesa. Gran parte de este éxito está sustentado en el crecimiento tecnológico y en el aprovechamiento económico de la Red como fuente de corrección de ineficiencias del mercado en diferentes sectores productivos. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
Parece ser que Latinoamérica no es ajena al fenómeno del uso de la informática para incrementar las ganancias económicas; En medio de la situación de bajo crecimiento de la década de los ‘90 si se examina el detalle del incremento de PIB por sectores, se encuentra que de manera consistente, aquellos sectores relativos al mundo digital han mostrado resultados positivos a pesar de su reducido tamaño. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
Junto a un informe divulgado en Internet, elaborado por la Internacional Data Corporation (IDC), se puede afirmar que el uso de Internet en América Latina continúa en ascenso, en particular el de consumo privado, aunque algunas limitantes de servicios impiden que se desarrolle al ritmo de las necesidades de sus consumidores (acceso a electricidad, computadoras, entre otras). (Justo Ariel Beramendi, 2004)
Sin embargo, el crecimiento exponencial de Internet no ha significado la distribución equilibrada del mismo. Según un estudioso Manuel Castells en 1999, de los 63 millones de ordenadores principales conectados a Internet en más de 200 países, los Estados Unidos y Canadá representaban más de 102 millones de usuarios, Europa más de 40 millones, Asia y el Pacífico asiático casi 27 millones, Latinoamérica sólo 23,3 millones, África 1,14 millones y Oriente Medio 0,88 millones. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
De toda la difusión del Internet en el continente Latinoamericano, existen tres países que aglomeran la mayor cantidad de usuarios de este instrumento informático. En el año 2000 existían 11,2 millones de usuarios de Internet en el continente latinoamericano, de los cuales Argentina, Brasil, y México concentraban el 80% de todos los conectados a la Red. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
Esto evidencia que la diferencia de crecimiento en Internet durante el período 1999-2000 en la región se relaciona en parte con cuestiones de desarrollo de mercado y monto del PIB de cada país que viene indicado en el informe guía de mercados de proveedores de acceso a Internet. Las cuentas de acceso a Internet han crecido de manera dispar en América Latina, por ejemplo con un incremento del 150 % en Chile y solo el 55% en Ecuador. (Justo Ariel Beramendi, 2004)
METODOLOGÍA:
· Web de la Internet Software Consortium: Crecimiento exponencial de Internet hasta el año 2003. 
· Los datos sobre el uso y desarrollo del Internet en América Latina al ritmo de las necesidades de sus consumidores fue publicada por la empresa consultora denominada Cluster de Negocios Digitales (CND), datos obtenidos a su vez por la IDC (Internacional Data Corporation).
· Estudio realizado por el español Manuel Castells, quien arroja cifras sobre la distribución desequilibrada de Internet en América Latina frente al resto de países desarrollados.
CONCLUSIONES:
Como se ha evidenciado precedentemente el acceso a Internet en países en vías de desarrollo, donde las posibilidades de ampliar las condiciones para el acceso al Internet son limitadas, se concentra en ciertos grupos privilegiados intelectual o económicamente.

Aunque el comercio y el consumo en Internet están creciendo en América Latina, las cifras son aún poco significativas porque hay problemas de infraestructura que tienen que ver con las condiciones de acceso a servicios en los países de este continente. 
Para lugares donde no existe el acceso directo a Internet, el costo para ingresar a la Red es muy elevado, porque se debe pagar la llamada telefónica y el tiempo de navegación. Contrariamente, las cuotas mensuales para el uso de Internet son proporcionalmente económicas para los países ricos, lo que no sucede en Latinoamérica.

Es el mismo acceso a Internet que determina la gran diferencia entre los conectados a la Red y los que no lo están, evidenciando de esta manera la “brecha digital”, lo cual viene evidenciado por hechos como el que existen más ordenadores conectados a Internet en Finlandia que en toda América Latina y el Caribe. (Justo Ariel Beramendi, 2006)
FUENTES:
· ISC, Internet Domain Survey Host Count, en “Internet Software Consortium”, http://www.isc.org/ds/hosts.html, (28-V-2003).

· API, Conectados a Internet crecieron 6,8%. Durante el mes de marzo, se alcanzó la cifra de 379 millones de internautas a nivel mundial, en “Columna de Opinión API”, http://www.api.cl/editorial/mayo/conectados.html, (V- 2001).

Cluster de Negocios Digitales, Internet en Latinoamérica, en “CND”, http://www.clusternd.com/latinoamerica.htm, (27-V-2003).

· Ismael NAFRÍA, Los obstáculos de Internet en Latinoamérica, en “Baquía”, http://www.baquia.com/index_com.html, (03-X-2000). 

· Empresa consultora que proporciona entre otros servicios datos estadísticos, http://www.idcresearch.com/. 

· TACC, Tasa Anual de Crecimiento Compuesto. 

· Manuel CASTELLS, La era de la información. Economía, sociedad y cultura, Vol. I, Madrid, Alianza Editorial, (Nueva Edición) 2001, 420.

· EUROPA PRESS, A América Latina le cuesta conectarse. Tan sólo 15 millones de personas tienen acceso a Internet en el continente, en “Navegante.com”, http://www.elmundo.es/navegante/2001/05/14/esociedad/989834358.html, (14-V-2001).

· AFEMANN Uwe, Internet for the Third World - Chance or threat en “Ethnologie Heute”, http://www.uni-muenster.de/EthnologieHeute/eh1/afe.htm, (22-IX-1997), 1-2.

RESUMEN ANALÍTICO #3
TÍTULO: “La investigación latinoamericana sobre Internet. Brechas digitales y diversidad analítica”.

AUTOR: Raúl Trejo Delarbre
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UNIDAD PATROCINANTE: Empresa Telefónica

PALABRAS CLAVE: no constan en esta sección.
RESUMEN:

Inter disciplina, preocupación por la brecha digital e identificación de nuevos usos y comportamientos sociales, forman parte de los enfoques latinoamericanos a la hora de estudiar Internet. Éste ha sido rápidamente admitido como tema específico dentro de los estudios latinoamericanos de comunicación. Pero su reconocimiento como medio específico ha sido tardío en comparación con lo ocurrido en países de Europa y Norteamérica, tanto en las prioridades de centros de investigación como en los planes de estudio universitarios especializados en comunicación. El que sigue es un recuento, inevitablemente fragmentario, de aportaciones y búsquedas latinoamericanas en el estudio de la Red de redes. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
CONTENIDO:

La principal discusión latinoamericana acerca de la Red, sobre todo en los últimos años del siglo XX, giró en torno a la disyuntiva que implicaba destinar recursos para infraestructura en informática a pesar de que no se satisfacían otras necesidades sociales. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
En una evaluación acerca del desarrollo de la Sociedad de la Información (SI) en América Latina presentada a inicios de 2003, la Asociación Latinoamericana de Integración publicó un extenso estudio sobre la brecha digital en la región. En Latinoamérica ha sido posible asegurar que, salvo excepciones, las políticas públicas internas de cada país son caóticas con respecto a la facilidad de acceso de las multitudes a la Red. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
Otro problema que incide en la brecha digital en América Latina son los usos ciudadanos de la Red, el papel que desempeña en la creación, propagación o difuminación de las identidades sociales y nacionales, y la forma como ha sido aprovechada por algunos movimientos sociales. Esto se refiere a la forma cómo culturas locales, por ejemplo ciudades, regiones, países, pero también individuos, empresas, grupos se presentan en la Red destacando sus peculiaridades culturales, por ejemplo, a través del lenguaje, los colores, los símbolos, etc. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
La Red en América Latina además se ha convertido en un nuevo espacio psicosocial que podrá ser vivido por cada cibernauta según su deseo, sus posibilidades y, también, sus limitaciones, generando así atisbos a la cibercultura. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
Por ultimo en lo que se refiere a los medios y la enseñanza en línea, esto se ha convertido en un desafío en América Latina, puesto que el Internet como espacio de comunicación e interacción con singularidades que no se encuentran en los medios convencionales, se estudia poco y en la enseñanza el Internet ha sido abordado numerosamente por sus aportaciones conceptuales y el creativo realismo que lo anima, más no como una palanca educativa. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
La investigación latinoamericana sobre Internet no alcanza a consolidar una escuela ni se reduce a orientaciones metodológicas específicas. Las insuficiencias en este campo son proporcionales a la magnitud de Internet y su importancia. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
METODOLOGÍA:

La información proporcionada en el presente trabajo es en su mayoría cualitativa, ya que se trata la brecha digital existente en América latina desde la perspectiva de expertos en comunicación, como es el caso de la Asociación Latinoamericana de Investigadores en Comunicación (ALAIC) y la Federación Latinoamericana de Facultades de Comunicación Social (FELAFACS).

Además han sido tomadas en consideración las evaluaciones realizadas por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe y la Asociación Latinoamericana de Integración, para poder definir el papel que cumple la política y la economía de cada país frente a esta temática.  

Este estudio está asentado sobre la siguiente hipótesis: “Internet unifica el saber de forma horizontal, no por ello constituye la panacea a las carencias culturales de nuestras sociedades: tampoco es adecuado pensar que Internet por sí sola será la solución del crecimiento civil, ya que una gran parte de éste será usado para el entretenimiento y cosas afines”. (Raúl Trejo Delarbre, 2005)
CONCLUSIONES:

El panorama de carencias sigue definiendo a la Red en los países de América Latina, puesto que existen políticas públicas muy insuficientes en este campo.

Hace falta que en los países de América Latina se reconozca al Internet como “algo más que informática y computadoras”, sino como el medio por excelencia de comunicación interactiva.

Carencia de políticas que alienten el uso de Internet, así como una metodología que tome en cuenta, no sólo la proporción de usuarios de Internet, sino también la cobertura telefónica, la densidad de habitantes por computadoras y la situación económica de cada país. 

En América Latina las nuevas tecnologías han incrementado todavía más la disparidad social entre personas. El Internet no ha sabido ser bien utilizado, por tanto es necesario enfrentar los riesgos y las oportunidades del mismo reconociendo su importancia estratégica en la sociedad. 
FUENTES:
· ALADI (Asociación Latinoamericana de Integración), Secretaría General: «La brecha digital y sus repercusiones en los países miembros de la ALADI», Estudio 157. Rev 1, 30.07.2003. Disponible en: www.aladi.org/nsfaladi/estudios.nsf/inicio2004
· BALAGUER PRESTES, R.: Internet: un nuevo espacio psicosocial, Trilce, Montevideo, 2003.

· BRUNNER, J. J.: Educación e Internet. ¿La próxima revolución?, Fondo de Cultura Económica, Santiago de Chile, 2003.

· CAFASSI, E. (editor): Internet: políticas y comunicación, Biblos, Buenos Aires, 1998.

· CEPAL (Comisión Económica para América Latina): Los caminos hacia una sociedad de la información en América Latina y el Caribe, Conferencia Ministerial Regional Preparatoria para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información. Bávaro, Punta Cana, República Dominicana, 2003.

· Comisión Presidencial Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación: «Chile hacia la Sociedad de la Información. Informe al Presidente de la República», Santiago de Chile, 2000. Disponible en: www.unesco.org.uy/informatica/publicaciones/chile.pdf
· GALINDO CÁCERES, J.: «Comunidad virtual y cibercultura. El caso del EZLN en México», en SIERRA, F. (coord.): Comunicación e insurgencia. La información y la propaganda en la guerra de Chiapas, Editorial Iru, Guipúzcoa, 1997.

· «Internet y cibercultura. Nueva cultura y formas emergentes de sentido», 2001. Disponible en: www.geocities.com/arewara/arewara.htm
· GÓMEZ, R.: «Latinoamérica en el salón de los espejos de Internet», Current History, Vol. 99, núm. 634, New York, 2000. Disponible en: http://web.idrc.ca/es/ev-7945-201-1-DO_TOPIC.html
· ISLAS, O. y GUTIÉRREZ, F. (coord.): Internet: el medio inteligente, CECSA, México D.F., 2000.

· NAVARRO ZAMORA, L.: Los periódicos online, Universidad Autónoma de San Luis Potosí, México, 2002.

· ROBINSON, S. S.: «Senderos digitales. La sociedad se limita a ser cliente", Etcétera , núm. 11, México D.F., septiembre 2001. Disponible en: www.etcetera.com.mx/pag42ne11.asp
RESUMEN ANALÍTICO #4
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RESUMEN:

Un término que ha sido utilizado de forma constante en la actualidad es el de “redes sociales” que en términos sencillos se refieren a la interconexión entre personas, de cómo nos encontramos relacionados y como nos mantenemos en contacto con el resto del mundo. Dicha herramienta ha traído una influencia enorme en el ámbito de la comunicación y la sociedad a nivel mundial, teniendo que preocuparnos así por los efectos en los demás ámbitos de nuestras vidas. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)

CONTENIDO:

Desde finales de los noventa tomó mucha fuerza el uso del término “sociedad de la información”, que se refiere al término explicando que la única forma de poder adaptarnos a los rápidos cambios que se están dando en el mundo es a través del manejo de la información y el conocimiento. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
Bajo este concepto, dejamos de ser una sociedad basada en el capital monetario, sino que nos movemos alrededor del capital intelectual, quien maneja la información tiene acceso al poder, esto plantea también una nueva dificultad, quiénes tienen acceso a la información y los recursos, generando la conocida brecha digital, que se refiere a la no posibilidad de que todos los países tengan las mismas oportunidades de acceso a la tecnología y recursos de información. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
No todas las redes sociales funcionan en base a la misma temática, de hecho una tendencia actual es la de focalizar grupos objetivo de acuerdo a los intereses más relevantes para quienes participan en estas redes. De acuerdo al artículo publicado por Daniel Nations en la revista electrónica About.com, los sitios de redes sociales más populares son: MySpace, Facebook, Hi5, Ning, Flixter, Last.FM, LinkedIN y Youtube. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
Una de las más organizadas es la red social Facebook, pues provee herramientas estadísticas y de segmentación de usuarios para poder analizar de forma más efectiva quienes participan dentro de su red. Hasta el 11 de enero de 2010 existen 548,120 usuarios registrados de Ecuador con una distribución cercana al 50% entre hombres y mujeres. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
De acuerdo a un estudio del año 2007 sobre calidad y costos del Internet en Ecuador, existía un promedio de 1.3 millones de ecuatorianos que se conecta a Internet, de acuerdo a la tendencia estadística presentada el dicho estudio, adicionalmente a esto debemos considerar que no se toma en cuenta el acceso a Internet de oficinistas durante horas de trabajo y el reciente incremento exponencial de los dispositivos móviles con acceso a Internet que hacen que el número de personas con acceso a leer y publicar información en la Web sea mucho más alto. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
Según el sitio estatal: ecuadorencifras.com poco menos de la mitad de las personas que acceden a Internet en Ecuador utilizan esa red social en específico y apenas un 10% de la población total del país tiene acceso a Internet. De la misma forma, en las estadísticas mostradas por la superintendencia de telecomunicaciones se puede observar una tendencia constante en el incremento de la base de usuarios de celulares. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
Recordemos también que se habla ya de una hiperconectividad en el mundo y Ecuador no es una excepción, el diario Hoy en su edición del 8 de diciembre de 2009 nos dice que en el mundo existen cerca de 41,4 millones de “smartphones” con capacidad de navegación por Internet. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
A nivel local muchas compañías han comenzado a enfocar su mirada hacia las posibilidades de esas redes sociales, principalmente por el grupo objetivo que a nivel local las utiliza de forma constante. Algunos ejemplos de empresas que han comenzado a utilizar las redes sociales son: MoviStar, Deprati, Ecuavisa, Banco del Pichincha, Teleamazonas. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
En el reporte de indicadores de uso de Internet en Latinoamérica se segmenta a los usuarios de Internet como expertos, medios, avanzados y básicos, de los cuales en Ecuador tenemos la siguiente distribución: Experto: 8% (Desarrolla y crea páginas Web, sube podcasts), Avanzado: 23% (baja y sube fotos, baja y sube música) Medio: 44% (suscrito a webs, chatea, hace transacciones), Básico: 25% (envía mails, utiliza buscadores. (Iván Gabriel Campaña Naranjo, 2010)
METODOLOGÍA:

Para el presente estudio se trabajó con una serie de fuentes que permitieran al autor dar una perspectiva de la situación actual de las redes sociales en el Ecuador. 
Basándose en el artículo publicado por Daniel Nations en la revista electrónica About.com, se pudo observar cuáles son las redes sociales más importantes a nivel mundial y además ayudó a concluir que en el Ecuador la red social más organizada y con mayor número de internautas es Facebook. Además las herramientas estadísticas que Facebook proporciona, sirvieron para presentar datos más acertados sobre los usuarios registrados en nuestro país. 

Por último los sitios estatales del Ecuador ayudaron a demostrar los índices de uso de Internet, la afectación de los cambios económicos en el país sobre la Red, así como las formas de uso más común y el perfil de usuarios del mismo. 

CONCLUSIONES:
Las redes sociales son una forma de interacción social, que involucran a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemáticas y que se organizan para potenciar sus recursos.

Las redes sociales se han convertido en la herramienta preferida de las personas a la hora de realizar estrategias de comunicación por su gran impacto y difusión en la sociedad actual.

Existe una gama variada de redes sociales que se adapta a los gustos y preferencias de las personas, sin embargo “Facebook” es por excelencia la red social más organizada y con la mayor cantidad de internautas conectados.

En el Ecuador apenas el 10% de la población tiene acceso a Internet, por lo que en nuestro país las redes sociales aún no pueden considerarse totalmente explotables a nivel comercial.

Según la superintendencia de telecomunicaciones, el uso de Internet en los teléfonos móviles va en aumento. Sin embargo, las cifras aún son extremadamente reducidas en comparación con otros países.

La forma de uso más común y generalmente errada de estas redes es simplemente considerar que son un canal más de promoción, en el cual tan sólo vamos a definir un grupo de cuñas publicitarias y establecer la frecuencia en la que se va a repetir o anunciar la información.

Siendo este un canal mucho más especializado, en donde encontraremos personas con un conjunto de habilidades y expectativas específicas, debemos conocer dos puntos primordiales, uno corresponde a los estilos personales de quienes nos vamos a enfocar y dos es el nivel de conocimientos que tienen.

FUENTES

· boyd, d. m., & Ellison, N. B. (2007). Social Networks sites: Definition, history, and scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), article 11. http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html
· Zamora, Marcelo. “Redes Sociales en Internet”. Maestro del Web. 2006. Publicado en http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
· Burch, Sally. “Sociedad de la información / Sociedad del conocimiento”. 2004. Publicado en: http://vecam.org/article518.html
· Checkfacebook.com: Global Facebook Statics

· Reporte Trimestral de Conectividad Nº. 3: Internet en Ecuador. 2007. Publicado en: 12http://www.supertel.gov.ec/pdf/estadisticas/sma.pdf
· Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador. Tomado de: http://www.supertel.gov.ec/pdf/estadisticas/sma.pdf
· Tendencias Digitales, Indicadores de Uso de Internet en América Latina. 2007.  

· Díaz Morales, Juan Francisco. “Relevancia de los estilos de personalidad y las metas personales en la predicción de la satisfacción vital”. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia. 2001. 
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PALABRAS CLAVE: En el artículo no consta esta sección.
RESUMEN:
Actualmente el uso de internet en nuestro país, todavía es limitado, detectándose una profunda brecha digital, es decir, una diferencia entre pocos que pueden conectarse y lo muchos que no. Esta diferencia es evidente, pues casi el 80% de las personas que se conectan en Ecuador se encuentran en Quito y Guayaquil. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

Por esta razón es necesario analizar el comportamiento del mercado de Internet en Ecuador, conocer cómo ha evolucionado la cantidad de personas que tienen acceso, cuántos proveedores existen y a qué ciudades atienden. Estudios y observaciones de años anteriores dieron cuenta de que nuestro país tiene el internet más caro de la región, no obstante a pesar de que los costo han bajado sustancialmente hasta ubicarse dentro del promedio de la región, la penetración de usuarios es menos de la mitad del promedio latinoamericano. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

CONTENIDO:

Latinoamérica registra un porcentaje importante de crecimiento de casi el 40% respecto al año anterior. Con respecto a la penetración de usuarios, es decir el número de personas conectadas por cada cien habitantes, las cifras han experimentado una evolución natural. Norteamérica es la región de mayor penetración con alrededor el 75%, le siguen Oceanía y Europa. América Latina y el Caribe registran para este año un índice de 29,9 usuarios de internet por cada cien habitantes. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

Situándonos específicamente en Sudamérica, Chile continúa siendo el país con mayor penetración en la región y junto a Argentina con el 50%, se ubican al nivel del promedio europeo. Por su parte Ecuador se ubica en la posición 8, entre 10 países sudamericanos, registró un crecimiento del 11.3 % al 12.3%. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

Respecto del año 2007, hubo un importante incremento del 61% en el número de usuarios que acceden a Internet. Respecto a la distribución de usuarios por provincias. Casi el 80% se concentra en Pichincha y Guayas, revelando una gran brecha digital entre provincias. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

Con respecto al número de proveedores de acuerdo al CONATEL, a diciembre de 2008, se encontraban registradas 167 personas jurídicas y naturales que poseen un permiso para ofrecer servicios de valor agregado de acceso a internet.  De este centenar de opciones que tiene el usuario, 5 empresas tienen control del 90% del mercado. La empresa estatal CNT junto con el grupo TV Cable (Suratel y Satnet) atienden al 82% de la población de usuarios de internet. (Hugo Carrión Gordón, 2009)
Una de las principales razones para el limitado uso de internet entre los ecuatorianos, son los altos costos de acceso. Una de las principales razones para el limitado uso de internet entre los ecuatorianos, son los altos costos de acceso. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

Los resultados obtenidos de la comparación de costos dentro de la región Sudamericana, muestran que el Ecuador todavía mantiene precios altos respecto al acceso más básico. Sin tomar en cuenta Bolivia y Perú, en general el precio que paga el usuario ecuatoriano es el doble o triple de lo se paga en otros países de Sudamérica. (Hugo Carrión Gordón, 2009)
Desde el año 2007 en varios países de la región se produjo una reducción de los precios de acceso a internet. El Ecuador no fue la excepción, con una reducción de alrededor del 10%, para las empresas evaluadas. En algunos países como Bolivia y Perú los costos se incrementaron. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

METODOLOGÍA:

El estudio que se presenta ha basado su contenido en referencias y fuentes secundarias reconocidas, cuya información está actualizada en la mayoría de los casos hasta diciembre de 2008. También se emplean fuentes primarias, para el caso de la comparación de costos en el Ecuador y la región. (Hugo Carrión Gordón, 2009)
Para las estadísticas de internet en el mundo y en la región se tomó como fuente de consulta a internetwordstats, que es un sitio web que reúne información principalmente de la UIT1 y de Nielsen/NetRatings, la mayor parte de la información está actualizada a diciembre de 2008 e incluso marzo de 2009. (Hugo Carrión Gordón, 2009)

En referencia a los datos de Ecuador, la información fue obtenida principalmente de los sitios de la SUPERTEL2 y el CONATEL3, que está actualizada al mes de diciembre de 2008. La información de precios a nivel nacional fue obtenida de los sitios web de los proveedores, cotizaciones recibidas por correo electrónico y confirmaciones telefónicas. Los datos de la oferta en Sudamérica, proviene de los sitios web de las respectivas empresas proveedoras. Toda esta información está actualizada al mes de abril de 2009. (Hugo Carrión Gordón, 2009)
CONCLUSIONES: 

A pesar de que los países pertenecientes a Sudamérica han experimentado un crecimiento significativo en sus cifras, con respecto al acceso a Internet; es importante recalcar que todavía existe una gran brecha en entre los diferentes países que componen a este lado del continente americano. Es de esta forma cómo podemos ver que todavía países como Chile y Argentina son las principales naciones en las que su población tiene cada vez más acceso a internet, representando a más de la mitad de los porcentajes de crecimiento que señalan las estadísticas para toda Sudamérica.

A pesar de que el incremento de acceso a internet se ve presente en el Ecuador, hay que tomar en cuenta que este incremento se ha concentrado principalmente en dos ciudades de este país. De esta manera podemos resaltar que a pesar de que es un aspecto positivo, que el acceso a internet suba en sus índices, es preocupante ver que este acceso se está concentrando solamente en ciertos lugares creando una gran brecha de información en toda la población ecuatoriana.

Debido a que existe un centenar de empresas que proveen el servicio de internet y aún así no lo proporcionan ni a la mitad de la cantidad poblacional del Ecuador. Podemos decir que el manejo y entrega de este servicio no es el adecuado debido a que no ha logrado captar de manera efectiva a un grupo poblacional significativo para que haga uso del internet.

Un aspecto importante que hay que tomar en cuenta son los altos costos que se ven presentes en el Ecuador, con relación a los demás países de Sudamérica. Este fenómeno es una de las principales razones por las que el acceso a internet sigue siendo un privilegio de ciertos grupos poblacionales, conformados por pocas personas, que pueden pagar por el servicio de internet.     
FUENTES:

· Estudio realizado por Imaginar - Centro de Investigación para la Sociedad de la Información, con la contribución de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Internetworldstats y el ISP:

· “Número de usuarios de internet por regiones a nivel mundial”. Fuente: Internetworldstats, actualizado a marzo de 2009

· “Porcentaje de crecimiento de usuarios de internet en los últimos años”. Fuente: Internetworldstats, actualizado a marzo de 2009

· “Penetración de usuarios de internet en los últimos años”. Fuente: Internetworldstats, actualizado a marzo de 2009

· “Penetración de Internet en países de Sudamérica”. Fuente: Internetworldstats, actualizado a diciembre de 2008.

· “Número de Usuarios de Internet en Ecuador.” Datos a diciembre de 2008. Elaboración propia (Imaginar)

· “Porcentaje de usuarios de Internet en Ecuador”. Datos a diciembre de 2008. Elaboración propia (Imaginar)

· “Evolución de los usuarios de internet en Ecuador”. Fuente: Información histórica de la Superintendencia de Telecomunicaciones, Datos a diciembre de 2008.

· “Crecimiento anual del número de usuarios de internet en Ecuador en los últimos años”. Fuente Información histórica de la SUPERTEL

· “Participación de los diferentes proveedores según número de usuarios”. Fuente: SUPERTEL, actualizado a diciembre de 2008

· “Evaluación de Costos de Conexión Dial-Up, diferentes proveedores”. Fuente: Sitios Web de cada ISP. El valor fue tomado en el mes de febrero del respectivo año. Elaboración propia (Imaginar) 
RESUMEN ANALÍTICO #6

TÍTULO: “Estudio de mercado de internet”.

AUTOR: Estudio realizado por Proasetel – Proyectos, Asesoría y Telecomunciaciones.
PUBLICACIÓN: Sitio Web de Proasetel – Proyectos, Asesoría y Telecomunciaciones. Enero 2004.

UNIDAD PATROCINANTE: Proasetel – Proyectos, Asesoría y Telecomunciaciones. 

PALABRAS CLAVE: En el artículo no consta esta sección.

RESUMEN:
Dentro del contexto empresarial, se habla de oportunidades importantes de concretar negocios, realizar ventas, transacciones comerciales, entre otras, que enriquecen, sin lugar a dudas, sustancialmente las oportunidades de crecimiento y desarrollo de las empresas. (Proasetel, 2004) 

El desarrollo de Internet ha traído consigo un sinnúmero de retos en los ámbitos científico, tecnológico y humano que definirán de manera radical los parámetros sobre los cuales crecerán y se formarán las sociedades del futuro. (Proasetel, 2004)  

El uso y desarrollo de Internet, también ha permitido que se desarrolle la brecha digital en la que se puede observar de manera clara las diferencias entre los países desarrollados y los no desarrollados. Esta brecha digital ha sido medida mediante la determinación de variables sociales, económicas, tecnológicas, culturales, políticas y de infraestructura de telecomunicaciones e informática que han definido el nivel de exclusión científico – tecnológica de todos los países alrededor del mundo mediante la determinación del nivel de desarrollo digital NDD. (Proasetel, 2004)  

En general puede afirmarse que los servicios de valor agregado, como lo es Internet, han tenido un desarrollo importante, pese a ello existe un gran porcentaje de la población ecuatoriana que no tiene acceso al uso de la red de Internet y al contenido que por ella circula. (Proasetel, 2004)
CONTENIDO:
El Internet en Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido, según lo indican las cifras publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el año 1996 en donde no se registraban usuarios de Internet. Desde ese año hasta el año 2004 se ha tenido un porcentaje de crecimiento del 4505,17% lo que indica que ha existido una gran evolución de los servicios de valor agregado en Ecuador. (Proasetel, 2004)
A pesar del crecimiento demostrado, existe un gran déficit en la provisión de servicios de Internet, las barreras principales que impiden el acceso, constituyen los aspectos económicos, tanto en la adquisición del hardware necesario para el acceso, como en los altos precios del servicio. Otra de las barreras constituye la falta de preparación de la población para utilizar al Internet como herramienta en la actividad que realiza, ya sea trabajo, estudios, entre otros. (Proasetel, 2004)
En Ecuador según proyecciones realizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, el número de habitantes a octubre del año 2004, es de 12852344 por lo que se puede anotar que tan sólo el 3,12% de la población accede a Internet, porcentaje demasiado bajo comparado con países como Brasil, Chile y México. (Proasetel, 2004)
Las estadísticas de acceso a Internet, registran que el mayor número de abonados accede por medio de cuentas personales, dejando de lado a las cuentas corporativas. Se estima que el número de usuarios personales de Internet es de 322044, considerando que cada cuenta personal tiene un promedio de 3 usuarios. La Superintendencia de Telecomunicaciones reporta 79806 usuarios corporativos en noviembre de 2004. (Proasetel, 2004)
Adicionalmente se tiene una cantidad de usuarios de Internet que acceden por medio de cibercafés. En el país existen 1022 cibercafés registrados, pero se presume que existen aproximadamente 3000 cibercafés por lo que no se puede establecer de forma exacta el número de usuarios de Internet por medio de cibercafés. (Proasetel, 2004)
Uno de los aspectos importantes a ser tomado en cuenta, constituye el hecho de que las aplicaciones (transmisión de voz, video) que se realizan sobre Internet, demandan que cada vez el usuario se conecte a mayores velocidades, en este sentido tiene mayor aceptación la idea de contratar servicios de banda ancha en lugar de dial up, puesto que ofrece mayor anchura de banda permitiendo mejor comunicación que por medio de la línea telefónica. (Proasetel, 2004)
Ecuador no dispone de conexiones alternativas directas que satisfagan su demanda internacional puesto que la única salida que existe en la actualidad se la realiza hacia el cable ARCOS en las costas de Cartagena, por medio de un enlace contratado vía territorio colombiano, circunstancia que encarece el servicio viéndose afectado principalmente el usuario final, los proveedores de servicios de Internet, las operadoras y el país en general. Otras conexiones son realizadas mediante enlaces satelitales que resultan costosos: 1 E1 por satélite tiene un costo mensual estimado de 7.600 USD a 9600 USD. (Proasetel, 2004) 
METODOLOGÍA:
El estudio que se presenta ha basado su contenido en referencias y fuentes secundarias reconocidas, cuya información está actualizada en la mayoría de los casos hasta el año 2003 y 2004. (Proasetel, 2004) 

CONCLUSIONES: 

Los bajos porcentajes de acceso a Internet que tienen los ecuatorianos, son una muestra de que  es necesaria la implementación de mecanismos que permitan que el  uso de Internet sea masificado; con el fin de que la brecha digital que se encuentra actualmente presente, desaparezca.

Se hace urgente la regulación de la tecnología y requerimientos económicos que tienen las diferentes empresas que prestan el servicio de internet en el Ecuador. 

Es de gran importancia la implementación de infraestructura avanzada para poder acceder a los servicios de Internet, y sobre todo proveer a los ecuatorianos de un servicio de alta calidad.

El desligamiento a los sistemas internacionales de conexión a redes que se encuentran en el exterior, es un aspecto fundamental para poder abaratar los costos de acceso a internet; y para lograrlo se debe encontrar la forma para que el Ecuador sea parte de los grandes backbones.

Otra opción para lograr abaratar los costos de acceso a internet, es la eliminación o reducción de impuestos en la prestación de servicios de internet; debido a que el costo de conexión a es la principal barrera de acceso para la población ecuatoriana.

FUENTES:

· www.unfpa.org/swp/2004/presskit/docs/indicator2=spa.pdf Estado de la Población Mundial 2004 El Consenso del Cairo, diez años después: Población Reproductiva y Acciones mundiales para disminuir la pobreza.

· www.itu.int/ITU-D/ict Unión Internacional de Telecomunicaciones

· www.internetmark2.org

· www.unece.org/stats /documents/2003.12.wsis.htm UNCTAD Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo.

· www.odci.gov/cia/publications /factbook/geos/uz.html WEB de información de los países.

· www.ciscolatam.com/encuesta2003/images/pdf/encuesta_espanol.pdf

· www.supertel.gov.ec Superintendencia de Telecomunicaciones

· www.ahciet.net/tecnología/redes_infraestructura/IXderecho07.pdf

· http://mcs.hackitectura.net/tiki-browse-gallery.php?galleryId=7

RESUMEN ANALÍTICO #7

TÍTULO:   “Usos de Internet en Latinoamérica 2007”.

AUTOR: Estudio realizado por Revista Virtual: “Negocios y Tecnología”.

PUBLICACIÓN: Revista Virtual: “Negocios y Tecnología”. Marzo 2008.

UNIDAD PATROCINANTE: Google y Mercantil
PALABRAS CLAVE: en el artículo no consta esta sección.

RESUMEN:
Latinoamérica se ubica en el promedio mundial de penetración de Internet en el mundo, suman miles de usuarios que hacen uso de este servicio debido al crecimiento que ha experimentado en el acceso a internet en los últimos años. De esta manera cada región tiene ciertas características que permite diferenciar a cada país, como son sus preferencias y formas de uso del internet. (Negocios y Tecnología, 2008)

CONTENIDO:

Latinoamérica se ubica en el promedio mundial de penetración de Internet en el mundo, suman 85.040.000 usuarios, lo que representa el 15,35%. La región ha experimentado un crecimiento importante en los últimos seis años que suma 433. (Negocios y Tecnología, 2008)

Lo que más le gusta a los latinoamericanos de la Red es la rapidez para conseguir información (69,2%), disponibilidad las 24 horas (66,9%) y cantidad y variedad de información (55,8%). Por otro lado, lo que menos le gusta son los virus informáticos (75,4%), los hackers (49%) y el Spam (48,6%). (Negocios y Tecnología, 2008)

Los cybercafés se constituyen como la principal forma de acceso a Internet, excepto en Puerto Rico y México, donde las conexiones desde el hogar son las más comunes. El ranking lo siguen las conexiones en hogares, trabajos y centros de estudios. (Negocios y Tecnología, 2008)

Los usuarios expertos desarrollan y crea páginas web, suben Podcasts, entre otras actividades y representan un 6,4%. Los avanzados se distinguen porque bajan y suben música y fotos y son el 27.9%, por su parte los medios, que representan el 35.3%, están  suscritos a sitios web, chatean y  hacen transacciones. El usuario básico (30.4%) envía correos electrónicos y utiliza buscadores. (Negocios y Tecnología, 2008)

La investigación logró identificar cinco segmentos de usuarios de acuerdo a los usos de Internet: Los "usuarios transaccionales", concentrados principalmente en Costa Rica, Puerto Rico y Venezuela. Por otro lado, en Ecuador Colombia y Argentina se encuentran los "Comunicandos",  los "Superándose" en Perú y los "Socializadores" en Mexico. Los chilenos se concentran más en la "Nueva Web". (Negocios y Tecnología, 2008)

Todos los latinos se interesan en la música que consiguen en Internet y las principales áreas temáticas de interés en los usuarios de la región son noticias, videos, tecnología y cine. Aún cuando hay ciertas diferencias en las principales áreas de interés, se observan elevadas coincidencias en otras áreas, tales como: Juegos, video, farándula, ciencia, tecnología, deportes, cine y humor. (Negocios y Tecnología, 2008)

Dentro del un índice relativo de uso de Internet, que contempla la penetración,  intensidad, diversidad, complejidad, transacciones y contenidos; Ecuador tiene un 50% de uso siendo el promedio el 64%. (Negocios y Tecnología, 2008)
METODOLOGÍA:
Este estudio fue realizado en nueve países: Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Puerto Rico, Perú y Venezuela, los cuales representan, según Tendencias Digitales, el 79% de la región latinoamericana de habla hispana. Tomando una muestra de personas, con un número significativo, de cada país en los que se realizó la investigación de carácter cuantitativo. (Negocios y Tecnología, 2008)
CONCLUSIONES: 
Desde el año 2008 hasta ahora se ha visto un incremento en el uso de internet, en los países de Latinoamérica. A pesar de que Ecuador todavía se mantiene con unos índices bajos de acceso a este servicio, está siendo parte de esta adaptación de nuevos medios de información. Marcando de esta manera ciertas formas de comportamiento que definen a los ecuatorianos que ya hacen uso del internet.

Un aspecto importante que se puede marcar en el Ecuador, es que un gran porcentaje de población que tiene acceso dentro de este país, lo tiene mediante el uso continuo de cibercafés; los cuales se presentan en gran número alrededor del país.

Los ecuatorianos han sido clasificados como usuarios “Comunicandos” de internet, debido a que hacen uso de este servicio en su mayoría para chatear, navegar por las diferentes redes sociales, hacer transacciones y manejar su correo electrónico. Esto nos podría dar una pauta de aquellos sitios web más frecuentados por la población ecuatoriana, siendo páginas de redes sociales, de correos personales, entre otros.

A pesar de que ya pueden definirse ciertas características de los usuarios de internet, pertenecientes a Ecuador, los mismos todavía se posicionan bajo el promedio total de Latinoamérica. Lo que demuestra que Ecuador todavía tiene índices bajos de acceso a internet, con respecto a su penetración,  intensidad, diversidad, complejidad, realización de transacciones y manejo de contenidos.  

FUENTES:

Recopilación de información cuantitativa realizada por la compañía Tendencias Digitales, empresa de investigación de mercado especializada en el mercado de Internet y tecnología en América. Las cifras obtenidas corresponden a los siguientes temas:

· Horas de navegación por semana 

· Distribución de los usuarios en Latinoamérica

· Índice relativo de uso de internet

· Características de los usuarios

· Auditoría de sitios web

Publicado en sitio web: tendenciasdigitales.com, año 2007, en la siguiente dirección (URL):

http://www.tendenciasdigitales.com/data/archivos/2007/Usos-Internet-Latinoamerica
RESUMEN ANALÍTICO #8

TÍTULO:   “Migración y uso de TIC en Ecuador: el caso de los telecentros de la red de la pastoral social”.
AUTOR: Jacques P. Ramírez G.
PUBLICACIÓN: Publicación realizada por la FLACSO: “Gobernanza, políticas públicas y aplicaciones de Internet” – Junio 2006.
UNIDAD PATROCINANTE: Publicación realizada con fondos asignados por el Centro Internacional de Investigación para el Desarrollo (IDRC-CDRI), Otawa, Canadá.

PALABRAS CLAVE: En el artículo no consta esta sección.
RESUMEN:
Si bien una de las consecuencias de la migración es la dispersión provocada por la salida de uno o más miembros del hogar, este ensayo parte de la hipótesis que el progresivo uso de nuevas TIC altera las relaciones interpersonales entre el lugar de origen y el país de destino ya que a través de la comunicación mediada por computadora se puede establecer un contacto en tiempo real entre familiares, amigos, etc., contrarrestando la ausencia física por medio de una interacción multimedia continua y posibilitando la formación de comunidades virtuales de migrantes y cotidianidades on line. (Jacques P. Ramírez, 2006)
CONTENIDO:
Hay que entender a los telecentros desde una visión social, como espacios comunitarios que pueden situarse en cualquier lugar, y que sirven para que las NTIC, especialmente Internet, sean puestas al servicio de las personas para incidir estratégicamente en el mejoramiento de sus condiciones de vida y acceso a oportunidades de desarrollo personal y colectivo. (Jacques P. Ramírez, 2006)
Los telecentros son espacios que promueven el acceso equitativo, uso con sentido y apropiación social de las NTIC, sobre todo de Internet, sin costo o costos bajos para el usuario final, por considerar que esta medida es estratégica para achicar las brechas social, tecnológica y económica que apuntalan la situación de pobreza y marginalidad en que viven los sectores más vulnerables de la sociedad. (Jacques P. Ramírez, 2006)
Este acceso implica la búsqueda de alternativas de conexión y capacitación gratuitas o a bajos costos y de las políticas, toma de decisiones y la gobernanza de las nuevas tecnologías de comunicación e información. En este sentido, las estrategias con miras a una incorporación social implica necesariamente involucrarse en la definición de políticas que tiene que ver con los dominios, los costos de los espacios en la red y los aspectos legales que giran alrededor de estas tecnologías, de tal forma que las visiones e intereses de la comunidad sean tomados en cuenta. (Jacques P. Ramírez, 2006)
La meta es conseguir una apropiación social de los telecentros, de tal manera que esta herramienta adquiera un significado en la cotidianidad de los grupos sociales y se constituya en un instrumento para la generación de nuevos conocimientos que les permita transformar las realidades en las cuales se encuentran insertos. En otras palabras, crear un hábito en las personas, formas de percibir, actuar y pensar, en donde la conexión con el ámbito local y global a través de aplicaciones en Red forme parte de la vida cotidiana. (Jacques P. Ramírez, 2006)
Los telecentros difieren de los ciber cafés, entre otras cosas, porque los telecentros permiten y fomentan la construcción del dominio público y la oferta de cursos de capacitación en los oficios digitales, además de la educación a distancia con apoyo de tutores en los respectivos temas4. Es por esto que los telecentros tienen como característica principal su uso social y local. (Jacques P. Ramírez, 2006)
La Pastoral Social decidió impulsar los telecentros comunitarios no con fines lucrativos, sino para crear un nexo de comunicación entre el inmigrante y su familia a través del uso del Internet y la videoconferencia. (Jacques P. Ramírez, 2006)

Los telecentros se instalaron en cinco cantones de las Provincias del Azuay y Cañar en el sur del Ecuador: Cuenca, Girón, Santa Isabel, Pucará y Azoguez, y uno en Estados Unidos, Nueva York (Queens), donde residen muchos ecuatorianos, con la intención de buscar nuevas formas de mantener relación entre los que se quedaron y las personas que decidieron migrar. Aparte del acceso a Internet que brindan los telecentros, con costos menores a los que ofrecen los ciber cafés del austro5, en estos lugares se hace un acompañamiento al proceso comunicativo, sobre todo un asesoramiento psicológico, dado el impacto y los efectos que puede causar el encuentro entre familiares mediados por un ordenador. (Jacques P. Ramírez, 2006)
De igual manera en estos lugares se ofrece capacitación a las personas que no saben usar el Internet, así como también se capacita en otros programas que tienen interés en aprender tales como Word o Excel. Del trabajo realizado con personas que utilizan el Internet, específicamente video conferencia, esta herramienta les produce unos efectos emocionales y afectivos más fuerte que otros medios. La posibilidad de ver a sus seres queridos a través de la pantalla hace que por un momento las familias se vuelvan a reencontrar y observarse mutuamente pese a la distancia. (Jacques P. Ramírez, 2006)
METODOLOGÍA:
El estudio que se presenta a continuación toma como base una serie de datos secundarios obtenidos principalmente de estudios y publicaciones referentes al acceso a internet en el Ecuador, el problema migratorio en el Ecuador y el desarrollo de telecentros.  
CONCLUSIONES: 

El desarrollo de telecentros en diferentes áreas del país no solamente contribuye a tener un eficaz uso del internet, por parte de la población, sino que también permite la interacción de los mismos con sus familiares que se encuentran en el extranjero. De esta forma podemos determinar que el incremento de estos centros permitirá el contacto continuo de los ecuatorianos con el internet y que principalmente se mitigará en cierta manera los problemas de disfunción familiar que se presenta con la migración. 

A pesar de que existe un alto porcentaje de cibercafés en el Ecuador, es importante tomar en cuenta que los costos que se presentan en estos centros de acceso a internet son altos, por lo que un gran porcentaje de la población no puede recurrir a los mismos. Por esta razón el incremento de telecentros a nivel nacional, permitiría no solamente que más personas tengan acceso a internet, sino que también tengan un manejo ejemplar de las redes y la tecnología.

El fenómeno migratorio que se ha visto presente desde hace algunos años en el Ecuador, ha traído consigo la desintegración del núcleo familiar principalmente por la falta de comunicación y contacto entre sus miembros. Es por esta razón que si se implementan más telecentros a nivel nacional y el acceso a internet en la población se incrementa, los estragos de este fenómeno podrían ser parcialmente mitigados.

El Ecuador todavía no tiene unas cifras aceptables de población que tiene acceso a internet, es por esta razón que es fundamental implementar nuevos centros que permitan que las personas se familiaricen con el internet y que esto sea a bajos costos.  
FUENTES:
· AA.VV (2002). Trabajando la Internet con una visión social. Comunidad Virtual Mística, Agosto.

· Delgadillo Karin, Ricardo Gómez y Klaus Stoll (2002). Telecentros… ¿Para qué? Lecciones sobre telecentros comunitarios en América Latina y el caribe. Quito: Chasque Net-IDRC.
· Ramírez, Jacques (2006). Aunque se fue tan lejos nos vemos todos los días: migración transnacional y uso de NTICs. Tesis de maestría. Ecuador: FLACSO (inédito).
· Revista Popular Mechanics (2005). No. 58. Robinson, Scott (2000) “Telecentros en México: desafíos y posibilidades”, en Finquelievich (comp.) ¡Ciudadanos a la Red! Los vínculos socia - les en el ciberespacio. Buenos Aires: Ediciones la Crujía.

· Robinson, Scott (2001). “Hacia un modelo de franquicias para telecentros comunitarios en América Latina”, en Bonilla y Cliche (comp.) Internet y Sociedad en América Latina y el Caribe. Quito: FLACSO – IDRC.

· Schiavo, Ester, Sol Quiroga, Daniel Carceglia, Leandro Coppelochio, Daniel Cravacuore (2001). “Internet y gestión local: hacia la creación del habitus en el ciudadano”, en Bonilla y Cliche (comp.) Internet y Sociedad en América Latina y el Caribe. Quito: FLACSO– IDRC.
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II. METODOLOGÍA Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACIÓN

a. Metodología de la investigación 

En el año 2010, todos los miembros participantes del proyecto internacional “World Internet Project”, capítulo Ecuador, realizan el primer estudio longitudinal, descriptivo, cualitativo y cuantitativo sobre el impacto social que ha tenido el Internet en el país. A este estudio se le ha denominado “TIPOLOGÍA DEL FUTURO DIGITAL: UN ESTUDIO LONGITUDINAL  INTERNACIONAL DEL IMPACTO DE INTERNET Y TECNOLOGÍA INALÁMBRICA”. El estudio de campo se llevo a cabo entre el 15 de mayo de 2010 hasta el 15 de junio de 2010 y sus resultados se dieron a conocer un mes después tras el procesamiento de la información efectuada durante el mes de julio.
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El estudio comprendió una muestra de 1628 sujetos, mayores de 12 años, hombres y mujeres, habitantes de todas las provincias del Ecuador, vía telefónica, con llamadas que duraron un promedio de 18 minutos. Dicha muestra está por encima de los 789 individuos requeridos en una muestra representativa de una población de 14.000.000 millones de habitantes. Para la selección de la muestra se utilizó la siguiente fórmula:
Donde se aplicaron los siguientes valores:

· N=1628
· Nivel de confiabilidad: Z= 1.96
· Nivel de confianza:
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= 95%
· Desviación Estándar: S=Para valores superiores a 50.000 se aplicó un valor de 1, para valores inferiores a 50.000 valores de 1.
· Error máximo permitido: 
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= 3%

La selección de las personas que participaron de esta investigación fueron elegidas al azar, a través de los directorios telefónicos de cada ciudad que conforma el país. Al interior del directorio se eligió un nombre de cada 10 páginas. Cuando la persona a ser encuestada no contestó la llamada o no deseó responder las preguntas, se procedió a elegir a un nuevo participante tomado de la misma página del directorio.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza mínimo del 95%, es decir, que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa Scientific Program for Social Sciences - SPSS® por su versatilidad para realizar exploración, comparación, diagnóstico y síntesis de datos categóricos y numéricos. Para las investigaciones se siguieron rigurosamente los lineamientos metodológicos del World Internet Project (WIP).

b. Hallazgos de la investigación

Los datos más relevantes que se tomaron en cuenta para la investigación son: el 28,6% de la muestra tiene entre 18 y 25 años, el 20,9% entre 26 y 35 años, el 17,8% entre los años 36 y 45, 14,8% entre 46 y 55 años, el 8,2% entre los años 56 y 65 años, 6,1% entre 66 y 75 años y el 3,6% restante, 76 años de edad. De ellos, el 33% está cursando un nivel de educación superior y el 59,8% están empleados. 
La Tabla 3 muestra los usuarios de Internet en el Ecuador. Del total, 18,10% son usuarios, 80,5% no usuarios y 1.40% no se consideran como usuarios de Internet.
Tabla 3

Usuarios de Internet en el Ecuador

	Uso de Internet
	Porcentaje

	Usuarios
	18,10 %

	No usuarios
	80,50 %

	Otros
	1,40 %

	TOTAL
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

En la tabla 4 se pueden observar las principales causas por las que los ecuatorianos no utilizan el Internet: el 30% de ellos no lo usa porque no hay un conocimiento adecuado sobre éste, el 19,30% de la muestra no considera al Internet como una herramienta necesaria, el 15,80% no están conectados a la red porque no poseen las posibilidades económicas para pagar este servicio. 
Tabla 4

No usuarios de Internet

	Razones para no usar Internet
	No usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No responde
	10,70%
	71,20%
	65,80%

	No le interesa / no considera necesario
	19,30%
	4,70%
	7,20%

	No sabe cómo usar / confundido con la tecnología
	30,00%
	7,50%
	10,20%

	No tiene computadora / conexión de Internet
	13,30%
	4,80%
	5,50%

	Muy costoso / no lo puede pagar
	15,80%
	6,60%
	6,40%

	No tiene tiempo / Muy ocupado
	10,50%
	5,10%
	4,90%

	Otros
	0,40%
	0,10%
	0,00%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 

En la Tabla 5 se muestra el uso de Internet desde el hogar. Un 15% de los encuestados lo utilizan por 900 minutos durante la semana, el 12% por 1200 minutos y el 9,90% por 800 minutos. Solo existe un 9,20% de personas que utiliza el Internet por un período de tiempo más largo desde el hogar, 1260 minutos; los resultados entre mujeres y hombres, no varían significativamente entre sí.

Tabla 5

Todos los usuarios de Internet

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el hogar

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No sabe 
	10,30%
	14,10%
	10,70%

	No responde
	23,40%
	21,20%
	27,10%

	300
	3,50%
	3,40%
	3,90%

	400
	7,10%
	10,90%
	9,20%

	700
	9,60%
	8,50%
	8,60%

	800
	9,90%
	7,40%
	9,30%

	900
	15,00%
	13,20%
	9,80%

	1200
	12,00%
	12,60%
	11,00%

	1260
	9,20%
	8,70%
	10,40%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 

En la tabla 6 se muestra el uso de Internet desde el lugar de trabajo. Considerando al 59,2% de la muestra que se encuentra trabajando. El 53% no controla, ni conoce el tiempo que le dedica al Internet desde sus puestos de trabajo, el 15.30% utiliza el  Internet por 800 minutos y un 15% lo usa por 1200 minutos, considerando como días laborables de Lunes a Viernes. 

Tabla 6

Usuarios de Internet que trabajan

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el lugar de trabajo

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género
	Situación Laboral

	
	
	Masculino
	Femenino
	Medio Tiempo
	Tiempo completo

	No sabe
	17,00%
	16,30%
	16,00%
	14,80%
	17,20%

	No responde
	36,00%
	40,80%
	38,60%
	42,10%
	40,00%

	400
	6,00%
	9,20%
	7,40%
	8,40%
	9,30%

	500
	8,80%
	7,80%
	9,20%
	7,00%
	9,10%

	800
	15,30%
	11,50%
	14,20%
	15,00%
	9,10%

	1200
	15,00%
	13,00%
	13,10%
	10,90%
	14,60%

	1800
	1,90%
	1,40%
	1,50%
	1,80%
	0,70%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


*59,2% de la muestra trabaja. Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 
Tabla 7

Usuarios de Internet que estudian

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el lugar de estudio

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género
	Estado estudiantil

	
	
	Masculino
	Femenino
	Estudia actualmente

	No sabe / No responde
	60,10%
	69,40%
	71,80%
	42,60%

	800
	10,20%
	7,40%
	8,00%
	13,60%

	1200
	29,70%
	23,20%
	20,20%
	43,80%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


*33% de la muestra estudia. Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).
Para los resultados presentados en la Tabla 7, se consideró únicamente el 33% de los usuarios de Internet que estaban cursando algún tipo de educación. El 60,1% de la muestra no sabe o no respondió la cantidad de tiempo que le dedican al Internet desde sus lugares de estudio, 29,7% lo utiliza por 1200 minutos. El porcentaje restante no navega en la Web desde su escuela o universidad. 

En la Tabla 8 podemos observar que las personas que se conectan desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable no supera los treinta minutos. El 24% permanece conectada durante 10 minutos en toda una semana, el 23,80% lo utiliza 20 minutos semanales y el 52,20% restante lo desconoce. 
Tabla 8

Todos los usuarios de Internet

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No sabe / No responde
	52,20%
	61,80%
	64,60%

	10
	24,00%
	20,10%
	17,70%

	20
	23,80%
	18,10%
	17,70%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

En la Tabla 9 se resalta una clara mayoría, 63%, que no utiliza Internet a través de dispositivos móviles. Solo un 32,5% del total de usuarios de Internet hacen uso de dispositivos inalámbricos con el fin de conectarse. 

Entre los estudiantes y los trabajadores que utilizan dispositivos móviles, las personas que trabajan lideran este fenómeno tecnológico con un 43,20% y solo un 33.40% de los estudiantes utilizan este servicio.
Tabla 9

Todos los usuarios de Internet

	Uso de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos

	
	Usuarios de Internet
	Género
	Estudiante
	Empleado

	
	
	Masculino
	Femenino
	
	Medio Tiempo
	Tiempo Completo

	No sabe/ No responde
	4,50%
	19,80%
	25,60%
	8,90%
	21,30%
	29,60%

	Si
	32,50%
	26,20%
	20,30%
	33,40%
	23,40%
	19,80%

	No
	63,00%
	54,00%
	54,10%
	57,70%
	55,30%
	50,60%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

Todas las variables que se presentan en la Tabla 10 muestran porcentajes que no difieren mucho entre sí. Las tasas más elevadas se concentran en el uso del Internet durante 60 minutos semanales: 33% del total de la muestra son usuarios de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos, de ese total 32,30% son hombres y 27.50% mujeres, 40.60% estudiantes y 60.40% personas que trabajan.
Tabla 10

Todos los usuarios de Internet
	

	Número de minutos que usa el Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos

	
	
	
	 
	 
	 
	 

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género
	Estudiante
	Empleado

	
	
	Masculino
	Femenino
	 
	Tiempo Parcial
	Tiempo Completo

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	No responde
	11,60%
	15,40%
	13,40%
	12,10%
	15,90%
	16,10%

	No sabe
	18,20%
	17,00%
	21,20%
	15,80%
	19,80%
	17,00%

	10
	6,60%
	8,40%
	8,50%
	6,50%
	9,00%
	6,00%

	30
	7,60%
	6,10%
	7,70%
	6,30%
	7,50%
	6,30%

	60
	33,00%
	32,30%
	27,50%
	40,60%
	28,50%
	31,90%

	90
	13,10%
	11,50%
	10,80%
	11,40%
	12,60%
	8,10%

	120
	9,90%
	9,30%
	10,90%
	7,30%
	6,70%
	14,60%

	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL:
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


La Tabla 11 muestra una de las cuestiones más importantes de la investigación: el tiempo que los ecuatorianos llevan utilizando el Internet. Se observa que casi la mitad de los internautas (43,60%) llevan conectados a la red por 108 meses, 16,40% de la población total lo lleva usando durante 7,5 años, 12,90% desde el año 2005 y 1,90% a partir del año 2006. 
Tabla 11

Todos los usuarios de Internet

	Número de meses utilizando Internet

	Meses
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No responde
	5,50%
	4,50%
	3,30%

	No sabe
	19,70%
	17,70%
	21,00%

	40
	1,90%
	3,00%
	2,10%

	60
	12,90%
	12,40%
	11,60%

	90
	16,40%
	21,90%
	15,60%

	108
	43,60%
	40,50%
	46,40%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

III. ARTÍCULO

“USUARIOS Y NO USUARIOS EN EL ECUADOR DE LA RED DE COMUNICACIÓN MÁS INFLUYENTE DE LOS ÚLTIMOS AÑOS: EL INTERNET”
Resumen

La Facultad de Comunicación de la Universidad de Los Hemisferios, junto con el Centro de Investigaciones en comunicación y opinión pública (CICOP), forman parte del  estudio longitudinal internacional sobre el impacto del Internet y las tecnologías inalámbricas: "World Internet Project". El estudio presentado a continuación está centrado en los usuarios y no usuarios de Internet en el Ecuador, razones para no usar el Internet, minutos que los usuarios de este medio lo utilizan semanalmente desde el hogar, lugar de trabajo, lugar de estudio o desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable, uso del Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos y número de meses utilizándolo. Para este estudio se utilizó una muestra representativa de 1628 usuarios y no usuarios de Internet en las 24 provincias del país. Como dato relevante se encontró que más de la mitad de la población ecuatoriana todavía no hace uso del Internet, a pesar de la evolución abrupta que éste a tenido en los últimos años a nivel mundial. 

Palabras clave: Internet, Ecuador, WIP, Usuarios, No usuarios. 
Abstract

The School of Communication at Universidad de Los Hemisferios, along with the Center for Research on communication and public opinion (CICOP), decided to join the international longitudinal study on the impact of Internet and wireless technologies, "World Internet Project". The study presented below is focused on users and nonusers of Internet in Ecuador, the reasons for not using the Internet, minutes that users of this media use it weekly at home, workplace, place of study or from any other place that has a wired computer, use the Internet through wireless handheld devices and the number of months using it. For this study we used a representative sample of 1628 users and non-Internet users in the 24 provinces of the country. As a relevant fact it was found that more than half of Ecuador's population still does not use the Internet, despite the abrupt development it has had in the past years worldwide.
1. Introducción 

El presente artículo de investigación que se ha denominado “Usuarios y no usuarios en el Ecuador de la red de comunicación más influyente de los últimos años: Internet”, está centrado en los usuarios y no usuarios de dicho medio de comunicación global en el país, razones para no usar Internet, minutos que los usuarios de este medio lo utilizan semanalmente desde el hogar, lugar de trabajo, lugar de estudio o desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable, uso de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos y número de meses utilizándolo. El fenómeno de Internet ha afectado a toda la sociedad de diferente manera, es por eso que el World Internet Project nace como una iniciativa para destacar dichas diferencias de una manera más clara y específica. 

Desde el año 2010 la Facultad de Comunicación de la Universidad de Los Hemisferios, a través del Centro de Investigación en Comunicación y Opinión Pública (CICOP), hace parte de la investigación internacional World Internet Project, por medio del cual se intenta mostrar el impacto que ha tenido Internet en la población ecuatoriana.

El World Internet Project tiene como objetivo el explicar cómo el fenómeno de Internet está afectando a la sociedad, específicamente en los 32 países donde se lleva a cabo el proyecto, a través de una exhaustiva investigación cualitativa y cuantitativa. 

Se intenta demostrar el impacto directo sobre la población ecuatoriana, a través de un estudio que presenta datos sobre las 24 provincias que conforman el país, identificando los hábitos y percepciones de los ecuatorianos frente a Internet y todas las tecnologías asociadas a este. Se orienta principalmente al consumo de Internet, la participación, confianza, seguridad y las relaciones establecidas con este “nuevo medio”. De manera indirecta, muestra si otros medios de comunicación prevalecen sobre Internet dentro de la cultura ecuatoriana.

Este tipo de proyectos proporcionan el acceso a información concreta y veraz que permiten ubicar al Ecuador frente a los países desarrollados y conocer de manera más acertada por qué continúan existiendo brechas tecnológicas, qué le hace falta al país para situarse al mismo nivel de otros y cómo la cultura es responsable de estos aspectos.

El World Internet Project será una herramienta clave para adentrarnos en el futuro digital con mayor precisión, por lo que la investigación presentada a continuación procura la mayor rigurosidad para que sirva como referencia y fuente de investigadores e instituciones, tanto a nivel nacional, como internacional.
2. Estado de la cuestión

2.1. Internet en un contexto mundial

En resumen, según el informe publicado en la página Internet World Stats, una de cada cuatro personas en el mundo utiliza Internet, lo que significaría más de 1.900 millones de individuos conectados a la Red. Geográficamente, Asia, con su gran población, es el territorio con mayor proporción mundial de usuarios conectados, pero posee una de las más bajas tasas de penetración del mundo (menor a ésta sólo se presenta en África).

Europa: En Europa, la mayoría de países que pertenecen a este continente tienen una tasa de penetración de Internet mayor al 50%, pero Islandia, Noruega, Suecia, Holanda, Dinamarca y Finlandia, mayor del 80%. Sin embargo, los países con mayores niveles de usuarios de Internet son Alemania, Reino Unido, Rusia y Francia.

América del Norte: En América del Norte, los EE.UU. son los que mayor cuota de usuarios y penetración poseen, frente a Canadá siendo estos los países representantes más grandes de este territorio (90,2% de los usuarios y el 77,3% de penetración).

América Central y América del Sur: Los países de América Latina con los mayores porcentajes de usuarios de Internet son: Brasil, México, Colombia y Argentina. Ecuador ocupa el séptimo lugar con un 1,1 millones de usuarios conectados a la red entre los países que conforman América del Sur únicamente.

Asia: China, Japón e India son los países con mayor cantidad de usuarios de Internet. China y la India, lo son debido a su enorme población; Japón, por su alta tasa de penetración, luego de Corea del Sur (ambas por encima del 75%). En el Oriente Medio, Irán y Arabia Saudita son los países con mayores niveles de usuarios de Internet, tanto por su enorme población, como por las altas tasas de penetración en los Emiratos Árabes Unidos: más del 70%.

África: En África, Nigeria, Egipto y Marruecos son los países con mayores niveles de usuarios de Internet. Nigeria y Egipto, debido a su cuantiosa población; Marruecos, dado su alta tasa de penetración, que junto con Túnez, son las dos más altas en la zona.

Oceanía: En Oceanía, Australia es el país que tiene la mayor proporción de usuarios de Internet, así como Nueva Zelanda presenta la mayor tasa de penetración, ambos por encima del 80%.

De acuerdo con esta fuente el Ecuador no alcanza ni los primeros 60 lugares de los países con el mayor número de usuarios de Internet y su penetración hasta el año 2010 fue de un 16%, solo por encima de Bolivia. Esto significa que en nuestro país sigue existiendo una brecha que no ha permitido que tengamos el mismo desarrollo ventajoso que se está viviendo en países vecinos, como es el caso de Colombia.
2.2. World Internet Project

A pesar del crecimiento agigantado de Internet en los últimos años y la alta dependencia de las actividades de las personas sobre este, la información sobre los usuarios conectados es muy escasa. Además no existe una cantidad importante y representativa de estudios realizados a profundidad sobre el análisis de las tendencias digitales en función de las características de cada cultura que sirva para entender mejor este gran fenómeno que día a día afecta cada vez más a la sociedad. 

Este proyecto, a diferencia de otros estudios sobre Internet, se caracteriza por centrarse únicamente en el impacto social que Internet tiene sobre los usuarios y no usuarios de éste, con una base de preguntas aplicadas a nivel internacional, de modo que varios países podrán ser observados bajo los mismos criterios metodológicos.

El World Internet Project nace como iniciativa del Centro de UCLA para la Comunicación Política. Actualmente, el proyecto se encuentra dirigido por Jeffrey Cole desde la Universidad del Sur de California. Este proyecto fue iniciado con el fin de demostrar que Internet es un medio capaz de transformar la vida de las personas en todos sus aspectos, sin importar los rasgos característicos de cada cultura. También es una forma de evidenciar los grandes cambios que este nuevo fenómeno traerá consigo y cómo superará la fuerte influencia que han tenido los medios tradicionales a lo largo del tiempo, sobre todo la televisión. 

Inicialmente el proyecto fue planeado para tener un crecimiento sostenido con una expansión que incluía aproximadamente 25 países en todas las regiones del mundo, pero en la actualidad hay 32 países que participan con notable éxito. Grupos de investigadores (entre ellos, los de la Universidad de Los Hemisferios) de las principales instituciones educativas y organizaciones de cada país están comprometidos con la publicación de estudios sobre Internet y las telecomunicaciones y son responsables de la actualización de sus investigaciones para proporcionar información útil y certera a través del tiempo.

Es importante resaltar a todas las organizaciones y personas de elevado reconocimiento internacional que forman parte de este proyecto, tales como Jeffrey Cole, un experto en el consumo de medios digitales en los últimos 25 años. Octavio Islas, Director del Proyecto del Departamento de Comunicación Estratégica y la cultura cibernética en el ITESM y, por último Grant Blank quien ha estudiado el impacto social y cultural de la Internet y otros nuevos medios de comunicación desde la Universidad de Oxford en el Reino Unido.

2.3. Internet World Stats

En la búsqueda de fuentes alternativas de información sobre el uso de Internet en todo el mundo, se encontró que existe un sistema de medición proporcionado por www.Internetworldstats.com, que proporciona información actualizada sobre el uso de Internet, estadísticas de población y datos del mercado, respecto de más de 233 países y regiones del mundo. Los datos actualmente empleados van hasta al 30 de junio del año 2010.

Los índices demográficos se basan en los datos proporcionados por el US Census Bureau y la información de uso de Internet proviene de los datos publicados por Nielsen Online, la Unión Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas y otras fuentes confiables.

A diferencia del World Internet Project, Internet World Stats se centra únicamente en proporcionar datos cuantitativos. Lo que hace que este sitio web sea muy interesante es que se puede encontrar estadísticas comparativas entre los continentes, países y sus respectivas ciudades. También proporciona la población de cada país y cada ciudad, los usuarios de Internet entre los años 2000 y 2010, el crecimiento estimado y la penetración del mismo en ese período de tiempo.
2.4. SUPERTEL Ecuador

La Superintendencia de Telecomunicaciones del Ecuador (SUPERTEL) es una entidad que supervisa y controla las frecuencias de telecomunicaciones y de radio. Se trata de un organismo responsable de asegurar que el sector privado cumpla con todas las regulaciones y los contratos de telecomunicaciones. Presenta también informes y reportes estadísticos oficiales sobre los operadores, concesionarios y licencias autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones en nuestro país que servirán en como fuente comparativa, así como datos complementarios que ayudarán a entender de manera más detallada los aspectos propios del Ecuador, como por ejemplo el número de computadoras registradas, lugares de acceso a Internet, penetración en zonas urbanas y rurales, entre otros.
2.5. Tendencias Digitales

Por último, vale la pena citar a la compañía interactiva Tendencias Digitales, con sede en Caracas, Venezuela. Se trata de una compañía de investigación en línea y análisis de las audiencias digitales, especializada en estudios sobre el mercado digital de América Latina.

Su objetivo es proporcionar una visión más amplia del mercado y su entorno, una mejor comprensión de su público y herramientas para lograr sus objetivos. En su página se encuentran una serie de informes disponibles sobre los hábitos de uso de Internet, redes sociales, comercio y banca electrónica, Internet móvil, publicidad en línea y las audiencias digitales, todos con un enfoque especial en los países latinoamericanos.
2.6 Contexto Referencial 

Como parte de nuestro trabajo investigativo hemos considerado necesario involucrarnos con ciertos estudios realizados a nivel mundial, donde se analizan un sinnúmero de consecuencias que ha traído consigo Internet. Entre los resultados más visibles de esta nueva ola comunicacional se encuentran, la necesidad por parte de los usuarios de obtener cada vez más información de carácter mundial; una mayor vinculación de los usuarios que ya manejaban Internet, así como un grupo cada vez mayor de posibles usuarios de este medio; cambios culturales vinculados a hábitos de uso de aquél, entre otros.

Una serie de autores miran a este fenómeno digital como el comienzo de una nueva era comunicacional, donde se podrán acortar las distancias entre países por medio de la información mundial que se maneja día a día en Internet. Es por este motivo que cada vez podemos encontrar a más personas adeptas a este medio, incrementándose el número de usuarios y la penetración de este sistema digital en cada población de forma abrumadora.

Manuel Castells resume en pocas palabras lo que el Internet es y significa en la sociedad actual; dice él:

“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo, que interactúa con el conjunto de la sociedad (…); se trata de una red de redes de ordenadores capaces de comunicarse entre ellos. Sin embargo, esa tecnología es mucho más que una tecnología. Es un medio de comunicación, de interacción y de organización social” (Castells, 1999)
.

Gracias a esto podemos señalar que somos parte de una “sociedad Red” que está creciendo cada vez más rápido donde la tecnología está jugando un papel fundamental en su desarrollo.

La necesidad de adquirir cada vez más conocimientos, con el fin de destacar en el mundo laboral y competitivo, es otra de las razones por las que Internet ha tenido gran acogida; ya que se ha demostrado que este medio es capaz de proveer un alto porcentaje de información de gran validez a todos sus usuarios. Por esta razón, el acceso a esta fuente comunicacional es cada vez mayor, utilizándolo como una herramienta para el aprendizaje y desarrollo de actividades laborales.

Para ello nos referiremos al artículo publicado por Luis García de la Fuente: “La Web 3.0 y una breve historia de la Web. Innovación, tecnología, y otros temas interesantes”, en el que asegura que la transición de la web 1.0 a la 2.0 es justamente lo que ha permitido la participación de diversas empresas en la Red. Señala el autor: 

“La Web 2.0. Inicia el concepto de comunicación bidireccional. Se empieza a usar Internet como herramienta de conversación en entornos y situaciones muy diversas. El concepto multimedia irrumpe con fuerza. Aparecen modelos de negocio reales y tangibles. De alguna forma la red comienza poco a poco a ser una imagen 'especular' del mundo físico y paulatinamente todos: empresas y particulares reclaman ocupar su propio espacio” (García, 2008).

En términos generales, podemos decir que la web 2.0 es la responsable de la gran acogida que está teniendo Internet hoy en día como entorno comunicativo, ya que aquélla, más allá de una simple tecnología, es una herramienta que ha permitido que Internet sea cada vez más personalizado y enfocado al usuario final, brindándole soluciones eficaces y ayudando a la creación de diversos proyectos. 

A pesar de que en el Ecuador todavía no existe un altísimo porcentaje de usuarios de Internet (comparado con los países industrializados), es indiscutible que cada vez es mayor la penetración que este medio va adquiriendo en esta nación. Esto ha permitiendo que la población sea cada vez más consciente de los beneficios que puede adquirir a través de esta fuente de información y que las personas se vinculen a Internet de alguna manera, ya sea escuchando sobre el mismo o haciendo uso de éste.

Existen una serie de variables que influyen en las personas para que hagan uso o desuso de Internet. Algunos aspectos como los costos de uso, la obtención de medios tecnológicos, el acceso a la red, entre otros, son factores que interfieren en la clasificación de las personas como usuarios o no usuarios de Internet. De esta forma en nuestro estudio se han tomado en cuenta aspectos como los antes señalados para determinar la densidad de personas que contienen los grupos de usuarios y no usuarios dentro de Ecuador, y los elementos que influyen en los porcentajes poblacionales que se encuentran presentes en el interior de estos dos conjuntos de personas vinculadas a la red.

En una entrevista realizada a Carlos Correa, Director de la Unidad de Sistemas y Proyectos UTPL, por el Diario Hoy, Ecuador tendrá un crecimiento sostenido en cuanto a la penetración de Internet a diferencia de años anteriores. Esto se deberá en gran parte a la necesidad de contenidos en la web, el crecimiento desmedido de la comunidad usuaria de redes sociales y a la disminución de los costos de acceso a Internet, aunque estos sean mínimos en comparación a otros países. No obstante, aún existe un largo camino por recorrer en cuanto a la superación de la gran brecha digital presente en Ecuador y la solución básicamente se centra en el reconocimiento de la importancia del Internet en todas las zonas del país. Correa dice que esto se hará “(…) promocionando leyes y políticas para liberar más el mercado de acceso a la Internet, favoreciendo la competencia y exigiendo un mejor servicio a los proveedores. Ecuador así proyecta su futuro en la red” (Correa, 2008). Concluimos con las palabras de Ítalo Rendón Ramírez, periodista venezolano, para quien: “Internet no sólo implica un nuevo modelo de socialización, sino un distinto uso del lenguaje y de la misma organización del pensamiento, es decir, un nuevo modo de transmitir información. Por ende, un mecanismo más para la transferencia de la educación misma”
. En la investigación presentada a continuación se pretende entender cómo el Ecuador está  ubicado dentro de este aspecto tan importante, en el que el Internet será “el centro del desarrollo en todos los campos para este siglo” (Ramírez, 2008).

Nuestro proyecto abarca algunos aspectos que definen ciertos comportamientos de los ecuatorianos, permitiéndonos conocer no solamente cifras de usuarios y no usuarios de Internet, sino también el por qué de estos datos. De esta manera, desarrollamos ciertas deducciones con respecto al vínculo que existe entre la población del Ecuador y la web.
3. Metodología

La presente investigación es de tipo longitudinal, descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Utiliza un método estándar para los 34 países del WIP-Macao, en coherencia con el objetivo del estudio: determinar la diferencia estadísticamente significativa entre los estudiantes y no estudiantes consumidores de Internet, en relación con las variables:

Tabla 12
Variables de estudio

	Variable Independiente
	Variable Dependiente

	Usuario de Internet 
	Si

	
	No

	
	Otros

	Razones para no usar Internet
	No responde

	
	No le interesa / no considera necesario

	
	No sabe cómo usar / confundido con la tecnología

	
	No tiene computadora / conexión de Internet

	
	Muy costoso / no lo puede pagar

	
	No tiene tiempo / Muy ocupado

	
	Otros

	Minutos que utiliza Internet desde el hogar
	No sabe 

	
	No responde

	
	300

	
	400

	
	700

	
	800

	
	900

	
	1200

	
	1260

	Minutos que utiliza Internet desde el lugar de trabajo
	No sabe

	
	No responde

	
	400

	
	500

	
	800

	
	1200

	
	1800

	Minutos que utiliza Internet desde el lugar de estudio
	No sabe / No responde

	
	800

	
	1200

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable
	No sabe / No responde

	
	10

	
	20

	Uso de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos
	No sabe/ No responde

	
	Si

	
	No

	Número de meses utilizando Internet
	No responde

	
	No sabe

	
	40

	
	60

	
	90

	
	108


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

La estructura de análisis y los criterios de validez se determinaron con una muestra superior a la exigida por el margen de error y el nivel de confianza. La muestra de N=1.628 definida por el estudio está por encima de los 789 individuos requeridos en una muestra representativa de una población de 14’000.000 de habitantes, o 2’800.000 hogares aproximadamente, como es el caso del Ecuador. Para la selección de la muestra se utilizó la siguiente fórmula:

[image: image6.emf]








Donde se aplicaron los siguientes valores:

· N=1628

· Nivel de confiabilidad: Z= 1.96

· Nivel de confianza:
[image: image3.wmf]α

= 95%

· Desviación Estándar: S=Para valores superiores a 50.000 se aplicó un valor de 1, para valores inferiores a 50.000 valores de 1.

· Error máximo permitido: 
[image: image4.wmf]ε

= 3%

En la tabla 1 se registra el número de muestras por ciudad. Aunque la muestra es representativa para la población de hogares nacionales, no lo es por ciudad, por tal razón los datos se analizan solo para los globales nacionales.

Tabla 13
Distribución de la muestra por ciudad
	
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Válido
	Porcentaje Acumulado

	Tulcán
	46
	2,8
	2,8
	2,8

	Cuenca
	54
	3,3
	3,3
	6,1

	Loja
	41
	2,5
	2,5
	8,7

	Esmeraldas
	71
	4,4
	4,4
	13

	Portoviejo
	65
	4
	4
	17

	Babahoyo
	67
	4,1
	4,1
	21,1

	Guayaquil
	236
	14,5
	14,5
	35,6

	Santa Elena
	66
	4,1
	4,1
	39,7

	Tena
	66
	4,1
	4,1
	43,7

	Orellana
	46
	2,8
	2,8
	46,6

	Ibarra
	46
	2,8
	2,8
	49,4

	Puyo
	66
	4,1
	4,1
	53,4

	Zamora
	135
	8,3
	8,3
	61,7

	Nueva Loja
	66
	4,1
	4,1
	65,8

	San Cristóbal
	58
	3,6
	3,6
	69,3

	Quito
	132
	8,1
	8,1
	77,5

	Santo Domingo de los Tsáchilas
	102
	6,3
	6,3
	83,7

	Latacunga
	66
	4,1
	4,1
	87,8

	Ambato
	66
	4,1
	4,1
	91,8

	Guaranda
	67
	4,1
	4,1
	95,9

	Azogues
	66
	4,1
	4,1
	100

	Total
	1628
	100
	100
	


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). Riobamba, Machala, Orellana, Morona, y las Golondrinas, aunque fueron encuestadas, no se registran los datos por encontrase errores por la auditoría de datos que se realizó posteriormente al periodo de llamadas.
La muestra de 1.628 individuos se aplicó a mayores de 12 años, hombres y mujeres por vía telefónica, con llamadas que duraron en promedio 18 minutos. La selección de los sujetos fue aleatoria, a través de los directorios telefónicos de cada ciudad de la tabla anterior. Al interior del directorio se eligió de cada 10 páginas un nombre, a quien se llamó y se entrevistó. En los casos donde no contestaron el teléfono o la persona que contestó no quiso responder, se procedió a una nueva elección y llamada, tomando el nombre de otra persona en la misma página. La encuesta se aplicó entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2010. 
Para el análisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se tuvo en cuenta el tipo de variable para aplicar el estadístico pertinente
 para cada caso. Con base en lo anterior se usaron los siguientes estadísticos: 

· Diferencias entre grupos variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

· Asociación entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.
En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza mínimo del 95%, es decir, que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa Scientific Program for Social Sciences (SPSS®) por su versatilidad para realizar exploración, comparación, diagnóstico y síntesis de datos categóricos y numéricos.

Para el estudio se determinaron como punto de partida las siguientes hipótesis: 

H1: El crecimiento y la penetración de Internet en el Ecuador se encuentran por debajo de la tasa de crecimiento estimada para los países que conforman América del Sur. 

H2: El uso de Internet en el Ecuador se debe a diversos factores sociales, tales como ocupación, poder adquisitivo, acceso a nuevas tecnologías, nivel cultural. 

H3: El uso de Internet en el Ecuador corresponde a la distribución de la población en las diferentes ciudades del país, donde priman zonas rurales con poco acceso a éste. 
4. Hallazgos

El impacto de Internet en el Ecuador ha sido diferente debido a varios factores que influyen en la vida de las personas. Para entender los aspectos más relevantes que tenemos que tomar en consideración los siguientes datos: el 28,6% de la muestra es de entre 18 y 25 años, el 20,9% entre 26 y 35 años, el 17,8% entre los años 36 y 45, 14,8% entre 46 y 55 año, el 8,2% entre los años 56 y 65 años, 6,1% entre 66 y 75 años y el 3,6% restante, 76 años de edad.

También es importante tener en cuenta que el 33% está llevando a cabo ya sea la educación secundaria o superior y el 59,8% están empleados. Del total de personas que laboran, el 21% tienen trabajos a tiempo parcial y el 38,8% puestos de responsabilidad a tiempo completo.

Teniendo en cuenta los datos presentados anteriormente, la Tabla 3 muestra los usuarios de Internet en el Ecuador. Del total, 18,10% son usuarios de la misma, 80,5% no usuarios y 1.40% no se consideran como usuarios de Internet, ya que lo han utilizado, pero no de una manera regular.

Tabla 14
Usuarios de Internet en el Ecuador

	Uso de Internet
	Porcentaje

	Usuarios
	18,10 %

	No usuarios
	80,50 %

	Otros
	1,40 %

	TOTAL
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

Podemos decir que a través del tiempo el número de usuarios en Ecuador aumentó significativamente en comparación con otros años. Sin embargo, dicho crecimiento es mínimo en comparación con otros países de América Latina. Según el portal Internet World Stats, Ecuador ocupa el séptimo lugar entre los 14 países que forman parte de América del Sur. Argentina, Brasil y Chile, son los países con mayor crecimiento y desarrollo en los últimos 10 años. 

Además podemos agregar que, según la SUPERTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones) de Ecuador, el mayor porcentaje de usuarios se concentra en la provincia de Pichincha, con aproximadamente 43,18% y en Guayas un 28.69%.

Para una mejor comprensión acerca de las razones por las que todavía existe un porcentaje representativo de personas en el Ecuador que no utilizan Internet y que hacen que la brecha digital persista, a continuación se expondrán las principales causas. Teniendo en cuenta el total de los encuestados que no son usuarios de Internet, podemos ver que el 30% de ellos no lo usa porque no hay un conocimiento adecuado sobre éste. El 10.20% de todas las mujeres entrevistadas no usuarias de la red obedece a esta variable, mientras que el 7.50% del total son hombres. Además, prepondera un 19,30% de la muestra que no considera a Internet como una herramienta necesaria; esto puede deberse a la falta de contacto y adaptación con este nuevo medio, así como por la falta de educación. Por último, otro porcentaje representativo es el 15,80% de las personas que no están conectados a la red porque no poseen las posibilidades económicas para pagar este servicio. Una causa de esta variable puede ser que en nuestro país existen muchas zonas subdesarrolladas, donde es muy difícil el acceso a herramientas tecnológicas. Además, los costos de los proveedores de servicios son muy altos en comparación con otros países y esto origina una baja demanda como consecuencia inmediata.

Tabla 15
No usuarios de Internet

	Razones para no usar Internet
	No usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No responde
	10,70%
	71,20%
	65,80%

	No le interesa / no considera necesario
	19,30%
	4,70%
	7,20%

	No sabe cómo usar / confundido con la tecnología
	30,00%
	7,50%
	10,20%

	No tiene computadora / conexión de Internet
	13,30%
	4,80%
	5,50%

	Muy costoso / no lo puede pagar
	15,80%
	6,60%
	6,40%

	No tiene tiempo / Muy ocupado
	10,50%
	5,10%
	4,90%

	Otros
	0,40%
	0,10%
	0,00%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 

También es importante saber cuánto tiempo las personas dedican al uso de Internet desde sus hogares. 15% de los encuestados lo utilizan por 900 minutos durante la semana, lo que significa 2,14 horas diarias. Con resultados muy aproximados, 12% y 9,90% de la muestra, usa Internet por 1.200 (2,85 horas por día) y 800 (1,90 horas por día) minutos respectivamente. Como se observa en la tabla 5, los resultados entre mujeres y hombres, no varían significativamente entre sí.

Solo existe un 9,20% de personas que utiliza Internet por un período de tiempo más largo desde el hogar, 1260 minutos (3 horas diarias en la semana). No obstante, el tiempo promedio de uso es normal considerando todas las actividades que realizan en casa.

Tabla 16
Todos los usuarios de Internet

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el hogar

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No sabe 
	10,30%
	14,10%
	10,70%

	No responde
	23,40%
	21,20%
	27,10%

	300
	3,50%
	3,40%
	3,90%

	400
	7,10%
	10,90%
	9,20%

	700
	9,60%
	8,50%
	8,60%

	800
	9,90%
	7,40%
	9,30%

	900
	15,00%
	13,20%
	9,80%

	1200
	12,00%
	12,60%
	11,00%

	1260
	9,20%
	8,70%
	10,40%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 

Con el objetivo de conocer el tiempo de uso de Internet en el trabajo, es necesario tener en cuenta únicamente a los usuarios de Internet que tienen un empleo; el 59,2% de la muestra se encuentra trabajando. La tabla 6 muestra claramente como la mayoría de los encuestados no controla, ni conoce el tiempo que le dedican a Internet desde sus puestos de trabajo; el 36% no respondió y el 17% lo desconocía. En porcentajes aproximados, 15.30% de la muestra utiliza Internet por 800 minutos, aproximadamente 1,90 horas al día, teniendo en cuenta como días laborables únicamente de lunes a viernes. Alrededor del 15% lo usa por 1.200 minutos, equivalente a 2,86 horas, bajo el mismo concepto.

Tabla 17
Usuarios de Internet que trabajan

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el lugar de trabajo

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género
	Situación Laboral

	
	
	Masculino
	Femenino
	Medio Tiempo
	Tiempo completo

	No sabe
	17,00%
	16,30%
	16,00%
	14,80%
	17,20%

	No responde
	36,00%
	40,80%
	38,60%
	42,10%
	40,00%

	400
	6,00%
	9,20%
	7,40%
	8,40%
	9,30%

	500
	8,80%
	7,80%
	9,20%
	7,00%
	9,10%

	800
	15,30%
	11,50%
	14,20%
	15,00%
	9,10%

	1200
	15,00%
	13,00%
	13,10%
	10,90%
	14,60%

	1800
	1,90%
	1,40%
	1,50%
	1,80%
	0,70%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


*59,2% de la muestra trabaja. Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010). 
Dentro de la primera variable (800 minutos), el 15% de los empleados encuestados tienen un trabajo a tiempo parcial y el 9,10% un trabajo a tiempo completo. En el caso de la segunda variable (1.200 minutos), 14.60% tiene un trabajo a tiempo completo y el 10,90% tiene un trabajo a tiempo parcial. Con estos datos podemos observar claramente que el tiempo de uso de Internet desde los lugares de trabajo es equivalente al tiempo que pasan en él: 4 u 8 horas diarias. Entre los hombres y las mujeres las tasas de uso no varían mucho entre sí. Por el contrario, los resultados son muy similares y no existe una diferencia que merezca ser resaltada.

Para los resultados presentados en la Tabla 7, se consideró únicamente el 33% de los usuarios de Internet que estaban cursando algún tipo de educación. Aunque Internet es una de las herramientas con mayor capacidad de información en línea que la tecnología mundial ha traído consigo y se ha convertido en el medio ideal para impartir una educación de calidad y progresiva, es evidente que en nuestro país no hay una inversión representativa de tiempo sobre éste. 60,1% de la muestra no sabe o no respondió la cantidad de tiempo que le dedican a Internet desde sus lugares de estudio.

Tabla 18
Usuarios de Internet que estudian

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde el lugar de estudio

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género
	Estado estudiantil

	
	
	Masculino
	Femenino
	Estudia actualmente

	No sabe / No responde
	60,10%
	69,40%
	71,80%
	42,60%

	800
	10,20%
	7,40%
	8,00%
	13,60%

	1200
	29,70%
	23,20%
	20,20%
	43,80%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


*33% de la muestra estudia. Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).
29,7% del total de usuarios que estudia utiliza Internet por 1200 minutos. Esto significa que lo utilizan durante 2.85 horas, si consideramos los días entre el lunes y el viernes como días donde existe estudio presencial. Dentro de esta variable, 20.20% del total de encuestados son mujeres y 23.20% hombres. El porcentaje de estudiantes que no navega en la web es mínima, pero es un porcentaje que se puede considerar alto visto desde la óptica antes presentada, donde la educación debe estar cada vez más ligada con el desarrollo de Internet.

Para explicar la siguiente tabla nos referimos al último informe publicado por la SUPERTEL sobre los cibercafés registrados oficialmente en el Ecuador. Según esta fuente, hasta noviembre del año 2010 existen 1.857 establecimientos registrados en el país donde la gente puede tener acceso a la web. Entre enero y noviembre del 2010, hubo un crecimiento sostenido del 13% en la apertura de dichos lugares. Esto no quiere decir que los cibercafés son el único medio de acceso a Internet, pero si son los que tienen una mayor demanda, ya que no contamos con los suficientes establecimientos que proporcionen este servicio. Como se muestra en la tabla 8, el número de minutos por semana que las personas se conectan desde otro lugar no supera los treinta minutos. El 24% de la muestra permanece conectada durante 10 minutos en toda una semana, lo que significa 1,43 minutos en un día, 23,80% lo utiliza 20 minutos semanales y el 52,20% restante lo desconoce. Con estos valores es fácil asumir que las personas se conectan desde otros lugares para realizar cosas puntuales tales como, revisión de datos, envío de correos electrónicos o cualquier otro tipo de actividad que no requiera de mucho tiempo de navegación. Además, en el caso de los cibercafés se debe considerar que la persona paga por cada minuto que está conectada.
Tabla 19
Todos los usuarios de Internet

	Minutos que utiliza semanalmente Internet desde cualquier otro lugar que tenga una computadora con cable

	Minutos
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No sabe / No responde
	52,20%
	61,80%
	64,60%

	10
	24,00%
	20,10%
	17,70%

	20
	23,80%
	18,10%
	17,70%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

Para la siguiente variable, además de género y número de usuarios activos, se ha considerado también a los estudiantes y personas con empleo, debido a que su poder adquisitivo es clave al momento de tener un dispositivo móvil con Internet. 

Como se puede observar en la tabla 9 una clara mayoría de la muestra (63%) no utiliza Internet a través de dispositivos móviles, a pesar del crecimiento abrupto que estos han tenido en el mundo como canales de acceso a la red. Sin embargo el 32,5% de las personas hacen uso de ellos, valor que no puede pasar por alto, ya que es un número significativo para el poco tiempo que los teléfonos inteligentes, tableros digitales y netbooks llevan revolucionado nuestro mercado. Entre los estudiantes y los trabajadores que utilizan dispositivos móviles, las personas que trabajan lideran este fenómeno tecnológico con un 43,20%. Visto desde una perspectiva general, esto se debe es un servicio que ha llegado para facilitar el trabajo de las personas y ayuda a romper barreras en el ámbito laboral. Sin embargo, 33.40% de los estudiantes utilizan este servicio, pero con diferentes propósitos, tales como: la socialización, la moda, las amistades, entre otros.

Tabla 20
Todos los usuarios de Internet

	Uso de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos

	
	Usuarios de Internet
	Género
	Estudiante
	Empleado

	
	
	Masculino
	Femenino
	
	Medio Tiempo
	Tiempo Completo

	No sabe/ No responde
	4,50%
	19,80%
	25,60%
	8,90%
	21,30%
	29,60%

	Si
	32,50%
	26,20%
	20,30%
	33,40%
	23,40%
	19,80%

	No
	63,00%
	54,00%
	54,10%
	57,70%
	55,30%
	50,60%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

Todas las variables que se presentan en la Tabla 9 muestran porcentajes que no difieren mucho entre sí. Las tasas más elevadas se concentran en el uso de Internet durante 60 minutos semanales: 33% del total de la muestra son usuarios de Internet a través de dispositivos de mano inalámbricos, de ese total 32,30% son hombres y 27.50% mujeres, 40.60% estudiantes y 60.40% personas que trabajan.

No obstante, los minutos que se presentan en la tabla sólo hacen alusión a la navegación en la red como tal, pero el hecho de tener servicio de Internet en un dispositivo móvil hace que las personas estén conectadas 24 horas a éste lo que es una cosa totalmente diferente. 

Por último, se presentará una de las cuestiones más importantes en esta investigación: el tiempo que las personas llevan utilizando Internet en el Ecuador. Como se mencionó anteriormente, existen muchos datos regados sobre el uso de Internet en nuestro país; sin embargo, todos coinciden en que el boom de este servicio se dio con la llegada del nuevo milenio en el año 2000.

Tabla 21
Todos los usuarios de Internet

	Número de meses utilizando Internet

	Meses
	Usuarios de Internet
	Género

	
	
	Masculino
	Femenino

	No responde
	5,50%
	4,50%
	3,30%

	No sabe
	19,70%
	17,70%
	21,00%

	40
	1,90%
	3,00%
	2,10%

	60
	12,90%
	12,40%
	11,60%

	90
	16,40%
	21,90%
	15,60%

	108
	43,60%
	40,50%
	46,40%

	TOTAL
	100,00%
	100,00%
	100,00%


Fuente: World Internet Project: capítulo Ecuador (2010).

En la tabla 10 se observa que casi la mitad de los internautas (43,60%) llevan conectados a la red por 108 meses, lo que se traduce a 9 años. Si tenemos en cuenta que las encuestas se realizaron a mediados del año 2010, los resultados indican que el año 2001 fue el más importante para la historia de Internet en el Ecuador.

16,40% de la población total lo lleva usando durante 7,5 años, es decir a partir del segundo semestre del año 2002, 12,90% desde el año 2005 y 1,90% a partir del año 2006. 

5. Discusión

Internet en Latinoamérica está viviendo, desde hace algunos años, un proceso de transformación y desarrollo. Según una serie de estudios, América Latina forma parte de los continentes donde la presencia de Internet crece en forma significativa, como consecuencia de una nueva economía que ha surgido a través de la tecnología. 

Sin duda alguna, este proceso de desarrollo sigue en marcha debido a que se trata de un sistema de comunicación nuevo para la población latinoamericana; sin embargo, hay claros indicios de que en ciertos países de la región ha habido una mayor evolución y penetración de Internet. Es así que países como Argentina y Brasil, según se muestra en el portal World Internet Stats, se destacan en cuanto al uso de la red frente a los demás países, desplegándose en los mismos un mayor desempeño de actividades relacionadas con el uso de la web.

En el caso de Ecuador podemos destacar que el país ha incrementado sus cifras de acceso a Internet, aunque todavía se ve presente una brecha que separa a ciertos grupos de personas que son beneficiarias de este servicio con el resto de los habitantes. Es así como en el estudio se pudo observar que sólo el 18,10% de personas son usuarias de Internet y aún existe un 81,90% que no forman parte de esta “nueva ola comunicacional”. De esta forma se puede destacar que la propagación sigue concentrándose en determinados grupos sociales y ciudades, por una serie de razones, entre las cuales se encuentran los altos costos y el desconocimiento de su uso. 

Según la investigación “Internet, Calidad y Costos”, realizada por Hugo Carrión Gordón en Ecuador en el año 2009, publicada por el Centro de Investigación para la Sociedad de la Información (IMAGINAR), si se comparan los costos para acceder al servicio de Internet entre los diferentes países de la región Sudamericana, se destaca al Ecuador como un país que todavía mantiene precios altos para acceder a la red. Es así como el usuario ecuatoriano podría llegar a pagar el doble o triple para tener dicho servicio, en comparación a los costos de los otros países de Sudamérica. Sin embargo, en el estudio pudimos comprobar que además de los altos costos de acceso, la falta de conocimiento sobre el uso y la confusión que la tecnología origina, es la razón primordial por la cual los ecuatorianos no usan Internet. 

En un informe publicado por la Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile a mediados del año 2010
, se exponen algunas de las razones por las que en América del Sur se paga un costo más alto por el servicio de Internet. A pesar de ser varias, una de las principales son los enlaces internacionales, que tienen un precio hasta cuatro o cinco veces mayor al costo que pagan los demás países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y que finalmente impacta lo que cancela el usuario final en toda Sudamérica. Es por esto que en países como Chile o Argentina, se han creado planes para que exista una mayor demanda de banda ancha y así generar mayor conectividad y definir plazos y modelos de negocios que permitan reducir el costo internacional. Esto les ha ayudado a tener la posición benefactora sobre los demás países y que claramente se ve reflejado en las cifras de usuarios y penetración. Es así como el 15,8% de no usuarios de Internet en el Ecuador se debe a que su acceso es muy costoso, tal como se demostró anteriormente en los datos arrojados por la investigación. 

Según el sistema de medición, Internet World Stats, la tasa de crecimiento sobre el uso de Internet en el Ecuador entre los años 2000 y 2010 superó el promedio de América Latina, lo cual es un aspecto bastante positivo, no obstante, lo que hace que Ecuador aun se mantenga lejos de países como Argentina, Chile o Brasil es que sus tasas de crecimiento fueron igualmente altas en los mismos años y la penetración de Internet está muy por delante de nuestro país; la penetración de Internet en el Ecuador en la actualidad sólo supera a Bolivia con un 16%. Esto puede deberse a la alta concentración de usuarios únicamente en las provincias de Pichincha y Guayas; otras provincias no superan el 4% de penetración.

En el artículo “Internet y la sociedad red” realizado por Manuel Castells en el año de 1999, se demuestra que el uso de Internet y los diferentes fines que se dan al mismo, han generado una serie de comportamientos sociales a nivel mundial, que involucran de mayor manera a Internet con las diferentes poblaciones. Esto tiene como consecuencia que el uso de la red sea cada vez más habitual e indispensable para los países y sus habitantes. Es así como en el Ecuador pudimos observar que dentro de escuelas y trabajos ya se está fomentando el hábito de uso de Internet, a pesar de que el tiempo de uso no supera las 3 horas diarias en ninguno de los casos considerando el tiempo que permanecen en dichos lugares. Por ejemplo, en las escuelas el 29,7% de usuarios hacen uso de este medio por 2,85 horas, siendo este el tiempo más largo de uso y en los trabajos el 15% lo usa por 2,86 horas diarias considerando, tanto a las personas que trabajan tiempo completo, como medio tiempo.

Otro claro ejemplo de cómo este nuevo medio de comunicación se ha instaurado en las sociedades es el auge que han tenido las redes sociales en la actualidad. Según el sistema de medición en línea, Comscore, líder global sobre las cifras estadísticas del mundo digital y fuente principal de inteligencia de marketing digital, hoy en día las redes sociales son una de las principales causas para que las personas naveguen más de una vez al día en la red con el fin de estar siempre comunicadas con sus amigos. Este fenómeno tiene que ver en gran parte con el desarrollo de dispositivos inalámbricos que permiten el acceso a Internet en cualquier momento, llevando así que las personas estén conectadas a las redes sociales frecuentemente. En la investigación se pudo observar que, a pesar de que las cifras de usuarios de Internet desde estos dispositivos aun son pequeñas, el 32,50% de usuarios ya hace uso de éstos, permitiéndoles una conexión a lo largo del día en cualquier momento. Así mismo, datos de Comscore certifican que en Latinoamérica las redes sociales han tenido una gran acogida, tratándose de millones de personas las que hacen uso de estos medios y sumándose cada vez más. 

En adición, la investigación “América Latina líder en redes sociales”, escrita por Alexis Maidana y publicada en la revista “Enlace Digital”, nos muestra cifras estadísticas obtenidas en Facebakers
, fuente de análisis de los usuarios conectados a Facebook, donde se demuestra que más de 45 millones de perfiles en esta red social corresponden a América Latina. En este sondeo se destaca a, México, Argentina, Chile y Colombia como los proveedores de la mayor cantidad de usuarios, pero sin dejar de lado a otros países como Ecuador, Perú y Uruguay donde los porcentajes de usuarios son igualmente representativos. Es así como se puede concluir que las redes sociales han llegado a formar parte de una de las causas más importantes para que las cifras de uso de Internet en el Ecuador sean cada vez mayores, adentrándonos así cada día más en el proceso de comunicación global y exposición informática que ha traído consigo este medio. 

En el estudio realizado por la consultora venezolana, Tendencias Digitales, sobre el uso de Internet, se demostró que el 46% de los usuarios de la red que fueron encuestados hacen uso de la Red para compartir información y contenidos de la Web; mientras que sólo un 20% utiliza la Web como plataforma para mostrar contenidos propios y compartirlos, a diferencia de usuarios de otros países más desarrollados. Esto demuestra que, a pesar de que los países de Latinoamérica se están uniendo a toda esta nueva era de comunicación en la red, donde Internet tiene una gran difusión, aún estamos lejos de alcanzar el mismo desarrollo de los países que encabezan las listas de usuarios conectados y penetración, ya que todo el desarrollo tecnológico empieza en dichos países y después se expande hacia el resto. 

El manejo de Internet viene de la mano del desarrollo de nuevas tecnologías, siendo en algunos casos este un limitante para ciertos grupos poblacionales que no pueden adquirir estos instrumentos y a su vez acceder a Internet. Los dispositivos móviles como medios de acceso a Internet se han convertido en un desafío para la tecnología y han revolucionado el mercado de cada país. A pesar de que en el Ecuador esto es algo aparentemente nuevo, según el resumen del año 2010 publicado por la SUPERTEL sobre el acceso a Internet en el Ecuador, Internet y el uso de dispositivos inalámbricos son los dos rubros de mayor crecimiento tecnológico en nuestro país en los últimos tres años. No obstante, como pudimos observar en la investigación este es un servicio que aun intriga a la población ecuatoriana, siendo uno claro 63% el que no hace uso de los dispositivos móviles como medios de acceso a Internet. 

Es justamente este fenómeno, en el cual la tecnología avanza a pasos agigantados, el que ha impedido un desarrollo sostenido en el Ecuador, ya que un alto porcentaje de sus habitantes no hacen uso de la web, debido a que no tienen acceso a dispositivos que les permitan la utilización de la misma (costos elevados, difícil acceso, poder adquisitivo, falta de conocimiento). Estos datos siguen la tendencia del último resumen anual publicado por la SUPERTEL sobre el uso de Internet en el Ecuador (2010). En el estudio se pudo reforzar que el 30% de no usuarios se debe a la falta de conocimiento sobre el manejo de este medio, el 19,30% no lo considera una herramienta necesaria y el 15,80% no posee las posibilidades económicas para acceder a este servicio. 

Por otro lado, existen una serie de factores sociales que inciden en el uso de Internet. La ocupación es una de las razones por las cuales un alto índice de la población hace uso de la web, es así como en el presente estudio pudimos resaltar que las personas que trabajan tienen mayor acceso a cierto tipo de tecnología y navegan en Internet un promedio de una hora al día, tomando en cuenta que en algunos casos se encontraban personas que solo trabajan a tiempo parcial y no a tiempo completo. 

Es importante además tomar en cuenta el poder adquisitivo que tienen las personas como otro elemento social de gran trascendencia para el uso de Internet en el Ecuador. Según un estudio cualitativo sobre la demanda y la oferta de Internet en el Ecuador, realizado por Proasetel (Proyectos de Asesoría y Telecomunicaciones) en el año 2008, las personas que tienen mayor solvencia económica, acceden a Internet, lo conocen y lo manejan de manera más frecuente; paralelamente aquellas personas que tienen un nivel adquisitivo bajo, no acceden a este tipo de servicio, lo consideran poco necesario y han tenido poco o nada de contacto con el mismo, por lo que no conocen sobre su manejo.

Así mismo, muestran que otro aspecto social relevante a considerar, es que en Ecuador no ha habido un gran incentivo sobre el uso de Internet que prepare a la población para utilizar la Web como una herramienta primordial. Por esta razón, solamente las personas que están en una continua exposición a este servicio o tienen acceso al mismo entienden la importancia y relevancia de Internet en las diferentes actividades que realizan, convirtiéndolo a éste como el principal motor en el desarrollo laboral, interpersonal, personal, entre otros. 

Por último, gracias a los datos arrojados por el resumen anual del año 2010 sobre el uso de Internet en el Ecuador de la SUPERTEL, podemos concluir que, a pesar de que el Ecuador está viviendo en los últimos años un gran desarrollo con respecto al acceso y uso de Internet, este fenómeno sigue concentrándose en ciertas ciudades y sectores del país. En el estudio se observó que casi la mitad de los internautas (43,60%) llevan conectados a la red por aproximadamente 9 años, lo que indica que el año 2001 fue el más importante para la historia de Internet en el Ecuador, sin embargo la brecha digital aun persiste porque el porcentaje de crecimiento es continuo pero reducido. 

De esta forma es importante resaltar que un elemento clave para el incremento de la penetración y el uso de Internet, es empezar a trabajar en los elementos sociales que en ocasiones son una barrera para el auge de este servicio, así como el trabajo continuo sobre los paradigmas sociales y culturales que impiden el crecimiento sostenido de usuarios de este medio en nuestro país. 

6. Conclusiones

Luego de analizar los datos expuestos en este estudio, podemos realizar una serie de consideraciones que se detallan a continuación.

Menos de la cuarta parte de la población ecuatoriana es usuaria de Internet, a pesar de que este entró a formar parte del Ecuador hace ya más de diez años. Es por lo cual se puede destacar que la gran mayoría continúa considerando a la televisión como el medio cultural de mayor influencia en la sociedad. 

Según una serie de fuentes sobre el uso de Internet en el Ecuador, así como los datos arrojados en la investigación, la tendencia indica que aún existe una brecha digital importante en nuestro país en cuanto a la suma de usuarios a este importante fenómeno cultural. En la investigación se pudo resaltar que el 80,5% de la población no es usuaria de Internet, esto se debe en su mayoría a que las personas no saben cómo usarlo o sienten confusión frente a la tecnología. Otro factor que influye en esta problemática es el alto costo de este servicio en el Ecuador, a diferencia de otros países donde los precios de acceso son muy bajos y los servidores son de primera calidad. 

Como dato importante además se puede resaltar que existen otras razones por las cuales el índice de no usuarios en el Ecuador es importante y aquéllas básicamente son la falta de interés y el desconocimiento acerca de la importancia de este medio en la vida de las personas, así como la carencia de computadoras o dispositivos que faciliten el acceso a éste.

Otra propensión existente en la población ecuatoriana sobre Internet es el tiempo de uso de este. La gran mayoría de usuarios activos no superan las 3 horas de uso de la red desde cualquier lugar, ya sea trabajo, lugar de estudio, hogar, etc. Por ejemplo, las personas que lo utilizan desde el hogar lo hacen por un promedio 2,14 horas diarias, considerándolo como suficiente debido al resto de actividades y tareas que se realizan en él. 

Esta tendencia, de igual modo, se ve reflejada en el lugar de trabajo; considerando el 59,2% de usuarios de Internet que poseen un empleo, se pudo destacar que la gran mayoría lo utiliza en un promedio de 1,9 horas al día. Esto refleja que a Internet probablemente le faltan algunos años para convertirse en una herramienta fundamental en el desempeño laboral de las personas; las causas pueden ser numerosas, no obstante, una de las principales podría ser el hecho de que en el Ecuador todavía existen muchas plazas laborales donde el trabajo no depende directamente del desarrollo de nuevas tecnologías de la información. 

Así mismo podemos observar que, según lo investigado, del 33% de usuarios que cursan algún tipo de educación, la mayoría lo utiliza por 2,85 horas. Una de las posibles razones por las que este fenómeno se ve presente en nuestro país es por la falta de iniciativa de los lugares de estudio en cuanto a la inversión de tiempo de uso de Internet en la educación, a pesar de que hoy en día éste sea el medio ideal para impartir una educación de calidad. Es importante que se comprenda que Internet es uno de los medios con mayor capacidad de información que la tecnología ha traído consigo y que ha ayudado y ayudará a facilitar las técnicas de estudio a nivel mundial. 

Otra tendencia que pudimos rescatar de la investigación es que el tiempo que las personas se conectan a Internet desde cualquier computadora con cable, no supera los 10 minutos en su gran mayoría. Cabe mencionar que los lugares más concurridos y que prestan este tipo de servicios en el Ecuador son los cibercafés, lugares donde frecuentemente el tiempo de uso es corto debido a que los usuarios realizan gestiones que no requieren de mucho tiempo y además existe un monto que se debe cancelar por cada minuto de uso. 

Informes y estudios publicados en el presente artículo confirman que el uso de Internet a través de dispositivos móviles ha tenido un crecimiento desmedido a nivel mundial, sin embargo, en la investigación se pudo establecer que en el Ecuador menos de la mitad de los usuarios de Internet los utilizan. Por su parte, la mayoría de personas que lideran este porcentaje poblacional que sí hace uso de este nuevo fenómeno tecnológico, son los trabajadores (43,2%), ya que este es un servicio que llegó para facilitar el trabajo y romper barreras laborales, entre otros beneficios más. 

La investigación estipula de igual modo que aproximadamente un 16,4% de la población total de usuarios de Internet lo lleva utilizando durante 7,5 años, es decir desde el segundo semestre del año 2002, esto indica que son muy pocas las personas que lo llevan utilizando por un período de tiempo corto, es decir a partir del año 2006. Sin embargo, en otros países el boom de este servicio se dio con la llegada del nuevo milenio en el año 2000, a diferencia del Ecuador que aparentemente se adentró en este proceso dos años más tarde y continúa en proceso. 
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