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Resumen

Las competencias ciudadanas son fundamentales para el fortalecimiento de la
sociedad, puesto que propician la convivencia pacifica de las instancias educativas, desde
las aulas hasta la comunidad escolar. Con un enfoque cualitativo, este trabajo busco
fomentar las competencias ciudadanas en nifos de primeros y segundos EGB, de un centro
educativo privado de la ciudad de Quito aplicando la Dimension de Competencias
Ciudadanas del Proyecto PROSALUD, acorde con los seis de los ocho pilares del ideario

de la institucion educativa.

Esta sistematizacion obtuvo resultados que demuestran la necesidad de formar a
todo el personal en esta dimension, a través de herramientas, capacitaciones, seguimiento
pedagogico y actividades para potenciarla dentro de la institucion educativa y acorde al
curriculo ecuatoriano, debido a que se pudo evidenciar debilidades en la convivencia

pacifica, en la tolerancia, en la empatia y en la inteligencia emocional en los estudiantes.

Palabras clave: competencias ciudadanas, capacitacién docente, curriculo, proyecto

interdisciplinario, capacitacién comunidad educativa.
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Resumen

Las competencias ciudadanas son fundamentales para el fortalecimiento de la
sociedad, puesto que propician la convivencia pacifica de las instancias educativas, desde
las aulas hasta la comunidad escolar. Con un enfoque cualitativo, este trabajo buscd fomentar
las competencias ciudadanas en ninos de primeros y segundos EGB, de un centro educativo
privado de la ciudad de Quito aplicando la Dimensiéon de Competencias Ciudadanas del
Proyecto PROSALUD, acorde con los seis de los ocho pilares del ideario de la institucion

educativa.

Esta sistematizacion obtuvo resultados que demuestran la necesidad de formar a todo
el personal en esta dimension, a través de herramientas, capacitaciones, seguimiento
pedagdgico y actividades para potenciarla dentro de la instituciéon educativa y acorde al
curriculo ecuatoriano, debido a que se pudo evidenciar debilidades en la convivencia

pacifica, en la tolerancia, en la empatia y en la inteligencia emocional en los estudiantes.
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Palabras clave: competencias ciudadanas, capacitacion docente, curriculo, proyecto
interdisciplinario, capacitacion comunidad educativa.

Abstract

Citizen competencies are fundamental for the strengthening of society, as they
promote peaceful coexistence within educational settings, from classrooms to the entire
school community. With a qualitative approach, this work aimed to foster citizen
competencies in first and second grade students of an EGB (Basic General Education) at a
private educational center in the city of Quito by applying the Citizen Competencies
Dimension of the PROSALUD Project, in line with six of the eight pillars of the

institution's educational philosophy.

This systematization yielded results that demonstrate the need to train all staff in
this dimension, through tools, training sessions, pedagogical follow-up, and activities to
enhance it within the educational institution and in accordance with the Ecuadorian
curriculum. This need arose due to observed weaknesses in peaceful coexistence,

tolerance, empathy, and emotional intelligence among the students.

Keywords: citizen competencies, teacher training, curriculum, interdisciplinary project,

educational community training.



Introduccion
Las competencias ciudadanas dentro del &mbito educativo son esenciales para
formar a quienes construirdn una sociedad equilibrada, justa, pacifica y responsable, ya que
permiten entender y valorar la necesidad de una convivencia acorde a los principios del
bien comun. En este proceso, los docentes y los padres de familia son ejes importantes para

un adecuado desarrollo y aplicacion de los valores sociales en los estudiantes.

En el contexto educativo ecuatoriano, se ha podido constatar una disminucién de
las competencias ciudadanas. A modo de ejemplo, el incremento de la corrupcion es unos
de los problemas que afecta a la sociedad debilitando los principios éticos, provocando en
ocasiones que, tanto estudiantes como docentes, adopten conductas desfavorables que
podrian llevar a que se repitan en sus vidas comportamientos o actitudes negativas que
observan en la realidad: irresponsabilidad en las funciones, mal uso de los de recursos
publicos destinados para una educacion de calidad, familias involucradas en actos ilicitos,
etc. Esto puede generar grandes consecuencias en el desarrollo y fortalecimiento personal,

familiar, ético y profesional.

Es preciso que las instituciones educativas construyan entornos que promuevan una
sana convivencia a través de actividades y mecanismos para resolver discrepancias en el
diario vivir. La capacidad de evaluacion de las causas que generan los inconvenientes y de
determinar las responsabilidades de cada miembro del grupo son necesarias para encontrar
soluciones adecuadas, sin recurrir a la violencia, lo que en un futuro llevaréa a que en los
espacios sociales y profesionales se repliquen este modo de enfrentar las dificultades de
forma asertiva. Las competencias ciudadanas podran generar espacios de dialogo a corto,

largo y mediano plazo, que suman a las caracteristicas de una educacion de calidad.
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Contrarrestan la falta de convivencia que se refleja en la deficiencia en la comunicacion, la

empatia, el respeto y el trabajo colaborativo (Rodriguez y Caicedo, 2020).

Las habilidades blandas, necesarias en todo ciudadano responsable, como explica el
autor Ortega (2017), son conocidas como habilidades socio afectivas, y son las que van
mas all& del aprendizaje de un contenido especifico, son las que sirven para la vida (p. 12).
La formacidn en habilidades blandas constituye uno de los aspectos mas importantes en la
educacion. La cual incluye comunicacion efectiva, trabajo en equipo, empatia, resolucion
de problemas, gestion de emociones, capacidad para tomar decisiones. Impulsar y fomentar
este tipo de habilidades es crucial para que cada estudiante pueda desempefiarse en sus
relaciones sociales como personales. Prepararlos para este tipo de situaciones permiten
enfrentarlos a su mundo real, transformado en individuos aptos para adaptarse a los
cambios de forma positiva. Por lo tanto, la formacion en estas areas es esencial para

afianzar que los estudiantes alcancen el éxito a largo plazo en cualquier campo de su vida.

Esta sistematizacion de experiencias surge para contribuir a generar una
convivencia pacifica en el centro educativo donde se evidenciaban comportamientos
negativos entre pares, por diversas razones como: diversidad en las procedencias de origen
tanto a nivel escolar como de nacionalidad, rivalidad académica y social y falta de virtudes
necesarias para la convivencia. Para esto, segun la propuesta de Herrera (2018), se
propuso a los profesores abordar especificamente tres temas relevantes, para contrarrestar
el ambiente agresivo, la falta de valores y la pérdida de identidad: 1. Las diferencias
individuales que existen dentro del aula de clase. 2. La falta de tolerancia hacia las

diferencias culturales. 3.La falta de desarrollo de la inteligencia emocional.
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En la sociedad actual hay manifestaciones de violencia que generan interrogantes
sobre cdmo abordar desde edades tempranas los principios basicos para una cultura de paz,
de colaboracion, de servicio. Frente a esta inquietud se planted esta pregunta con su
respectiva hipotesis para realizar esta sistematizacion de experiencias en una institucion
educativa:
¢Que factores ocasionan que las competencias ciudadanas no se desarrollen
correctamente dentro de una institucién educativa de la ciudad de Quito en los estudiantes
de Primero y Segundo de Bésica?
Hipotesis
La falta de conocimiento en la implementacion de las competencias ciudadanas
en los profesores es un factor importante para la falta de desarrollo correcto de las
mismas, en la institucion educativa.

Para resolver esta hipotesis se establecieron estos objetivos:

Objetivo general
Capacitar en la dimension de competencias ciudadanas a los docentes segun el
Proyecto PROSALUD que responde a los pilares educativos de la institucion

educativa.

Objetivos especificos

1. Analizar la fundamentacion tedrica de la Dimension de
Competencias Ciudadanas.

2. Analizar el conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas de nifios de 5 a 7 afios para desarrollar las competencias ciudadanas

dentro del aula de clase.
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3. Capacitar a los docentes, personal administrativo, personal de
servicio, autoridades y responsable del DECE en el tema de competencias
ciudadanas.

4. Relacionar la propuesta del Curriculo Ecuatoriano con el contenido
del proyecto de Prosalud en la dimension de competencias ciudadanas para facilitar
a los docentes su aplicacion.

5. Analizar el conocimiento sobre competencias ciudadanas previa a la

capacitacion y después de la capacitacion y de la aplicacion.

Marco referencial
Sobre este tema hay estudios en paises latinoamericanos que demuestran los
conflictos de convivencia armoénica en las instituciones educativas. Al analizar la situacion,
se entiende la iniciativa que surge en la Universidad de La Sabana con respecto a esta
problemaética. A continuacion, se explicard brevemente de qué se trata el proyecto que da

origen a este trabajo de fin de carrera.

PROSALUD (2022) es un macroproyecto de Universidad de La Sabana en el que las
Facultades de Enfermeria y Rehabilitacion con la Facultad de Educacién investigan
interdisciplinarmente la situacion escolar para plantear acciones en beneficio de la salud de
nifios, nifias y adolescentes dentro y fuera de Colombia.

Este proyecto pretende formar a los profesores, familia y demas integrantes de la
comunidad educativa, incentivando el trabajo de la comunidad inmediata y de la sociedad,

mediante la implementacion de las cinco dimensiones:

1. Saber aplicar competencias ciudadanas


https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Imagenes_subsitios_especiales/Educacion_STEM/Saber_aplicar__competencias__ciudadanas.pdf
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2. Alimentarse bien

3. Lograr actividad fisica y descanso adecuado

4. Unirse al medio ambiente

5. Dirigir la propia vida con buenas compafiias

Esta sistematizacion se centr6 en la dimension de las competencias ciudadanas, que

responden a seis de los ocho pilares formativos que promueve la institucién educativa:

1. Felicidad, que fomenta la confianza y la educacion emocional de los estudiantes
para construir habilidades resilientes y pensamiento positivo.

2. Familia, donde se estimula el aprendizaje socioemocional del estudiante.

3. Tecnologia, impulsa el aprendizaje activo con herramientas tecnolégicas
fomentando su autonomia y curiosidad.

4. Responsabilidad ambiental, educa e incentiva sobre el equilibrio entre
sustentabilidad, responsabilidad ambiental y bienestar social.

5. Oratoria, desarrolla programas adaptados para expresarse con confianza y
persuasion al momento de comunicarse.

6. Networking, asegura bases sélidas para construir conexiones y habilidades

sociales para el futuro personal y profesional.

Para contextualizar el estado del arte se mencionan algunos ejemplos donde se
evidencian los estudios relacionados con las competencias ciudadanas, demostrandose los
rasgos comunes y acciones similares que responden a conceptos claves del tema de esta

sistematizacion. Se consider6 importante detallar el problema y las acciones:


https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Imagenes_subsitios_especiales/Educacion_STEM/Alimentarse_bien.pdf
https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Imagenes_subsitios_especiales/Educacion_STEM/Lograr_actividad_fisica_y_descanso_adecuado.pdf
https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Imagenes_subsitios_especiales/Educacion_STEM/Unirse_al_medio_ambiente.pdf
https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Imagenes/Imagenes_subsitios_especiales/Educacion_STEM/Dirigir_la_propia_vida_con_buenas__companias.pdf
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Las competencias ciudadanas en el ambiente escolar de la institucion
educativa Buenos Aires de Monteria Cordoba (Villera, 2017)

Problema: falta de didlogo para el manejo de conflictos, violencia como
discriminacion, agresividad verbal y fisica. Actitudes inadecuadas para la sana convivencia
y participacion ciudadana.

La medicion fue cualitativa, se hizo mediante observacion y encuestas y se
evidencio que los docentes se limitan a impartir su materia, sin preocuparse del entorno
educativo.

El juego como estrategia didactica para el fortalecimiento de las competencias
ciudadanas en la construccién de la paz, en los estudiantes de quinto grado de bésica
primaria, a través del juego popular denominado “Vuelta a Colombia” (Pérez,
Peflaranda, 2019).

Problema: Mejorar la relacion entre estudiantes y sus docentes, asi como su
contexto social y familiar para la construccion de la paz en sociedad.

La medicion fue de caracter cualitativo, se realizé mediante observacion y diarios
pedagdgicos.

Fortalecimiento de competencias ciudadanas a través de estrategias ludico -
pedagdgicas en los nifios y nifias de la Institucién Educativa Catalina Herrera
(Canoles, Teheran, Castro, 2015).

Problema: Desarrollar las competencias cognitivas y emocionales para solucionar
un problema.

La medicion fue de caracter cualitativo y cuantitativo, observacion de
comportamientos, encuestas a docentes y estudiantes, charlas, videos.

El valor del respeto en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Collaguazo,

Musuiia, 2023)
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Problema: Falta de valores en especifico el respeto en alumnos de 4to de Basica,
que se refleja en la dificultad de comunicacién y ocasiona miedo por ser discriminados por
parte de la sociedad.

La medicién que se dio en esta investigacion fue de caracter cualitativo, aplicando
la entrevista como técnica de recoleccion de informacion aplicado a docentes u una
muestra de estudiantes.

La convivencia escolar y rendimiento académico (Rivera, Sanchez, 2023)

Problema: la repercusion en el aprendizaje por acciones que alteran la armonia y la
convivencia en el ambito educativo.

La medicién que se aplico fue cuantitativa, mediante cuestionarios y registro de
calificaciones y de recoleccion de datos.

Conflictos escolares en la ciudad de Machala, Ecuador. (Redalyc, 2020).

Problema: Prevalencia y manejo inadecuado de conflictos escolares. Identificando
que la violencia fisica, insultos entre pares, incumplimiento de normas, vandalismo y
absentismo son comunes dentro de la institucion.

La medicion que se aplico fue cuantitativa y cualitativa, utilizando varias técnicas,

como observaciones cientificas, entrevistas y encuestas a alumnos, docentes y padres.

Los estudios mencionados corresponden a Colombia, Argentina y a Ecuador. Se
evidencian situaciones y repercusiones similares. Tanto el abordaje de la problematica
como las causas se relacionan con esta sistematizacion, lo que demuestra que el problema
tiene razones y efectos académicos, sociales y familiares comunes. En todas se mencionan,
de uno o de otro modo, la necesidad de educar en valores. Asi lo menciona (Rodriguez,
2020), destacando la responsabilidad de la familia, la escuela y la sociedad en general. La

educacion en valores contribuye a la maduracion del desarrollo cognitivo-afectivo y al
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buen comportamiento. Todos los actores educativos: familia, docentes, estudiantes deben
asumir la responsabilidad social y personal para contrarrestar la consolidacion de las
pandillas que desestabilizan la educacidn, asi como, el cuidado de una sana atmdsfera
emocional, especialmente por parte de la familia, para lograr un 6ptimo desarrollo infantil

(Jara, 2013).

Es importante referirse al juego como estrategia didactica para fortalecer las
competencias ciudadanas en la construccion de la paz, ya que las nifias y nifios, a través de
actividades ludicas se empoderan en la en busqueda de soluciones para mejorar las
relaciones interpersonales y la convivencia. Por esto, iniciar en edades tempranas con la
ensefianza de valores, a través del juego, lleva a forjar un futuro méas esperanzador.

Actitudes discriminatorias relacionadas con estructuras familiares golpeadas por la
division, la pobreza, la enfermedad; defectos fisicos de los estudiantes, opciones politicas y
religiosas diversas, nacionalidades y etnias distintas al entorno humano del centro
educativo, entre otras, ocasionan que los diferentes puntos de vista se traduzcan en
violencia y en falta de aceptacion de la diversidad. Lamentablemente no se mira esta
diversidad como una oportunidad de crecer en comprension, en cultura, en solidaridad.

(Jara, 2013).

Es importante mencionar el conjunto de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que se desarrolla en los nifios de 5 a 7 afios, segun la guia de Unicef (2021):
Edad 5 afios

o Confiar en sus logros y en sus capacidades.
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o Reconocer diferentes emociones (alegria, enojo, tristeza, miedo,
verguenza) fundamentales para la construccion de su autoconocimiento y

formacion de su personalidad.

o Mostrar empatia, considerando los sentimientos de la otra persona.
o Desarrollan su opinion y eleccion.
. Respetar turnos y reglas.

Edad de 6 a 7 afios:

o Desarrollar su capacidad de distinguir lo bueno y lo malo.
o Reconocer y expresar varias emociones, verbalizandolas.
o Respetar reglas de comportamiento acordadas previamente.

Hay varios autores en el campo de la psicologia, pedagogia, antropologia que
mencionan los conceptos que engloban las competencias ciudadanas y la madurez
emocional. Sus posturas seran analizadas, y relacionadas con la fundamentacion teorica
del proyecto Prosalud. A continuacion, se mencionan algunos de los postulados:

. Lev Vygotsky: incentiva la Teoria Sociocultural que se refiere a la
participacion de los nifios con el ambiente que les rodea. Sostenia que los nifios
desarrollan su aprendizaje mediante la interaccion social (Regader, 2015).

. Erik Erikson: plantea la teoria del desarrollo psicosocial en la que
se explica que la adolescencia y la juventud son periodos de transicion psicosocial
especialmente importantes porque se da la construccién de la identidad. El nifio,
adolescente y joven experimentan crisis que deben resolver para su desarrollo

optimo posterior (Montoliu, 2005).
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. Goleman: concibe la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas importantes para resolver con éxito los problemas vitales, y da lugar
a un desempefio sobresaliente (Fragoso, 2015).

. Rousseau: habla sobre la competencia participativa (trabajo en
equipo) que permite aumentar la productividad, la innovacion y la satisfaccion en el
trabajo (Bolafos, s.f).

. Hoffman: plantea la teoria que esta relacionada al desarrollo de la
empatia de los nifios. Sostiene que desde el nacimiento el infante es capaz de
experimentar un estado de afliccion personal en respuesta a la afliccion de otros
(Lobo, Mozé, Pifia y Sandoval, 2007).

. Concepcion Naval: Desde la perspectiva filosofica, indica que la
desigualdad que existe dentro de la relacion educativa no impide que se dé la
participacion de todos en el quehacer comun de la educacion. Por lo que, es en este
entorno donde se vive la integracién entre unidad y diversidad, factores esenciales
para la formacion en el ejercicio pleno de la libertad (Naval, 2003).

. Jean Piaget: propuso la teoria del conocimiento, donde las
emociones tienen un impacto en el pensamiento del nifio. Explica que las
inteligencia no pueden desligarse de las emociones porque seria un acto incompleto
sin estas: las emociones se convierten en un aspecto energético-motivacional de la
actividad intelectual (Balsamo, 2022).

. Albert Bandura: Explica que, en el nifio a los 5 afios, el aprendizaje
se da a partir de la observacion de lo que hace el otro dentro de un entorno social.
Por lo que, recalca la importancia de la toma de conciencia de educar mediante el

ejemplo y proteger a los nifios de la violencia (Frenkel, 2020).
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Los planteamientos de estos autores coinciden en que la dimensién social y
emocional es crucial para el aprendizaje y la formacion de la identidad. Vygotsky y
Erikson, por ejemplo, coinciden en que la socializacion es fundamental para el desarrollo
cognitivo y psicosocial, respectivamente. Goleman y Hoffman, por otro lado, sugieren que
las habilidades emocionales, incluida la empatia, son cruciales para el éxito personal y
social. Otra perspectiva sobre la importancia de lo social es la que defiende Concepcion
Naval. Esta autora refiere que Piaget aboga por una educacion que no sea escéptica a la
realidad, sino participe de ella, abordando la educacién inclusiva; es decir, la integracién
de la diversidad en el entorno académico como modo de garantizar la formacion en
libertad. Piaget y Bandura proveen perspectivas mas cognitivas y conductuales,
respectivamente, acerca del desarrollo, como son la cultura de emociones para Piaget y el
aprendizaje por observacion para Bandura.

En resumen, perspectivas psicosociales, cognitivas, emocionales, conductuales y de
aprendizaje estan inmersas en el como se debe educar para lograr ciudadanos que aboguen
por una cultura de paz y de compromiso social. Esto demuestra que la persona es un ser
social, que no puede ser educada bajo un solo aspecto, sino que se deben tomar en cuenta
todas sus dimensiones y que los entornos: familiar, educativo y social son un referente para
su aprendizaje.

Realidad ecuatoriana

Esta sistematizacion se realizo para aportar en el &mbito educativo ecuatoriano,
donde se observan caracteristicas de falta de convivencia pacifica segun el reporte del
Ministerio de Educacién (Ministerio de Educacion, 2023). La falta de convivencia ha
provocado la pérdida de la comunicacion asertiva, que se refiere a realizar una
conversacion, mantener el contacto visual, profundizar el contenido y acompafiar el

dialogo con el lenguaje no verbal. Por esta razon, hay que tomarla en cuenta dentro de la
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dimensién de las competencias ciudadanas como explica Sampaolessi (2018), la
interrelacion de la comunicacién y la educacion son esenciales en el quehacer pedagogico,
convirtiéndose en dos disciplinas inseparables; sin didlogo no hay fundamento sobre el que

se construye una adecuada educacion.

A pesar de que en el curriculo ecuatoriano esta contemplada la formacion en
competencias ciudadanas, los indices de violencia estan presentes en las escuelas y
colegios, lo que demuestra la necesidad de analizar los factores que inciden para que no se
dé una sana convivencia. Los indices de violencia son alarmantes: En 2022 se reportaron
607 caso de acoso escolar. Como menciona Roa (2024) en los ultimos afios ha aumentado
con una tasa de homicidios en menores de edad en un 640%, relacionadas al incremento de
criminalidad en Ecuador. Asimismo, se observa el incremento de violencia sexual con mas

de 5.365 casos dentro del sistema de educacion (El Universo, 2024).

Es importante mencionar que la violencia no se da Unicamente por parte de los
estudiantes, sino también por parte de los docentes: manejo inadecuado de conflictos,

violencia verbal, sexual, fisica o psicoldgica, entre algunos factores. (UNICEF, 2017).

Es por esto, que se deben fomentar las competencias ciudadanas para que atiendan
a las necesidades de cada individuo y asi, promover una convivencia pacifica y
democratica que incentive el respeto a las diferencias individuales, la solidaridad y el bien
comun, con el objetivo de brindar un aprendizaje de valores y una construccion de

identidad apropiada en los nifios, nifias y adolescentes.
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Con referencia, al parrafo anterior se puede mencionar que las diferencias
individuales dentro del aula de clase suceden, entre otros factores, por la migracion,
fendmeno social en todo el mundo (Panizo, 2019). El resultado de este fendmeno en
nuestro pais es el incremento de nifios, nifias y jovenes venezolanos y colombianos que
afecta directamente al sistema educativo ecuatoriano, y arroja datos inciertos acerca de las
personas que estan accediendo a la educacion. Esta falta de informacion especifica
complica el abordaje del problema. Segtn los datos proporcionados por INEC (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos), en el afio 2023 la poblacién de nifios migrantes en
Ecuador provenientes de Colombia lleg6 a 12,917 nifios migrantes, distribuidos en los
siguientes grupos etarios: 3,314 nifos de 0 a 4 afios, 4,459 nifios de 5 a 9 anos y 5,144
nifios de 10 a 14 afios. Por otra parte, la poblacion de nifios migrantes de Venezuela
asciende a 17,186, con 2,879 nifos de 0 a 4 afios, 7,293 nifos de 5 a 9 afios y 7,014 nifios
de 10 a 14 afios. En total, sumando ambas nacionalidades, hay 30,103 nifios migrantes en

Ecuador.

En el Curriculo Nacional de Educacion del Ecuador (2016), establecen objetivos y
contenidos relacionados con las competencias ciudadanas en diferentes niveles educativos,
desde inicial hasta superior, lo que sucede en el pais es que los adolescentes se ven
involucrados en acciones que no favorecen la convivencia pacifica, segun los reportes
mencionados. Estas competencias incluyen aspectos como el conocimiento y ejercicio de los
derechos y deberes ciudadanos, la participacién en la toma de decisiones, el respeto a la
diversidad, la resolucién pacifica de conflictos, a la valoracion del patrimonio cultural y
natural, entre otros. A continuacion, se adjunta un cuadro comparativo, tomado de la
informacién del curriculo nacional, donde se observa en qué asignaturas se aplican las

competencias ciudadanas:
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Grado [ Asignatura aplicar competencias ciudadanas
lero Educacion cultural y artistica
2do

Propone comunicar emociones e ideas mediante el uso de distintos lenguajes
artisticos.

Desarrollar el pensamiento critico y reflexivo mediante la apreciacion y el
analisis de producciones culturales y artisticas de distintos géneros y
culturas.

Idear soluciones originales e imaginativas para problemas complejos de su
vida personal y laboral.

Desarrollar una actitud de tolerancia y resiliencia, asi como habilidades
emocionales y personales que les permitan comprenderse y comprender al

otro, y aceptar y respetar la diversidad.

Sociales

Potenciar la construccidon de una identidad personal y social auténtica a
través de la comprension de los procesos histéricos y los aportes culturales
locales, regionales y globales, en funcion de ejercer una libertad y autonomia
solidaria y comprometida con los otros.

Comprender la dinamica individuo-sociedad

Construir una conciencia civica, critica y autébnoma, a través de la
interiorizacion y practica de los derechos humanos universales vy
ciudadanos, para desarrollar actitudes de solidaridad y participacion en la
vida comunitaria.

Adoptar una actitud critica frente a la desigualdad socioeconémica y toda
forma de discriminacion, y de respeto ante la diversidad.

Aplicar los conocimientos adquiridos, a través del ejercicio de una ética
solidaria y ecoldgica que apunte a la construccion y consolidacion de una
sociedad nueva basada en el respeto a la dignidad humana y de todas las

formas de vida.

Lenguay Literatura
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o Valorar la diversidad linguistica a partir del conocimiento de su aporte a la
construccién de una sociedad intercultural y plurinacional, en un marco de
interaccion respetuosa y de fortalecimiento de la identidad.

« Evaluar, con sentido critico, discursos orales relacionados con la actualidad

social y cultural para asumir y consolidar una perspectiva personal.

La implementacion de la educacion en competencias ciudadanas varia en
instituciones educativas y regiones del pais, pero se considera fundamental en la formacion
integral de los estudiantes en Ecuador. Por lo que la educacion permite favorecer el
desarrollo de espacios formativos que permitan que los alumnos se relacionen de manera
sana y pacifica con sus pares y con resto de las personas de su alrededor. También llevara a
los docentes a empoderarse en el tema, por el ejemplo de vida que deben dar a sus

estudiantes, y a los padres de familia que son los primeros formadores de los hijos.

Otro aspecto importante en esta sistematizacion es recalcar en la importancia de la
empatia e inteligencia emocional que deben poseer los nifios, nifias, adolescentes y
docentes para lograr una convivencia 6ptima que incentive los procesos de ensefianza-
aprendizaje. El aporte de Hoffman corrobora esta idea. El menciona que desde que
nacemos tenemos la capacidad de experimentar estados de afliccidn en respuesta a la

afliccion de otro individuo (Lobo, Mozd, Pifia y Sandoval, 2007).

Trabajar en inteligencia emocional permite a todas las personas desarrollar
habilidades sociales y afectivas, lo que puede mejorar su bienestar en los aspectos de la
vida diaria. La resolucion de problemas emocionales puede ayudar a los nifios y
adolescentes a manejar sus emociones y conflictos de manera positiva y asi lograr que los

estudiantes proyecten y apliquen buenas competencias ciudadanas (Arrellano, 2018). Se



24

plantean algunas sugerencias en el campo de: convivencia pacifica, migracion, violencia e

inteligencia emocional para ser trabajas en el campo del hogar y escuela:

En el hogar

En la escuela

Convivencia

pacifica

-Una convivencia positiva, tanto en
practicas y valores compartidos en
cada familia, promueven relaciones
intrafamiliares basadas en
tolerancia, comunicacidon, apoyo
mutuo y carifio.

-Las normas de convivencia facilitan
la interaccién familiar y al ser
establecidas con respeto y carifio
producen seguridad y confianza en
las personas, promoviendo una
cultura de paz en nuestras familias.
-Es importante buscar un equilibrio
que permita establecer y cumplir las
normas de convivencia con todos los

miembros de la familia.

-Es importante incorporar dentro del
plan de estudios dirigido a nifios,
ninas, adolescentes los valores de
justicia, equidad, solidaridad, libertad,
autonomia, respeto, convivencia
pacifica.

Incentivar el uso de la comunicacidn
efectiva.

-Cada  centro educativo  debe
desarrollar su propio programa,
mediante  estrategias, = proyectos
basandose en las necesidades de la

institucion.

Migracion

-Es fundamental que los ciudadanos
adquieran un entendimiento critico,
para promover la cohesion social y
combatir los  prejuicios, los
estereotipos y la discriminacion.

- Es necesario explicar las causas de

la migracion.

-Sensibilizar a la comunidad educativa
en  competencias  comunicativas
interculturales.

-Reconocer las diferencias culturales y
generar acciones que favorezcan la
gestion escolar intercultural.

-Crear eventos de integracion en las
instituciones como ferias para conocer

las culturas que nos rodea.

Violencia

-El desarrollo de relaciones basadas
en el buen trato, la ternura y la
expresion del sano afecto estimulan

emocional y socialmente a los

-Es esencial capacitar a los miembros
de la comunidad educativa respecto a
la resolucion pacifica de la violencia

escolar.
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integrantes de la familia y son
fundamentales para generar respeto,
seguridad y buena autoestima.

-Es fundamental que los conflictos
se los resuelva de manera saludable
(comunicacion  efectiva)  para
fortalecer la estructura familiar,
incrementando la cohesion y el
sentimiento de pertenencia.

-La resolucion pacifica de conflictos
permite generar espacios donde las
personas implicadas puedan hablar
con calma, sin necesidad de recurrir

a la violencia.

-Concientizacion y formacién de los
docentes para proponer proyectos que
se contextualicen con la realidad
escolar en la que se desarrollan los
conflictos 'y  agresiones entre
estudiantes.

-Fortalecer en los nifios las habilidades
sociales, para un desarrollo adecuado
dentro de su entorno escolar.
-Fomentar en el estudiante a la toma
decisiones y a resolver conflictos,
basados en el respeto y la
responsabilidad.

-Saber identificar los roles presentes
en la violencia: agresor, victima y
espectador, reflexionar sobre cada rol
y los efectos que este rol
tiene sobre los otros.

Inteligencia

emocional

-Desarrollar la importancia en la
forma en como percibimos,
asumimos y  gestionamos un
conflicto.

-La educaciéon emocional podria
tener mayor impacto si se prepara a
los progenitores.

-Los nifios pueden aprender a
regular sus emociones observando
las actuaciones de sus entorno
familiar y escolar, quienes se
convierten en referentes principales.
-El tipo de afecto que los nifios
establecen con el padre y la madre es

el pilar en sus relaciones sociales, en

-Implementar la inteligencia
emocional ligado a temas y
contenidos planificados por los
docentes.

-Educar a los profesores en
inteligencia emocional para que ellos
puedan educar de manera real,
mediante el ejemplo.

-Tener un departamento de apoyo al
que se pueda acudir para recibir
orientacidn y capacitacion.

-Formar profesionalmente a los
profesores para que sean tutores

acreditados por su coherencia de vida




26

los rasgos de su personalidad y en el | con los valores de la institucion
desenvolvimiento escolar. educativa.

-Un entorno saludable promueve
que la personalidad y autoestima
sean Optimas.

-Primer entorno afectivo
privilegiado para la socializacion;
actitudes, valores, autocontrol,
desarrollo social, autonomia y

equilibrio emocional.

Metodologia de la investigacion

Esta sistematizacion tuvo como referente lo planteado por el proyecto Prosalud de
la Universidad de La Sabana, y se enriquecié con la experiencia nacional. Se trabajé en
siete fases.

Fase 1: Se replico lo que se realizd en la | Fase, en Colombia, a través de la
Universidad de La Sabana.

La sistematizacion se realiz6 en una institucion educativa del norte del distrito
Metropolitano de Quito, donde se compartio el proyecto con los directivos para empezar
con la fase 1 del proyecto. Después, se entregd un documento con el consentimiento
informado para que las docentes conozcan sobre el proyecto y se comprometan
voluntariamente a aplicarlo.

Fase 2: Se implementd una encuesta preliminar, para evaluar los conocimientos
previos de las participantes en la dimension antes mencionada. Dentro de la misma, se
realizaron con las docentes de Segundo y Primero EGB actividades dinamicas para
introducir el tema. Al finalizar la capacitacion se realizé una lluvia de ideas.

Véase Figura l1a, 1b, 2y 3
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Fase 3: Se capacito a todo el personal que trabaja en la institucién educativa:
veinte docentes tutoras y cotutoras (desde Inicial | hasta Segundo EGB), tres docentes de
materias complementarias (inglés, musica y cultura fisica), dos personas que conforman el
personal de limpieza, un guardia de seguridad, directora de la institucion y la encargada
del area de DECE. Al culminar la capacitacion se empled una encuesta para evaluar los
conocimientos adquiridos. También se elabor6 una presentacion para enviar a los padres
de familia de la institucion para un mayor conocimiento y divulgacion sobre esta
dimension.

Véase Figura 4.

Fase 4: Se selecciond a las docentes de Primero y Segundo EGB para aplicar la
dimension dentro de sus aulas. Por lo cual, las participantes decidieron realizar un
proyecto interdisciplinario ligado a la planificacion curricular de cada nivel, es decir, ligar
las competencias ciudadanas con los temas impartidos en clases. Durante esta fase, se
brind6 seguimiento y apoyo pedagdgico por parte de las investigadoras para asegurar una
correcta aplicacion.

Véase Figura 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11

Fase 5: Se explicé al grupo de estudiantes de Primero y Segundo EGB los
conceptos claves y se realizé una actividad evaluativa que consistia en observar imagenes
e identificar si era correcta o0 no la accion, seguido se cuestion6 porque su respuesta. De
esta manera se conocio y observo el impacto de la aplicacion de la dimension y si fue
significativa para los alumnos. Durante la misma, se observé interés y motivacion por
parte de los estudiantes.

Véase Figura 12y 13
Fase 6: Para finalizar la implementacién de la sistematizacion se realizé un focus

group, con el objetivo de recolectar experiencias, inquietudes, sugerencias de las
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docentes.
Véase Figura 14
Fase 7: Finalmente, se analizo los resultados de las encuestas aplicadas.
Nota: Durante todas las fases se utilizaron las herramientas de video y de fotografias para

recolectar las evidencias correspondientes.

Explicacion de las actividades pedagdgicas en las fases implementadas

Las actividades tenian como objetivo formar y concientizar a los docentes en
competencias ciudadanas para generar conocimientos previos para aplicar correctamente
en sus aulas y desarrollar en sus estudiantes una participacion positiva y activa en la
sociedad.

Se realizd una primera encuesta a las docentes de Primero y Segundo EGB con el
objetivo de evidenciar sus conocimientos previos.

Se capacito a las docentes de Primero y Segundo de EGB con el tema "saber y
aplicar las competencias ciudadanas en la realidad ecuatoriana”. En dicha capacitacion se
trataron temas como: qué son, cuales son las principales, por qué son importantes, justicia
social y paz, educacidn, el tema macro del proyecto sobre convivencia pacifica, violencia,
inteligencia emocional, cémo se trabajan las competencias ciudadanas dentro de curriculo
ecuatoriano. En esta capacitacion se empez6 con un mensaje en cédigo relacionado con el
proyecto que las docentes debian descifrar con la frase "ser ciudadano consciente implica
asumir responsabilidad y participar activamente en la construccion de una sociedad justa y
equitativa" y realizar la actividad “veo, pienso y pregunto”, en base a imagenes
presentadas. Finalmente, se les presentd un video donde se puede observar el deterioro de
la sociedad que sirvio de tema en el circulo de conversacion con las docentes y conocer sus

opiniones. Mediante lluvia de ideas con notas autoadhesivas (post-it) se pudo evidenciar
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el aprendizaje adquirido sobre la dimensién.

Se realizd una segunda capacitacion a todo el personal que conforma la institucion.
Donde se trataron temas como: qué son, cuales son las principales, por qué son
importantes, qué es convivencia pacifica, violencia, inteligencia emocional, importancia de
competencias ciudadanas en todo el personal que conforma la institucion y qué pilares
institucionales se relacionan con la dimension. Durante la capacitacion se utilizé la
plataforma Mentimenter (figura 15, 16) para que todo el personal responda preguntas e
interactlen durante la presentacion. Al finalizar, se realizo la post encuesta para analizar y
recolectar informacion sobre los conocimientos adquiridos por todos los participantes,
incluida las docentes de Primero y Segundo de Bésica que aplicaron el proyecto

interdisciplinar.

Las docentes de Primero y Segundo EGB planificaron y aplicaron actividades que
se relacionaban con los temas observados durante el primer trimestre relacionandolos con
el tema de competencias ciudadanas. Las docentes de Primero EGB realizaron la basqueda
del tesoro con la implementacion y explicacion de la importancia del trabajo en equipo,
respeto y buena convivencia para lograr un objetivo en comun, que era llegar al tesoro.
Aqui se dio un espacio importante para conocer como se debe manejar la concientizacion

del respeto hacia el Himno Nacional y Bandera.

Las docentes de Segundo EGB aplicaron diferentes actividades relacionadas a
materias como Matematicas (buscar y contar formas geométricas dentro de una playa
contaminada) con el objetivo de dar importancia al cuidado del medio ambiente; otra

actividad fue que los estudiantes realizaron una caja para reciclar diferentes residuos dentro
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de la institucién. En la materia de Lenguaje se trabajo “descifrar el codigo secreto” con el
objetivo de que los estudiantes desarrollen su capacidad de identificacion y reflexion de la
frase "El respeto es un superpoder”. En la materia de Sociales, “derechos y
responsabilidades™, con el objetivo de analizar la importancia de ser ciudadanos activos y
participes de una sociedad. En Oratoria “identificar las diferentes emociones con los
monstruos de las emociones” y plasmarlas en una hoja, para reforzar la parte de

inteligencia emocional en los estudiantes.

Como evaluacion de los aprendizajes obtenidos se reuni6 a todos los estudiantes
tanto de Primero y Segundo EGB y se les presentd imégenes positivas y negativas
relacionadas con la dimension, para que cada nifio identifique alzando o bajando su pulgar
si son correctas o0 no, seguidas de la justificacion de su respuesta. El objetivo de esta
actividad consistio en analizar si los estudiantes adquirieron e interiorizaron conceptos
sobre las competencias (respeto, convivencia pacifica, comunicacion asertiva, inteligencia

emocional) para verificar la eficacia del proyecto aplicado por las docentes.

La ultima actividad consistio en la aplicacion del focus group a las docentes de
Primero y Segundo EGB. Fue una actividad que se dio mediante una ronda de preguntas y
respuestas abiertas, con participacion aleatoria. Se analiz6 y recolect6 experiencias, ideas y
opiniones que tenian las docentes durante la aplicacion del proyecto.

Anélisis de datos

En este punto se analizara la informaciéon de las encuestas aplicadas en la fase 2

(docentes de Primero y Segundo EGB) y fase 3 (docentes de inicial I y I, Primero y

Segundo EGB, todo personal de la institucion). Durante las encuestas se realizaron
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preguntas abiertas como cerradas para conocer sus experiencias y comentarios acerca de la

dimensioén.

Pre-encuesta

Tabla 1.
Docente Nivel educativo en el que dicta clase
P1 Segundo de Baésica
P2 Segundo de Bésica
P3 Segundo de Basica
P4 Primero de Basica
P5 Primero de Basica
P6 Primero de Baésica

En la tabla 1. corresponde a las seis docentes de Primero y Segundo EGB,

seleccionadas para aplicar el proyecto en las aulas de clases.

Tabla 2. Preguntas cerradas

En una escala del 1 al 5. Siendo 1 no familiarizado en absoluto y 5 siendo muy

familiarizado.

Escala 1.,Quétan 2. Enel curriculo
familiarizado  educativo, ¢has

estds con el  trabajado el tema

concepto de  de competencias

competencias ciudadanas?

ciudadanas

en el

3. ¢Podrias 4. ;Consideras 5. ¢Crees que
identificar y que las trabajar en
enumerar competencias competencias
competencias ciudadanas representa un
ciudadanas trabajadas desde bien para los
esenciales para  edades tempranas estudiantes,
los estudiantes?  ayudarian a tener familia,

una convivencia
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contexto pacifica escuela, profesores y
educativo? familia, sociedad sociedad?
en general?
1 25% 50% 37.5% 12.5% 25%
2 37.5% 0% 25% 0% 0%
3 25% 37.5% 12.5% 37.5% 12.5%
4 12.5% 0% 12.5% 0% 0%
5 0% 12.5% 12.5% 50% 62.5%

En la tabla 2. de la encuesta preliminar se puede analizar que en la pregunta 1, la
mayoria de las docentes colocaron el dos con un 37. 5% como no muy familiarizado con la
relacién de competencias ciudadanas dentro del contexto educativo. Se puede decir que la
mayoria de los encuestados no tienen un conocimiento claro del concepto y como este se
aplica en el entorno. Un 12,5% conocia la dimension.

En la pregunta 2, se puede observar que con un 50% las docentes dentro del
curriculo educativo no han trabajado la dimension, esto puede ser porque las docentes no
tenian el conocimiento claro acerca del concepto y los términos de competencias
ciudadanas. Con un 12.5% se encontraban familiarizados con el término dentro del
curriculo.

En la pregunta 3, el 37.5% de las docentes no podrian identificar las competencias
ciudadanas, ya que no tenian un conocimiento acerca de la dimension y varias de las
docentes se encontraban confusas. Con un 12.5% podian identificar la importancia en los
estudiantes acerca de las competencias ciudadanas.

En la pregunta 4. el 50% de las docentes consideran que es importante trabajar las

competencias ciudadanas desde edades tempranas para desarrollar una convivencia
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pacifica tanto en la escuela, familia y sociedad lo cual es muy importante que las docentes,
aunque no tengan claro el contenido de la dimensidn, sea un interés y consideren un tema
relevante para su trabajo docente.

En la pregunta 5. con un 62.5% las docentes creen que representa un bien para los
estudiantes, familia, profesores y sociedad trabajar en competencias ciudadanas.

Tabla 3. Preguntas cerradas

1. ¢Has escuchado 2. ¢Consideras que 3. ¢Crees que,

sobre que son las se requiere de dentro del ambito,
competencias recursos competencias
ciudadanas? especificos en la ciudadanas, se
institucion pueden incluir los
educativa para ocho pilares
poder trabajar institucionales?

competencias

ciudadanas?

Si 50% 87.5% 75%

No 50% 12.5% 25%

Lo cual se puede analizar, que en la pregunta 1 que se presenta en la tabla 3. La
mitad de las docentes, el 50 % respondieron que "Si" han escuchado las competencias
ciudadanas y el otro 50 % respondieron "No" tienen conocimiento sobre la dimension. La
pregunta 2 el 87.5% de las docentes consideran importantes recursos en la institucion para
poder trabajar esta dimension y el 12.5% no consideran que sea necesario recursos para

poder trabajar la dimension. En la pregunta 3 el 75% de las docentes respondieron "Si" se

pueden incluir los ocho pilares institucionales dentro del ambito de competencias
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ciudadanas y el 25% han respondido que "No" se pueden incluir los ocho pilares

institucionales dentro de la dimension.

Tabla 4. Preguntas abiertas

Pregunta 1: En el curriculo educativo, ;has trabajado el tema de competencias ciudadanas?

Pregunta 2: Escribe las competencias ciudadanas que identificas como importantes para ser

trabajadas con los estudiantes.

Pregunta 3: ;Crees que trabajar en competencias ciudadanas representa un bien para los

estudiantes, familia, profesores, sociedad?

Pregunta 4: ;Crees que dentro del &mbito competencias ciudadanas se pueden incluir los

ocho pilares institucionales? ;cuales?

planificacion

Docente | Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
Pl Silo ha Valores, derechos, | La convivencia entre Integracion social y
trabajado responsabilidades, | grupos sociales, marketing, familia,
obligaciones, sana | familiares o educativos | experiencias
convivencia deben considerar culturales,
aspectos comunes que | emprendimiento.
envuelvan el bienestar
de sus actores.
Silo ha Respeto, Porque ensenan a ser | Familia
P2 trabajado solidaridad. personas de bien que
brinden cosas positivas
a la sociedad.
P3 No he El respeto y Para una mejor El bien ser, el bien
puesto aun autocuidado. convivencia. saber, el bien
en mi pensar.
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Nunca he Sin respuesta Aun no conozco sobre | Tecnologia,

P4 escuchado el tema. emprendimiento,
sobre las felicidad,
competencia networking,

s ciudadanas positivismo y
oratoria.
Silo ha Valoracion de las Las competencias El bien hacer, el

P5 trabajado diferencias, ciudadanas promueven | buen vivir, el bien

responsabilidades. | el respeto y valoracion | ser, el bien hacer.
de la pluralidad y las
diferencias en su
entorno

P6 Silo ha Los valores, Es para mejor Familia y
trabajado derechos y convivencia en la responsabilidad

deberes. sociedad. social.

En la tabla 4. se puede analizar que cuatro de las docentes concuerdan que dentro

del curriculo educativo “si”” han trabajado el tema de competencias ciudadanas, mientras

que dos de las docentes no han escuchado sobre la dimensidn o no han colocado en la

planificacion. Se puede observar que en la pregunta 2 las docentes P2 y P3 han colocado el

término respeto para trabajar con los estudiantes. Para la docente P1, P6 identificé como

importante los valores, derechos, responsabilidades, obligaciones y sana convivencia. La

docente PS5 ha considerado como importante trabajar la valoracion de las diferencias. En el

caso de la docente P4 no ha colocado ninguna respuesta.

Post encuesta

Tabla 5.

Docente

Nivel educativo en el que dicta clase o en el

que trabaja

P1

Primero de Basica
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P2 Primero de Bésica
P3 Primero de Bésica
P4 Segundo de Bésica
P5 Segundo de Bésica
P6 Segundo de Bésica

La tabla 5. corresponde a la segunda encuesta aplicada (encuesta posterior) a las
docentes de primero y segundo EGB con el nivel educativo correspondiente al que dictan

clases.

Tabla 6. Preguntas abiertas

Pregunta 1: Al haber profundizado en lo que son las competencias ciudadanas ;te parece
importante la aplicacion de competencias dentro del &mbito educativo? ;jpor qué?
Pregunta 2: Escribe las competencias ciudadanas que identificas como importantes que
trabajaste dentro del aula de clase. Responder solo docentes de Primero y Segundo EGB.
Pregunta 3: Desde tu 4rea en la institucion educativa ;qué competencias ciudadanas

aplicarias?

Pregunta 4: ;Consideras que en ejercicio de tu trabajo has venido trabajando algunas

competencias ciudadanas, aunque no sabias que correspondian a esta denominacion?

Pregunta 5: (El curriculo educativo trabaja en competencias ciudadanas? Responder

docentes y autoridades

Docente Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
P1 Porque se Respeto Estabilidad Respeto, Sin respuesta
debe convivencia emocional integridad fisica
implementar pacifica,
en la triada de estabilidad
la educacion, emocional.
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recordando
que los nifos
son el reflejo
de lo

aprendido.

P2

Porque es un
tema muy
importante
donde los

nifios pueden
crecer con

mejores
valores y tener
una mejor

sociedad.

Inteligencia

emocional,

cognitivas,
comunicativas,

emocional.

Todas

Comunicativas

Sin respuesta

P3

Porque es
necesario una
colaboracion
de todos para

ver avances
significativos

en la sociedad.

Todas las

competencias

Manejo
emocional,
comunicativo y

cognitivo

Sin respuesta

P4

Para un mejor
desarrollo en

la sociedad

Comunicacion,

respeto, valores

Empatia

Empatia,
comunicacion,

respeto

Ciudadania

P5

Refuerza la
importancia y
la practica de

estas en el

entorno

Valores

Sociedad

democratica

El respeto hacia
el ambiente,
comunidad y a

uno mismo

Valores
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educativo y

familiar.

P6 Porque Responsabilidades, | Cuidado del Tolerancia Responsabilidad

permite respeto, tolerancia. medio es
inculcar ambiente
valores y

convivencia

En la tabla 6, pregunta 1, las docentes concuerdan que son importantes haber
aplicado y practicar competencias ciudadanas dentro del &mbito educativo, porque permite
inculcar valores y una buena convivencia en los nifios y asi mejorar la sociedad.

En la pregunta 2, se puede analizar que los docentes identificaron estas
competencias como comunicativas, valores, respeto, inteligencia emocional, convivencia
pacifica, las mas nombradas dentro de esta pregunta.

En la pregunta 3, las docentes P2 y P3 contestaron que aplicarian todas las
competencias ciudadanas, mientras que las docentes P1, P4, P5 y P6 aplicarian la
estabilidad emocional, la empatia, sociedad democrética y cuidado del medio ambiente.

En la pregunta 4, las docentes P1, P4 y P5 han trabajado el respeto como
competencia ciudadana, un concepto clave dentro de la dimension, y han nombrado la
comunicativa, el manejo emocional y la empatia.

En la pregunta 5, las docentes P1, P2 y P3 no respondieron si se trabaja la
dimension dentro del curriculo educativo. Mientras que las docentes P4, P5 y P6 han
respondido que se trabaja en ciudadania, valores y responsabilidades.

Tabla 7. Preguntas cerradas

La siguiente tabla corresponde a preguntas cerradas que se recolecto inicamente a

las profesoras de Primero y Segundo de EGB.
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Categoria 1. ;Dentro del proyecto
interdisciplinario los estudiantes
entendieron y comprendieron las

competencias ciudadanas? Responde

solo docentes de primero y segundo

2. (Se te hizo facil incluir las
competencias ciudadanas dentro del
proyecto? Docentes de primero y

segundo de Basica

de Basica
Si 100% 95%
No 0% 5%

En la tabla 7. se puede analizar que en la pregunta 1 el 100 % de las docentes

respondieron que por parte de los estudiantes "Si" entendieron y comprendieron las

competencias ciudadanas. En la pregunta 2, el 95% respondieron que "Si" se les hizo facil

incluir la dimensioén dentro de su proyecto interdisciplinario. A un 5%, "No" se le facilito

incluir la dimension dentro del proyecto.

Tabla 8. Preguntas cerradas

Categoria 1. (Te parece 2. ({Consideras que en

importante la ejercicio de tu trabajo

3. (El curriculo 4. {Conoces todo lo

educativo trabaja en que propone el

aplicacion de has venido trabajando competencias curriculo educativo
competencias algunas competencias ciudadanas? del nivel que
dentro del &mbito  ciudadanas, aunque no trabajas o solo lo
educativo? sabias que que concierne a tu
correspondian a esta area académica?
denominacion?
Si 100% 100% 35% 50%
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No 0% 0% 65% 55%

En la tabla 8, se puede observar en la pregunta 1, que el 100% de las docentes
respondieron "Si" les parece importante la aplicacion de la dimension dentro del ambito
educativo. De igual manera, en la pregunta 2, el 100% de las docentes respondieron "Si"
dentro de su ejercicio de trabajo han venido trabajando algunas competencias. En la
pregunta 3, el 35% han respondido "Si" se trabaja competencias ciudadanas en el curriculo
educativo y con un 65% "No" se trabaja esta dimension en el curriculo. En la pregunta 4, el
50% de las docentes conoce lo que propone el curriculo educativo o solo lo que concierne
a su area académica, mientras que, el 55% han contestado "No" conoce todo lo que este

propone.

Tabla 9.

En una escala del 1 al 5. Siendo 1 no familiarizado en absoluto y 5 siendo muy

familiarizado.

Escala (Como calificarias ahora tu conocimiento

sobre competencias ciudadanas?

1 0%
2 0%
3 10%
4 45%
5 45%

En la tabla 9. Se puede analizar que el 45 % de las docentes se encuentran muy

familiarizadas los conocimientos sobre competencias ciudadanas, y con el otro 45 % se
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encuentran familiarizadas los conocimientos sobre la dimension. Con un 10% no se
encuentra muy familiarizada los conocimientos sobre competencias ciudadanas, después de

la capacitacion.

Tabla 10.

Personal educativo Nivel educativo en el que dicta clase o en

el que trabaja

C1 Coordinacion y direccién

P1 Inicial I

P2 Docente de materias complementarias
P3 Inicial Il

P4 Inicial |

S1 Personal de servicio

P5 Inicial |

P6 Inicial |

P7 Inicial Il

P8 Inicial |

S2 Personal de servicio

S3 Personal de servicio

P9 Segundo de Bésica

P10 Docente de materias complementarias

La siguiente tabla consiste en la misma encuesta posterior, en la cual, se considero
a todo el personal educativo que conforma la institucion. Para tener una vision amplia y
concreta de la realidad de la institucion y sobre los conocimientos adquiridos de la

dimension de competencias ciudadanas.
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Pregunta 1: Al haber profundizado en lo que son las competencias ciudadanas jte parece

importante la aplicacion de competencias dentro del &mbito educativo? ;por qué?

Pregunta 2: Desde tu area en la institucion educativa ;qué competencias ciudadanas

aplicarias?

Pregunta 3: ;Consideras que en ejercicio de tu trabajo has venido trabajando algunas

competencias ciudadanas, aunque no sabias que correspondian a esta denominacién?

Pregunta 4: ;El curriculo educativo trabaja en competencias ciudadanas? Responder

docentes y autoridades

Personal Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4
educativo
C1 Valorar Todas Cognitivas, Sin respuesta
emociones y comunicativas y
convivencias. emocionales
P2 Para ser mejores Emocionales Emocionales Sin respuesta
ciudadanos
P4 Somos una nueva Positivismo y Comunicacion Sin respuesta
generacion dénde felicidad
la tecnologia hay
que saber usarla.
P5 Para formar Todas emocionales, Emocionales, Sin respuesta
ciudadanos con comunicativas, comunicativas
buenas bases de cognitivas.
respeto y
solidaridad.
P6 Porque es muy Generar buenos Las normas de Normas de la
importante que, habitos en los respeto con sus institucién

COMO personas
adultas, se puede

transmitir a los

ninos.

comparieros en el

aula
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nifios buenos
hébitos y también
darles la atencion

necesaria para

que tengan un
desarrollo integral

infantil positivo

S1 De esta manera se Respeto, Paciencia
ensefia a los nifios obediencia
valores que hoy
por hoy ya no
existen en esta
sociedad.
P8 Porque forma a Respeto y Respeto y Sin respuesta
seres humanos convivencia convivencia
respetuoso y
solidarios.
P10 Ayuda a ser seres Empatia y Empatia, Sin respuesta
humanos mas tolerancia paciencia,
conscientes. tolerancia
P11 Yaque se debe | Lacompetenciaen Emocionales Emocionales
asentar desde la el &mbito de la
raiz con buenas tecnologia
acciones sin
lastimar al otro.
S2 Para el buen vivir Emocionales Ayuda social
S3 Para vivir mejor Sociales Ayuda social
en sociedad.
P12 Para poder tener Emocional Empatia Sin respuesta

una mejor
educacion basada

en una
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consciencia social

y ciudadana.
P13 Porque los nifios Respeto y Respeto, Sin respuesta
aprenden nuevos solidaridad educacion
valores que tal emocional,
Vez en casa no se solidaridad

han desarrollado.

P14 Porque los nifios Respeto a los Respeto Sin respuesta
son ciudadanos comparieros en su
del mundo, deben | capacidad de hablar

respetar a los en inglés.
demaés y saber
vivir en

comunidad.

En la tabla 11, se puede analizar en la pregunta 1 los participantes P2 y P5 se
centran en formar en competencias para formar buenos ciudadanos para en base al respeto
y solidaridad. S2, S3, C1 resaltan para el buen vivir dentro de la sociedad para una buena
convivencia. P4 destaca la importancia de usar adecuadamente la tecnologia. P§, P14
desatacan en formar en respeto y solidaridad mediante competencias ciudadanas para
formar las bases de buenos ciudadanos. S1 destaca la ensefianza de los valores en los
nifios. P6 destaca la importancia de formar en buenos hébitos y que tengan un desarrollo
adecuado integral infantil. P10, P12 comenta que es importante potencializar
competencias ciudadanas para tener personas mas consientes. P11, P13 destacan la
importancia de aplicar competencias ciudadanas desde pequefios para formar en buenas
acciones para saber vivir en comunidad.

En la pregunta 2 los participantes C1 y P5 sugieren la aplicacion de todas las
competencias ciudadanas. P2, S2 y P12 se centran especificamente en las competencias

emocionales. P4 destaca el positivismo y la felicidad. P6 menciona la importancia de
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generar buenos hébitos en los nifos. S1, P§, P13 y P14 destacan el respeto, la obediencia,
la convivencia y la solidaridad. P10 destaca la empatia y la tolerancia. P11 destaca el

dominio de la tecnologia.

En la pregunta 3 se puede analizar los participantes han trabajado en varias
competencias, aunque no las sabian. Se puede decir que C1, P2, P4, P5 y P11 destacan las
competencias emocionales, comunicativas y cognitivas. P6, P8, P13 y P14 destacan el
respeto, la convivencia, la educacion emocional y la solidaridad. S1, P10 y P12 destacan la
empatia, la paciencia y la tolerancia. S2 y S3 destacan la ayuda social.

En la pregunta 4 se puede analizar que el participante P6 destaca las normas
institucionales. P11 destaca las competencias emocionales. C1, P2, P4, P5, P8, P10, P12,

P13 y P14 no han respondido a la pregunta.

Transcripcion focus group

Las respuestas a las preguntas se dieron de forma espontdnea mediante una
dindmica abierta, por lo que no todos los participantes participaron en la misma pregunta.
Se transcribe como se expresaron, no se corrige la sintaxis para evidenciar el nivel

de comunicacion oral, en el lenguaje espontaneo, que tienen las docentes.

Tabla 12. Preguntas abiertas

Fecha: 22 de febrero del 2024
Lugar: Institucion Educativa en Quito, Ecuador
Medio: Presencial

Duracion: 37 minutos

Primero EGB

Profesor Contenido
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P1

e ;Como definirian ustedes las competencias ciudadanas?
Para mi también las competencias ciudadanas son los valores
que deben ser aplicados en el entorno, en el area de la escuela, tanto como de
casa.
Y también el apoyo que nosotros brindamos a los nifios para que pongan en
contacto con en practica estas competencias ciudadanas sean aqui como en sus
hogares

e ;Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus

estudiantes?

Bueno, yo lo apliqué de una forma un poco mas indirecta. Lo interesante de ver
este tema de los valores fue que yo lo puse en practica un dia. Obviamente, les
expliqué qué eran los valores. Y, por supuesto, tengo dentro del aula a nifios con
los cuales los papas me han comentado que, en si, esos nifios viven en un
entorno de adultos, por lo cual ellos ven lo que sea o escuchan lo que sea, lo cual
se ha replicado en la escuela y no ha sido favorable como tal para los otros
nifios, porque, qué sé yo, malas palabras, lo repiten y obviamente, ahi se aplica
el tema del respeto. Entonces, una actividad que nosotros realizamos un dia fue
hacer actos de solidaridad y aplicar los valores dentro de toda la institucion.
Entonces, eso fue algo que les agradéo mucho, porque comprendieron todo lo que
abarca, bueno, las competencias ciudadanas. Los valores y aplicarlos como,
puedo ayudarte, bueno, si te caiste, yo te ayudo. El tan solo hecho de demostrar
cdmo se respetan mutuamente, el de brindar apoyo, ayuda. Si, me parece muy
importante de verdad aplicar todo esto en clase y recordarlo dia a dia también.

e Y ti como crees que impactan las competencias ciudadanas a largo

plazo en un pais?

Yo creo, bueno, digo por la propia experiencia, ;/no? Yo, por lo general, s¢ que
no viene tanto al tema, pero impacta muchisimo. Porque realmente, bueno, los
nifios son el reflejo de sus padres cuando vienen acd. Y eso es, a veces, muy
dificil cambiar, ;no? Nosotros vemos, como yo decia antes, a diferentes tipos de
nifios. Algunos que si saben lo que son los valores, el respeto, la solidaridad,
etcétera. Pero otros nifios, no, estan comenzando desde cero. Y de verdad, para
mi, ha sido un reto, si. Pero, por ejemplo, yo voy a las carceles de jovenes,

menores de edad. Entonces, al hablar yo con ellos, digo, bueno, me doy cuenta
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de que, si bien hubo mucho descuido de parte de sus padres, o realmente vienen
de un hogar en el cual no conocieron jamas lo que eran los valores, las
competencias ciudadanas y, por lo tanto, ellos tampoco van a conocerlas, ;no?
De hecho, al lugar que yo voy, les dan como unos cursos para que ellos vayan
adquiriendo este tipo de valores. Y a través de la préctica. En este tiempo, viendo
esto que vienen haciendo en el CAI, he visto un progreso desde el respeto que
ellos te dan cuando entras, la solidaridad, el que te brinden ayuda. Y para mi es
muy importante que los papas apliquen las competencias ciudadanas desde que
los nifios son muy pequefios. Porque como decia la Estefi, al principio puede ser
un borrador, pero después, ;qué puede ser? Entonces, si, es muy importante.

e /Quién me puede decir qué aporte pueden dar las competencias
ciudadanas desde su funcion de docente para influir positivamente en los
nifios y sus familias?

Por ejemplo, algo que si seria importante mencionar, es que hay bastantes nifios
que tienen necesidades, ;no? Dentro del hogar. Aqui podemos ver cominmente
que hay hogares muy inestables. Por ejemplo, yo tengo una nifia que realmente
esta pasando por un proceso muy dificil con sus papas. Y a través de la
validacion de emociones y el hecho de que me importa como te encuentras hoy
por lo que estas pasando, es ser solidario, ;no? Y asi también, a partir de ese
reconocimiento que ella tenga del interés del maestro hacia sus problemas, ella
también puede ponerlo en practica con sus compaifieros. Y desde ahi parte, ;no?
Siendo solidarios unos con otros, asi también el respeto, el respeto a las
diferencias con esto de los hogares distintos, porque eso menciona mucho a los
nifos realmente. Tal vez a veces, mi familia es asi, pero la tuya no es importante.
No es importante por esta razon. Entonces, comenzar desde las pequefias cosas
que muchas veces no percibimos y no consideramos como tan importante y no lo
tomamos de la mejor forma, diria yo, como persona para mostrarse solidaria con
los otros nifios por lo que estan pasando.

e /Qué opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro del
curriculo escolar?

También mencionaria algo parecido. No deberia ser una materia como tal, sino

mas bien ser la base de todas las materias.
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e ;Como creen que las redes sociales afectan positiva o negativamente en
relacion con las competencias ciudadanas?
De eso no se percatan los papas porque realmente ahora es un haz silencio toma
el celular estoy haciendo algo y esa es la realidad de muchos nifios y como son
tan pequenos ven contenidos inadecuados para su edad lo cual no es lo ideal,
deberiamos formar bases solidad en los nifios para que también sepan discernir

esto de que estd bien o esta mal y voy a estar de acuerdo con esto o0 no

P2

e ;Como definirian ustedes las competencias ciudadanas?
Para mi las competencias ciudadanas se basan méas en los valores que imparten
en el hogar
y que nosotros reforzamos aqui. Creo yo que esta es como una medida de
disciplina, por
asi decirlo, para poder darles las herramientas a los chicos con las que se van a
enfrentar a ciertas situaciones en su vida cotidiana y cuando sean grandes.

e Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus

estudiantes?

Bueno, hay que partir de que el colegio, la escuela es nueva. Entonces, tenemos
nifios escolarizados y no escolarizados. Entonces, a los escolarizados, bueno, ya
tenian su rutina, ya sabian, por ejemplo, lo que les ensefiaron en sus iniciales,
porque son nifios de primero de basica, basicas, ;no? Cosas basicas, decir por
favor y gracias, pedir las cosas con respeto, levantar la mano, respetar las cosas
de los amigos. Es decir, por ejemplo, igual, en el mismo caso tengo un nifio que
el amigo se cae o el amigo se equivoca y es como a reirse. Entonces, si hemos
tratado de cambiar estas, esta perspectiva que tenemos, pero empezamos desde
los padres. Entonces, empezamos primero con los padres, porque, bueno, en base
a lo que es las competencias ciudadanas, nosotros sabemos que los valores se
replican desde casa. Entonces, empezamos primero con los papés. Cuando
nosotros cambiemos el chip de los papis, tenemos otro nifio, otro nuevo en el
aula, otro que pide por favor, otro que le ayuda a levantarse el amigo, otro que
pide cosas antes de cogerlas, otro que respeta hablar. Algo stper importante esto
de las competencias porque si ayuda a la convivencia sana que tenemos ahora
nosotros en el aula. Entonces, bueno, esta parte se va como complementando a lo

largo de los ciclos de la vida del nifio, por asi decirlo, escolarizada. Cada uno
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puede, cada profe, y ahora que sabemos esto de las competencias ciudadanas,
podemos implementar desde iniciales hasta segundos un poquito cada una para
que cuando vayan a otro ciclo escolar, ya sean mas grandes, tengan este
conocimiento y tengan esta sana convivencia dentro de las aulas.

e En la situacion de guerra que vivid nuestro pais, ;,coOmo creen que desde
la educacion se pueda aportar para contribuir un pais solidario y
pacifico?

Pero mas que todo es también por la generacion en la que vivimos. Porque
ahora, bueno, como hemos visto, muchas veces no hay una consecuencia de los
actos que hacen los nifios, {no? Bueno, si bien es cierto, antes, por ejemplo,
llegdbamos con un borrador que no era nuestro. Entonces, ;qué hacia? Al menos
mi mama era, jpor qué tienes esto? O sea, alguien interrogatorio y luego, bueno,
mafiana devuelves. Y si no vienes, y si vienes con el borrador, pues, o sea,
castigo. Entonces, ahora eso no hay. Por ejemplo, no sé, no, no, los papis no, no
les hacen caer en cuenta a los nifios que si, bueno, hoy son pequefios y traeran un
borrador, pero hoy mas grandes que es. Entonces, esa es la generacion en la que
estamos viviendo. Que los nifios, bueno, tienen el término ahora de nifios de
cristal porque ya no se les toca, ya no se les habla. Darles una retroalimentacion
de lo que hicieron mal. Es, yo qué sé, dafarles psicolégicamente por poco.
Entonces, creo que si se debe también a la generacion en la que vivimos. Y que
los, bueno, la mayoria de los padres ahora, al menos aqui, son muy jovenes. Y
tienen otro tipo de pensamiento. Entonces, ellos piensan que, por ejemplo, darles
un castigo es por poco y matarlos. Cuando deberia ser, al menos, una reprimenda
de lo que es, que hacen, una consecuencia de lo que hacen. Para que no se repita.
Y entonces, aqui estamos haciendo un aprendizaje en el mundo.

e /Quién me puede decir qué aporte pueden dar las competencias
ciudadanas desde su funcion de docente para influir positivamente en los
nifios y sus familias?

Creo que también seria bueno mencionar que, podriamos como docentes poner
en practica esto de las competencias ciudadanas como un proyecto, o un
proyecto aulico podria ser asi, ;no? Porque es verdad que ejemplificar las
acciones es lo que hace que los nifios guarden, en su cerebro las cosas buenas y

las cosas que estan mal. Entonces, si se me ocurre como que, de parte, como el
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rol del docente que nosotros cumplimos en cada aula, puede ser ejemplo y
también hacer que ellos absorban esta ejemplificacion. Como, por ejemplo, ayer
vi un video donde exactamente estaban aplicando una competencia ciudadana, la
de la solidaridad. Entonces, habia un grupo de ya adolescentes que hacian un
acto solidario hacia una persona de la calle. Puede ser un ejemplo. Y como
nosotros somos como comunidad educativa, al no ser un colegio fiscal, somos
particular, puede ser por ejemplo en la Navidad, ;qué les podemos ensefiar ahi
en el proyecto aulico? Que vamos a dar al que necesita. Entonces, esos valores
también vamos a ver reflejados desde la compaiia del hogar, desde la

escuela y desde los nifos.

Analisis focus group participantes de Primero EGB

(Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus estudiantes?
Ambos participantes han aplicado competencias ciudadanas en sus aulas, aunque
con enfoques ligeramente diferentes. Mientras que P1 destaca la importancia de
actividades prdcticas que promuevan la solidaridad y el respeto, P2 enfatiza la importancia
de cambiar la perspectiva de los padres y de servir como ejemplo para los estudiantes.
LY ti como crees que impactan las competencias ciudadanas a largo plazo en un pais?
e PI1: Considera que las competencias ciudadanas tienen un impacto
significativo a largo plazo en la sociedad, ya que los nifios son el reflejo de sus padres
y es importante inculcar estos valores desde una edad temprana.
En la situacion de guerra que vivio nuestro pais, ;jcomo creen que desde la educacion se
pueda aportar para contribuir un pais solidario y pacifico?
o P2: Reflexiona sobre como la educacion puede contribuir a la construccion
de una sociedad mas solidaria y pacifica, especialmente en contextos de conflicto.
Destaca la importancia de establecer consecuencias claras para las acciones de los

nifios y de involucrar a los padres en la ensefianza de valores.
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(Qué aporte pueden dar las competencias ciudadanas desde su funcion de docente para
influir positivamente en los nifios y sus familias?

e Ambas respuestas destacan la importancia de promover competencias
ciudadanas en el aula. P1 enfatiza el reconocimiento y la validacion de emociones,
fomentando la empatia y el respeto a las diferencias. Por otro lado, P2 propone
proyectos aulicos para ejemplificar acciones solidarias y colaborativas, involucrando
tanto al docente como a la familia para reforzar estos valores.

(Qué opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro del curriculo escolar?

e Pl sugiere que las competencias ciudadanas no deberian ser una materia
separada, sino que deberian ser la base de todas las materias en el curriculo escolar.

(Como creen que las redes sociales afectan positiva o negativamente con relacion a las
competencias ciudadanas?

e PI1 expresa preocupacion sobre como las redes sociales pueden afectar
negativamente el desarrollo de competencias ciudadanas en los nifios, destacando la

importancia de formar a los nifios para saber discernir contenidos adecuados e

inadecuados.
Tabla 13.
Segundo EGB
Profesor Contenido
P3 e ;Como definirian ustedes las competencias ciudadanas?

Para mi las competencias ciudadanas son como que el respeto basico, la
responsabilidad, que los nifios y personas deben tener en su entorno y dentro
de la sociedad, las reglas, el respeto hacia la naturaleza, el respeto hacia sus
semejantes, para mi es importante.

e Coémo fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus

estudiantes?
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Cuando yo apliqué con mis nifios, al principio no entendian muy bien lo que
era el respeto.

O sea, no entendian exactamente qué era el respeto, qué era respetar a su
projimo, qué era respetar a su compafiero. Entonces, una vez que uno les
explica lo que es el respeto, entonces se apropian de ese valor, de ese
conocimiento, y entonces ellos empiezan ya a tratarle al amigo. Como, no sé¢,
CcOmo un ser que necesita importancia, que debe tener tolerancia a lo que la
otra persona piensa. Entonces, en mi aula, por ejemplo, hay nifios de los que
dicen que no existe Dios, y otro nifio que dice que si existe Dios. Entonces, en
ese momento, las competencias nos funcionan, que la tolerancia. Tu puedes
pensar lo que tu piensas, y el amigo puede pensar lo que €l piensa, y no pasa
nada, no hay por qué pelear. Entonces, por eso me parece muy importante. La
aplicacion de las competencias ciudadanas, porque es lo que necesitamos.
Porque los aprendizajes, podemos ir aprendiendo durante todos los afos
escolares, pero hacer buenas personas, a respetar, a tolerar, es algo que
nosotros podemos inculcar desde ahora, y que ellos, de grandes, sean personas
felices, amigables, y sobre todo puedan tener empatia hacia el projimo.

e En lasituacion de guerra que vivid nuestro pais, ;,cOmo creen que
desde la educacion se pueda aportar para contribuir un pais solidario y
pacifico?

Yo creo que, desde el punto de la honestidad, realmente, en este pais, si
estamos como estamos, es porque se ha perdido esto de ser honesto. Esto no
es mio, yo no puedo cogerlo, esto le pertenece a alguien mas, esto yo no
puedo cogerlo. Y falta, o sea, esa empatia también de las personas un poco
que nos gobiernan, hacia, las personas que tienen menos oportunidades o
tienen menos recursos. Porque, claro, si hubiera una sociedad en la que ellos
tuvieran las mismas oportunidades que los demas, probablemente no habria
estas bandas delictivas, tantos jovenes de bandas delictivas. Si estuvieran en
nucleos familiares donde les ensefian competencias ciudadanas,
probablemente no habria tanto joven haciendo cosas que no estan bien.
Entonces, yo creo que esto de los valores que decia Yaja es muy importante
impartir desde que son muy pequefios. Pues para que sepan que hay cosas que

podemos hacer que estén bien y cosas que totalmente estan mal y no hay
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ningun tipo de discusion, estan mal, como es el caso de tomar algo que no es
tuyo, que es el caso de lamentablemente ellos crecen, vienen a la television
que el politico se robo, que el politico se llevo. Entonces, ese tipo de cosas
son las que fomentan que se pierdan esos valores. O sea, desde las autoridades
no hay eso. Entonces, eso va haciendo que haya una cadena y todo se vaya
cayendo y nada vaya funcionando. Y también seria importante trabajar con los
padres, ;no? Porque ellos son una, o sea, el ejemplo de ellos son lo que los
nifios van a reflejar. Entonces, nosotros podemos trabajar competencia
ciudadana mucho aqui, sin embargo, también seria importante trabajar los
padres. O sea, con los padres para que ellos sepan que ellos también forman
parte de este proceso y de la educacion y de quién van a ser estos niflos
cuando sean grandes.

e /Quién me puede decir qué aporte pueden dar las competencias
ciudadanas desde su funcion de docente para influir positivamente en
los nifios y sus familias?

Primero el ejemplo, ;no? T no puedes hablar de respeto, y t0 ir a respetar a
tus alumnos, o ir a respetar a las otras profesoras, ;no? Entonces, uno es
totalmente el ejemplo. Los nifios, cuando le ven a la profesora, ven como la
que lo sabe todo, la que conoce mucho. Entonces, si tu ir respetas, si ti no es
algo que es solidario, no es empatico, entonces, ;/qué estas ensefiando? No
estas ensenando nada, porque una cosa es hablar, otra cosa es lo que ellos ven.
Y lo que ellos ven es lo que mas cuentan. Entonces, yo creo que, como
docentes, lo que principalmente tenemos que hacer es dar el ejemplo. Siendo
nosotras mismas, aplicando las competencias ciudadanas, para que ellos,
viendo ese ejemplo, digan, ok, eso es lo que esta bien, y puedan realizarlo y
seguir adelante asi.

e ;Qué¢ opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro
del curriculo escolar?

Es super, incluso los valores explicarlos en palabras es super dificil. Yo creo
que explicar los valores en la practica es mucho mas facil, solidaridad, vamos
a hacer un acto solidario y vamos a compartir con los que menos tienen.
Vamos a poner un ejemplo, me parece importante en las competencias

ciudadanas el cuidar el medio ambiente. Entonces vamos a una fundacion de
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perritos que estén abandonados y entonces pasamos un dia con ellos, los
paseamos y jugamos con ellos. No tiene duefio, alimentémoslos, todo este tipo
de cosas, que no sea solo hablarlo, sino que puedan practicar para que ellos
puedan apropiarse del concepto de los valores, porque hablarlo es muy facil,
la solidaridad es de esto, pero es dificil de explicar.
Si logramos que se apropien de las competencias ciudadanas en realidad
podemos llegar a vivir en una mejor sociedad

e Coémo creen que las redes sociales afectan positiva o negativamente

en relacion a las competencias ciudadanas?

Yo creo que la verdad que es mas negativo que positivo. O sea, ti ves
YouTube y hay full youtubers haciendo bromas super pesadas a sus
compaiieros entonces ellos creen que esta bien ese tipo de actitudes o bromas
y entonces vienen a la escuela incluso a querer replicar las cosas que ven.
Entonces si sabemos aplicar la tecnologia es genial, pero en el caso de estos
nifios que ya nacen y crecen con tanta tecnologia se sienten como wow yo
tengo que hacer lo mismo entonces el impacto realmente de este tipo de
videos o youtubers es full negativo y es muy dificil tratar de librarles de ese
tipo de cosas porque estan inmersos en la tecnologia. Entonces uno debe
aprender a guiar, ok tu ves este video, pero debes saber que es actuado que en
la vida real no lo podemos hacer porque eso estd mal, esto es una broma, ellos
lo planean, ellos se divierten haciendo esto pero no esta bien que tu lo
repliques.

Es sumamente importante el control parental que se de en casa.

P4

e ;Como definirian ustedes las competencias ciudadanas?
En mi caso seria como un conjunto de saberes que ayudan integramente a los
nifios a cdmo
saber, este, como comportarse, como saber reaccionar antes, como aplicar una
buena convivencia sana.

e ;Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus

estudiantes?

Sabes que hubo cierta desigualdad en los nifios cuando algunos si venian

como con este chip de los valores. El respeto de la convivencia que ellos
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tienen y otros no. Por ejemplo, tenia un caso de un nifio que en su anterior
escuelita tuvo algunos problemas que los replicaba aqui

inconscientemente. Por ejemplo, se caia un nifio. Yo siempre les decia, por
ejemplo, se caia un amigo, me sabian regresar a ver, como son nifios de seis
aflos. Se caian y me regresaban a ver asustados. Y yo, tranquila, ayadenle al
compaiierito. Entonces, todos iban, ayudaban, alzaban la mesa, alzaban la
sillita y el nifio era el Ginico que se reia. Y regresaba a ver y nadie compartia
ese mismo comportamiento,

esa misma reaccion de todos sus compaifieros. Entonces, a lo largo que
seguiamos con la misma estructura, por asi decirlo, él ya cambi6 ese parecer.
Por ejemplo, la siguiente vez que alguien se caia ya, iba a ayudarle,
preguntaba si estaba bien, profe se cayd, me informaba. Entonces, todo esto
cambiaba como que la vision de €l en como comportarse.

e En lasituacion de guerra que vivid nuestro pais, ;,cOmo creen que
desde la educacion se pueda aportar para contribuir un pais solidario y
pacifico?

Creo que también es por parte de la aplicacion, porque como docentes
también les podemos dar listo, usaremos un cuaderno. Antes, yo me acuerdo
de que era asi, ;no? En mi institucion sacabamos habia un libro de valores,
me acuerdo, con unas imagenes y una lectura. Pero si, por ejemplo, a nosotros
solo nos indicaban la honestidad, es el valor, en donde... listo, siguiente, dia
siguiente, la solidaridad es asi... listo, dia siguiente. O sea, entonces, eso ya
pierde la importancia. Yo creo que seria en la aplicacion, en para qué me
sirve, en como me sirve y las situaciones en las que yo los puedo poner a
prueba. Como lo aplico. Aj4, para que ya ahi se den cuenta de como afecta o
como les beneficia.

e ;Qué¢ opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro
del curriculo escolar?

Yo no lo pondria como una materia sino mas bien como lo hicimos en el
proyecto, aplicarlo en lo que ya estamos aprendiendo en los contenidos, ir a la
par.

e ;Como creen que las redes sociales afectan positiva o negativamente

en relacion a las competencias ciudadanas?
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El impacto que ha tenido la tecnologia en cuanto a los nifios, adolescentes y
adultos es inevitable o sea no los podemos privar de eso, en algin momento
tendran esa influencia, pero si yo a mi nifio le ensefio que hay actitudes que
vemos en redes que no estan acorde a lo que ¢l ha aprendido. Entonces si
enseflamos correctamente a los nifios a como deben concientizar esa parte,
cada accidn tiene una reaccion, ya no va a haber mucho problema, va a ser un
ok si el hizo eso yo no tengo porque hacerlo porque me ensefiaron algo

distinto

P5

e Coémo definirian ustedes las competencias ciudadanas?
Para mi las competencias ciudadanas tienen que ver con los valores que
deberiamos de tener como ciudadanos para convivir dentro de una sociedad.

e Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus

estudiantes?

El concepto, cuando dije competencia ciudadana, todos quedaron como, ;qué
esta hablando? Entonces, comencé hablando de los valores, a ver quién
conocia qué eran los valores. Y algunos si sabian, no todos, pero si sabian
algunos qué eran valores. Entonces, hubo una nifia que nos dijo, los valores
vienen de casa. Entonces, y yo le pregunté, ;cudles valores hay en casa?
Entonces, me decia, profe, tenia el valor del respeto. Tengo que respetar,
tengo que ser responsable, tengo que cuidar a mi familia. O sea, me comenzo
a desarrollar. Y cuando uno de ellos comenz6 a hablar, los demas compatfieros
fueron entendiendo lo que era, de lo que estdbamos hablando, y los demaés
fueron aportando también sus ideas. Y luego que hablamos de los valores, ahi
yo lo complementé con las competencias ciudadanas, que tienen que ver los
valores con estas competencias y les hablé también, hablamos de como estas
competencias ciudadanas nos hacen ser una mejor sociedad. Entonces, me
preguntaban, pero profe, ;qué es una sociedad? Entonces, es donde nosotros
vivimos y compartimos con otros seres humanos. Eso, somos parte de una
sociedad. Entonces, claro, ellos fueron entendiendo y fue una rica
conversacion para todos. Y fueron entendiendo, ok, ya, entonces somos parte
de una sociedad. Tenemos que tener valores, que tenemos que tener deberes y
derechos, que tenemos que tener responsabilidad. Yo les dije, porque si no

existe nada de eso, la sociedad, todos hicieron lo que les quisieran y fueron
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caos. Y entonces, jah, si, tienes razon! Entonces, claro, todos fueron
entendiendo el concepto de las competencias ciudadanas.

e ;Crees que las competencias ciudadanas pueden variar segun edad y

contexto cultural?

Claro que si. Si, hasta contexto cultural, contexto de pais.
De hecho, en mi pais ha cambiado mucho las competencias ciudadanas. En mi
época, cuando yo estudiaba, cuando estaba en el colegio existia una materia
que se llamaba ciudadania, sigue existiendo, pero en ciudadania ti veias todo
esto, era la competencia ciudadana, o sea, veias valores, veias todo, todo, y los
aplicabas, o sea, te mandaban trabajos a la casa, aplicarlos, todo. Proyectos,
capas, etc. Si, si, todos, todos, tenias que aprenderte, yo me acuerdo que nos
teniamos que aprender los valores, cada concepto de cada valor, exacto como
era. Pero obviamente la realidad del pais ha cambiado tanto que todo eso se ha
ido al desborde. Entonces, si cambia, si cambia la realidad del pais, hace que
cambie toda la sociedad y cambia todo. En mi pais no existen ahorita, si te
puedo decir que no hay respeto por el respeto de los ciudadanos, de hecho,
existe el quitate tu para yo llevarme, para seguirte, por la realidad del pais, o
sea, el mismo pais te impulsa a hacer eso, que no deberia ser, pero es asi. Yo
estoy aqui, pero lo que escucho de alla es eso, o sea, yo a veces escucho a mi
familia y digo, ese no era el pais que yo estaba, entonces, ahi es donde estuve
el respeto, se acabd, los valores se acabaron, el ayudar, la tolerancia, la
empatia, sobre todo, eso, la empatia se ha perdido mucho alld, y entonces si, si
cambia, si, totalmente de acuerdo que si cambia. Y segun la edad también,
entre mas van creciendo, es peor la situacion. Entonces, los pequefios todavia
pueden ser que se vea mas el concepto de competencia ciudadana porque
estan sobre, todavia protegidos por los padres, pero ya cuando salen del
nucleo, cuando ya llegan a la adolescencia, ahi se va perdiendo. De hecho, te
das cuenta, en Venezuela, la mayoria de la delincuencia all4 son jovenes a
partir de los 13 afios, ya son delincuentes, ya han matado, han asesinado, han
violado, han todo. Entonces, ahi ti ves desde la edad que ya se rompe. Lo de
la competencia ciudadana, entonces, si cambia, obviamente. Entre més

adolescentes, mas adultos, es dificil la situacion
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e En lasituacion de guerra que vivid nuestro pais, ;,cOmo creen que
desde la educacion se pueda aportar para contribuir un pais solidario y
pacifico?

Claro, es que la base de la competencia ciudadana tiene que venir desde el
hogar. Cuando el nifio llega a la escuela, ya deberia tener una base en
competencia ciudadana, en valores. Y eso lo generan solo las familias, o sea,
lo generan los padres. O sea, es imposible que un nifo llegue a un colegio o a
la educacion sin saber qué es el respeto. Eso te lo ensefia tu papéd y tu mama,
no la profe. En el colegio lo vienes a aplicar y la profe te lo refuerza. Mas no
te lo ensena. El respeto te lo ensefia tu papd y tu mama. O sea, si tu papa y tu
mama no te enseflan el respeto, ;qué podemos esperar unos aios mas
adelante? Te lo puede decir la profe, la profesora, el profesor, pero si no te lo
ensefio la persona que te dio la vida, no, no, no, sigue adelante.

e /Qué opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro
del curriculo escolar?

Me parece una genial idea. Deberia de existir. Deberia de existir en, o sea,
bueno, no soy de aqui, no sé por qué no esta, o estuvo y lo sacaron, lo que
tengo entendido. Pero me parece que seria excelente idea que estuviera otra
vez en el curriculo escolar. Porque ahi ti, ademas de hacerlo realidad, como
dice Estefi, también lo puedes reforzar en la parte académica, tenerlo presente
siempre. O sea, que sea algo que no solamente, ah, bueno, en diciembre
ayudamos al otro, pero sé que en las clases me lo van a reforzar y tener, hasta

en las clases, tener valores, responsabilidad, respeto

Analisis focus group participantes de Segundo EGB

(Como definirian ustedes las competencias ciudadanas?

Las respuestas P3, P4 y P5 coinciden en que las competencias ciudadanas

son esenciales para la convivencia en sociedad. Mientras P3 destaca la importancia de

estos valores para la convivencia, P4 enfatiza su papel en el comportamiento adecuado,

y P5 subraya la necesidad de inculcarlos desde el hogar.

(Como fue tu experiencia aplicando competencias ciudadanas con tus estudiantes?
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o Las respuestas P3, P4 y P5 resaltan la evolucion de los nifios en la
comprension y aplicacion de valores ciudadanos, como el respeto y la solidaridad, a
través de la practica y la reflexion. Mientras P3 destaca la internalizacion de la
tolerancia y ¢l respeto, P4 menciona la transformacion de comportamientos negativos
en acciones positivas, y P5 enfatiza el didalogo como facilitador de la comprension de
los valores.

(Crees que las competencias ciudadanas pueden variar segun edad y contexto cultural?

e PS5 reflexiona sobre el deterioro de valores ciudadanos en su pais
(Venezuela), atribuyendo la falta de respeto y el aumento de la delincuencia juvenil a
circunstancias sociales y culturales. Destaca la necesidad urgente de ensefar
competencias ciudadanas desde temprana edad para contrarrestar este fenomeno.

En la situacion de guerra que vivid nuestro pais, ;,como creen que desde la educacion se
pueda aportar para contribuir un pais solidario y pacifico?

e Las respuestas P3, P4 y P5 resaltan la importancia de inculcar valores desde
temprana edad para prevenir problemas sociales. Mientras P3 destaca la ensefianza
tanto en la escuela como en el hogar, P4 enfatiza la aplicacion practica de los valores
en la vida diaria, y P5 reconoce el papel conjunto del hogar y la escuela en reforzar 'y
aplicar estos valores.

(Qué aporte pueden dar las competencias ciudadanas desde su funcion de docente para
influir positivamente en los nifios y sus familias?

e P3 enfatiza el papel del ejemplo que los docentes ofrecen para influir en los
niflos y sus familias en competencias ciudadanas. Destaca que los nifios imitan el
comportamiento de los adultos, subrayando la coherencia entre enseitanza y practica
como clave para la internalizacion efectiva de estos valores.

(Qué opinan sobre la idea de incluir competencias ciudadanas dentro del curriculo escolar?
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e Las respuestas P3, P4 y P5 coinciden en la importancia de integrar las
competencias ciudadanas en el curriculo escolar. P3 argumenta por actividades
prdcticas para comprender y aplicar valores, mientras que P4 sugiere una integracion
transversal en los contenidos existentes. Por otro lado, P5 aboga por la presencia
constante de competencias ciudadanas en todas las areas del conocimiento para reforzar
valores de manera integral.
(Como creen que las redes sociales afectan positiva o negativamente en relacion a las
competencias ciudadanas?
e Tanto P3 como P4 concuerdan en el impacto negativo de las redes sociales
en el desarrollo de competencias ciudadanas en los nifios. P3 enfatiza la necesidad del
control parental para contrarrestar este efecto, mientras que P4 propone ensenar a los

nifios a discernir sobre conductas apropiadas como una forma de mitigarlo.

Relacion de las respuestas de la post-encuesta y focus group

Las palabras sefialadas en negrilla son las més decidoras en los resultados
obtenidos.

Se puede decir que hay una relacion directa entre la post-encuesta y el focus group;
las docentes coinciden en la necesidad de implementar competencias ciudadanas dentro del
ambito educativo, recalcando la importancia de promover valores desde edades tempranas
y que sea un objetivo pedagogico en todas las materias Se evidencia que la capacitacion si
aport6 a la formacion de las docentes, aunque hay aspectos que deben ser retomados para
que se logre una mejor consolidacion del alcance de las competencias ciudadanas.

Asi mismismo, se destaca la importancia de desarrollar la conciencia en el uso de la
tecnologia, ensefiando a los nifios a distinguir informacion apropiada e inapropiada, ya que

es el medio donde se adquieren conductas negativas si no se da un correcto uso de este.
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Otro factor importante que lo mencionan es la familia. Lamentablemente no hay presencia
de los padres en la educacion de los hijos y esto provoca que la institucion educativa tenga

limitaciones en el trabajo que podria hacer con ellos.

Aportes de la sistematizacion
Desde el inicio de la sistematizacion hasta su culminacion se evidencio un apoyo
significativo por parte de la institucion, mostrando colaboracion, responsabilidad y entrega
en la ejecucion de cada fase. Aunque no hubo un acercamiento directo con las familias por
falta de participacion, se realizo, por medio de los docentes, el intercambio de informacién

sobre competencias ciudadanas a los padres de familia.

Durante la aplicacion de la sistematizacion se pudo observar que las docentes de
Segundo realizaron un trabajo sistematico responsable, siguiendo las recomendaciones
brindadas. Ademas, se noté mucha responsabilidad y dedicacion a la aplicacion del
proyecto multidisciplinario. Asimismo, los profesores manifiestan que han mejorado el
comportamiento en sus clases y que han adquirido conocimientos significativos para
ponerlos en practica.

Con las docentes de Primero de basica se pudo evidenciar, al inicio de la
sistematizacion, un escaso compromiso, pero con la guia y seguimiento pedagogicos, se
logro6 aplicar las actividades previstas y los resultados fueron satisfactorios.

Las actividades aplicadas fueron enriquecedoras para los estudiantes cumpliendo
con cada objetivo ya que se pudo internalizar de manera dinamica: se consiguid mejorar el
trabajo en equipo, la convivencia en el aula, la tolerancia y la comunicacion entre pares, la
colaboracion e interés en el minuto civico, el respeto a los simbolos patrios y el adecuado

manejo de las emociones.
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Conclusiones
Después de esta Sistematizacion de Experiencias se comprobd que el fomentar las
competencias ciudadanas es positivo para la institucion educativa con la que se trabajo,
destacando aspectos concretos segun la edad, el nivel educativo y el ambiente entre pares.
Se conocieron los desafios que dificultan su implementacion efectiva dentro del aula 'y la
necesidad de capacitar al personal institucional para fortalecer la convivenciay el respeto

entre todos los miembros que conforman la comunidad.

Se valoro el desarrollo de la inteligencia emocional en el quehacer educativo para
la construccion de una convivencia armonica en el aula; en el desarrollo de habilidades
afectivas tanto en estudiantes como en docentes; en la resolucion de conflictos; en el

fortalecimiento de la empatia y promocidn de las sanas relaciones interpersonales.

Aunque al inicio de la aplicacion del proyecto, las docentes desconocian las
competencias ciudadanas y que estas estaban incluidas en el curriculo ecuatoriano, se
constatd que tenian como objetivo impregnar en su rutina diaria los valores que estan
implicitos en esta dimension y que llevan a una formacion integral. Con la capacitacion,
todas las maestras reforzaron la disposicion de incidir en el desarrollo de actitudes
positivas y solidarias, en consolidar una adecuada inteligencia emocional y formar en un
correcto uso de la tecnologia, desde edades tempranas, para asi aportar a la sociedad, desde
el aula de clase, personas que generen ambientes éticos. Esto llevara a dar una solucion a
largo plazo a los conflictos que se vive en el Ecuador. El papel del docente es clave para la
consolidacién de personalidades fuertes que no pacten con la violencia ni la corrupcion;

que sepan responder a los retos de una sociedad que reclama coherencia con el bien.
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Se recomienda a la institucion educativa que capacite al personal antes de iniciar el
afio lectivo en competencias ciudadanas, para que los docentes incluyan en su planificacion
los temas, ya sea de manera directa o como curriculo oculto; para que los administrativos
realicen su trabajo con esta perspectiva, lo que llevara a respirar un clima de respeto,
confianza y exigencia adecuada en toda la institucion. Es necesario propiciar espacios de
comunicacion con los padres de familia para trabajar en conjunto y que asuman su

responsabilidad insustituible en la formacion de sus hijos.

Se corrobord que el juego es necesario en la consolidacion de competencias
ciudadanas, porque facilitan a los estudiantes desarrollar y potencializar diferentes
habilidades cognitivas, emocionales y sociales mediante herramientas lidicas y dinamicas,
lo que permite que el nifio internalice mejor los aprendizajes y se empodere en la
participacion en la sociedad.

Como psicopedagogas, este trabajo evidencio que la formacion recibida, no solo en
el ambito de la intervencidn psicopedagodgica, sino también en formacion humana, nos
lleva a ser profesionales que pueden influir positivamente en una educacion de calidad,

mas humana, més comprometida con una sociedad justa y pacifica.
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Anexos

Figura 1b. Capacitacion docentes primero y segundo EGB
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Figura 3. Lluvia de ideas docentes
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Figura 3. Actividad lluvia de ideas docentes

Figura 5. Aplicacion proyecto interdisciplinario Segundo "A"
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Figura 6. Aplicacion proyecto interdisciplinario Segundo "B"

Figura 7. Actividades proyecto interdisciplinario

72



Figura 10. Aplicacion proyecto interdisciplinario Primero "C"
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Figura 13. Evaluacion estudiantes Segundo de Basica
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Figura 14. Focus group

:Qué crees que son las competencias ciudadanas?

11 de 14 respondieron « 19 respuestas
Mas popular
respeto 3
También destacado
convivencia 2 responsabilidad 2

Ottras respuestas

amabilidod 1 armenia 1 eficiencia 1 emprendimiento 1 esel estatus soclal 1
habilidades 1 habilidades sociales 1 respetar 1 responsabliidod social 1
responsabllidades 1 transparencia 1 valores 1

Figura 15. Mentimenter capacitacion personal

Ponga ejemplos donde se evidencia la falta de
competencias ciudadanas

12 de 14 respondieron « 42 respuestas

Mas popular

colego 5 socledad §

Tambien destocado

famiia 4 casa 3 hogar 3

Otras respuestas

escuela 2 transporte 2 llama 1 control de emociones 1 enelecuodor 1
enlacalle 1 enlaeducacion 1 enlaescueln 1 enlafamila 1 enmimismo 1
entorno 1 entorno familiar 1 escuelos 1 gramo 1 Ho 1 entomna familiar 1
mal uso de la tecnologia 1 problemas familiares 1 socledad 1 trabajo 1

Figura 16. Mentimenter capacitacion personal
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