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RESUMEN

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos al igual que muchas otras
instituciones ha priorizado la comunicacion externa y no le da importancia a la

comunicacion interna.

Al introducirme en esta institucion pablica el Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos y estar al tanto de las caracteristicas de la comunicacién establecidas en la
organizacion de la que realizaria mi tesis, vislumbré la necesidad de desarrollar y proponer
la implementacion de un plan de comunicacion interna direccionado al talento humano que
labora en esta institucion direccionado a su motivacion y disefiar algunas estrategias
comunicacionales para reestructurar este proceso en dicha organizacion, mejorar
sustancialmente el flujo de informacidn interna y excelentes indices motivacionales que en

el corto y mediano plazo se vean reflejados sus resultados en el rendimiento del personal.

Para cumplir con mi objetivo, organicé una exploracion mediante la aplicacion de una
encuesta, instrumento que me permitié conocer de manera acertada el estado en el que se
encontraba el tema comunicativo interno del Consejo del Régimen Especial de Galapagos
y la influencia del mismo en el talento humano; esto es, jefes, empleados y personal de
servicio, todos sus vivencias y experiencias enriquecieron mi vision de la actual situacion.
Una vez auscultada la cultura organizacional, su clima laboral y los flujos
comunicacionales, inferi las necesidades inmediatas que se reflejan en los siguientes

puntos:

a) Crear e Impulsar los canales y los flujos comunicativos, creando mayor grado de

participacion del talento humano.
b) Instaurar relaciones interpersonales en toda la institucion.

c) Mejorar el “Clima Laboral”, a partir de la motivacion al talento humano.



d) Dinamizar la “cultura organizacional”, con mayor coherencia institucional.

Los sujetos de esta investigacion se manifestaron abiertamente lo que incide en la
conclusién de la necesidad urgente de elaborar de elaborar un Plan Estratégico de
Comunicacion Interna para renovar, reestructurar y en otros casos mejorar los canales de
comunicacion interna en el Consejo del Régimen Especial de Galdpagos, para que los
resultados puertas afuera sean favorables. La imagen también cambiard hacia su entorno

cuando lo haga puertas adentro.
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INTRODUCCION

La vida de las organizaciones transcurren en un entorno donde la base fundamental
estd constituida por el proceso comunicacional que se desarrolle y del cual dependera en
gran parte la cultura y el comportamiento organizacional. De igual forma dentro del
proceso comunicacional se pueden distinguir areas especificas de interrelacion que al

integrarse en un todo coherente constituyen lo que se llama comunicacién organizacional.

En el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos existen espacios y
canales de comunicacién que no son suficientes o que no se cumplen. Estas limitaciones o
barreras hacen que la comunicacion no marche y funcione adecuadamente, por ende no se

cumplen los objetivos institucionales.

En el transcurso de la investigacion realizada en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galdpagos, se observo que, a pesar de que existen canales de
comunicacion oficiales, estos no son suficientes o que los escasos que existen,
simplemente no se cumplen, como consecuencia de ello, el didlogo entre funcionarios,
empleados y trabajadores en general es escaso 0 tenso. Esta situacion es preocupante, pues
la comunicacion se rompe, los obstaculos y barreras crecen e imposibilitan la fluidez de la
misma, por ende causa malestar en el personal incidiendo negativamente en el

desenvolvimiento laboral.

De no corregirse a tiempo los problemas comunicacionales se ahondaran y se
desbordarédn anulando todo canal establecido, ello provocard el colapso del sistema
administrativo, generara inconvenientes en la toma de decisiones y en el cumplimiento de
los objetivos institucionales establecidos. Las areas afectadas son las personales, sociales,
profesionales y técnicas se han visto vulnerables. Por las razones expuestas, el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, como organizacion publica que es, se
ordena y funciona a partir de la necesidad de comunicarse de sus integrantes para alcanzar

los fines y objetivos de la organizacion, como la satisfaccion de las necesidades e intereses



de cada uno de los sujetos (trabajadores y directivos) que se desempefian en él. La
probleméatica de la comunicacion organizacional a nivel institucional, presenta
caracteristicas especiales, determinadas por el tipo de liderazgo ejercido, la formacion
profesional y las actitudes asumidas por quienes ejercen la funcién directiva y de los
empleados, necesita corregir esta situacion, la alternativa de solucion es una estrategia de
Comunicacion Interna que reorganice, mejore y fortalezca los procesos de comunicacion,
creando diversas vias y permitiendo que la informacion fluya respondiendo a las
necesidades de la organizacion. Dicha estrategia se traducird en un Plan estratégico de
comunicacion interna y de alli se proyecte al exterior para renovar los procesos de

comunicacion interna en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

Las complejidades de la mencionada problemética requieren de una constante
intervencion y andlisis, a fin de ir construyendo una solida fundamentacion que identifique,
acerque y compenetre a los miembros del personal, hasta el punto de alinearlos con la
vision, mision y funcién del proceso de comunicacion organizacional. ES por eso que se
desarroll6 esta investigacion, la cual tiene como propésito diagnosticar la forma como se
lleva a cabo el proceso de comunicacion organizacional del Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos.

La investigacion estd estructurada en seis capitulos, los cuales estan orientados a
expresar los distintos momentos de la investigacion. En el primero se presenta el
planteamiento del problema desde la perspectiva macro, meso y micro, las informaciones
claves, seguido de las caracteristicas, objetivos generales y especificos, preguntas,
secundarias, relevancia, antecedentes, indicadores, supuestos, limitaciones y definicion de
términos. El segundo especifica lo referente al marco legal, el cual, incluye conceptos,
opiniones de tedricos de relevancia sobre el tema, todo cuanto debemos conocer de la
organizacion investigada, su historia, su administracion y estructura. El tercero hace
referencia al marco tedrico; el cual, incluye conceptos, opiniones de tedricos de relevancia
sobre la comunicacion organizacional como referente del trabajo a desarrollar, tipos,

forma, esquemas y métodos.

El cuarto capitulo se designé como andlisis e interpretacion de resultados, en este,
se explican los elementos basicos como: tipo de analisis, forma de presentacion de los
resultados y el resumen. En el quinto capitulo se plantean soluciones para la evaluacion de

la propuesta en accidn, el esquema para la evaluacién de la propuesta, el instrumento que



recoge los alcances minimos que se quiere lograr. En el sexto capitulo constan

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Problema

En el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos existen espacios y
canales de comunicacion que no son suficientes o que no se cumplen. Estas limitaciones o
barreras hacen que la comunicacion no marche y funcione adecuadamente, por ende no se

cumplen los objetivos institucionales.

1.1.1 Planteamiento del Problema

En el transcurso del trabajo realizado en el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, es visible que, a pesar de que existen canales de comunicacién
oficiales, estos no son suficientes o que simplemente no se cumplen, como consecuencia
de ello, el dialogo entre funcionarios, empleados y trabajadores en general es escaso o
tenso. Esta situacion es preocupante, pues la comunicacion se rompe, los obstaculos y
barreras crecen e imposibilitan la fluidez de la misma, por ende causa malestar en el

personal incidiendo negativamente en el desenvolvimiento laboral.

De no corregirse a tiempo los problemas comunicacionales se ahondaran y se

desbordaradn anulando todo canal establecido, ello provocard el colapso del sistema



administrativo, generara inconvenientes en la toma de decisiones y en el cumplimiento de

los objetivos institucionales establecidos.

Para corregir esta situacion la alternativa de solucion que se propuso es una

estrategia de Comunicacion Interna que reorganice, mejore y fortalezca los procesos de

comunicativos, creando diversas vias y permitiendo que la informacion fluya respondiendo

a las necesidades de la organizacion.

f)

Para llegar a este objetivo debemos responder a las siguientes preguntas:

¢Como funciona el proceso de comunicacion en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galépagos?
¢ Cudles son los canales y espacios iddneos para una efectiva comunicacion?

¢ Qué estrategias de comunicacion se deben aplicar en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Gal&pagos?
¢Cdémo involucrar al personal en el cambio?

¢Como hacer participe al personal en las nuevas estrategias de comunicacion

interna del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos?

¢Qué aspectos positivos traerd una mejor comunicacién en el ambiente laboral

motivo de la investigacion?

Como se tratan de hechos que normalmente suelen acontecer en entidades publicas

como son las gobernaciones, mi propoésito es conocer a fondo el problema para presentar

alternativas de solucion, llevando a feliz término todo el proyecto.

1.12 Tema
La comunicacion interna en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos
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Titulo

Plan estratégico de comunicacion interna para renovar los procesos de

comunicacion interna en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
“CGREG”
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Objetivo general

Medir el nivel de impacto de las estrategias de comunicacion empleadas por el

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos durante el periodo 2010-2012.

1.15

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Objetivos especificos
Identificar las principales formas de comunicacién externa usadas por la Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galadpagos a nivel “corporativo”.

Determinar los fundamentos tedricos de las estrategias de comunicacion empleadas

en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.
Analizar el impacto de las estrategias empleadas en el quinquenio 2010-2012.

Conocer la conducta actual de los usuarios en relacion con la oferta del Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.
Definir la conducta deseada en los usuarios.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los distintos servicios en los pobladores de la
Region Insular de las Islas Galapagos en los tres ultimos afios, a través de

encuestas.

Establecer estrategias de comunicacion para renovar los procesos de comunicacion

en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.



8) Implantar un programa de accion de las estrategias de comunicacion para el
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

1.2 Justificacion

Cuando hablamos de comunicacion organizacional, estamos haciendo referencia a
un sistema complejo compuesto por: significacion, informacion y relaciéon, no se trata
solamente de emitir mensajes a través de cualquier medio, sino que, debemos saber
conjugar las variables necesarias para que la comunicacién produzca los objetivos que se
han planteado tanto el organismo como cada uno de los individuos a su interior y que sirva
como mecanismo social para fortalecer las relaciones tanto interna como externamente en

la organizacion.

Las organizaciones se componen de soportes sociales que a diario se fortalecen o
debilitan, pero que estan conformadas por personas que por medio de estas relaciones, su
objetivo mediato es salir adelante con sus proyectos de vida, que buscan satisfacer sus
necesidades basicas por medio del trabajo que en estas llevan a cabo.

La relacidon entre la persona y la institucion se asume como un sistema abierto, lo
que quiere decir que hay posibilidades de desarrollo personal continuo, la persona y la
institucion se alimentan permanentemente y su desarrollo es unisono y armoénico en

conjunto no por separado, crece significativamente conforme crecen sus mutuas relaciones.

De las relaciones sociales dadas entre individuo y su institucion se acentla la
importancia, la solidez, claridad y transparencia de la comunicacion organizacional hacia

afuera.

El lenguaje como modo de comunicacion de las personas hace parte de su labor
diaria y parte fundamental del mundo laboral y la vida cotidiana, con el que, a no dudarlo
de manera l6gica y clara se puede crear una estructura comunicacional acorde a los sujetos
de la organizacion para alcanzar una actitud y un entendimiento mutuo y de esta
fortalecerse y llevar la comunicacion a las afueras de la organizacion y que externamente

se cumplan los objetivos hacia el pablico.



1.2.1 Impacto Social

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos, cumple un papel de
administrador e interlocutor, entre los actores de la zona, por lo tanto debe preocuparse
ante todo de desarrollar canales y espacios de comunicacion. Al aplicar el plan de
comunicacion interna el sistema renovara, mejorara y fortalecera los canales y espacios de
comunicacion permitiendo que la informacion circule dando a conocer el mensaje deseado

tanto al pablico interno como a la comunidad de Galapagos.

Al eliminarse las barreras de comunicacién la retroalimentacion se presenta ipso
facto, de manera dindmica asi todos los procesos administrativos seran satisfactoriamente
realizados, el talento humano estara correctamente informado y dispuesto para servir a la

comunidad, siendo eficientes, eficaces y efectivos.

1.2.2 Impacto Ecolégico

Con esta investigacion no se produce dafio alguno al medio ambiente, EI Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos se beneficiara, pues tendrd una propuesta
de comunicacion aplicable que ayudara a que sus empleados se sientan parte de la
institucion y trabajen con satisfaccion y que este trabajo redunde y se refleje hacia afuera

de la institucion.

1.2.3 Viabilidad

Esta investigacion es totalmente viable ya que cuento con la infraestructura e
informacidn, el trabajo se realizara con el apoyo y guia de los maestros de la Universidad y
colaboracion del personal del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos,
personajes, politicos y autoridades seran el apoyo irrestricto para la consecucion de esta

tesis.



Un proyecto de comunicacion interna que reemplace las deficiencias internas de la
administracion es vital, en vista que en la actualidad las relaciones internas no son las
adecuadas para un ambiente sano y colaborador para que puedan cumplirse los objetivos

de la institucion.

1.3 ldea a Defender

El disefio e implementacion de un Plan Estratégico de Comunicacion Interna permitiria
renovar los procesos de comunicacion interna en Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos y como consecuencia de ello se fortalecera la participacion del

personal y la cultura organizacional de este Consejo.

1.4 Marco Referencial

1.4.1 Marco Tedrico

He estudiado y agrupado algunas teorias comunicacionales, organizacionales y
comportamentales en torno a un proposito, que es el diagnéstico comunicacional de la
institucion. Esto con el fin de llevar a cabo aquellos cambios que la organizacion desea
lograr a partir de un plan estratégico de comunicacion interna, que incorpore y haga
participe a sus empleados del cambio deseado para optimizar los recursos y dinamizar la

institucion.



1.4.2 Marco Conceptual

1.4.2.1 Definicion de Términos Conceptuales

Comunicacion: “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de
simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser
humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no

verbal, interindividual o intergrupal” (Riviere, 1985, pag. 89)

Proceso: “Accion de ir hacia delante. Transcurso del tiempo. Accion de seguir una
serie de cosas que no tiene fin” ( Real Academia Espafiola, 2013).

Canal: “Es el medio que permite enviar el mensaje del emisor al receptor-Este

medio puede variar segun la necesidad” (Cfr.Jiménez, 1998)

Participacion: “la participacion es una de las habilidades mas importantes dentro
del trabajo, puesto que se basa en el cambio producido por la unién de personas que buscan

un mismo fin” (Astorga, 1991, pag. 54)

Satisfaccion: Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Razon, accion o modo
con que se sosiega y responde enteramente a una queja, sentimiento o razoén contraria” (

Real Academia Espafiola, 2013).

1.4.2.2 Definicion de Términos Operacionales

Comunicacion Interna: “la comunicacion que se desarrolla hacia el ambito
interno de la institucion, se le conoce como comunicacién interna y tiene lugar con los
publicos internos” (EcuRed, 2013)

Proceso de Comunicacion: “son los pasos que sigue la comunicacién dentro de la
organizacion” (Cfr.Andreu, 1996)



Canal de comunicacion: “Es el medio que permite enviar el mensaje del emisor al

receptor-Este medio puede variar segun la necesidad” (Cfr.Jiménez, 1998)

Participacion: “En el desempefio laboral cuando se extralimita y se avanza mas
alld de los horarios establecidos, por su compromiso con la institucién, colaboran y
realizan actividades para la prosperidad de ésta con mucha entrega y sentido de

pertenencia” (Morales, 2012).

1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion a realizarse es un estudio de caracter descriptivo, explorativo y de
observaciéon. Cuando se menciona que el estudio fue descriptivo por cuanto se buscé
especificar los caracteres mas sobresalientes del grupo en general y de las personas en
particular asi como cualquier fendmeno que pueda ser sometido a analisis u observacion.
Este trabajo investigativo evalla algunas situaciones y elementos del fendmeno sometido a
investigacion, se busca realizar una descripcién mediante el diagnostico de la
comunicacion interna del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, para
posteriormente presentar la propuesta comunicacional a implementar en esta institucion

publica.

1.5.2 Meétodo de Investigacion

e Analisis: de la estructura de la comunicacion interna del Consejo de Gobierno del

Regimen Especial de Galapagos.
e Sintesis: revision de literatura.

e Observacion: comportamiento del sistema comunicacional de la institucion.



e Inductivo: al encontrar las causas a un problema particular del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, se lograrad llegar a una solucion

general.

e Deductivo: el problema de comunicacidn acontece en el sector publico y se podra
analizar a nivel general para llegar a una conclusion especifica, y como caso

particular el del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

e Estadistico: Necesario para el procesamiento de los datos.

1.5.3 Técnicas

e Encuestas: se realizaran a los habitantes de Galapagos.
e Revision de literatura: para identificar las estrategias de comunicacion.

e Descripcién de instrumentos comunicacionales que puedan ser aplicados en el

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.
e Analisis estadistico: para obtener datos y resultados de las encuestas

e Investigacion de reportes de la institucion: Consejo de Gobierno del Régimen

Especial de Galapagos.

e Investigacion de reportes de asistencia: Consejo de Gobierno del Régimen Especial

de Galapagos.

e Investigacion de archivos: Consejo de Gobierno del Régimen Especial de

Galépagos.

e Internet



1.5.4 Poblacién — Muestra

Poblacién: Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos (encuestas de

comunicacion interna)
Poblacién de Galépagos (encuesta de comunicacion externa)

Muestra: Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos (encuestas de

comunicacion interna)

Poblacion de Galapagos (encuestas de comunicacion externa)

1.5.5 Andlisis de los datos

Se realizo el analisis de los datos a través de tabulacion y estadisticas de tendencia

central, apropiada para mostrar la significancia de los resultados.

1.5.6 Tabulacion y graficacién de resultados

La redaccion de la investigacion que se recogié en esta tesis se realizara en
Microsoft Office XP, Word, la tabulacion de los datos en Excel y los graficos en Power

Point.
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CAPITULO 11

2. GENERALIDADES

2.1 Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos CGREG: Breve Resefia

Histérica.

Es un gobierno creado por mandato constitucional con autonomia para administrar
la Provincia del Régimen Especial, su accion planificadora permite el desarrollo humano
sostenible en apego a los principios de conservacion del Patrimonio Natural del Estado.
Manejando los recursos con transparencia y responsabilidad utilizando la mejor tecnologia
y actitud de servicio garantizando el buen vivir en Galapagos. (Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos, 1999)

El 21 de febrero de 1980 en la presidencia del Dr. Jaime Roldds Aguilera, se crea el
Instituto Nacional Galapagos (INGALA) como una entidad adscrita a la Presidencia de la
Republicai, para ejercer la rectoria, planificacion, organizacion y regulacion de las
actividades que se realizaban en la Provincia de Galapagos. Con este objetivo, se conformd
un Directorio constituido por siete miembros de &mbito nacional: los ministros de
Ambiente, de Turismo, de Energia, un delegado de las universidades del pais, un miembro
del Parlamento, un delegado del Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE) y un
delegado de los Consejos Cantonales de la Provincia de Galdpagos y una Secretaria
Técnica o Gerencia. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

Por otro lado, en el afio de 1996 empezo el funcionamiento del Consejo Provincial
de Galapagos, con sede en su capital y como autoridad ejecutiva el Prefecto Provincial,
quien sera elegido mediante eleccion popular. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos, 1999)

1 Decreto ejecutivo No. 131 del 21 de febrero de 1980.
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Con la aprobacion de la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y el
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galdpagos (LOREG) en 1998, se reforma el
Directorio, conformandose por instancias publicas locales y nacionales, asi como por
actores privados y de la sociedad civil, y la entidad adquiere el nombre de “Consejo del
INGALA”. Entre las instancias locales estaban el Gobernador de la Provincia, los tres
Alcaldes de la provincia y el Prefecto Provincial de Gal&pagos, entre los actores privados y
de la sociedad civil estaba un representante de la Camara Provincial de Turismo de
Galapagos (CAPTURGAL), un representante de las Cooperativas de Pescadores, un
representante de los productores agropecuarios y la Fundacion Charles Darwin (con voz
pero sin voto). Las instancias publicas nacionales conformantes fueron el Ministro de
Medio Ambiente, el Presidente del Comité Ecuatoriano para la Defensa de la Naturaleza
(CEDENMA), el Ministro de Turismo, el Ministro de Comercio Exterior, el Ministro de
Defensa Nacional, el Ministro de Economia y Finanzas, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

Si bien el trabajo del INGALA y el Consejo Provincial centraron sus esfuerzos en
mejorar la conectividad, a través de la apertura de vias, el mejoramiento del transporte
maritimo y las comunicaciones, la implementacion de un sistema de control migratorio y
obras de infraestructura productiva, en los afios ochenta y noventa se elevaron las tasas de
crecimiento poblacional, particularmente por migracion; las actividades relacionadas con
el turismo incrementaron. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos,
1999)

En el afio 2008, se promulga una nueva Constituciébn que en materia de
organizacion territorial, por razones de conservacion ambiental, étnico culturales o de
poblacion, determina que podran constituirse regimenes especiales de Gobiernoz, entre los
que se crea el Consejo de Gobierno de Galapagos, presidido por el representante del
Presidente de la Republica e integrado por las alcaldesas y alcaldes de los municipios de la

provincia de Galapagos, representantes de las Juntas parroquiales y los representantes de

2 Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 242, segundo inciso: “Los distritos metropolitanos auténomos, la
provincia de Galapagos y las circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes especiales.”
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Art. 10, segundo inciso.- “En el
marco de esta organizacion territorial, por razones de conservacion ambiental, étnico culturales o de poblacién, podran
constituirse regimenes especiales de gobierno: distritos metropolitanos, circunscripciones territoriales de pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias y el consejo de gobierno de la provincia de Galapagos.”
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los organismos que determine la leys. Ademas la Constitucion define la transformacion
institucional del Consejo Provincial de Galdpagos y el Instituto Nacional Galapagos,
disponiendo su supresion y la transferencia de sus activos y pasivos, sus funcionarias — y
funcionarios, asi como sus empleadas y empleados a una nueva institucion, el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galdpagoss. (Consejo de Gobierno del Régimen

Especial de Galapagos, 1999)

Debido a la integracion que realiza del Consejo Provincial de Galapagos con el
INGALA para la conformacion del Consejo de Gobierno, se realiza un traslado de
competencias, entre las que obtiene las competencias exclusivas que se otorgan a los
gobiernos provinciales por medio de la Constitucions. (Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, 1999)

Con la expedicion del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), se cumple con la disposicion Constitucional contemplada
en el articulo 258, en que manda a definir el organismo que actuara en calidad de

Secretaria Técnica, creandola como una dependencia del Consejo de Gobierno, con

3 Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 258.- “La provincia de Galapagos tendra un gobierno de régimen
especial. Su planificacion y desarrollo se organizara en funcién de un estricto apego a los principios de conservacion del
patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de conformidad con lo que la ley determine.

Su administracion estard a cargo de un Consejo de Gobierno presidido por el representante de la Presidencia de la
Republica e integrado por las alcaldesas y alcaldes de los municipios de la provincia de Galapagos, representante de las
juntas parroquiales y los representantes de los organismos que determine la ley.

Dicho Consejo de Gobierno tendra a su cargo la planificacion, manejo de los recursos y organizacion de las actividades
que se realicen en la provincia. La ley definira el organismo que actuard en calidad de secretaria técnica.

Para la proteccion del distrito especial de Galapagos se limitaran los derechos de migracion interna, trabajo o cualquier
otra actividad publica o privada que pueda afectar al ambiente.

En materia de ordenamiento territorial, el Consejo de Gobierno dictara las politicas en coordinacion con los municipios y
juntas parroquiales, quienes las ejecutaran.

Las personas residentes permanentes afectadas por la limitacion de los derechos tendran acceso preferente a los recursos
naturales y a las actividades ambientalmente sustentables.”

4 Constitucion de la Republica del Ecuador, Disposicion Transitoria Décimo Quinta.- “Los activos y pasivos, las
funcionarias y funcionarios y las empleadas y empleados del Consejo Provincial de Galapagos y del Instituto Nacional
Galapagos, pasaran a formar parte del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.”

5 Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 263.- “Los gobiernos provinciales tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial.

. Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya las zonas urbanas.

. Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y micro cuencas.

. La gestion ambiental provincial.

. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

. Fomentar la actividad agropecuaria.

. Fomentar las actividades productivas provinciales.

. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas provinciales.”

0 ~NOoO O wWwN
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13



domicilio en Puerto Baquerizo Moreno, canton San Cristébal, Provincia de Galapagoss.
(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

El régimen especial es una forma de gobierno y administracion del territorio,
constituidos por razones de conservacion ambiental. Su conformacion tendra lugar en el
marco de la organizacion politico administrativa del Estado.7 (Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galépagos, 1999)

6 Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Disposicion Transitoria Vigésimo
Novena.- Hasta que se expida la ley correspondiente, créase la Secretaria Técnica del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galdpagos, como una dependencia del Consejo de Gobierno, con domicilio en Puerto Baquerizo Moreno,
cantdn San Cristdbal, Provincia de Galdpagos. Hasta que se establezca el subsistema de clasificacion, manuales
institucionales y genéricos de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos, establecidos en la Ley Orgéanica del
Servicio Publico, el Secretario o Secretaria Técnica sera nombrado por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial, de
una terna presentada por su presidente.

El secretario o secretaria técnica tendré bajo su responsabilidad las siguientes atribuciones:

a) Organizar, dirigir, programar y evaluar la ejecucion de sus competencias y las actividades encomendadas a la
secretarfa técnica;

b) Ejecutar las resoluciones adoptadas por el Consejo de Gobierno, e informar sobre su cumplimiento cuando su
ejecucion concierna a otras entidades;

c) Elaborar y presentar al Consejo de Gobierno para su aprobacion, la propuesta de Plan para el Desarrollo Sustentable y
Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de Galapagos, asi como las modificaciones al mismo;

d) Identificar, en coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados, la Direccion del Parque Nacional
Galépagos y las demas instituciones que integran la funcidn ejecutiva las prioridades en materia de investigaciones para
el aprovechamiento de los recursos naturales, marinos y terrestres, aguas subterraneas y superficiales; para el
establecimiento de usos agricolas; para la adopcion de medidas en materia de saneamiento ambiental; para el ejercicio
sostenible y sustentable de actividades productivas dentro de la provincia de Galapagos; y, en general, aquellas que sean
necesarias para el mantenimiento de su ecosistema;

e) Proponer al Consejo de Gobierno programas, politicas y proyectos orientados a lograr la conservacion y desarrollo
sustentable de la provincia de Galapagos, los cuales se regirdn por los principios y parametros que establezca la autoridad
ambiental nacional;

f) Elaborar la proforma presupuestaria del Consejo de Gobierno y someterla a su aprobacion;
g) Realizar el control migratorio y de residencia en la provincia de Galapagos, con la colaboracién de la Fuerza Puablica;
h) Efectuar el control de ingreso y salida de vehiculos en la provincia de Galapagos; e,

i) Las demas atribuciones establecidas en la presente ley, su reglamento y otras leyes, asi como aquellas que le sean
delegadas o asignadas por el Consejo de Gobierno.

6 Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Art. 72.- Los regimenes especiales
son formas de gobierno y administracion del territorio, constituidas por razones de poblacién, étnico culturales o de
conservacion ambiental. Su conformacién tendra lugar en el marco de la organizacion politico administrativa del Estado.
Los distritos metropolitanos auténomos, las circunscripciones territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias y la
provincia de Galapagos son regimenes especiales.

7 Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, Art. 72.- Los regimenes especiales
son formas de gobierno y administracion del territorio, constituidas por razones de poblacién, étnico culturales o de
conservacion ambiental. Su conformacién tendra lugar en el marco de la organizacion politico administrativa del Estado.
Los distritos metropolitanos auténomos, las circunscripciones territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias y la
provincia de Galapagos son regimenes especiales.
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2.2 Marco Legal

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos se rige en primer lugar
por la Constitucion del Ecuador, la Ley Especial para la Provincia de Galapagos, el Plan
Regional, Registro Oficial No. 449 del 20 de Octubre del 2008 y el Decreto Presidencial
270 de la Presidencia de la Republica del Ecuador. (Consejo de Gobierno del Regimen

Especial de Galapagos, 1999)

El 18 de marzo de 1998, constituye una fecha de importancia fundamental para el
Archipiélago, cuando el Congreso Nacional emite la Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos y se publica en el
Registro Oficial, dotdndole de un estatuto de autonomia unico en el pais. (Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

En primer lugar, se trata de un proceso concreto de descentralizaciéon del Estado,
que coloca en manos de Galdpagos la responsabilidad para su propio desarrollo y la
conservacion de las islas, transfiriendo competencias y recursos. En segundo lugar, es una
iniciativa que conlleva un conjunto de implicaciones técnicas y politicas para concretar
experiencias especificas de descentralizacién en todos los ambitos, tal como se ha iniciado
el proceso con la Reforma Educativa Integral, como un ejemplo vivo para el pais en
materia de descentralizacion. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos,
1999)

En tercer lugar, se establecen los principios fundamentales para la conservacién y el
desarrollo sustentable, el marco institucional, las competencias, el régimen de residencia,
educacion, salud, actividades productivas, asi como la obligacién juridica de impulsar la
elaboracion del Plan Regional para la Conservacion y el Desarrollo Sustentable, como un
marco obligatorio que debera regir los procesos de planificacion de todas las entidades,
organizaciones y actores de la Provincia. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galéapagos, 1999)

En cuarto lugar, la Ley cuenta con su Reglamento General de Aplicacion en el area
terrestre del Archipiélago, tanto en las zonas pobladas como en el Parque Nacional
Galapagos; la Reserva Marina; el area de proteccion especial; la Orbita geoestacionaria, la
plataforma y el z6calo submarino. El Archipiélago esta constituido por: a) zonas terrestres,

b) zonas marinas y, ¢) asentamientos humanos, que estan interconectados, de tal forma que
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su conservaciéon y desarrollo sustentable depende del manejo ambiental de los tres
componentes. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galédpagos, 1999)

Con estos antecedentes, el ex-INGALA y ahora instituido como Consejo de
Gobierno ha llevado adelante el proceso de elaboracion del Plan Regional para la
Conservacion y el Desarrollo Sustentable, bajo la consideracion de que es politica del
Estado ecuatoriano, proteger y conservar los ecosistemas terrestres y marinos de la
provincia, su excepcional diversidad biologica y la integridad y funcionalidad de los
particulares procesos ecoldgicos y evolutivos para el beneficio de la humanidad, las
poblaciones locales, la ciencia y la educacion, asi como velar por la conservacion del
Patrimonio Nacional de Areas Naturales, Terrestres y Maritimas, asi como por el
desarrollo de los asentamientos humanos circunvecinos; y adoptar las medidas legales
orientadas a propiciar una relacion armdnica con los habitantes establecidos en la

Provincia de Galapagos. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

Para ello, se definieron tres etapas: de diagndstico, de formulacion y de ejecucién.
En la primera se realizO un proceso participativo para la caracterizacion y evaluacion
social, econémica, ambiental e institucional de la regién y las lineas programaéticas

enmarcadas en la estrategia nacional de desarrollo sustentable.

En la segunda etapa se ha realizado un proceso de sistematizacion de informacion
existente, consultas y entrevistas con los actores locales y especialistas, contando ademas
con los aportes documentales del Comité Técnico y de Planificacion del Consejo del
INGALA, con cuya documentacién se han formulado las estrategias prioritarias, los
programas y los principales macro-proyectos de caracter regional que deben ser

impulsados para garantizar la conservacion y el desarrollo sustentable de Galapagos.

El Plan Regional es un documento de trabajo obligatorio para la region, pues tiene
que ser ejecutado por todos los galapaguefios, como parte de la tercera etapa, de ejecucion.
El INGALA se complace en presentar a toda la comunidad local, nacional e internacional,
el Plan Regional para la Conservacion y el Desarrollo Sustentable de Galapagos, como una
oportunidad de largo plazo a favor de Galdpagos, patrimonio natural de la humanidad.

(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)
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2.2.1 Fines y Funciones del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

Las funciones asignadas a este consejo autdbnomo son muy delicadas y cada una de
ellas puestas en marcha siempre causan dificultades al momento de ponerlas en vigencia,
dado que desde hace mucho tiempo se hacia lo que cada quien deseaba sin mayor control

ni regulacion. Entre las funciones que ejerce este consejo (CGREG), estan las siguientes:

1) “Asistir técnica y econdmicamente a dependencias y organismos del Estado en
asuntos sobre la conservacion de la naturaleza, prestacion de servicios publicos, bienestar
de la comunidad, desarrollo sustentable y ordenamiento del turismo, explotacion de los
recursos naturales y a la formacién de recursos humanos cuyos servicios sean requeridos

en el territorio insular”. (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

2) “Asistir a los organismos seccionales autonomos y dependientes, en la
investigacion, planificacion, financiamiento y contratacion de obras, cuando tales
organismos para este fin firmen convenios con el INGALA, institucién que podra aportar
economicamente para este efecto” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos, 1999)

3) “ Realizar las obras y prestar los servicios que demande la comunidad en
coordinacion con los organismos de Régimen Seccional Autonomo y Dependiente”

(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

4) “Autorizar o negar de manera previa la solicitud de ingreso de una persona en
calidad de residente temporal, asi como realizar el control de residencia de manera

general” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999).

5) “ Promover en los habitantes del territorio insular actividades econdmicas
compatibles con el desarrollo sustentable” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galéapagos, 1999)

6) “Realizar en coordinacion con otras entidades establecidas en las islas,
investigaciones para el aprovechamiento de los recursos naturales, marinos y terrestres, las
aguas subterraneas y superficiales, usos agricolas y saneamiento ambiental, actividades

agropecuarias 'y pesqueras y mas acciones que deban ser controladas para el
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mantenimiento de los ecosistemas insulares” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galdpagos, 1999).

7) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones vigentes para la conservacion

de la naturaleza.

8) “Asesorar a los organismos del Estado en la preparaciéon e implementacion de los
Estudios de Impacto Ambiental para cualquier proyecto de obra en la provincia; y
promover la ejecucion de convenios interinstitucionales, nacionales e internacionales, para
la coordinacion y fortalecimiento de la administracion y manejo de la provincia de

Galédpagos” (Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999).

2.3 Plan Gestién del CGREG

1) Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, provincial,

cantonal y parroquial.

2) Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrograficas y propiciar la creacion de

consejos de cuenca, de acuerdo con la ley.

3) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el cantonal en

tanto no lo asuman las municipalidades.
4) Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito regional.

5) Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar las organizaciones sociales de

caracter regional.

6) Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento, desarrollo
y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la

planificacion nacional.
7) Fomentar las actividades productivas regionales.

8) Fomentar la seguridad alimentaria regional.
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9) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
Ademas tendra exclusivamente la gestion de las siguientes competencias exclusivas:

1) Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,

cantonal y parroquial.

2) Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no incluya

las zonas urbanas.

3) Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y micro
cuencas.
4) La gestion ambiental provincial.

5) Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6) Fomentar la actividad agropecuaria.

7) Fomentar las actividades productivas provinciales.

8) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

2.4 Administracién CGREG

2.4.1 Mision del CGREG

“El Consejo de Gobierno es el organismo responsable de la administracion de la
provincia, la planificacion y el Ordenamiento Territorial, el manejo de los recursos
y la organizacion de las actividades que se realizan en Galapagos, para garantizar la
conservacion del patrimonio natural del Estado y del Buen Vivir” (Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999, pag. 14)
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2.4.2 Visién Institucional

“Administrar el Régimen Especial de la provincia de Galapagos a través de la
articulacion de la planificacion, el ordenamiento territorial, el manejo de los
recursos y la organizacion de las actividades, de manera que se garantice la
conservacion del patrimonio natural de Galadpagos” (Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galdpagos, 1999, pag. 14)

2.4.3 Desarrollo Institucional

De acuerdo con lo que establece el Reglamento Organico Funcional del Consejo de
gobierno del Régimen Especial de Galdpagos, no existe una Unidad de Desarrollo
Institucional, durante la administracién actual, pero se proyecta a futuro establecerlo, pero
en el dia a dia van incorporando y fortaleciendo procesos de cambio que optimicen la
gestion, a fin de que éste cumpla con los objetivos institucionales, responda a las demandas

de la ciudadania y enfrente los cambios y desafios del entorno.

Frente a los retos actuales, con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, se han
aplicado técnicas modernas de administracion, las cuales han permitido impulsar un
sistema de cultura de gestion que da pasos para garantizar la calidad de los servicios,
estableciendo procesos de mejoramiento continuo, los que se han implementado con

reajustes y evaluaciones, con el propdsito de determinar y proponer soluciones inmediatas.

En el marco de este contexto, como fase preliminar a elaborar una herramienta
administrativa de apoyo, la Direccion Institucional a través de su Director ha considerado
relevante realizar una investigacion previa de las funciones de sus empleados y la
asignacion de responsabilidades que correspondan a las necesidades reales de cambio en

beneficio de la institucion.

Adicionalmente, también se ha previsto la capacitacion constante orientada a elevar
el nivel profesional de quienes hacen la Administracion y propender al mejoramiento

continuo lo que generalmente se lleva a cabo en el continente en la capital de la repablica.
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2.4.4 Objetivos

Los objetivos institucionales son:

1) “Fortalecer la gestion institucional de la Secretaria Técnica de Consejo de
Gobierno, alineado a las politicas nacionales de desarrollo”. (Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galépagos, 1999)

2) “Formular, articular y aplicar politicas publicas para la conservacion del Patrimonio
Natural y del Buen Vivir en el Régimen Especial”. (Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, 1999)

3) “Formular y establecer mecanismos que permitan el desarrollo humano para
garantizar el Buen Vivir y la sostenibilidad de los recursos naturales”. (Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

4) “Construir las bases para un desarrollo econdmico productivo sustentable”.
(Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 1999)

5) “Formular y Establecer una adecuada gestion ambiental”. (Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos, 1999)
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2.4.5 Organigrama de la Organizacion
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2.5 Manejo de la comunicacion en el CGREG.

La unidad de Comunicacion es manejada empiricamente, es por esto, que los
resultados no son visibles en campafas, proyectos, productos, etc., realmente no es un
departamento de comunicacion como tal tan solo es una unidad de comunicacion bastante

pequena.

Es importante mencionar que desde la creacion de la unidad de comunicacion hasta
la actualidad no cuentan con un Plan de Comunicacién, todo lo manejan segun la
coyuntura, y bajo pedido del Presidente de la Gobernacién, ello quiere decir que aun en

esta institucion publica se aplica la comunicacion vertical.

2.5.1 Organigrama de la Unidad de Comunicacién del CGREG
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2.5.2 Antecedentes

La unidad de Comunicacion fue creada bajo la necesidad de cumplir con un
lineamiento politico, mas no por que le dieran la importancia que requiere. Es por esto, que
ha sido manejado empiricamente y conformado por personas que no tienen conocimiento
profundo en esta area. Por las razones expuestas los resultados del trabajo no son visibles

tanto en productos como en campairias, etc.

Por otro lado, la pagina web, que es uno de los medios mas importantes para dar a
conocer la labor del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos se encuentra
desactualizada, y sin los alineamientos politicos exigidos por la Presidencia. No obstante,
el uso de las cuentas de redes sociales no es el adecuado.

A la vez, las cuentas en redes sociales no se manejan con los mismos nombres o
usuarios lo cual genera confusién e impide el posicionamiento de la imagen y nombre del
CGREG. En cuanto a contenidos en la redes el manejo es muy limitado y se da a conocer

informacion inadecuada.

Sin duda, la informacion institucional no se exterioriza por los canales indicados.
En cuanto, a la publicidad del CGREG, carece de material promocional importante para
distribucion en Gabinetes Itinerante, Ferias Ciudadanas, Ferias Socio Pais, y para

distribuir a entidades afines.

2.5.3 Funciones del Departamento de Comunicacién

Nombre de la Unidad: Unidad De Comunicacién del CGREG
Nivel: Comunicador

Subordinada: Presidencia del CGREG
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2.5.4 Imagen Institucional

Esta institucion carece de una imagen corporativa lineal. Es importante mencionar
que los productos a entregar, documentos internos, etc., no se manejan con una tipografia
especifica, ni con colores corporativos. Lamentablemente cada Departamento y unidades

de la institucién manejan formatos a su conveniencia.

2.5.5 Campafas de Publicidad

Las campafias que se han realizado en el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos fueron organizadas e idealizadas por las autoridades del Consejo,
sin embargo, la logistica, las herramientas, las estrategias, etc., fueron realizadas por

empresas externas con colaboracion de la Unidad de comunicacion.

Las campafias informativas a publicos externos no han tenido el impacto necesario,

por otro lado las campafias internas no han tenido un seguimiento apropiado.

2.5.6 Funciones de la Unidad de Comunicacion del CGREG

Las funciones del CGREG son:

1) Coordinar con él o la Asesora de comunicacion los eventos a realizarse para definir

las estrategias de comunicacion a emplearse.
2) Planificar los contenidos e informacion de los boletines de prensa.

3) Organizar la cobertura de eventos en coordinacion con entidades gubernamentales

aliadas.
4) Remitir informacion periodistica a los medios masivos de comunicacion.
5) Elaborar reportajes y articulos para los medios institucionales, y locales sobre

temas de relevantes del Consejo de Régimen Especial de Galapagos.
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6) Realizar un monitoreo de medios de comunicacion impresos, radiales y televisivos.
7) Elaborar y conservar el archivo videogréfico, fotografico y de prensa.
8) Distribuir a nivel provincial las publicaciones institucionales.

9) Elaborar materiales educomunicativos para proyectos especificos en coordinacién

con las Direcciones de dialogo ciudadano y medios institucionales.

10)  Apoyar con informacion y técnicas comunicativas para los eventos de didlogo
ciudadano.

11)  Resumir y elaborar informacion adecuada para la realizacion de audiencias, visitas

a barrios y juntas resueltas.

12)  Asistir a reuniones de coordinacion.

13)  Mantener contacto y coordinacion permanente con las instituciones municipales.
14)  Coordinar la entrega merchandising para instituciones aliadas.

15)  Realizar acciones para el mejoramiento de la unidad de la imagen corporativa en las
distintas dependencias del CGREG.

16)  Implementar junto con la Asesoria de Dialogo Social la estrategia comunicativa
para el Sistema de Gestion Participativa;

17)  Realizar actividades de comunicacion interinstitucional, remitiendo informacién de

relevancia a las diferentes coordinaciones, areas, unidades del CGREG;
18)  Contratar avisos de prensa;

19)  Elaborar contenidos para materiales publicitarios de la zona y remitirlos a la

Direccion de Comunicacion Social para su aprobacion;

20)  Cumplir las otras funciones que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza de la

dependencia.

21)  Coordinar con las entidades pertinentes los recorridos e inauguraciones de

obras cuando asiste el Alcalde Metropolitano o el sefior Administrador.
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2.5.7 Importancia de Utilizar un Plan de Comunicacion en una institucion

El plan de comunicacion es una herramienta fundamental e indispensable que
permite organizar y fortalecer a toda la institucion indistintamente a lo que se dedique. Este
permite plantear objetivos e identificar publicos a los que se desea ofertar un producto o

servicio y de esta manera se mide la importancia del impacto comunicacional empleado.

El plan de comunicacion organiza las actividades de una entidad de tal manera que
la comunicacion institucional se maneja de manera profesional. Esta “herramienta”
encierra proyecciones a mediano y a corto plazo recogiendo tacticas, herramientas,

objetivos, acciones, etc.

La importancia del Plan radica en la organizacion y orientacién que le da a los
procesos que se van a llevar a cabo, ademas permite que la comunicacion desarrollada por
la institucién responda a criterios profesionales, por ende va a cumplir objetivos

planteados.
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CAPITULO 111

3. MARCO TEORICO

3.1 Comunicacion

La variada doctrina existente con respecto a definir la comunicacion, las mismas
gue en su mayoria confluyen en un mismo sentido al manifestar que se trata de un proceso
por medio del cual el emisor (ser humano), transmite ideas, acciones o situaciones
destinadas a modificar el proceder de otras personas (receptores), claro esta previa a la
decodificacion de dichos mensajes. “La comunicacion es un requisito sine qua non en las
relaciones humanas con sus pares gque se dinamizan cuando estan en grupo. A través de la
comunicacion, las personas recogen datos informativos con respecto a su entorno y son

compartidas con los demas personas” (Romo, 2010, pag. 13).

3.1.1 Tipos de Lenguaje de la Comunicacion

La comunicacion utiliza los lenguajes: oral, escrito y no verbal.

Comunicacion Oral: se da de manera verbal, a través de didlogos, reuniones,

discusiones tertulias informales y elocuciones.
Ventajas y Desventajas
o Celeridad y retroalimentacion.

o Verifica las desviaciones y son corregidas.
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o El receptor contesta rapidamente lo escuchado.

o La desventaja de la comunicacion oral se presenta cuando el mensaje ha pasado por
algunas personas y el mensaje ya no es el mismo que se emitié al comienzo; es decir, se
distorsion0 y seguira sucediendo entre mas personas intervengan en la trasmision oral del
mensaje. (Cfr.Andreu, 1996)

Comunicacion escrita: esta se traduce en documentos de cualquier tipo y estilo
que sean escritos como ejemplos: memorandos, noticias en los tableros de las instituciones,
cartas, correos electronicos, prensa escrita, revistas u otro medio de transferencia que

utilicen palabras escritas o simbolos. (Cfr.Vértice, 2007)
Ventajas y Desventajas

Segun James Thompson en su libro “Teoria de la Organizacion” la comunicacion tiene
diversas ventajas y desventajas que son de gran impacto en una institucién (Thompson,
Teoria de la Organizacidn, 1966, pag. 33)

o La comunicacidn escrita es palpable y comprobable.

o Este tipo de mensaje son susceptibles de ser almacenados, archivados y guardados

por largos periodos de tiempo e inclusive se puede tornar en tiempo indefinido.
o Son tomados como referentes durante espacios de tiempo muy largos.

o Su estructura precisa que quien escribe sea cuidadoso con las palabras que escribe y
obliga a pensar profundamente sobre el tema o idea a comunicar y llegue claramente el

mensaje a su destinatario/s.
o Los mensajes deben ser meditados, claros y metddicos.

o Una de las desventajas es el tiempo utilizado siempre serd més largo debido al

proceso de pensar y redactar.

o La comunicacion escrita no es posible la retroalimentacion, asi al enviar un
memorando no existe la certeza que quien lo recepta intérprete el mensaje con la fidelidad

y del sentido que expresoé el emisor.
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Comunicacion no verbal: se refiere a la mas antigua forma de comunicacion que
se traducen en las formas que se realizan con los movimientos del cuerpo y que comunican
mensajes; y son movimientos del cuerpo, el tono o la modalidad que damos a las palabras,
se traducen a través de las expresiones faciales y el espacio o distancia existente entre
quien emite y quien recepta. Cada vez que emitimos un mensaje usando palabras, se

entrega asimismo un mensaje no verbal.

“En términos mMA&s concretos lo definiremos como un conjunto de signos
(movimientos, olores, expresiones del rostro..) mucho méas complejos que el
lenguaje humano y con mayor contenido en cuanto a lo que expresamos tanto

voluntaria como involuntariamente” (Formanet, 2013)

3.1.2 La Comunicacion como Campo de Interdependencia

Los procesos de comunicacion tienen tres factores que forman su estructura a saber:

. Una persona que expresa.
o Lo expresado en un mensaje.
o Una persona que recibe lo que se expreso.

Segun Maletzke, en este campo la comunicacién debe ser entendida como un
sistema de reacciones continuas y dinamicas entre los elementos mencionados
anteriormente. Estos elementos estan férreamente unidos pero también se dejan influenciar

por otros y entre ellos reciprocamente (Cfr.Maletzke, 1984).

3.1.3 Principales elementos en el proceso de la comunicacion

1) Emisor.- Son las o la persona que inician la comunicacion y envian el mensaje.

“Es el punto (persona, organizacion...) que elige y selecciona los signos adecuados para
transmitir su mensaje; es decir, los codifica para poder llevarlo de manera entendible al

receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo” (Chiliberti, 2008)
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2) Receptor.- Es quien o quienes reciben el mensaje del emisor, lo decodifica, lo

interpreta y entiende cudl es su intencion-

“Es el punto (persona, organizacion...) al que se destina el mensaje, realiza un proceso
inverso al del emisor ya que en él esta el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar
a conocer...” (Chiliberti, 2008)

3) Canal.- Es el medio por cual se conduce, recibe o emite un mensaje, por donde

fluye y llega al receptor.

“Es el medio a través del cual se transmite la informacion- comunicacion, estableciendo
una conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material o

espacial por el que circula el mensaje” (Chiliberti, 2008)

4) Mensaje.- Es lo que contiene la informacion misma; es el grupo de ideas,
sentimientos, acontecimientos, actos, idearios expresados por quien quiere manifestarlos el
emisor. Esta informacion que el emisor ha recopilado para ser transmitida usando el habla,
los gestos, la escritura puede ser por medio de la pintura, los movimientos corporales,
sefiales de humo (dependiendo del tiempo y el espacio) y que van a llegar para que sean

captados y entendidos por el receptor.

“Es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto de ideas, sentimientos,
acontecimientos expresados por el emisor y que desea transmitir al receptor para que sean

captados de la manera que desea el emisor. El mensaje es la informacion™ (Chiliberti,

2008)

5) Ruido.- Es cualquier inconveniente que no permite una comunicacion fluida, se
convierte en interferencia o barrera. Forman perturbaciones a la sefial en el transcurso

comunicativo.

“Cualquier perturbacion que sufre la sefial en el proceso comunicativo, se puede dar en
cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversacion, o la
distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia
del hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor...”
(Chiliberti, 2008)
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6) Retroalimentacion.- Conocido también como feedback, es el intercambio que
compenetra tanto al receptor como al emisor, es una medida que toma el receptor para

mejorar la comunicacion sirviendo como un elemento que se contrapone al ruido.

“Comunicacion bilateral entre el emisor y el receptor y viceversa, para incrementar la

exactitud en las tareas ejecutadas” (Fernandez, 1977, pag. 106)

7) Caodigo.- “Conjunto de simbolos que se distribuyen de tal forma que tengan un

significado para una persona o un grupo de ellas” (Cfr.Fernandez, 1977)

3.1.4 Funciones de la Comunicacion

La comunicacion en lo que respecta a las organizaciones y a los grupos de trabajo, algunos

tratadistas concuerdan en que existen cuatro funciones prioritarias a saber:

1) Controlar: el comportamiento de los miembros dentro de la institucion que tiene
jerarquias de autoridad y lineamientos formales que los empleados estdn obligados a
seguir. (Cfr.Robins, 1991)

2) Motivar: el planteamiento de metas concretas de la institucion. La
retroalimentacion sobre el progreso y el refuerzo de la conducta deseada estimulan la
motivacién. (Cfr.Robins, 1991)

3) Informar: Es la herramienta que transmite datos, permite identificar y evaluar las
opciones Yy facilita la toma de decisiones, permite tener conocimiento de acontecimientos.
(Cfr.Robins, 1991)

4) Expresar emociones: En la organizacion, como grupo de trabajo, la comunicacién
permite que las personas muestren frustraciones y sentimientos de satisfaccion.
(Cfr.Robins, 1991)

Cabe aclarar que ninguna funcién es mas importante que la otra, todas juegan un
papel importante dentro de una organizacion y sirven para que las personas se desemperien
con eficacia, ya que todos necesitamos tener limites, estimulos positivos, tomar decisiones

y socializar con la gente que nos rodea. (Cfr.Robins, 1991).
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3.1.5 Las Organizaciones

Las organizaciones son estructuras indispensables para la categorizacion légica de
los recursos, por medio de la determinacion de jerarquias, correlacion, disposicion y
agrupacion de actividades, con la finalidad de realizar y abreviar el desempefio del grupo

social.

Son importantes en la medida en que las personas necesitan realizar trabajos en
equipo y que individualmente no lo podrian lograr, asi nacen las organizaciones con el
sentido de un trabajo mancomunado, con fines, metas y objetivos univocos, liderados en
algunos casos por empresarios y en otros por el poder central o estado, en cualquier caso
esa unioén y trabajo persiguen siempre cubrir necesidades sociales e inclusive las de la

autorrealizacion.

“Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formadas por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia

de aquella” (Chiavenato, 1998, pag. 7)

3.1.6 Comunicacién Organizacional

Al final de la lectura de varios autores y al saber las concepciones de comunicacion
y organizacion puedo concluir que la comunicaciéon organizacional es un conjunto de
técnicas coordinadoras entre la organizacion y sus publicos, que funciona para facilitar la

consecucion de los objetivos especificos de ambos.

Desarrollando el concepto se puede decir que la comunicacion organizacional es un
esfuerzo dirigido al analisis de los diferentes elementos de la comunicacion de una
organizacion formal y como estos se implantan en las relaciones entre los
comportamientos individuales y grupales de los miembros directos e indirectos de una

organizacion y la estructura de la misma. (Cfr.Chiavenato, 1998)

La comunicacion institucional y organizacional es un término nuevo que surge a
raiz del gran interés que existe por el estudio de las instituciones y de su importancia en la

sociedad actual. El papel preponderante y coordinado institucion adentro sera lo que refleje
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hacia fuera es esta situacién que en la Gltima década en nuestro pais ha recobrado interés
pero fundamentalmente el Gltimo lustro se ha visto un gran despunte al respecto y se le ha

dado la importancia que realmente tiene.

La comunicacion organizacional también nos permite conocer al talento humano y
evaluar su desempefio y productividad, a traves de entrevistas y recorridos por las diversas

areas de trabajo.

“Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicacion, puesto que ésta
es la red que integra y coordina todas las dependencias. Para la perfecta
comprension de la comunicacion es necesario tener en cuenta tres elementos: dato,

informacion y comunicacion” (Chiavenato, 1998, pag. 87)

3.1.6.1 Importancia de la Comunicacion dentro de las Organizaciones

La comunicacion en las organizaciones es de vital importancia y consiste en que si
no hay es imposible establecer, sistematizar, reglamentar y evaluar el trabajo. La
cooperacion también se torna imposibles debido a que los individuos no logran comunicar

sus necesidades, inquietudes y sentimientos a los demas que los rodea.

La comunicacion interna debe crear redes de conocimiento y de informacion,
motivar correlaciones y generar sentido de pertenencia en todos los trabajadores. Tan
importante se ha vuelto el buen manejo de la informacion a nivel corporativo, que esta
demostrado que puede ayudar a superar momentos de crisis o incertidumbre (debido que
son personas quienes la dinamizan y son sujetos de pensamiento y analisis cognoscitivo), a
través de un refuerzo de las técnicas de comunicacién, para asi aminorar la resistencia y

facilitar la asimilacién y el compromiso de los componentes de la institucion. Asi:

“Todo en la organizaciébn comunica; sus empleados, sus colaboradores, sus
procesos, sus estructuras, sus objetivos, sus estrategias, su estilo de direccién sus
decisiones; y no solo en el desempefio de sus funciones, sino también fuera de ellas.
Por lo tanto, cada trabajador, por ejemplo, es un potencial agente de comunicacion

corporativa, tanto dentro como fuera de la organizacion” (Fajardo, 1998, pag. 98).
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3.1.6.2 La Comunicacion Organizacional como Sistema Coordinador

Siendo como es la institucion un sistema variado y complejo, la comunicacion
organizacional seria un sistema coordinador con dependencia hacia otros sistemas mucho
mas amplios que cobijan sistemas menores pero que son de suma importancia y
fundamentales para que una organizacion siga su curso correcto. Por ello es que nuestras

acciones van direccionadas a las siguientes materias de especializacion:

1) Investigacion Social: siendo necesaria en una organizacion en cuanto debemos

diagnosticar, disefiar la investigacion asi como el andlisis y documentar los resultados.

2) Planeacion Estratégica: en lo referente a lo que tiene que ver con los objetivos, las
estrategias plateadas en la organizacion, las tacticas disefiadas y los planes y programas a

desarrollar.

“La estrategia define el comportamiento de la organizacion en un mundo
cambiante, dindmico y competitivo. La estrategia estad condicionada por la mision
organizacional, por la visién del futuro y por los objetivos principales de la
organizacion. EIl Unico integrante racional e inteligente de la estrategia corporativa
es el elemento humano: cabeza y sistema nervioso de la organizacion” (Chiavento,
2003, pag. 28)

3) Desarrollo de Medios: para determinar los medios necesarios y el correcto uso
estratégico conforme las deficiencias comunicacionales y las particulares caracteristicas de
la institucion. (Cfr.Williams, 1974)

4) Estructuracion Sistémica de los procesos comunicacionales: es todo aquello que
abarca la estructura interna y externa de los departamentos o areas de comunicacion, segun

sus usuarios o publicos.

3.1.6.3 Linderos de la comunicacion organizacional

Conforme sostiene Frazer que “los linderos son aquellos que dicen relacion a la
comunicacion interna y a la comunicacion externa de las organizaciones organizacional”

(Frazer, 1996, pag. 41). En este contexto:
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1) Comunicacion Interna de las Organizaciones: Es el sistema de
comunicacion organizacional que constituye el enlace entre los componentes individuales
internos y los subsistemas de la organizacion. Esta comunicacion tiene como finalidad
directa la coordinacion interna con el objeto de hacer mas eficiente la operacién en la

organizacion.

2) Comunicacion Externa de las Organizaciones: Es aquel sistema que
establece el enlace entre la organizacion y el publico externos a esta. Tiene como propdsito
contribuir a la coordinacion de la organizacion con el macro sistema para que alcance sus
objetivos. En el presente trabajo se hace referencia a los dos tipos de comunicacién puertas

adentro y hacia afuera.

3.1.6.4 Tipos de comunicacion dentro de la organizacion

Segun Marina Romero, la comunicacion dentro de una institucion se da de dos
maneras generalmente conocidas que son la comunicacién formal e informal. Siendo la

informal espontanea, que se da a diario entre las personas en forma comin y corriente.

Los mensajes tienen sus propias autopistas dentro del espectro organizacional que
se las conoce como redes de comunicacién. Muchas de dichas redes son de comunicacién
formal. (Cfr.Romero, 2005)

Dentro de la comunicacion de linea formal tenemos las siguientes formas de

presentarse dentro de las organizaciones:

o La Comunicacion Formal: de acuerdo a lo manifestado en el siguiente texto que
dice: “Es aquella donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la jerarquia
y especificados en el organigrama de la organizacion. Por regla general, estos mensajes
fluyen de manera descendente, ascendente u horizontal” (Universidad Nacional de
Colombia, 2013).

o La Comunicacion Horizontal: Esta se despliega asi: “Se desarrolla entre personas
de igual nivel jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo la
integracion y la coordinacion del personal de un mismo nivel” (Universidad Nacional de
Colombia, 2013).
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o La Comunicacion Descendente: Se manifiesta seglin el tratadista que: “Se usa
para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados; uno de los propdsitos mas
comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas

de trabajo: quién debe hacer qué, cuando, como, donde y porqué” (Henriquez, 2012).

o La Comunicacion Ascendente: Esta se presenta conforme se sefiala a
continuacion: “Es la que va del subordinado a hacia los superiores. El principal beneficio
de esta comunicacion es ser el canal por el cual la administracion conoce las opiniones de
los subordinados, lo cual permite tener informacion del clima organizacional en esos

ambitos” (Universidad Nacional de Colombia, 2012).

o Directa: Este tipo de comunicacion se manifiesta rapida alli mismo sin necesidad

de intermediarios ni herramientas cara a cara entre los individuos.

o Indirecta: Se da cuando no es posible comunicarse por la presencia de algunas
circunstancias y se la define asi: “Es cuando aquella donde la comunicacion se basa es una
herramienta o instrumento porque el emisor y el receptor estan a distancia. La
comunicacion indirecta puede ser personal o colectiva” (Universidad Nacional de

Colombia, 2013)

o Indirecta personal: Este subtipo se presenta con ayudas especialmente
tecnoldgicas: “Se desarrolla con la ayuda de una herramienta o instrumento teléfono, fax,

radioaficionados, correo electronico, Chat por Internet, etc” (Escobar, 2011).

o Indirecta Colectiva: Otro subtipo de comunicacion donde el emisor se comunica
con un grupo de receptores ayudado por una herramienta o instrumento. Se le conoce
también como comunicacion social o de masas por la cantidad de personas involucradas en

la misma.

En el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, es necesario que la
comunicacion fluya sin fallas y sea en dos sentidos, lo que significa que es necesaria una
retroalimentacion. Asi mismo es importante que el mensaje sea claro y no se preste a malas
interpretaciones, para ello se requiere una comunicacion eficaz, misma que se da cuando el

emisor logra del receptor los resultados deseados.
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La Comunicacion Organizacional ha ido evolucionando a través del paso de los
afios, acoplandose a las necesidades de las organizaciones o instituciones y de quiénes las

ejercen para que sea efectiva y de aplicacion en la institucion.

Existen varias teorias y distintos puntos de vista respecto a esta evolucion, pero
todas coinciden en que la comunicacién es un eje principal en las organizaciones

modernas.

Desde algunos afios ya a efectos de los multiples cambios que la sociedad ha ido
experimentando la comunicacion dejo de ser monopolio de los medios masivos en lo que
dice referencia a la responsabilidad de mantener informados a sus publicos. Las empresas
de caracter publico o privado, asumio con los empleados ese papel que siempre le

pertenecio.

Este rol dinamiza a las empresas o instituciones hacia la tecnologia que cambia
cada segundo, asi también la comunicacion organizacional debe ser igual de dinamica en
este cambiante mundo que es lo que quizd no sucede en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos, en parte por cuanto es novel su creacion y recién estan
tratando de estructurarse correctamente para que su trabajo se refleje en la dimension que

realmente sucede y que es imperceptible hacia su publico. (Cfr.Chiavenato, 1998)

La comunicacién es un estimulo para que exista cooperacion en el trabajo y en la
finalidad de fomentar un pensamiento colectivo positivo creando asi una imagen
institucional hacia afuera y para ello se deben manejar medios y canales estructurados no
jerarquizados que contribuyan al logro de los objetivos institucionales. (Cfr.Fernandez,
1977)

3.1.6.5 Herramientas de la comunicacion organizacional

En lo atinente a las herramientas de los libros leidos y de los actores investigados la
conclusion es que cada autor tiene herramientas diferentes pero la mayoria coincide en

algunas de ellas pero segun Stephen Robbins (Cfr.Robins, 1991) las mas relevantes son:

1) La publicidad, como herramienta de llegada hacia afuera para dar a conocer los

servicios o el trabajo en este caso que ocupa, que despliega o realiza un organismo publico.
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2) Relaciones publicas, la creacion de programas que se crean con el propdsito de

mantener buenas relaciones entra los actores o el publico de la institucion.

3) Comunicacion Externa, necesaria para poder dar a conocer la labor, el
pensamiento y la consolidacion de anhelos de terceros, para asi proyectar mejor la imagen

de la institucion y fomentar las buenas relaciones.

4) Publicidad institucional, esta para promover una imagen positiva de la institucion,

esta es una actividad de las relaciones publicas mas importante y de mayor impacto.

La comunicacion organizacional tiene como funcion crear estrategias para llevar a
cabo el plan de comunicacion que permita armar una imagen externa coherente con la

imagen interna que tiene la institucion.

Cuando las empresas asumen la responsabilidad de comunicar de manera eficaz,
eficiente y efectivamente se impulsa un liderazgo comprometido con el logro de sus
intereses particulares a través del establecimiento de un clima laboral sano. Es importante
que la comunicacion organizacional se fije en todas las dependencias para asi definir una
cultura corporativa, es éste el rol que debemos emprender y comprender en el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, no se ha entendido bien esta situacion, es
quiza la falta de conocimiento de los areas de la comunicacion organizacional que hace
actuar a directivos a trabajar aun de manera retrograda de un mando radical y casi
dictatorial. (Cfr.Robins, 1991)

3.1.7 Comunicacién interna

Este tipo de comunicacion ha existido desde siempre en todo tipo de empresa o
institucion, esta comunicacion en lagunas instituciones o empresas de jerarquia han sido

planificadas y en otras no.

La comunicacion interna es necesariamente transcendental para que todo el talento
humano de la institucion, a cualquier nivel, conozcan cuéles son los objetivos a alcanzar y
los planes a realizarse en un periodo y el grado de participacion y esfuerzo que debe
emplear cada persona en el lugar que se desempefia. (Cfr.Vértice, 2007)
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Si no existe comunicacion interna o ésta no es la adecuada, el personal no sabra a

donde se dirige el barco, la ruta a seguir y que se espera aporte cada cual. Esta situacion,

normalmente, inviabilizara los planes y retrasara los objetivos a alcanzar.

En el ambito de la calidad y del Sistema de Gestion de la Calidad, deben ser objeto

de comunicacion interna bidireccional al ser la mas aceptada en la institucion: la politica

de la calidad, los objetivos de la calidad establecidos los requisitos de la calidad a cumplir

por la empresa los logros y metas alcanzados los resultados obtenidos en los indicadores
establecidos. (Cfr.Vértice, 2007)

Para concluir debo acotar que para mantener una buena comunicacion interna, se

puede considerar las siguientes herramientas:

Reuniones individuales
Reuniones en grupo
Publicaciones internas
Circulares internas
Periodicos murales o tablones de notas
Carteles

Videos

Conferencias

Mesas redondas
Encuestas a empleados
Buzon de sugerencias
Video conferencias
Correos electrénicos
Memoria

Revista interna
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e Reuniones inter divisiones
e Cursos

e Seminarios

e Paginas web o internet

e Chat individual o de grupo

3.1.8 Actores de la comunicacidn interna en la organizacion

Definitivamente enumerarlos seria llover sobre mojado mas por la relevancia de
esta investigacion debo decir que todos absolutamente todos quienes hacen una institucion
0 una empresa, son los actores y coparticipes de la comunicacion, es una interminable

interaccion diaria y continua.

Sin embargo por fines didacticos debo enumerarlos so pena de caer en una falta de
pedagogia en la investigacion asi tenemos como actores de la comunicacion al interior de

una organizacién a los siguientes:
e Trabajadores
e Sindicatos
e Comités de Empresa
e Representantes de los trabajadores
e Empleados
e Directivos
e Técnicos
e Mandos intermedios

e Propietarios
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Es en la década de los noventa donde por fin pueden ser testigos de la implantacion
de la comunicacion interna como proceso necesario que se dinamiza con el uso de todas la

herramientas que se han ido ajustando a las diferentes realidades organizacionales.

Para procurar el éxito en la comunicacion interna debe existir un involucramiento
de todos sus componentes desde los altos mandos hasta la persona de utileria o
mantenimiento y limpieza, la jerarquizacion dentro de las organizaciones no ha permitido
que la comunicacion fluya, més aun en nuestro medio donde aun las personas no hemos
aprendido a trabajar en equipo y a dejar de lado nuestras individualidades, la comunicacion
interna generalmente ha sido de tipo negativa no constructiva, ahora se abre un abanico de
posibilidades para que se plasme la comunicacién interna como una interaccion racional de
todos sus componentes con légica, eficiencia y eficacia subjuntiva, armonica y
armonizante, no jerarquizada, racional, sincronizada, ajustada a la verdad, en tiempos y

espacios definidos. (Cfr.Chiavenato, 1998)

3.1.9 Objetivos de la comunicacion interna, entendida como una herramienta de gestion

de calidad total

Como todas las areas o departamentos de la institucion, el de comunicacién interna
debe tener como objetivo principal contribuir al logro de sus resultados; de otra manera no
se pudiese entender ni mucho menos justificar su existencia. Su principal caracteristica de

diferenciacion de las otras areas es en el aporte interno que cumple.

Por este motivo se entiende que su misién, razén de ser u objetivo fundamental, es
trabajar para conseguir el logro de los objetivos empresariales o institucionales, de esta
manera fortalece la identificacion de los trabajadores con la empresa, haciéndoles llegar
informacién relevante, veraz, clara y oportuna. Por lo tanto, refuerza la integracion,
provocando su involucramiento, y generando una imagen favorable de la empresa y de sus
productos. (Cfr.Chiavenato, 1998)

1) Hacer uso de varias herramientas de investigacion para diagnosticar y analizar al
inicio del proceso el ambiente y trabajo existente en el ambito comunicativo de la
institucion. De esta manera, se podra evaluar al final del mismo, los resultados

descubiertos con los esfuerzos de mejora que haya generado cambio.
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2) Involucrar al personal parea que el personal se identifique con la organizacion, y
por lo tanto, la admiracién y el sentido de pertenencia. Esto se debe realizar, socializando
informacidn importante de la institucién como mision, vision y valores, que logran que el
personal descubra el sentido y este les permita e impulse a que sus acciones y sus
decisiones sean adecuadas. Es importante indicar que, a través del uso de simbolos
utilizados por el personal se puede acaparar la atencién de méas personas y se involucraran

mas rapido.

3) Cerciorarse que todo el personal corporativo reciba informacién veraz, relevante,
confiable, certificable y oportuna sobre la institucion, sobre el entorno, y sobre su trabajo.
Son innumerables las cosas que los trabajadores necesitan conocer para sentirse parte de la

institucion y para desempefiar efectivamente sus obligaciones.

4) Trabajar por la integracion de la institucion entre sus conformantes. Esto se
consigue mejorando la comunicacién que se aplique en la empresa (vertical, horizontal o
diagonal), induciendo al trabajo en equipo, creando un ambiente igualitario y confortable,

fomentando la colaboracion y apoyo para el cumplimiento de los objetivos comunes.

5) Uno de los retos y responsabilidad prioritario de la comunicacion organizacional en
este sentido es ayudar a que la institucion sea visibilizada como un sistema en conjunto;

mas no como areas independientes.

6) Fomentar una cultura de eficiencia y eficacia al personal, para que su participacion
sea activa y se pueda alcanzar los objetivos institucionales. El personal debe sentirse

motivado para que este comprometido con el tiempo, obviamente sin descuidar el trabajo

7) Es de vital importancia que el personal identifique cuales son los objetivos que la
institucion anhela conseguir. El personal debe sentirse involucrado y comprometido siendo

parte fundamental para conseguirlos.

8) Aportar para la creacién o innovacion de una imagen favorable de la institucion
para sus publicos. Siendo aun mas trascendental de lo que se suele pensar, ya que la
imagen institucional no es disefiada unicamente para publicos externos, es por esto, que el
comunicador debe trabajar arduamente para que el personal que trabaja en la institucion

palpe la realidad de la imagen y no sea un concepto muerto.
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Por lo anteriormente expuesto, es factible que el comunicador verifique los mensajes que
produce, contenidos y veracidad, ya que de lo contrario el efecto sera el inverso: el

personal perdera la credibilidad.

3.1.10 Departamento responsable de comunicacion interna

Dentro de las Estrategias institucionales una importante es la comunicacion interna

y una de las més acertadas que puede tomar los altos mandos.

Es importante legitimar y disefiar las estrategias de la comunicacién interna, en
cualquiera de sus tipos, adoptando medidas para dinamizarla y apoyarla, ya sea por medio
de un departamento responsable formalmente establecido o como labor de la maxima
autoridad de la organizacién, pero siempre implicando en la misma a toda la poblacién

interna, desde los ejecutivos, directores y mandos intermedios hasta los empleados.
1) Responsabilidades de la Comunicacién Interna

a. Crear un marco axiolégico de informativo-comunicacional que se consiga de todas
las informaciones internas que deben responder a una politica definida con un estilo
integrado y totalmente homogéneo que de ninguna manera compitan entre si.
(Cfr.Pizzolante, 2001)

b. Trasmitir mensajes ligados a la autoridad o mandos altos que constituyen la
identidad de la organizacidn, lo que significa que los mensajes deben ser transmitidos de

forma intacta, veraz y oportuna y canalizarlos correctamente. (Cfr.Pizzolante, 2001)

C. Organizar en forma constante el flujo de mensajes e informacion con asesoramiento
a los mandos altos en los procesos de comunicacion que se deriven de de sus acciones.
(Cfr.Pizzolante, 2001)

2) Aspectos Clave en la Comunicacion Interna

a. La comunicacién con los empleados es un proceso de gestion de mucha

importancia; antes la comunicacion interna se resumia en entregar o circular en la
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organizacion boletines informativos u ordenes directas (hacer esto, enviar, entregar,
colaborar, atender, etc.), ahora es una dinamica vital para impulsar la instruccion de la

organizacion, el cambio y el progreso de la misma. (Cfr.Jiménez, 1998)

b. Para que la eficacia de la comunicacidn interna tiene que ser siempre coherente, en
todo tipo de circunstancias y condiciones. Asi lo que funciona en épocas malas, funciona
también en las buenas. Es menester el compromiso de las organizaciones con la
comunicacion continua que debe ejercerse con los empleados, y no utilizarla como medida

de emergencia, exclusivamente. (Cfr.Jiménez, 1998)

C. Todo directivo es un comunicador. Cuando este principio se lleva a la practica, el
papel del personal de comunicacion pasa de ser pasivo a ser los que activo; de este modo el
énfasis se pone en las necesidades de los distintos clientes y audiencias. Asi es como la
comunicacion con los empleados se convierte en una actividad que debe siempre afiadir

valor a la organizacion actual. (Cfr.Jiménez, 1998)

3.1.11 El director de comunicacién interna

Segun Alberto Andreu en su libro “Comunicacion Interna un Paseo por el Tiempo”
nos da a conocer que hay muchas concepciones del perfil del director de comunicacién
interna, son embargo, se puede apuntar algunas de las caracteristicas méas generales en los

siguientes términos (Cfr.Andreu, 1996):

Debe ser un profesional que tiene como mision de concebir, crear y elaborar el
proyecto institucional el mismo que debe contener una organizada planificacion y una
gestidn clara de todas las actividades que dara la imagen hacia el publico de la institucion y

del funcionamiento interno propio de la organizacion.

El director de comunicacidn entre otras actividades debe integrar, perfilar, disponer,
situar, facilitar conexion, trazar, gestionar, tramitar, formalizar, establecer y decidir
iniciativas en estrategias comunicativas y ejecutarlas a traves de programas y acciones

coordinados y especificados.
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A la vez, el director de comunicacién debe trabajar en la comunicacion interna y
externa, en los productos de la institucion, en publicidad, etc., sin dejar a un lado las

acciones relacionadas con el patrocinio.

Un requisito que debe presentar siempre en la actualidad quien se desempefie como
director de comunicacion es su destreza para obtener la mejor calidad y que los resultados
de su gestion sean los esperados y que se autoevalle permanentemente y que los resultados
demuestren el valor agregado esgrimido en su gestion comunicacional, ello lleva implicito
su dominio de técnicas que generen los respectivos indicadores que reflejaran el proceso de
comunicacion organizacional que desarrolld en su gestion institucional. (Cfr.Andreu,
1996)

3.2 Culturay clima organizacional

Hablar de clima y cultura organizacional es referirse a dos aspectos definidos y
fundamentales dentro de una empresa o institucion, estudiosos empresarios coligen

después de investigaciones de afios como se desarrolla:

“El clima y la cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial
importancia para la elevar la productividad laboral. El clima organizacional es un
componente esencial del proceso de socializacion del conocimiento y la cultura. La
socializacion de la cultura y del conocimiento en una organizacién es una premisa
fundamental de su éxito en tiempos donde la colaboracién es fuente de ventajas
competitivas” (Acimed, 2009).

Una institucién publica o privada puede verse como un micro-ambiente, un espacio
abierto, sin embargo, limitado en el espacio y el tiempo, compuesto por personas, areas de
trabajo, actividades y una variedad de elementos.

Segun Stephen Robbins el ambiente laboral se constituye por tres determinantes y son:

1) El general: abarca el &ambito econémico, social, legal y tecnolégico, que influye a

largo plazo en el las acciones de los directivos, la organizacion y estrategias.

2) El operativo: son los clientes, el trabajo y proveedores que aportan en la direccion.
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3) El interno: Que abarca todo el personal que labora en la organizacion y que tiene
responsabilidades especificas para su direccion y desempefio. A diferencia de los
componentes general y operativo, que actian desde fuera de la organizacion, este se

origina en su interior.

Entre los componentes del ambiente interno se halla la organizacion, con su debido
organigrama, obligaciones, metas, objetivos etc.; el personal, que comprende sus
relaciones laborales, instruccion, capacitaciones, adiestramiento, ausentismo, aptitud, y la
produccidn, que implica condiciones adecuadas y seguras para el proceso de productivo, el
empleo de la tecnologia, la adquisicién de materias primas, etc. Lo mencionado permite
realizar un seguimiento para poder identificar potencialidades, fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas para la institucion que influyen en el logro de sus objetivos y en

la creacion de un ambiente capaz de influir en su rendimiento.

Esta funcidn siendo tan importante como es, depende el éxito o fracaso de las otras
funciones de la gestién en el campo del conocimiento y de la informacion sin olvidar claro
estd de proteger necesariamente al talento humano de sus propias acciones, de las acciones
de los demas e inclusive del ecosistema. Ello implica una proteccion de todos los factores
que de una u otra manera ejerzan influencia negativa sobre los miembros de la institucion y
tratar de reducir o de ser posible eliminar las consecuencias perjudiciales de las conocidas
superestructura como la politica, moral y juridica, asi también de a estructura econémica,
para conseguir una mejor calidad de vida posible, todo ello para crear una armoniosa
relacion en el entorno natural asociado al laboral y la integridad funcional del talento
humano buscando siempre su equilibrio psico-fisiologico, evitando las sobrecargas y
propendiendo al disfrute del tiempo libre y eliminar en lo posible los agentes agresivos.
(Cfr.Robbins, 1991)
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CAPITULO IV

4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

4.1 Introduccion

Al realizar el diagndstico el objetivo es analizar la situacion en que se encuentra el
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos con lo atinente a la
comunicacion interna. Para esta finalidad sondeé las opiniones y apreciaciones de los
trabajadores de dicha institucion publica, a través de encuestas, para obtener la
informacién que de manera concluyente pueda claramente determinar la situacion de la

institucion.

Los objetivos planteados para este diagnostico se refieren al analisis de la cultura
organizacional, la determinacion del clima laboral y la identificacion de los flujos

comunicacionales.

Se expone lo que los miembros de la institucion manifiestan en el método de
recoleccion de datos a través de las encuestas. Es importante destacar que las opiniones
obtenidas poseen caracteristica de consenso, es decir son similares, por lo tanto reflejan los

problemas reales existentes en la institucion.

4.2 Poblacion — muestra

La poblacion del estudio es el publico interno del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos, que esta conformado por 89 empleados que constituye la

poblacion total.
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Las encuestas se realizaran para determinar el manejo de la comunicacion interna
del CGREG.

La muestra se realizard también a la poblacion de Galépagos para conocer la incidencia del
CGREG sobre la poblacién

4.3 Caracterizacion de los encuestados

Las personas encuestadas son trabajadores del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, se encuesto a todos los jefes y coordinadores departamentales asi
como a los empleados que en su totalidad son 89 personas, consiguiendo la cooperacion de
todos y todas.

En la encuesta no se pidio poner los datos personales como el nombre y el cargo
del/a encuestado/a ya que no se quiso influir, ni que exista ningun tipo de temor para que

respondieran lo mas apegado a la realidad de la institucion.

4.4 Analisis de los datos obtenidos

El estudio realizado se dividid en dos partes: la primera en base a una encuesta de
siete preguntas para analizar la cultura de la institucion y del conocimiento del trabajo en si
que realizan las personas y de los programas especiales y proyectos que adelanta el

CGREG con respuesta puntuales a) si 0 b) no.

Y un segundo grupo de 13 preguntas en la que se sondea varios parametros como
los medios empleados para comunicar las acciones del CGREG, los medios por los que
reciben informacién y la temporalidad de uso y por qué canales prefieren recibir la
comunicacion interna. 'Y una autoevaluacion sondeando la gestion realizada por la

institucién y contestada como a) Buena, b) Muy Buena, ¢) Excelente.

Para realizar la recoleccion de los datos referentes al andlisis de la cultura
organizacional se elabord, en primer lugar, un cuestionario estructurado que combina

preguntas abiertas con preguntas cerradas, orientadas a averiguar si el encuestado tenia
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conocimiento de la misién y vision de la institucion, o sea quiénes son y hacia donde se
dirigen. De la misma forma se estructur6 el cuestionario para la determinacion del clima
laboral que tiene como proposito el identificar las caracteristicas del ambiente

institucional.

En cambio las preguntas abiertas que se formularon tenian como objetivo permitir a
los miembros que expongan sus puntos de vista en relacién con su desenvolvimiento y
cémo estaban llevando a cabo su trabajo para determinar si el flujo de la comunicacion es

la adecuada.

Es menester indicar que no se me permitid realizar las preguntas que tenian que ver
con el clima de la organizacion ellas fueron eliminadas por pedido de la autoridad, quiza
para ellos era una amenaza lo que dirian sus empleados amparandose en la situacion que es
una institucion relativamente nueva en formacion y que trabaja en la base de lo que antes

fue otra institucion y que por obvias razones se arrastraban dichas falencias.

Mas sin embargo, basta es compartir en el medio como para saber cual es el clima
institucional mas aun cuando esta a poco tiempo de reestructuracion total e incluso de
cambio de autoridades el clima es tenso y maés todavia la tension se vive en los mandos
medios y trabajadores en general con u n total desaliento de saber si su permanencia esta o
no asegurada. Es entendible entonces que la colaboracién con mi trabajo fue excelente en

medio del clima de incertidumbre que se ha generado en los Gltimos meses.

El andlisis de los datos obtenidos se estudiaron las encuestas agrupando por

separado cada una de las preguntas cerradas y abiertas.

Se examin0 cada pregunta punto por punto debido a la complejidad de la encuesta;

luego se compararon entre preguntas similares y se sacaron las conclusiones y resultados.

Una vez explicado el procedimiento seguido para la recopilacion de los datos de la
investigacion, presento los resultados del analisis realizado a la institucion en relacion a la

cultura, clima y flujos de comunicacion.
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4.5 Técnica e instrumento

La encuesta es un instrumento investigativo que sirve para obtener informacion de
un tema especifico para conocer las expectativas y necesidades que tienen las personas

sobre un producto o servicio.

La entrevista es una técnica relaciona directamente al investigador con el objeto de
estudio, ya que nos permite obtener informacion verbal relevante. “La entrevista es una
conversacion seria, que se propone un fin determinado, distinto del simple placer de la

conversacion. Tiene como funciones principales: recoger datos, informar y motivar”

(Bingham, 1973, pag. 70)

4.6 El procesamiento estadistico de la informacion

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos en
tablas estadisticas, desarrollandose éstas de manera computarizada, posteriormente los
datos se presentaran de manera escrita, tabulada y graficada; empleandose tablas con el
respectivo analisis de los resultados obtenidos, igualmente se va a establecer inferencias de
los datos utilizando escala de medicion acerca de la poblacién estudiada, ademas se
emplearan las medidas de tendencia central, tales como porcentajes y proporciones.

4.6.1 Tamano de la muestra

La muestra, constituye una parte o subconjunto de la poblacion que representa el
namero de personas de quienes vamos a obtener informacion relevante para el éxito de la

propuesta.

“La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente

sea representativo del universo o poblacion que se estudia” (Sampieri, 2008, pag. 562)
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El tamafio de la muestra debe ser justificado y representativo, no sélo cuantitativa
sino también cualitativamente. Resulta bastante Gtil, para la definicion de dicho tamafio, la

siguiente férmula:

Zz*p*q*N
_(ez*(N—l))+zz*p*q

n

Donde:
N: indica el total de la poblacion.

n: es el tamafio de la muestra del total de la poblacién sondeada, lo que significa que sera

la cantidad de encuestas a realizar

z2: nivel de confianza. El ideal es del 95,5%, para que sean ciertos los resultados de la

investigacion, ello implica que se puede equivocar un 4,5%

p: probabilidad positiva. El ideal es del 50%. Este Dato generalmente es desconocido y

se supone gue 0,5 es la opcidon mas segura y adecuada.
g: probabilidad negativa. El ideal, al igual que la probabilidad positiva, es del 50%.
e2: error maximo admirable. El ideal es del 12%.
Tenemos entonces, que la formula desarrollada para definir el tamafio de la muestra es:
N: 4.000 la poblacion a quien se va a tomar la muestra
z2: nuestra muestra tiene el 95,5 (2)
p: 0,5

g: 0,5reemplazando los valores de la formula obtendriamos estos valores

22 % 0.5 * 0.5 * 4000
n=
(0.082 * (4000 — 1)) + 22 x 0.5 % 0.5

_ 4% 0.5%0.5%4000
"= 0.0064 %3999) + 4+ 05 * 0.5

52



4000

"= 255936 + 1

4000
"~ 26.5936

n

n =150
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4.6.2 Encuestas poblacion Galapagos

Encuestas poblacion Galapagos

Nombre y apellido:
Edad:

Sexo:

Formacion académica:

El objetivo de esta encuesta es esclarecer cuanto se conoce sobre el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

1. ¢, Usted sabe qué es y qué hace el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos (CGREG)? Si es asi realice una breve explicacion.

Sl NO

2. ¢ Conoce usted a las autoridades del CGREG?

Sl NO
3. ¢ Conoce algun proyecto de la institucion?
Sl NO
4, ¢ Cuales son los medios donde usted conoce informacion del CGREG?
5. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el méas bajo) en qué namero califica la

claridad de los mensajes de las campafias del CGREG?

1 2 3 4 5
6. ¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir informacion?
Tv Radio Correo Prensa Redes Sociales
Electrénico
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7. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el méas bajo) en qué namero califica la
credibilidad que usted tiene en los siguientes medios?

Tv

Radio

Correo
Electrénico

Prensa

Redes Sociales

8. ¢Con qué frecuencia hace uso de los siguientes medios?

Medio

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Anualmente

Tv

Radio

Correo
electrénico

Prensa

Redes sociales

Q. ¢En qué horario hace uso de los siguientes medios?

Medio

Todo el dia

Matutino

Vespertino

Nocturno

Tv

Radio

Correo
electrénico

Prensa

Redes sociales

10. ¢ De los siguientes medios nombre sus programas, cuentas predilectas?

Medio

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Tv

Radio

Correo
electrénico

Prensa

Redes sociales
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11. ¢Quién es su periodista preferido?

13. ¢Califique la eficiencia del CGREG?

Excelente Buena Muy buena Pésima
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4.6.3 Encuestas personal CGREG

Encuestas para personal del Consejo de Gobierno del régimen especial de Galapagos
(CGREGQG)

Edad:
Sexo:
Formacion académica:

El objetivo de esta encuesta es esclarecer cuanto se conoce sobre el Consejo de
Gobierno del régimen especial de Galadpagos.

1. ¢Usted conoce la misién y vision de la institucion?
Sl NO
2. ¢Usted sabe cual es la funcién de la institucion?

Sl NO MAS O MENOS

3. ¢Usted conoce la funcion de cada Departamento de la institucion?

Sl NO MAS O MENOS

4. ¢Usted conoce los proyectos de la institucion?
Sl NO MAS O MENOS

5. ¢Considera usted que los mecanismos que se emplean para transmitir
informacion del CGREG son correctos?

SI NO MAS O MENOS
6. ¢Estd usted de acuerdo con el manejo interno de informacion?

Sl NO MAS O MENOS
7. ¢Cree usted que la informacion que recibe es util?

Sl NO MAS O MENOS
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8. ¢Del 1al5 (siendo el 5 el més alto y uno el més bajo) en que numero califica la

claridad de los mensajes de las campafnas del CGREG?

1 2 3 4 5

9. ¢Con qué periodo recibe informacion del CGREG?

DIARIAMENTE SEMANALMENTE MENSUALMENTE

10. ¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir informacion?

Tv Radio Correo Prensa Redes Sociales

Electrénico

11. ¢Con qué frecuencia hace uso de los siguientes medios?

Medio Diariamente Semanalmente | Mensualmente | Anualmente

Tv

Radio

Correo
electrénico

Prensa

Redes sociales

12. ¢Califique la gestion interna del CGREG?
Excelente Buena Muy buena Pésima

13. ¢ Cual es el mayor nivel de escolaridad que ha completado?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE DATOS

5.1 Tabulacion y gréaficos de los resultados

Tabla 1: Conocimiento de la mision y vision de la institucion

1. ¢ Usted conoce la mision y visidn de la institucién?

No 60,7% 54
Si 39,3% 35
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo

de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valor6 la opinion de 89

personas. Al plantear la pregunta ¢Usted conoce la mision y visién de la institucion? 35

personas respondieron si, esto representa el 39,3%, 54 personas respondieron no, esto

representa el 60.7%. Por lo tanto, la mayoria de la poblacion no conoce la mision ni

visién de ésta institucion.

De los resultados de este cuadro se infiere que si los miembros del Consejo de

gobierno en su gran mayoria conocieran a cabalidad la mision del CGREG, que es un

importante elemento de la planificacion estratégica institucional y que a partir de ésta se

formulan los objetivos de la organizacion, estarian en mejores condiciones para asumir
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el ejercicio de su rol individual y colectivo con mayores oportunidades de éxito y por lo
tanto estaran en capacidad de participar activamente en el ambito institucional.
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Tabla 2: Conocimiento de la funcidn de la institucion

2. ¢Usted sabe cual es la funcion de la institucion?

No 55,1% 49
Si 5,6% 5

Mas o0 menos 39,3% 35
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

De esta pregunta realizada a todo de todas las unidades y cargos del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valord la opinidn de 89 personas.
Al plantear la pregunta ;Usted sabe cual es la funcidn de la institucion? 49 personas
respondieron no, esto representa el 55,1%, 5 personas respondieron si, esto representa el
5%, 35 personas respondieron mas o0 menos, esto representa el 5%.

Se colige entonces un desconocimiento mayoritario de las funciones del Consejo
como tal y la confusién al haber asumido las funciones del anterior INGALA, se aduce que
esto se debe a que recién se estan estructurando los manuales institucionales y que se han
asumido los lugares a modo de llenarlos e ir tomando experiencia ya que nadie esta fijo y
tampoco se conoce las inminentes funciones del Consejo ya que permanentemente se
recibe desde la presidencia 6rdenes y funciones muchas veces divergentes. Este indicativo

es la mejor forma de establecer dicho desconocimiento real.
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Tabla 3: Reconocimiento de las funciones en la institucion

3. ¢ Usted conoce la funcién de cada Departamento de la institucion?

no 23,6% 21
Si 14,6% 13
mas 0 menos 61,8% 55
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Usted conoce la funcion de cada Departamento de la
institucion? 21 personas respondieron no, esto representa el 23,6%, 13 personas
respondieron si, esto representa el 14,6%, 55 personas respondieron mas 0 menos, esto

representa el 61,8%.

Estas repuestas evidencian claramente la rotacion de la que han sido objeto los
miembros departamentales siendo su permanencia por cortos lapsos de tiempo,
perdiéndose muchas veces su trabajo y teniendo que volver a comenzar, al existir rotacion
e inestabilidad en sus lugares de trabajo al final no sabe a ciencia cierta cual es su funcion
ya que un dia realizan una labor otro dia una diferente, esto dado el hecho de lo novel del

consejo y su reciente formacion.
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Tabla 4: Identificacidn de proyectos institucionales

4. ¢ Usted conoce los proyectos de la institucion?

no 53,9% 48
Si 6,7% 6

mas 0 menos 39,3% 35
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Usted conoce los proyectos de la institucion? 48
personas respondieron no, esto representa el 53,9%, 6 personas respondieron si, esto

representa el 6,7%, 35 personas respondieron mas 0 menos, esto representa el 39,3%.

Por los mismos motivos evidenciados en la anterior pregunta, la légica es qlue en
ésta también se obtenga una respuesta negativa mayoritaria al preguntarse de los proyectos
que desarrolla la institucion que se confunden con algun objetivo institucional, los
empleados de larga data si determinan conocedr algunos proyectos o al menos los
fundamentales y quiénes responden afirmativamente son jefes departamentales quiénes
tienen claro su rol y los proyectos desplegados por sus respectivos departamentos,
unidades y el consejo en si. Otro gran grupo es aquel en el que conocen proyectos que se
realizan pero no conocen su aplicacion o direccionamiento, ello constituye un
conocimiento a medias es el grupo grande que se ubica en segundo lugar, ello se debe
también a la formacién académica de las personas y el anteponer sus necesidades
personales a la de la organizacion. Esta particularidad una vez recibida los resultados de
esta encuesta llevd al Director del Consejo a una urgente reestructuracion, la misma que
fue conocida por la presidencia de la republica, la misma que ha suspendido todos los
proyectos hasta que desde el Ejecutivo se nombre a su nuevo titular quien tendrd como

objetivo fundamental y primario poner en marcha la reestructuracién del Consejo.
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Tabla 5: Canales de comunicacion

5. ¢ Considera usted que los mecanismos que se emplean para transmitir informacion del
CGREG son correctos?

No 29,2% 26
Si 22,5% 20
mas 0 menos 48,3% 43
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Considera usted que los mecanismos que se emplean
para transmitir informacion del CGREG son correctos? 26 personas respondieron no, esto
representa el 29,2%, 20 personas respondieron si, esto representa el 22,5%, 43 personas

respondieron mas o0 menos, esto representa el 48,3%.

La mayor parte de encuestados manifiestan que la informacion interna a veces se
utilizan mecanismos y herramientas adecuadas y por ende la comunicacion fluye y se
entiende y que de igual manera en otras ocasiones no es idénea la forma de trasmision de
informacién, ello implicaria que de este cuarenta y ocho por ciento su cincuenta por ciento
esta disconforme unido al siguiente item mas alto negativo, estaria definiéndose que
definitivamente los mecanismos utilizados no han sido los adecuados para poder trasmitir
la comunicacion interna esta situacion entro de una organizacion con una deficiente
utilizacion de herramientas comunicacionales dentro de la entidad crea el caos, el desgaste
de unos trabajadores frente a otros que no hacen bien su trabajo o no saben como hacerlo y
como conclusion una institucion donde no se refleja el trabajo que se despliega en su

interior y menos satisfaccion de metas.
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Tabla 6: Manejo interno de informacion

6. ¢Esta usted de acuerdo con el manejo interno de informacion?

No 37,1% 33
Si 31,5% 28
mas 0 menos 31,5% 28
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Estd usted de acuerdo con el manejo interno de
informacién? 33 personas respondieron no, esto representa el 37,1%, 28 personas
respondieron si, esto representa el 31,5%, 28 personas respondieron mas 0 menos, esto

representa el 31,5%.

La comunicacion organizacional debe enriquecerse con la promocién de la
participacién a través de eventos del interés grupal en el plano cultural, deportivo,
pedagogico y social a fin de favorecer las relaciones humanas pero fundamentalmente
establecer reglas claras del manejo de la comunicacion mediante estrategias definidas
especificamente para el manejo interno de la comunicacion. De las respuestas emitidas por
los directivos y trabajadores se desprende que existe la necesidad de enfatizar en la
promocion de una diversidad de eventos para favorecer las relaciones humanas y
comunicativas conforme a las necesidades del talento humano en cuestién para el beneficio

mutuo dentro del &mbito de trabajo de la institucion.
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Tabla 7: Importancia de la informacion

7. ¢Cree usted que la informacion que recibe es Gtil?

no 50,6% 45
Si 19,1% 17
mas 0 menos 30,3% 27
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Cree usted que la informacion que recibe es util? 45
personas respondieron no, esto representa el 50,6%, 17 personas respondieron si, esto

representa el 19,1%, 27 personas respondieron mas o menos, esto representa el 30,3%.

Es claro inferir de las respuestas el grado mayoritario de insatisfaccién con la
comunicacion interna, la apreciacion y percepcion de los comunicados no son positivos y
ello es un detonante para que se produzca desinterés y desidia en los lugares de trabajo y
refleja insatisfaccion por como se esta llevando la administracion, ello lleva
insalvablemente a malas interpretaciones sobre el contenido de los mensajes por no ser
claros y precisos. La comunicacion como proceso debe estar orientado a favorecer el
entendimiento, la comprension, el intercambio de ideas, el analisis y la discusion de los
problemas que surjan sobre la marcha del proceso institucional y la integracion del grupo
de colaboradores en torno a propositos comunes a fin de poder cumplir las funciones de la
organizacion, se desarrollan gracias a la comunicacion interna por ende toda informacion
es util y dependera como se tome la misma para que se le dé utilidad; se evidencia de esta
forma que uno de los principales propositos de comunicacion es la transformacion de la
realidad para satisfacer las necesidades de los diferentes agentes involucrados: directivos,

docentes.
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Tabla 8: Claridad de los mensajes de campafias

8. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el més alto y uno el mas bajo) en que namero califica la claridad de
los mensajes de las camparias del CGREG?

No es clarol 19,1% 17
Casi claro 2 27,0% 24
Parcialmente claro3 21,3% 19
Muy claro4 16,9% 15
Totalmente claro5 15,7% 14
Total 100,00% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en
que numero califica la claridad de los mensajes de las campafias del CGREG? 17
personas respondieron 1(mas bajo), esto representa el 19,1%, 24 personas respondieron
2, esto representa el 27,0%, 19 personas respondieron 3, esto representa el 21,3%, 15
personas respondieron 2, esto representa el 16,9%, 14 personas respondieron 1(mas
alto), esto representa el 15,7%.

Lamentablemente al no ser utiles o no darles utilidad a los mensajes recibidos,
obviamente se debe considerar quiénes elaboran los mensajes no estan siendo eficientes y
claro en el mensaje que desean trasmitir, ello es fundamental en la comunicacion
organizacional la claridad de lo que se desea comunicar, ello dara agilidad a las
comunicaciones, seran comprendidos inmediatamente y por tanto sera eficiente la gestion
del departamento de comunicacion, es asi que este es un topico importante a trabajar en el
proceso de redaccion y emision de éstos y direccionarse correctamente en lenguaje y
redaccion dentro de las reglas y estructuras vigentes. La comunicacién clara con atencién
y cuidado produce una interaccidn entre expectativas personales y organizacionales. Se
infiere que al comunicar a nuestro personal humano, de forma abierta, participativa,
evitamos afectar la dignidad de las personas generando siempre una relacion respetuosa, va
a favorecer el trabajo en grupo con entusiasmo, dedicacion, responsabilidad y sentido de

pertenencia.
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Tabla 9: Periocidad de recepcién de informacion

9. ¢Con qué periodo recibe informacion del CGREG?

Diariamente 1 79,8% 71
Semanalmente 2 10,1% 9
Mensualmente 3 10,1% 9
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con qué periodo recibe informacion del CGREG? 71
personas respondieron diariamente, esto representa el 79,8%, 9 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 10,1%, 9 personas respondieron mensualmente, esto

representa el 10,1%.

Se colige entonces que la mayor parte del personal inmerso en esta investigacion se
comunica a diario y ello hace la dinamia de la organizacidn que debe ser responsable, bien
elaborada, clara y precisa, no debe ser ambigua, obscura o que se preste a interpretaciones.
Una buena comunicacion entre el personal, directivo y trabajadores o colaboradores es
necesario utilizar todas las alternativas expuestas, para que exista una buena comunicacion
interpersonal, es necesario un ambiente propicio para la participacién espontanea,
caracterizado por el respeto, la tolerancia y la convivencia, como lo sefialan las bases

teoricas de este estudio.

68



Tabla 10: Canales preferidos para recibir informacion

10. ¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir informacion?

Correo electrdnico 1 42,7% 38
Radio 2 13,5% 12
Tv3 24,7% 22
Redes sociales 4 10,1% 9
Prensa 5 3,4% 3
Todas 6 5,6% 5
Total 100,00% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir
informacién? 38 personas respondieron correo electronico, esto representa el 42,7%, 12
personas respondieron radio, esto representa el 13,5%, 22 personas respondieron
television, esto representa el 24,7%, 9 personas respondieron redes sociales, esto
representa el 10,1%, 3 personas respondieron prensa, esto representa el 3,4%, 5 personas

respondieron todos los medios de comunicacién, esto representa el 5,6%.

Esta pregunta se la relaciona con los medios mas usuales que las personas utilizan
para estar al tanto de noticias y demas acontecimientos y aln internamente se constata que
es la television el medio masivo de mayor aceptacion y uso frecuente lo que indica que la
mayor parte de los colaboradores se pertenecen al grupo de personas visuales de acuerdo a
la Programacion Neurolinguistica, lo que quiere decir que por medio del uso del sentido de
la vista se aprecia mejor lo que se comunica y se recepta y capta con mayor claridad los

mensajes.
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Tabla 11: Frecuencia uso de la television

11. ¢Con qué frecuencia hace uso de la television?

Diariamente 1 77,5% 69
Semanalmente 2 21,3% 19
Mensualmente 3 1,1% 1

Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con que frecuencia hace uso de la television? 69
personas respondieron diariamente, esto representa el 77,5%, 19 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 21,3%, 1 persona respondid mensualmente, esto

representa el 1,1%.

Esta pregunta se la relaciona con la frecuencia en la que los ciudadanos suelen ver
television, la television al ser un medio masivo tiene una gran aceptacion y su uso es

frecuente, por lo tanto, la mayoria, de personas suele ver la television diariamente.

La predileccién a la television se debe a que es un medio que llega a todas las
clases sociales y hay programacion para todos los gustos. Ademas, hay que tomar en
cuenta que nuestra poblacion no suele leer y esto hace que haya tendencia a recibir

informacion de manera dinamica.
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Tabla 12 : Frecuencia uso de la radio

12. ; Con qué frecuencia hace uso de la radio?

Diariamente 1 41,6% 37
Semanalmente 2 36,0% 32
Mensualmente 3 22,5% 20
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con qué frecuencia hace uso de la radio? 37 personas
respondieron  diariamente, esto representa el 41,6%, 32 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 36,0%, 20 personas respondieron mensualmente, esto

representa el 22,5%.

En horas de oficina el grupo investigado en su mayoria usa a diario la radio,
especialmente para el conocimiento de las noticias provenientes del continente y de las

internacionales, ello significa que alin este medio sigue siendo importante en las islas.

En horas de oficina siempre serd un medio todavia usado la radio donde si se
aprecia que la mayoria de los encuestados la utiliza, especialmente para escuchar musica y
en uno que otro caso para algun programa especifico y a nivel de la unidad de
comunicacion para escuchar los programas cuando jefes o alguna autoridad acude a
entrevistas y en un bajo porcentaje para monitoreo de noticias y criticas a la gestion de la
entidad.

Los canales que anteriormente se utilizaban por excelencia han dejado de ser
relevantes para dar paso al mundo de la tecnologia, pero cabe destacar que aun asi, las
emisoras son sintonizadas usando computadores, pero las radioemisoras aun se monitorean

y siguen para cualquiera de los propdsitos prenombrados.

Debemos destacar que aunqgue en las oficinas ya no se use los radios con el aparato

tradicional hoy por hoy su sintonia se lo realiza a través del internet.
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Tabla 13: Frecuencia uso del correo electronico

13. ¢ Con qué frecuencia hace uso del correo electronico?

Diariamente 1 91,0% 81
Semanalmente 2 5,6% 5
Mensualmente 3 2,2% 2
Anualmente 4 1,1% 1
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con qué frecuencia hace uso del correo electrénico? 81
personas respondieron diariamente, esto representa el 91,0%, 5 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 5,6%, 2 personas respondieron mensualmente, esto

representa el 2,2%, 1 persona respondid anualmente, esto representa el 1,1%.

Sin lugar a dudas las redes sociales actualmente han alcanzado un gran mercado y
se encuentra en auge el uso de la tecnologia, claro esta la comunicacion es inmediata y uno
de los medios mas usado inclusive institucionalmente es el correo electronico, los jefes
departamentales o de las unidades del Consejo sus requerimientos y ordenes los realizan
por este medio y realmente dependiendo del cargo que ocupan para que progresivamente
con lo usen con la misma frecuencia es asi como los guardias y choferes lo usan menos y
los hacen una vez por semana e inclusive quienes son encargados de la conserjeria
solamente lo hacen una vez por mes en vista de que ellos las érdenes las reciben
directamente y no tienen a su disposicion los equipos informaticos necesarios para el
efecto como los demas trabajadores en vista de que la institucion no les ha provisto de los

mismos y que el uso del correo es de caracter personal.

72



Tabla 14: Frecuencia uso de la presa

14. ; Con qué frecuencia hace uso de la prensa?

Diariamente 1 28,1% 25
Semanalmente 2 20,2% 18
Mensualmente 3 34,8% il
Anualmente 4 16,9% 15
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valord la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con qué frecuencia hace uso de la prensa? 25 personas
respondieron  diariamente, esto representa el 28,1%, 18 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 20,2%, 31 personas respondieron mensualmente, esto

representa el 34,8%, 15 personas respondieron anualmente, esto representa el 16, 09%.

Nuevamente inferimos de los resultados como la mayor parte del personal
encuestado lee la prensa escrita menos con solo una vez por semana lo que significa el
posicionamiento de otros medios que han suplido a la prensa y son las redes sociales como
Facebook o Twitter y el mismo correo por donde fluye mas rapidamente la informacion,
ademas que esta realidad también atiende al hecho de que en Ecuador en general y en esta
institucion estatal en particular no existe la cultura de la lectura, es mas fécil leer en una
pantalla que en un periddico y ya casi no se lo realiza ya casi su existencia es nula, cuando
se acude a las instalaciones del Consejo no se encuentra la prensa sino una pantalla donde
se comunica alguna actividad que se desarrolla eventualmente. Versus a lo que sucedia
hasta hace un par de afos atras en que en todas las instituciones pablicas se encontraban
siempre los periddicos de mayor importancia nacional y especialmente el local. Que es lo
si existe en el Consejo la prensa local que publica esta institucién denominado

“Ninachumbi”.
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Tabla 15: Frecuencia uso de redes sociales

15. ;Con qué frecuencia hace uso de redes sociales?

Diariamente 1 42,7% 38
Semanalmente 2 4,5% 4

Mensualmente 3 16,9% 15
Anualmente 4 36,0% 32
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinién de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Con qué frecuencia hace uso de redes sociales? 38
personas respondieron diariamente, esto representa el 42,7%, 4 personas respondieron
semanalmente, esto representa el 4,5%, 15 personas respondieron mensualmente, esto

representa el 16,9%, 32 personas respondieron anualmente, esto representa el 36, 0%.

Encontrandonos como estamos en los actuales momentos y la logica asi lo indica el
dominio de la tecnologia es de dominio institucional y no es para menos la agilidad,
rapidez de la emision y recepcion de la informacion vuelve dindmica la comunicacion y
por ende cada dia es mas utilizada por el personal. La dinamia social y las comunicaciones
asi como la globalizacion de las mismas el uso de las redes sociales es lo que se vivencia a
todo nivel y claro el institucional no puede ser menos, sin embargo, es menester aclarar
que, por ejemplo en el Consejo se tiene restringido su uso a todos los empleados por la
pérdida de tiempo que ello implica ya que estas redes se las viene usando mas de forma
personal que institucional, mas ello no implica que no sea necesario, hoy no podemos
abstraernos de su uso cuando la comunicacidn que se obtiene por estos medios es mucho
mas rapido que cualquier otro medio actual, al segundo de lo que suceden los hechos se los

conoce en todas las latitudes del mundo. Por ello son los canales mas usados.
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Tabla 16: Gestién interna del CGREG

16. ¢ Califique la gestion interna del CGREG?

Buena 2 30,3% 27
Muy buena 3 34,8% 31
Excelente 4 34,8% 31
Total 100,0% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valord la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Califique la gestion interna del CGREG? 27 personas
respondieron buena, esto representa el 30,3%, 31 personas respondieron muy buena,

esto representa el 34,8%, 31 personas respondieron excelente, esto representa el 34,8%.

De estos resultados los personeros y colaboradores califican en su mayoria como
muy buena la gestion de este consejo a pesar de su juventud como institucion publica,
manifiestan que para ser tan joven la labor ha sido catalogada con respecto de otras con un
balance a favor. Se infiere que el personal directivo y colaboradores o empleados deben ser

capacitados para que asuma el proceso de optimizacion de la comunicacion organizacional.
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Tabla 17: Nivel de escolaridad de los encuestados

17. ¢ Cual es el mayor nivel de escolaridad que ha completado?

Sin estudios 0 3,4% 3
Primaria 1 7,9% 7
Secundaria 2 40,4% 36
Superior 3 48,3% 43
Total 100,00% 89

Fuente: Cuestionario aplicado al talento humano que laboran en el Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos. Noviembre (2012).

Esta encuesta fue realizada al personal de todas las unidades y cargos del Consejo
de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, donde se valoré la opinion de 89
personas. Al plantear la pregunta ¢Cuél es el mayor nivel de escolaridad que ha
completado? 3 personas respondieron sin estudios, esto representa el 3,4%, 7 personas
respondieron primaria, esto representa el 7,9%, 36 personas respondieron secundaria,

esto representa el 40,4%, 43 personas respondieron superior, esto representa el 48, 3%.

La mayoria de colaboradores posee un nivel de estudios superior o de caracter
universitario, si bien es cierto no se pregunté si su preparacién es profesional de pregrado o
posgrado o pre profesional, es necesario aclarar que no todos han terminado una carrera,
pero que si la mayoria y que algunos de esta mayoria solamente han cursado dos o tres
afios en una entidad universitaria sin culminar los estudios, ello tiene algunas
implicaciones en la comunicacién interna de la organizacion, en vista que no es lo mismo
un profesional que alguien que no ha llegado a serlo, su vision, sus circunstancias, sus
puntos de vista, su actitud es totalmente diferente, aun su estima y conduccién conductual
difieren mucho y que si en un momento dado resquebraja el equilibrio y armonia en la
institucion especialmente en lo referente a la comunicacion interna donde las situaciones

individuales cuentan mucho.

Claro esta que en la actualidad existiendo como politica de estado la meritocracia,

es necesaria la preparacion académica, ya no es factible la contratacion en las entidades
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estatales a personas que no estén capacitadas y que no hayan cursado estudios, las personas
que aqui trabajan y que no tienen ninguna instruccion escolar son personas que antes
trabajaban en el INGALA que pasoé a constituirse en el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos y por ende sus trabajadores contintan esperando la reestructuracién
que se llevara a cabo en un tiempo perentorio y que a la fecha ya ha iniciado con el
cambio de las autoridades. Sin embargo el nivel académico si bien no es el esperado por la
categoria de institucion y por la envergadura de sus funciones, tampoco es una de las que
se encuentran a la cola, estd en una ubicacion en desarrollo, esperando un despliegue de

acciones que se traduciran en un cambio total a la calidad.
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5.2 Analisis de los datos obtenidos muestra sobre gestion del CGREG

Para completar el estudio realizado se sobre la comunicacion interna, y a simple
vista se puede tener la vision que los empleados y las autoridades ha dado prioridad a la
comunicacion hacia afuera de la institucion aunque de forma primitiva y desordenada,
pero, se direcciona la comunicacién hacia la poblacion de galapagos con el objetivo de que
las personas estén enteradas que es el CGREG y que hace, quiénes son los beneficiarios y
precisamente para determinar claramente qué piensa la gente sobre dicha gestion y si en
realidad la comunicacion es la correcta y llega a la poblacion como es el deseo de las
autoridades, elaboré un instrumento en una encuesta para sondear precisamente estos

parametros.

Esta encuesta también tiene dos partes una dedicada exclusivamente a sondear la
opinion de la poblacion de Galdpagos para tener una vision clara de cuanto saben sobre
que es el CGREG y cudl es su rol, su gestion y avance, asi mismo sirvio esta encuesta para
determinar cuales son los canales de comunicacion que mas utiliza la poblacién y el grado
de credibilidad que tiene cada una. Es también importante para esta investigacion como se
manejan y han llegado e impactado las redes sociales y las preferencias de las personas
para enterarse de los asuntos de las islas.

Esta encuesta consta de 30 preguntas de las cuales 6 son exclusivas de la gestion
del CGREG, 5 preguntas para determinar los medios por los que recibe informacion, 4
para determinar la frecuencia con la que usa dichos medios y 5 para saber las horas en las
gue usan los medios de informacion méas asiduamente, se pregunté ademas cual es el
medio preferido para el uso de los islefios y los programas que mas escuchan o miran con
ello se determina el interés por saber las cuestiones, las obras o gestion de la organizacion

investigada.

El analisis de los datos obtenidos se estudiaron las encuestas agrupando por

separado cada una de las preguntas cerradas y abiertas.

Se examin0 cada pregunta punto por punto debido a la complejidad de la encuesta;

luego se compararon entre preguntas similares y se sacaron las conclusiones y resultados.
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5.3 Tabulacidn y graficos de los resultados sobre gestion del CGREG

Una vez explicado el procedimiento seguido para la recopilacion de los datos de la
investigacion, presento los resultados del analisis realizado a la institucion en relacion a la
comunicacion hacia afuera 'y como el islefio conoce sobre sus autoridades y su gestion y de
las organizaciones que las representan y los resultados obtenidos son de la siguiente

manera:
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ENCUESTAS A LA POBLACION DE GALAPAGOS

Tabla 18: reconocimiento de obras del consejo

1. ¢ Usted sabe qué es y que hace el Consejo de Gobierno del régimen especial de Galdpagos
(CGREG)?

Si 41,33% 62
No 58,67% 88
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Usted sabe qué es y qué hace el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
(CGREG)? 62 personas respondieron si, esto representa el 41,33% y 88 personas
respondieron no, esto representa el 58.67%. Por lo tanto, la mayoria de la poblacion no

conoce la qué es y la labor de ésta institucion.

Apenas logico resulta pensar que una institucion nueva de apenas un par de afios de
gestidn sea tan conocida, muy a pesar de lo que podemos apreciar de la comunicacion que
despliega el gobierno ecuatoriano, este consejo no es muy conocido ni difundida su
gestion, la mayor parte de personas encuestadas desconoce quiénes son y qué hace esta
institucion lo que resulta coherente al fallar a comunicacion interna como resultado
también existird falencia de la comunicacion hacia afuera y aqui el resultado, debido
también a que la comunicacidn interna es totalmente vertical y todas las ideas y érdenes se
emana de arriba hacia abajo y de cumplimiento irrestricto sin la cooperacion y aporte de
ideas del los demas componentes de la organizacion, cuanto se emite una orden se la

cumple directa y mediatica estan no obedecen a una planificacion pues no existen y es alli

80



precisamente, donde tiene cabida los resultados de esta investigacion, para que estas
falencias se alivianen con un proyecto técnico que dinamice la comunicacion y ella fluya

internamente y a partir de alli hacia la poblacion beneficiaria.
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Tabla 19: Reconocimiento de autoridades

2. ¢Conoce usted a las autoridades del CGREG?

Si 34,33% 51
No 66,00% 99
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz, Isabela
y Floreana, donde se valoré la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta ¢Conoce
usted a las autoridades del CGREG? 51 personas respondieron si, esto representa el
34,00% y 99 personas respondieron no, esto representa el 66.00%. Por lo tanto, la mayoria

de la poblacién no conoce a las autoridades de ésta institucion.

Por los resultados expuestos se colige que los canales de la comunicacién no son
los adecuados, ya que por mas que se informe sobre las autoridades y su labor no son

identificados en la poblacion.
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Tabla 20: Reconocimiento de proyectos

3. ¢Conoce algun proyecto de la institucion?

Si 40,00% 60
No 60,00% 90
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Conoce algun proyecto de la institucion? 60 personas respondieron si, esto representa el
40,00% Yy 90 personas respondieron no, esto representa el 60.00%. Por lo tanto, la mayoria

de la poblacién no conoce los proyectos de ésta institucion.

No es producto de la casualidad esta realidad que la mayoria de la poblacion no
conozca los proyectos del Consejo, si ni internamente los conocen hacia afuera con mayor
razon. Las estrategias no son las adecuadas, los canales no son los propicios y falta de una
planificacion estratégica acorde a este tipo de institucion, darse a conocer por la
importancia de sus funciones es importante tanto a nivel regional, nacional e inclusive

internacional.
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Tabla 21: Medios donde se informa

4, i Cuales son los medios donde usted conoce informacion del CGREG?

Ninguno 0 22,67% 34
Tv1 46,67% 70
Radio 2 11,33% 17
Red social 3 12,67% 19
Publicidad 4 6,67% 10
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Cuales son los medios donde usted conoce informacion del CGREG? 34 personas
respondieron ninguno, esto representa el 22,67%, 70 personas respondieron television, esto
representa el 46,67%, 17 personas respondieron redes sociales, esto representa el 12,67%,

10 personas respondieron publicidad (flyers, esferos, etc), esto representa el 6,67%.

Nuevamente se puede deducir que la television es el medio de comunicacion mas
usado en las islas por sus habitantes para conocer sobre los acontecimientos, no necesita su
uso de conocimientos previos de ningin orden basta es encender el aparato y ya se
encuentran sintonizados, versus quienes utilizan las redes sociales que son generalmente la
poblacién mas joven y que han accedido a algun grado de preparacion académica, ademas
de los costos por este servicio, la mayoria de la poblacién aun no tiene acceso a la
tecnologia por los altos costos de la misma, pero como en todos los lugares son los mas
jévenes quienes se inician en las redes sociales y a nivel profesional por supuesto. Debe
considerarse también el hecho que de la muestra un porcentaje significativo del 22,67% no
quiere saber 0 no le interesa sobre la gestion de esta institucion publica debido a que no les
aporta a sus economias nada segun ellos, més indirectamente es conocido que la gestion de
este Consejo tiene todo que ver con la economia de los islefios especialmente en cuanto
tiene relacion con todo el movimiento y control migratorio y las divisas de los turistas

nacionales e internacionales.

84



Tabla 22: Claridad de mensajes empleados en campaiia

5. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la claridad de los

mensajes de las camparias del CGREG?

Desconozco 0 6,67% 10
Pésima 1 50,67% 76
Regular 2 2,67% 4
Buena 3 3,33% 5
Muy buena 4 15,33% 23
Excelente 5 21,33% 32
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el més alto y uno el mas bajo) en qué numero califica la claridad de
los mensajes de las campafias del CGREG? 10 personas respondieron desconozco, esto
representa el 6,67%, 76 personas respondieron pésima, esto representa el 50,67%, 4
personas respondieron regular, esto representa el 2,67%, 5 personas respondieron buena,
esto representa el 3,33%, 23 personas respondieron muy buena, esto representa el 15,33%,

32 personas respondieron excelente, esto representa el 21,33%.

La mayoria de los encuestados responde que las campafas son pésimas debido a
que aun se usan las vallas publicitarias que son anti ecologicas y ocupan inmensos espacios
y se deterioran muy pronto esto es reprochado por los encuestados, ellos manifiestan que
se podria recurrir a otros tipos de hacer llegar los mensajes a la poblacion. También existen
personas encuestadas que ocuparon el segundo lugar al manifestar que es excelente y son
las personas afines al gobierno o que se identifican con el presidente de la republica y que

de alguna manera tienen que ver con la politica en las islas.
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Tabla 23: Medio de comunicacién preferido para recibir informacion

6. ¢Por qué medio de comunicacidon prefiere recibir informacion?

Ninguno 0 8,00% 12
Tv1 44,00% 66
Radio 2 15,33% 23
Redes social 3 31,33% 47
Correo electronico 4 1,33% 2
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Por qué medio de comunicacion prefiere recibir informacion? 12 personas respondieron
ninguno, esto representa el 8,00%, 66 personas respondieron television, esto representa el
44,00%, 23 personas respondieron radio, esto representa el 15,33%, 47 personas
respondieron redes sociales, esto representa el 31,33%, 2 personas respondieron correo

electrénico, esto representa el 1,33%.

Nuevamente es la television la reina de los medios de comunicacion de preferencia
de la poblacion, aun atrae y no tiene rival en las islas, ademéas de ser la distraccion méas
barata ante las deméas opciones similares, en contraste al continente, en Galapagos y sus
canales televisivos presentan programas que son del gusto de la poblacién y en su

programacion existen en horarios familiares para el gusto de los usuarios.
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Tabla 24: Credibilidad de la television

7. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la credibilidad que

tiene a la tv?

Desconozco 0 8,67% 13
Pésima 1 4,00% 6
Regular 2 7,33% 11
Buena 3 16,00% 24
Muy buena 4 25,33% 38
Excelente 5 38,67% 58
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que namero califica la
credibilidad que tiene a la tv? 13 personas respondieron desconozco, esto representa el
8,67%, 6 personas respondieron pésima, esto representa el 4,00%, 11 personas
respondieron regular, esto representa el 7,33%, 24 personas respondieron buena, esto
representa el 16,00%, 38 personas respondieron muy buena, esto representa el 25,33%, 58

personas respondieron excelente, esto representa el 38,67%.

Incuestionablemente la calificacion de excelente es para la television, aunque si
aducen que no es integralmente si no debido a alguna que otra programacion, aunque los
criterios estan divididos y casi comparten las calificaciones en sus diferentes porcentajes

sin que haya una gran distancia entre unos y otros.
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Tabla 25: Credibilidad de la radio

8. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la credibilidad

gue tiene a la radio?

Desconozco 0 8,67% 13
Pésima 1 14,67% 22
Regular 2 10,67% 16
Buena 3 17,33% 26
Muy buena 4 24,00% 36
Excelente 5 24,67% 37
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el méas bajo) en que numero califica la
credibilidad que tiene a la radio? 13 personas respondieron desconozco, esto representa el
8,67%, 22 personas respondieron pésima, esto representa el 44,67%, 16 personas
respondieron regular, esto representa el 10,67%, 26 personas respondieron buena, esto
representa el 17,33%, 36 personas respondieron muy buena, esto representa el 24,67%, 37
personas respondieron excelente, esto representa el 24,67%.

Este medio es bastante popular y los dos primeros lugares de calificacion lo
comparten entre excelente y muy bueno que obteniendo la media se infiere que un buen
cincuenta por ciento lo califica muy bien, ademas de ser el comparfiero inseparable de la
mayoria de la poblacién. De cualquier manera se encuentra la radio ya sea en los
tradicionales aparatos como sintonizados en el internet especialmente para la programacion
futbolistica, al radio es la compariera inseparables especialmente de la clase trabajadora
que casi siempre estdn acompafiados de alguna programacion radial preferentemente la

musical.
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Tabla 26: Credibilidad de la informacion recibida por correo electrénico

9. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la credibilidad que

tiene la informacién en el correo electronico?

Desconozco 0 21,33% 32
Pésima 1 28,00% 42
Regular 2 22,00% 33
Buena 3 7,33% 11
Muy buena 4 6,67% 10
Excelente 5 14,67% 22
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la
credibilidad que tiene la informacion en el correo electronico? 32 personas respondieron
desconozco, esto representa el 21,33%, 42 personas respondieron pésima, esto representa
el 28,00%, 33 personas respondieron regular, esto representa el 22,00%, 11 personas
respondieron buena, esto representa el 7,33%, 10 personas respondieron muy buena, esto

representa el 6,67%, 22 personas respondieron excelente, esto representa el 14,67%.

De la muestra obtenida la mayoria la califica como pésima se colige que ello
deviene del desconocimiento y falta de analisis de este medio, mas, cada quien esgrime su
argumentacion y en algunos casos las respuestas obedecen a su formacion académica,
siendo ésta mediana o poca. Claro ello se deduce de la informacion acotada al pie del

formulario de encuesta.
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Tabla 27: Credibilidad de la informacion recibida por la prensa

10. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que numero califica la credibilidad

gue tiene la informacion en la prensa?

Desconozco 0 18,67% 28
Pésima 1 18,67% 28
Regular 2 12,67% 19
Buena 3 15,33% 23
Muy buena 4 27,33% 41
Excelente 5 7,33% 11
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la
credibilidad que tiene la informacion en la prensa? 28 personas respondieron desconozco,
esto representa el 18,67%, 28 personas respondieron pésima, esto representa el 18,67%, 19
personas respondieron regular, esto representa el 12,67%, 23 personas respondieron buena,
esto representa el 15,33%, 41 personas respondieron muy buena, esto representa el

27,33%, 11 personas respondieron excelente, esto representa el 7,33%.

Se observo que al calificar las personas no tienen el criterio 16gico para hacerlo, se
confunden o son timoratos 0 mencionan si pueden no contestar esta pregunta es que la
poblacién no se atreve a emitir un criterio o tiene temor a hacerlo mal, al ser informados
que deben ser honestos al contestar se obtiene este resultado y lo ir6nico es que quienes
calificaron con la mas alta apreciacion son quienes no leen la prensa pero que en si mente

existe la certeza de que su contenido es cierto.
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Tabla 28: Credibilidad de la informacion recibida por la prensa

11. ¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que numero califica la credibilidad

gue tiene la informacion en las redes sociales?

Desconozco 0 29,33% 44
Pésima 1 14,00% 21
Regular 2 8,00% 12
Buena 3 6,67% 10
Muy buena 4 6,00% 9
Excelente 5 36,00% 54
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Del 1 al 5 (siendo el 5 el mas alto y uno el mas bajo) en que nimero califica la
credibilidad que tiene la informacién en las redes sociales? 44 personas respondieron
desconozco, esto representa el 29,33%, 21 personas respondieron pésima, esto representa
el 14,00%, 12 personas respondieron regular, esto representa el 8,00%, 10 personas
respondieron buena, esto representa el 6,67%, 9 personas respondieron muy buena, esto

representa el 6,00%, 54 personas respondieron excelente, esto representa el 36,00%.

La globalizacion que vivimos en los actuales momentos nos llevan a preferir las
redes sociales por lo que representan, su accesibilidad, su rapidez para la trasmision de las
noticias a nivel mundial, los caminos de la comunicacién se han acortado y hace de las
redes sociales las preferidas de todas las poblaciones, claro esta calificacion de quienes si

las usan y se benefician de ellas en sus profesiones o labores ocupacionales.
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Tabla 29: Frecuencia del uso de television

12 ¢ Con qué frecuencia hace uso de la televisién?

Ninguno 0
Diario 1
Semanalmente 2
Mensualmente 3
Anualmente 4

Total

2,00% 3
93,33% 140
4,67% 7
0,00% 0
0,00% 0
100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Con qué frecuencia hace uso de la television? 3 personas respondieron nunca, esto

representa el 2,00%, 140 personas respondieron diariamente, esto representa el 93,33%, 7

personas respondieron semanalmente, esto representa el 4,67%.

Un rotundo noventa y tres por ciento usa a diario la television, es un medio masivo, en
torno a la television las familias se retnen e incluso comen y charlan los amigos. Este
aparatito que trasmite canales de television se encuentran por doquier, hay una en

cualquier empresa y quienes sefialan que sintonizan una vez a la semana son personas que

se dedican a trabajar en tareas del mar.
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Tabla 30: Frecuencia del uso de la radio

13. ¢ Con qué frecuencia hace uso de la radio?

Ninguno 0 12,00% 18
Diario 1 38,67% 58
Semanalmente 2 30,67% 46
Mensualmente 3 13,33% 20
Anualmente 4 5,33% 8
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Con qué frecuencia hace uso de la radio? 18 personas respondieron nunca, esto representa
el 12,00%, 58 personas respondieron diariamente, esto representa el 38,67%, 46 personas
respondieron semanalmente, esto representa el 30,67%, 20 personas respondieron
mensualmente, esto representa el 13,33%, 8 personas respondieron anualmente, esto

representa el 5,33%.

Al igual que acontece en los encuestados de la comunicacion interna, coinciden en
que la mayoria se pronuncia por la utilizacion diaria de la radio, solamente quienes no se
encuentran en tierra su utilizacion es menos frecuente, en la mar la sefial no es buena, mas

no sucede en las islas, donde existen emisoras propias de la zona.
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Tabla 31: Frecuencia del uso del correo electrénico

14. ¢ Con qué frecuencia hace uso del correo electrénico?

Ninguno 0 15,33% 23
Diario 1 32,67% 49
Semanalmente 2 16,00% 24
Mensualmente 3 28,00% 42
Anualmente 4 8,00% 12
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Con qué frecuencia hace uso del correo electronico? 23 personas respondieron nunca, esto
representa el 15,33%, 49 personas respondieron diariamente, esto representa el 32,67%, 24
personas respondieron semanalmente, esto representa el 16,00%, 42 personas respondieron
mensualmente, esto representa el 28,00%, 12 personas respondieron anualmente, esto

representa el 8,00%.

El uso del correo electrénico actualmente es un imperativo es el medio que
inicialmente abrié las puertas a la comunicacion corporativa como una herramienta
eficiente, eficaz y efectiva, que actualmente permanece en los primeros lugares para la
comunicacion en la que se pueden acompafar varios documentos a la misma vez. El
dominio de esta herramienta ha tenido gran supremacia por ello se ubica en primer lugar

aun en las islas que se encuentran a mil Kms. Del continente.
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Tabla 32: Frecuencia del uso de la prensa

15. ¢ Con qué frecuencia hace uso de la prensa?

Ninguno 0 23,33% 35
Diario 1 23,33% 35
Semanalmente 2 30,00% 45
Mensualmente 3 16,67% 25
Anualmente 4 6,67% 10
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Con qué frecuencia hace uso de la prensa? 35 personas respondieron nunca, esto
representa el 23,33%, 35 personas respondieron diariamente, esto representa el 23,33%, 45
personas respondieron semanalmente, esto representa el 30,00%, 25 personas respondieron
mensualmente, esto representa el 16,67%, 10 personas respondieron anualmente, esto

representa el 6,67%.

Realmente no sorprende que la mayoria de las personas contesten que leen la
prensa mayoritariamente una vez a la semana y ademas manifiestan que lo adquieren por
las revistas o promociones que entregan a bajos costos los fines de semana, pero que no
son constantes en la lectura, sin embargo existe un empate entre un veintitrés por ciento de
personas que leen diariamente y el mismo porcentaje de quienes nunca lo hacen es un
contraste igualitario las condiciones de lectura y de no hacerlo nunca estan equilibrados
ello solo demuestra la importancia que existe en la prensa escrita quiza no es importante
para un gran porcentaje de la poblacion. Lo que llama la atencion es que hay personas que
leen este tipo de medios de comunicacion tan solo una vez al afio por diversas

circunstancias.
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Tabla 33: Frecuencia uso de redes sociales

16. ¢ Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales?

Ninguno 0 12,00% 18
Diario 1 63,33% 95
Semanalmente 2 12,00% 18
Mensualmente 3 10,67% 16
Anualmente 4 2,00% 3
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢Con qué frecuencia hace uso de las redes sociales? 18 personas respondieron nunca, esto
representa el 12,00%, 95 personas respondieron diariamente, esto representa el 63,33%, 18
personas respondieron semanalmente, esto representa el 12,00%, 16 personas respondieron
mensualmente, esto representa el 10,67%, 3 personas respondieron anualmente, esto

representa el 2,00%.

En esta encuesta se manifiesta claramente que hay una gran mayoria de personas
que hace uso de las redes sociales, lo que ya ha sido objeto de analisis y no se debe caer en
la repeticidn constante de analisis analogos. Las razones la globalizacion de la informacion
y de las redes sociales. La mayoria de la poblacion utiliza diariamente un tipo de red
social, siendo vidente que este puede ser el mecanismo mas efectivo para informar sobre la
gestion del CGREG.
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Tabla 34: Horario predilecto para ver la television

17. ¢ En qué horario hace uso de la tv?

Ninguno 0 3,33% 5
Matutino 1 9,33% 14
Vespertino 2 14,00% 21
Nocturno 3 62,67% 94
Todo el dia 4 10,67% 16
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢En qué horario hace uso de la tv? 5 personas respondieron nunca, esto representa el
3,33%, 14 personas respondieron matutino, esto representa el 9,33%, 21 personas
respondieron vespertino, esto representa el 14,00%, 94 personas respondieron nocturno,

esto representa el 62,67%, 16 personas respondieron todo el dia, esto representa el 10,67%.

El noventa y cuatro por ciento de la muestra manifiesta que el horario de
preferencia para estar frente al televisor es en la noche, es en este tiempo donde la mayoria
de las personas se encuentran descansando en casa en la mayor cantidad de personas
encuestadas y en otros casos trabajan en la noche y este hecho y por la naturaleza de sus
ocupaciones pueden mirar la programacién nocturna que es la mas esperada, es este
entonces el horario donde se debe aprovechar para dar a conocer al CGREG, aunque por
ser este horario de mayor audiencia los costos de publicidad son mas altos, pero la cantidad
de personas a las que llega la informacion es bastante alta y considerablemente notoria

seria llegar con la informacion de la gestion del Consejo.
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Tabla 35: Horario predilecto para escuchar la radio

18. ¢ En qué horario hace uso de la radio?

Ninguno 0 19,33% 29
Matutino 1 24,00% 36
Vespertino 2 12,00% 18
Nocturno 3 19,33% 29
Todo el dia 4 25,33% 38
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢En qué horario hace uso de la radio? 29 personas respondieron nunca, esto representa el
19,33%, 36 personas respondieron matutino, esto representa el 24,00%, 18 personas
respondieron vespertino, esto representa el 12,00%, 29 personas respondieron nocturno,

esto representa el 19,33%, 38 personas respondieron todo el dia, esto representa el 25,33%.

Al tratarse de otro medio con mucha acogida por la poblacién y muy popular por su
accesibilidad econdmicamente factible es la radio y la mayoria la escucha todo el dia con
un veinticinco por ciento que es bastante con respecto a los otros medios tradicionales de la
misma jerarquia. Es importante destacar que la radio informa con la inmediatez que la
televisién no puede. Otro factor tomar en cuenta es que la radio como artefacto es mas

econémico que la television.
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Tabla 36: Horario predilecto para utilizar el correo electrénico

19. ¢ En qué horario hace uso del correo electrénico?

Ninguno 0 26,00% 39
Matutino 1 5,33% 8
Vespertino 2 23,33% 35
Nocturno 3 30,00% 45
Todo el dia 4 15,33% 23
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢En qué horario hace uso del correo electronico? 39 personas respondieron nunca, esto
representa el 26,00%, 8 personas respondieron matutino, esto representa el 5,33%, 35
personas respondieron vespertino, esto representa el 23,33%, 45 personas respondieron
nocturno, esto representa el 30,00%, 23 personas respondieron todo el dia, esto representa
el 15,33%.

El horario de predileccion para conectarse al correo electrénico es el nocturno
también aungue no en el porcentaje que se usa la television pero de la muestra la mayoria
lo usa nuevamente en el horario nocturno para hacerlo con mayor tranquilidad y sin la
presion de ser observados o de tener que cumplir con otras funciones inherentes a su

calidad y condicion personal o de trabajo.
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Tabla 37: Horario predilecto para utilizar la prensa

20. ¢ En qué horario hace uso de la prensa?

Ninguno 0 41,33% 62
Matutino 1 9,33% 14
Vespertino 2 20,00% 30
Nocturno 3 18,67% 28
Todo el dia 4 10,67% 16
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢En qué horario hace uso de la prensa? 62 personas respondieron nunca, esto representa el
41,33%, 14 personas respondieron matutino, esto representa el 9,33%, 30 personas
respondieron vespertino, esto representa el 20,00%, 28 personas respondieron nocturno,

esto representa el 18,67%, 16 personas respondieron todo el dia, esto representa el 10,67%.

La respuesta si sorprendid ya que la mayoria dijo no tener un horario predilecto de
lectura, lo que significaria que quienes leen lo hace en cualquier horario y que no
necesariamente debe ser en la mafiana y sigue en su escala el horario de preferencia en
segundo lugar es la tarde, cuando han terminado su trabajo y tienen tiempo para ojearlo, en
vista que ni siquiera es que lo leen detenidamente, inclusive algunos solo lo compran por
determinadas secciones como la deportiva o la de clasificados. Ello nos demuestra el poco

interés en una verdadera lectura.
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Tabla 38: Horario predilecto para hacer uso de las redes sociales

21. ¢ En qué horario hace uso de las redes sociales?

Ninguno 0 17,33% 26
Matutino 1 4,00% 6
Vespertino 2 29,33% 44
Nocturno 3 15,33% 23
Todo el dia 4 34,00% 51
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la pregunta
¢En qué horario hace uso de las redes sociales? 26 personas respondieron nunca, esto
representa el 17,33%, 6 personas respondieron matutino, esto representa el 4,00%, 44
personas respondieron vespertino, esto representa el 29,33%, 23 personas respondieron
nocturno, esto representa el 15,33%, 51 personas respondieron todo el dia, esto representa
el 34,00%.

En primer lugar como era de esperarse el horario predilecto de uso es todo el dia, en
esta poblacion se encuentran todo tipo de habitantes: estudiantes, comerciantes, empleados
privados, profesionales y quienes especialmente tienen acceso a tecnologia de punta,
como teléfonos con redes sociales e internet. Por ello, pueden estar conectados todo el
tiempo que deseen. Seguidos en segundo lugar quienes se conectan en horas de la tarde y
en tercer lugar algo no imaginado quienes no tienen acceso a las redes sociales por

desconocer o no saber cémo usarlo.
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Tabla 39: Programas preferidos

22. ;Cual es su programa preferido en television?

Ninguno 0 12,67% 19
Peliculas 1 39,33% 59
Noticias 2 20,67% 31
Novelas 3 9,33% 14
Documentales 4 10,67% 16
Deportes 5 7,33% 11
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinién de 150 personas. Al plantear la ¢ Cuél es su
programa preferido en tv? 19 personas respondieron ninguno, esto representa el 12,67%,
59 personas respondieron peliculas, esto representa el 39,33%, 31 personas respondieron
noticias, esto representa el 20,67%, 14 personas respondieron novelas, esto representa el
9,33%, 16 personas respondieron documentales, esto representa el 10,67%, 11 personas

respondieron deportes, esto representa el 7,33%.

Al revisar esta pregunta resulta que el interés por la televisién se debe a que
presentan los canales espacios para programar y presentar peliculas, en segundo lugar les
gusta los noticieros lo que precisamente en otros lugares y espacios casi ni es considerado

tan siquiera en las islas ocupa un tercer lugar.
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Tabla 40: Programa preferido de radio

23. ¢Cual es su programa preferido en radio?

Ninguno 0 20,67% 31
Mdsica 1 64,00% 96
Noticias 2 8,67% 13
Deportes 3 6,67% 10
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacidn galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valoré la opinion de 150 personas. Al plantear la ¢ Cudl es su
programa preferido en radio? 31 personas respondieron ninguno, esto representa el 20,67%,
96 personas respondieron musica, esto representa el 64,00%, 13 personas respondieron
noticias, esto representa el 8,67%, 10 personas respondieron deportes, esto representa el
6,67%.

Se infiere de esta muestra que la gente que usa radio o que le gusta las emisoras es
por la programacion que presenta musica la misma que es variada y se turnan las radios
para dicha variacion y no se aburran con un solo tipo de musica, y un meritorio segundo
lugar a quienes no les interesa nada que ver con la radio ni ningan programa en particular y
que la programacion y utilizacion de este medio varia de acuerdo al estado de animo de los

encuestados.
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Tabla 41: Cuenta predilecta del correo electrénico

24. ¢ Cual es su cuenta predilecta de correo electrénico?

Ninguno 0 62,00% 93
Hotmail 1 1,33% 2
Gmail 0,67% 1
Cualquiera 3 36,00% 54
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinién de 150 personas. Al plantear la ¢ Cuél es su
cuenta predilecta de correo electronico? 93 personas respondieron ninguno, esto representa
el 62,00%, 2 personas respondieron Hotmail, esto representa el 1,33%, 1 persona
respondié Gmail, esto representa el 0,67%, 54 personas respondieron cualquiera, esto
representa el 36,00%.

Aqui se encontrd un contraste de respuesta en vista de que el primer lugar ocupa el
nivel mas bajo de importancia por tal o cual cuenta de correo electrénico u operadores de
internet que ofrecen estos servicios como Hotmail, Yahoo o Gmail, eso verifica que no

tiene importancia donde crean sus cuentas

Se colige entonces que no importa el nombre de operador u oferente del servicio lo
importante es el servicio y la utilidad en si. Ello implica que desconocemos las bondades y

facilidades asi como seguridades de nuestras cuentas en las diferentes operadoras.
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Tabla 42: Periddico preferido

25. ¢ Cual es su periddico preferido?

Ninguno 0 62,67% 94
Deportes 1 12,67% 19
El comercio 2 8,00% 12
Cualquiera 3 16,67% 25
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinién de 150 personas. Al plantear la ¢Cuél es su
periddico preferido? 94 personas respondieron ninguno, esto representa el 62,67%, 19
personas respondieron deportes, esto representa el 12,67%, 12 personas respondieron El
Comercio, esto representa el 8,00%, 25 personas respondieron cualquiera, esto representa
el 16,67%.

En esta pregunta sucede algo similar a la anterior, pues el primer lugar las personas
encuestadas mayoritariamente contesta que no importa el periédico que sea al momento de
leerlo cualquiera es bueno al final todos contienen similares noticias solo que redactadas de
diferente manera. La finalidad ulterior es enterarse de los acontecimientos no interviene
mucho la fiabilidad de la informacion ello solo a muy pocos les es pertinente no asi a la
gran mayoria. Solo el ocho por ciento de los encuestado manifiestan su predileccion por el
comercio mayor matutino de la capital de la republica del Ecuador y un notorio segundo
lugar contesta que cualquiera esta bien nos da la idea de que realmente no importa la
empresa si no lo que leen o la informacion que se obtenga. Cabe manifestar que algunas

personas se confundieron en la apreciacion de la pregunta.
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Tabla 43: Red social preferida

26. ¢ Cual es su red social preferida?

Ninguno 0 32,00% 48
Facebook 1 51,33% 77
Twitter 2 1,33% 2
Yahoo 3 1,33% 2
Cualquiera 4 14,00% 21
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristobal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valoré la opinion de 150 personas. Al plantear la ¢Cual es su
red social preferida? 48 personas respondieron ninguno, esto representa el 32,00%, 77
personas respondieron Facebook, esto representa el 51,33%, 2 personas respondieron
Twitter, esto representa el 1,33%, 5 personas respondieron Yahoo, esto representa el

1,33%, 21 personas respondieron cualquiera, esto representa el 14,00%.

Entre las redes sociales preferidas al igual que en otros &mbitos tenemos que es el
Facebook, que en el Gltimo lustro ha conseguido millones de seguidores destronando a la
primera red social denominada Hi5. Ya desaparecida y que vive en el recuerdo de muy
pocos, en segundo lugar se encuentra quienes no tienen preferencia por ninguna y llama la
atencion que de la muestra tan solo una persona prefiera el Twitter, a pesar de los millones
de seguidores alrededor del mundo, en este lugar sea muy baja su aceptacion y utilizacion
lo que obviamente con el devenir del tiempo y el conocimiento, asi como el dominio de

esta red ird en aumento, como ha sucedido con las otras redes.
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Tabla 44: Periodista preferida

27. ¢ Quién es su periodista preferido?

Ninguno 0 82,67% 124
Daniel Cruz 1 7,33% 11
Marco Antonio Chile 2 2,00% 3
Marilin Abril 3 2,00% 3
José Jumbo 4 6,00% 9
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valor6 la opinién de 150 personas. Al plantear la ¢Quién es su
periodista preferido? 124 personas respondieron ninguno, esto representa el 82,67%, 11
personas respondieron Daniel Cruz, esto representa el 7,33%, 3 personas respondieron
Marco Antonio Chile, esto representa el 2,00%, 3 personas respondieron Marilin Abril,

esto representa el 2,00%, 9 personas respondieron José Jumbo, esto representa el 6,00%.

En las islas no tienen predileccion por uno u otro periodista ni local o a nivel de
continente, pero vale decir que siendo el mayor porcentaje a no predileccion es mas casi no
saben quién mismo posee o no al titulacién de periodista, sin embargo en segundo lugar se
encuentra un periodista bastante conocido en las islas como es el Lcdo. Daniel Cruz
seguido de José Jumbo destacados profesionales periodistas que mantienen una buena

programacion en radio y television y que sus programas son muy esperados y seguidos.
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Tabla 45: Preferencia en programacion

28. ¢ Usted prefiere programas locales o nacionales?

Ninguno 0 45,33% 68
Nacionales 1 32,00% 48
Locales 2 22,67% 34
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacidn galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristébal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinion de 150 personas. Al plantear la ¢Usted
prefiere programas locales o nacionales? 68 personas respondieron ninguno, esto
representa el 45,33%, 48 personas respondieron nacionales, esto representa el 32,00%, 34

personas respondieron locales, esto representa el 22,67%.

La mayor parte no tiene preferencia por la programacién y de donde viene en
segundo lugar prefiere los programas que se realizan en el continente y en ultimo lugar la
programacion que se genera en la isla. En ello debemos manifestar que no se ha
posicionado la produccion local y se prefiere de otros lares, manifiestan al final de las
encuestas que son contados los trabajos de produccion buena de la isla y que lo mejor se
realiza en la parte continental ecuatoriana. No existe un sentido de pertenencia y siempre
prefieren lo foraneo que lo local en todos los ambitos del desenvolvimiento y preferencias

de la poblacion.
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Tabla 46: Eficiencia del CGREG

29. ¢ Califique la eficiencia del CGREG?

Ninguno 0 53,33% 80
Pésima 1 5,33% 8
Buena 2 18,67% 28
Muy buena 3 14,67% 22
Excelente 4 8,00% 12
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valoré la opinion de 150 personas. Al plantear la ¢ Califique la
eficiencia del CGREG? 80 personas respondieron ninguno, esto representa el 53,33%, 8
personas respondieron pésima, esto representa el 5,33%, 28 personas respondieron buena,
esto representa el 18,67%, 22 personas respondieron muy buena, esto representa el

14,67%, 12 personas respondieron excelente, esto representa el 8,00%.

La mayor puntuacion se llevan quienes no calificaron el trabajo y desempefio del
Consejo de Gobierno, la mayoria por desconocimiento de su gestion o de saber quiénes son
y qué hacen. Seguido por quienes califican como muy buena que de los encuestado tenian
familiares o amigos trabajando en alguna dependencia del Consejo de Gobierno. Otros le
asignan una calificacion de mala y dan sus razones y califican como pésima especialmente

algunos opositores al gobierno.
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Tabla 47: Formacion académica de la poblacion

30. ¢ Cual es su formacién académica?

Ninguno 0 14,00% 21
Primaria 1 28,67% 43
Secundaria 2 38,67% 58
Superior 3 18,67% 28
Total 100,00% 150

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion galapaguense (2012).

Esta encuesta fue realizada en las siguientes Islas: San Cristdbal, Santa Cruz,
Isabela y Floreana, donde se valord la opinién de 150 personas. Al plantear la ¢Cuél es su
formacion académica? 21 personas respondieron ninguno, esto representa el 14,00%, 43
personas respondieron primaria, esto representa el 28,67%, 58 personas respondieron
secundaria, esto representa el 38,67%, 28 personas respondieron superior, esto representa
el 18,67%.

La mayoria de los encuestados tiene formacién como bachilleres, seguidos de
quienes son bachilleres y luego de quienes no tienen ninguna formacion académica y el
resto por quienes se han educado en educacion basica hasta sexto de basica, ello realmente,
no alarma en vista de que en la isla no existen centros de formacion universitaria propia de
las islas, existiendo solamente extensiones de universidades existentes en el continente
especialmente de Guayaquil, de una muestra como la nuestra llama la atencion que
ninguno de los encuestados sea profesional o haya cursado algin afio de educacién
superior ni técnica o tecnoldgica. Esto solamente denota el poco interés de los islefios por

profesionalizarse.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

o El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galadpagos, no cuenta con un plan
de comunicacion interna establecido que ofrezca las estrategias, técnicas y tacticas
predeterminadas a realizarse en el corto, mediano y largo plazo, ello obedece a que su
prioridad sea la comunicacién externa. Aun asi, los resultados son halagliefios, la gente
desconoce el trabajo desplegado en las islas por esta entidad estatal, consientes de esta
realidad, se quiere dar a conocer la institucionalidad y sus objetivos; mas sin embargo, no
se ha definido el camino cierto ni determinado un plan claro y concreto de como hacerlo.
La comunicacién interna en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
nace y se vivencia en forma espontanea sin la presencia de un plan estratégico que
propenda a la consecucion de objetivos que sea capaz influir en sus empleados y
colaboradores. La comunicacién surge en esta institucién con el devenir de los dias en
forma espontanea, ingenua como respuesta a las necesidades que van presentandose, sin
dar importancia a la retroalimentacion ignorando la participacion de elementos claves que

hacen a una organizacion inteligente y de éxito.

o En la administracion de cualquier institucion la comunicacién es una herramienta
administrativa mas que propende a la consecucion de los objetivos propuestos para el
mantenimiento y crecimiento de dicha organizacion y para fortalecerla y afianzarla en el
entorno social, mas, esto es lo que precisamente no ha sucedido en el Consejo de Gobierno
del Régimen Especial de Galapagos, como lo he constatado a lo largo de esta investigacion

la falencia desde la comunicacion organizacional ha trascendido al punto de culminar en el
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relevo de los cargos. La brecha existente entre los mandos altos y los demés niveles
jerarquicos del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galédpagos se han
presentado y profundizado por la falta de espacios de comunicacion directa y sin la
existencia necesaria de la retroalimentacion que permitan la crear una vision compartida y

participativa de los propdsitos y temas importantes internos de la entidad.

o En la administracion de entidades estatales como la que es motivo de este trabajo
investigativo se les olvidé que se debi6 privilegiar la comunicacion horizontal ante la
simple emisién de mensajes u 6rdenes de arriba hacia abajo, la comunicacién horizontal
establece relaciones més equilibradas en vista de las caracteristicas de indole personal y
profesional del talento humano que alli conviven en relacion de dependencia, ademas
comparten un nivel muy parecido de responsabilidades por cumplir. Para el acatamiento de
los procesos, metas y objetivos los administradores o jefes se ayudan de la comunicacion y
sus elementos técnicos que conforman. Dichos elementos se pueden demostrar

evidentemente de la siguiente forma:

Emisor, codificacion, emisidn, transmision, recepcidn, decodificacion, receptor,

retroalimentacion.

Vista de esta forma la comunicacion tiene un proceso claro y concreto, con unos pasos a
seguir, que si bien no se evidencian fisicamente, si se muestran al momento de evaluar el
impacto de las mismas. Siendo precisamente éste el mayor inconveniente encontrado en el
Consejo de Gobierno de Galapagos, no responde a este proceso su vivencia

comunicacional interna.

o Un Plan de comunicacién interna muy bien disefiado para una determinada
realidad, con estrategias, técnicas y tacticas, contribuird extraordinariamente a lograr los
objetivos, la mision y la vision de un colectivo y una interrelacion dindmica, eficiente y

efectiva entre quienes lo conforman vinculandolos en una misma meta.

6.2 Recomendaciones

Las instituciones dentro de su organigrama estructural y funcional deben dar
prioridad a un procedimiento propio de comunicacion e informacion que dinamice los

procesos que a nivel interno vivifican la entidad y la proyectan hacia su espacio territorial
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de influencia. Las instituciones se alimentan de todas aquellas estrategias de la
Comunicacion Organizacional, que activan la integracion, la igualdad, cooperacion,
participacion y la convivencia en el marco de la cultura organizacional, donde cobra
sentido el ejercicio de desempefios y el reconocer las metas grupales e individuales
alcanzadas por haber encontrado y ejecutado su procedimiento de comunicacion

institucional.

Debe realizarse en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos y
en cualquier otra entidad, un manejo estratégico de la comunicacion organizacional, que
juega un papel preponderante en la instrumentacion de innovaciones, valores, politicas,
procedimientos, programas de calidad, multi habilidades ya que actia como catalizador y

orientador de los esfuerzos de los miembros de la institucion.
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ANEXO

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INTERNA PARA RENOVAR LOS PROCESOS DE COMUNICACION
INTERNA EN EL CONSEJO DE GOBIERNO DEL REGIMEN
ESPECIAL DE GALAPAGOS (CGREG)

1. Introduccion

Hace algunos afios ya, las empresas primero e instituciones no gubernamentales
después, se dieron cuenta de las ventajas de comunicar sobre sus acciones a la sociedad.
De esta forma, la comunicacion que era considerada patrimonio solo de los medios de
informacién y los gobiernos, empez0 a extenderse a todos los ambitos de la sociedad. En
nuestro pais la comunicacion gubernamental siempre ha sido hacia afuera y siempre en su
solo canal la propaganda en vallas publicitarias que han inundado carreteras y paredes en

forma desordenada sin una planificacion técnica ni clara sino mas bien en forma burda.

Menester es establecer, conforme sefialé en el marco teérico, que la comunicacién
puede ser usada como un medio de adaptacion de los cambios que suceden en el entorno
de la organizacion, en este caso del CGREG, de manera que estos cambios afecten lo
menos posible a la estructura y por ende a la cultura organizacional; que en el caso del
Consejo esa cultura esta en formacion, y gracias al papel que desempefia la comunicacion
otorgando cierto equilibrio al sistema, a través de una funcion adaptativa respecto a la
posicién que debe ocupar una determinada organizacion dentro del ambiente en que se
maneja. En este sentido, las organizaciones que se mantienen rigidas en el tiempo se ven
imposibilitadas de responder en forma rapida a los continuos cambios del entorno en el que

se desenvuelven
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En los actuales momentos sin duda que la comunicacion interna es una necesidad
ineludible que esta al servicio de la gestion organizacional, mas sin embargo, en la
practica, muchas organizaciones de forma equivocada basan su plan de comunicacion
interna en un listado de buenas intenciones que generalmente no se cumplen por falta de

interés y de concientizar en su utilidad.

Por la anterior consideracion, la comunicacion interna no deberia aparecer
desligada de la comunicacion externa, pues esta disfuncion genera un conflicto de intereses
que perjudica la imagen de la organizacion e impide abordar la comunicacion como un

programa integrador como realmente debe ser concebido.

Aunque la verdad y la experiencia nos ha ensefiado y base de esta investigacion
concluyente es que no se puede comunicar hacia fuera de manera eficiente y a largo plazo
si hacia adentro los actores desconocen la realidad de las otras areas, o si la informacion

que circula es parcial, contradictoria, poco clara o inexistente.

Hoy por hoy existen una serie de necesidades comunicacionales al interior de la
institucién que no han sido tratadas ni canalizadas adecuadamente, como por ejemplo, el
clima laboral actual, las relaciones interpersonales, la existencia de espacios de
participacién, etc. En consecuencia, si las organizaciones no estan preparadas para
enfrentar los cambios, es esencialmente porque sus funcionarios no lo estan. En este
sentido, a través de éste plan de comunicacion, debemos provocar cambios en las actitudes
de los funcionarios, para que puedan empezar un proceso de transformacion que los lleve a

convertirse en una organizacion moderna y desburocratizada.

La presente propuesta estd dirigida a establecer un plan de comunicacién que
contenga estrategias y tacticas basadas en las necesidades comunicacionales de la
organizacion, en este caso del CGREG, las mismas que fueron visualizadas a traves del
diagnostico. Se pretende que el plan de comunicacién sea un conjunto de iniciativas y

acciones coherentes, que estén insertas en plazos de tiempo determinados.

Es importante, recalcar que la propuesta se basa en los resultados del diagnéstico y
presenta una serie de acciones de tipo comunicacional dirigidas a satisfacer las necesidades
de los empleados de la organizacion, pues para lograr cambios, en primer lugar, hay que

conseguir modificar sus conductas.
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2. Diagndéstico organizacional del Consejo de Gobierno del Régimen Especial

de Galapagos

2.1 Flujos de comunicacion

¢De qué manera y mediante qué medios se dan los flujos comunicacionales? en el
Consejo de gobierno del Régimen Especial De Galapagos dan desde el presidente del
Consejo de gobierno hacia las distintas &reas y departamentos.

En una organizacion dinamica y fluida, los flujos de comunicacion deben ser de
manera ascendente y descendente, permitiendo que exista retroalimentacion entre sus
integrantes para facilitar la toma de decisiones necesarias para una adecuada gestion de la

organizacion.

En todas las areas se dan flujos comunicacionales de tipo jerarquico, formal,
netamente descendentes, lo que provoca que en estas areas las relaciones jefes-

subordinados no sean de las méas dptimas.

2.2 Formas de trabajo en los departamentos

En términos operacionales la forma de trabajar de los funcionarios del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, en algunas ocasiones, es extremadamente
autoritario, burocréatica (el concepto burocracia al interior del CGREG debe entenderse
como excesivo papeleo y procedimientos que deben realizar para la ejecucion de las
diferentes acciones), poco técnico, sin nada de conocimiento y organizacion interna
proyectiva. La comunicacion se interrumpe y la informacion no llega de manera correcta y

oportuna.

Una consecuencia de la forma de trabajar, en algunos departamentos, son los
frecuentes cortes que sufre la comunicacion, ya que no todos los empleados estan
informados, produciéndose una competencia totalmente desleal y en lugar de una cadena

comunicacional que involucre y nutra de informacion relevante a toda la institucion, se
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generan conflictos, malos entendidos, confusiones, frustraciones que afectan a los

propositos organizacionales y personales de quienes conforman este colectivo.

2.3 Infraestructura

En Galdpagos dada su condicion de isla cada departamento dispone de una oficina
instalada en una cabafa para el trabajo de sus miembros. Las cabafias todas posees aire
acondicionado y trabajan a puertas abiertas asi como sus ventanas, las instalaciones son
bastantes rusticas antiguas que fueron ocupadas por el ex INGALA. Este hecho determina
que la distribucién fisica de los departamentos no favorezca la comunicacion fluida entre
ellos, forméandose pequefias islas que dificultan las relaciones y contactos interpersonales
entre funcionarios de las distintas areas que a futuro se modificaran ya que existe el

proyecto para la edificacion nueva y moderna.

2.4 Clima laboral

El clima laboral en el CGREG, no es uniforme por las diferentes percepciones que
tienen los funcionarios sobre su institucion, por las diferentes actitudes con que
desempefian sus tareas y responsabilidades, y por la inexistencia de espacios de
participacion, lo cual provoca que se desarrollen actitudes conformistas.

Lo expliqué en el marco tedrico, que el clima laboral tiene claras repercusiones en
el comportamiento laboral de los miembros de la institucion. El clima que actualmente
vive la organizacion induce al personal a determinados comportamientos poco favorables
como: apatia, falta de iniciativa, conformismo, desmotivacién, envidias, rencores, poca
participacion, evaden responsabilidades, se realiza el trabajo con mala gana, nadie sabe qué
pasa con los demas departamentos ni secciones, existen desmedidos rumores, etc.
Actitudes que inciden en forma directa en el funcionamiento de la organizacion y generan
un circulo vicioso que de no ser enfrentado puede aumentar el deterioro del clima laboral

institucional.
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2.5 Cultura organizacional

En relacion a la cultura organizacional y con base a los resultados del diagnostico
concluyo que son muy contadas las personas que conocen la mision y vision de la
institucién; en su gran mayoria ni siquiera sabian que existia una y quienes saben de su
existencia no saben cudl es ni para que existen, hacia donde se dirigen, que objetivos

persiguen y tienen principios, valores y creencias comunes.

2.5.1 Papel del departamento de comunicacion en la difusion de la cultura

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos a través de la unidad
de comunicacién, como principal canal de difusion de la informacion, es el encargado de
socializar a los miembros con la institucion a través de canales y medios formales. En
relacion a las funciones de la cultura organizacional lo importante es lograr que la
institucion tenga una identidad propia, que la haga ser Unica. El departamento de
comunicacion como tal no existe en su lugar estd la Unidad de Comunicacion que no
realiza acciones que fortalezcan la cultura de la organizacion porque ha desatendido todo
lo referente a la comunicacion interna. Si no se establecen canales adecuados de
comunicacion sera dificil que la cultura existente se difunda y se asimile por parte de las

personas gue integran la institucion.

2.6 Motivacion

La Motivacion por siempre ha sido la herramienta mas usada para crear vinculos
cercanos entre el empleado y su trabajo es incentivandolos a diario, de manera que se
sientan importantes y reconocidos por la organizacion en la que se desempefia. El
empleado al sentirse considerado y estimulado por la organizacion se identifica y
compromete con ella y consecuentemente mejora su desempefio laboral, debe estar
convencido que trabaja en un lugar que lo motiva, incentiva y gratifica. La gratificacion
varia segun sea la politica de la organizacion y puede consistir en premios por objetivos
alcanzados, beneficios sociales como servicios meédicos, odontologicos, membrecias a

clubes deportivos o sedes sociales etc.
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Una forma conocida de motivacion es la capacitacién y perfeccionamiento en area
de su trabajo, que hace posible que el empleado se desempefie de manera eficiente y

contribuya mejor a los propdsitos y objetivos de la institucion.

2.6.1 Causales de desmotivacion

Varios empleados no se sienten considerados por los administrativos ni directores
de la institucion, sienten que muchas medidas les afectan se toman unilateralmente sin
tomar en cuenta sus criterios, por la falta de espacios para dar a conocer sus opiniones y
porque solamente creen que les interesa la organizacion y que ellos como personas solo
son objetos que deben cumplir 6rdenes aunque ellas vayan en contra de sus criterios e

intereses.

El hecho de que no se informe sistematicamente las metas, objetivos y planes de la
institucion puede producir desmotivacion en los empleados porque no conocen claramente

hacia donde se dirigen, ni cuéles son sus objetivos, o al menos no de forma clara, etc.

En este sentido, el departamento de comunicacion cumple un papel preponderante
para que los objetivos y propdsitos de la organizacion estén claramente entendidos y
asimilados por la totalidad del personal de la institucion; caso contrario, cada departamento
trabajard hacia objetivos diferentes, que no sean necesariamente los que persigue la
organizacion y ese es mi propdésito que exista un departamento acorde a las necesidades

organizacionales del CGREG.

2.7 Relaciones interpersonales

Todas las dificultades o conflictos que se han generado al interior de la institucion
(falta de sentido de pertenencia, débil cultura organizacional, ambiente de trabajo no
adecuado, desmotivacion, etc.) impactan en las relaciones entre los empleados de las
distintas areas. Las relaciones interpersonales, en algunos casos, son Unicamente formales

y estrictamente laborales lo que propicia el aparecimiento de tenciones, conflictos,
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desconfianza, Las relaciones entre los departamentos no son fluidas porque no se han

afianzado relaciones de amistad entre ellos.

2.7.1 Funcion que debe desempefiar el departamento de comunicacion en las
relaciones interpersonales

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos a traves del
departamento de comunicacion establecerd instancias que promuevan acercamiento,
amistad y relaciones cordiales entre todos los miembros de las diferentes areas de la
institucion y que fortalezcan esas relaciones. En este &mbito se debe recalcar lo importante
que es para el ser humano brindar y recibir afecto. Por tanto, un tema relevante para el
departamento de comunicacién es establecer relaciones significativas entre los diferentes

miembros de la organizacion.

Los resultados de las encuestas nos muestran que la unidad de comunicacion no se
ha preocupado lo suficiente de afianzar las relaciones interpersonales y mas bien ha
privilegiado la comunicacion externa, descuidando totalmente la comunicacion interna. Por
esta razon, en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos no se han
implementado canales idoneos para facilitar las relaciones interpersonales y para informar
sobre los objetivos, metas, logros, problemas y desenvolvimiento general de la

organizacion.

2.8 Plan estratégico de comunicacion organizacional interna

2.8.1 El problema

El Consejo de gobierno del Régimen Especial de Galapagos, no ha focalizado las
necesidades comunicacionales internas de la organizacion, y mas bien privilegia la

comunicacion externa.
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2.8.2 Necesidades de la organizacion (CGREG)

Urge contar con un plan estratégico de comunicacion interna que cubra las

necesidades de la organizacion y las demandas de los empleados.

2.8.3 Importancia de un plan de comunicacion interna

El desarrollo de un plan estratégico de comunicacion interna ayudara a eliminar las
dificultades por las que atraviesa la institucién por no disponer de un departamento ni un
plan de comunicacion interna. Son multiples los beneficios de establecer una estrategia
comunicacional interna para dar a conocer a todo el personal informaciones basicas

referentes a la organizacion como:

o Qué se espera de ellos.
o Hacia donde vamos.
o Cuéles son los objetivos, normas, politicas, procedimientos existentes en la

Administracion Municipal La Delicia.
o Como se quiere posicionar el servicio.
Para esto es necesario:

. Promover, inducir y acompafar el proceso, que debera contar con la participacién e

involucramiento de todo el personal, como requisito basico para alcanzar los objetivos.
o La organizacién debe comprender que el plan de comunicacion interna es:

. El conjunto de acciones comunicativas que se deben desarrollar para que todo el
personal que trabaja en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, se
sienta motivado e integrado, se logre aumentar el sentimiento de pertenencia hacia la
organizacion y se potencie su cohesion; con la finalidad de lograr un claro mejoramiento
en la organizacion, con respecto a la situacion actual en que no dispone de un plan de

comunicacion interna.

124



2.9 Necesidades derivadas del diagndstico

Activacion de canales y flujos de comunicacion, mayor grado de participacion.

Establecer relaciones interpersonales.

Mejoramiento del Clima Laboral, motivando a los empleados.

Cultura organizacional, mayor cohesion institucional

2.10 Vision del plan

Ser la herramienta fundamental del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de

Galépagos, para comunicar adecuadamente informacién tanto interna como externa.

2.11 Misién del plan

Informar, incentivar y motivar tanto a funcionarios como a la poblacion sobre el
trabajo diario que realiza el Consejo de Gobierno del régimen especial de Galapagos,

mediante los filtros adecuados.

2.12 Objetivos del plan
Los objetivos del Plan de Comunicacion Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos son los siguientes:

Para la dinamizacion del CGREG tanto a nivel interno para mejorar el clima y la
comunicacion, como también a nivel externo y posicionar a este ente publico en la palestra

pondremos en practica las siguientes estrategias:
1) Crear un Plan Estratégico de Comunicacion Interna

2) Crear canales y soportes comunicacionales para generar participacion.
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3) Desarrollar relaciones interpersonales entre jefes y subordinados.
4) Mejorar el Clima Laboral a través del reconocimiento y motivacion del personal.

5) Fomentar la cohesion institucional a través de la divulgacion de la Cultura

organizacional.

6) Impulsar la presencia de la CGREG en los medios de comunicacion locales
7) Mantener un dialogo fluido con los medios de comunicacion nacionales

8) Distribuir material promocional en Ministerios y Secretarias de estado

9) Impulsar la presencia de la CGREG en redes sociales

10)  Mantener dialogos constantes con la Secretaria Nacional de Comunicacion
11)  Redisefar logos y colores institucionales
12)  Informar a entes internacionales de trascendencia sobre las labores del CGREG

13)  Sistematizar la informacion de forma que garantice una gestion eficaz y leal;

asegurando una comunicacion fluida y directa entre funcionarios
14)  Promover la utilizacion de nuevas herramientas de comunicacion social

15)  Crear mecanismos para que exista una comunicacion directa con los usuarios del
CGREG

16) Crear medios comunicacionales no restringidos para la publicacion del trabajo del
CGREG.
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Tabla 48: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No. Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion  Supuestos Publicos

b) Delegar a un responsable El plan de Encuestas Directivos
del plan de comunicacion comunicacion
interna. interna debe

estar integrado

al Plan

operativo del

CGREG.

d) Realizar charlas o
seminarios para dar a conocer
el Plan Estratégico de
Comunicacion Interna en la
CGREG.

Fuente: Elaboracion propia

127



Dentro del Plan de Estratégico de comunicacion interna como primer estrategia
como no podia ser de otra manera figura precisamente el ‘“Plan Estratégico de
comunicacion Interna”, siendo esta la el camino y al herramienta mas dinamica para
recoger todas las ideas formuladas para revitalizar, avivar y afianzar la comunicacion
institucional, una vez elaborado este plan serd presentado y por supuesto una vez aceptado,
debe ser socializado por todos los actores, acto seguido se nombrara al responsable directo
de ejecutar este plan, mismo que se ejecutard mediante la realizacion de cinco acciones a
saber: la presentacion del documento, nombrar a un representante quien se encargara
internamente de coordinar todas las acciones a ejecutar, asi como a proveer de todos los
insumos y materiales que sean necesarios dentro del CGREG, serd también la persona que
conjuntamente con el capacitador prepararan las reuniones para socializar el plan, como
también organizaran los talleres para elaborar el documento de compromiso de todos los

actores institucionales.

La meta de este plan es llegar a que el presidente del Consejo de Gobierno de
Galépagos lo apruebe y sea puesto en marcha y mejorar la deteriorada y mal concebida
comunicacion interna, también de vital importancia concatenar y coordinar el plan con el
plan operativo del CGREG y terminar con la meta de ejecutar este proyecto para mejorar la

comunicacion interna y crear una verdadera cultura organizacional.
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Tabla 49: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion Supuestos  Publicos

2. Utilizar al b) Crear temas de interés El personal del Coevalua- Publico interno:
periodico para para dar a conocer al publico CGREG participey  cion, personas que
Priorizar la interno. se involucre en el heteroeva- conforman las
comunicacion desarrollo de los luacion. diferentes areas de
interna soportes de la institucion

comunicacion

d) Redactar y editar los
articulos que conformarén el
periodico.

f) Elaborar planificacion de
tiraje.

Fuente: Elaboracién propia
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La segunda estrategia de comunicacion interna se encuentra “Crear soportes y
canales de comunicacion interna”, esta tactica es quizd una de las mas faciles de realizar
una que ya existe el medio de comunicacion que fue creado hace un afio pero que
unicamente se ha utilizado para comunicar hacia fuera de la institucion, ahora en este
proyecto lo dinamizaremos hacia dentro, este medio sub-utilizado, ahora cumplira el papel
que siempre y en primer lugar debid realizarlo, para este proposito dentro de las metas los
pasos a seqguir seran: redefinir el formato, el propdsito y la organizacion misma de este
medio de comunicacion que se denomina Ninachumbi, debemos aprovechar al maximo sus
ediciones revisar su diagramado, organizar la tematica que genere un mejor clima
comunicacional, elaborar temas de interés de los miembros de la institucidn, este periddico
prioritariamente debe llegar a manos de los miembros del CGREG que ir6nicamente son

quienes menos lo leen ya que se ha priorizado su entrega a los pobladores de las islas.

La meta claramente se direcciona a mejorar la comunicacion interna quienes deben
ser los primeros en estar informados del acontecer en el CGREG y que por este intermedio
se desarrollen los soportes de comunicacién se fortalezcan y una vez vigorizados ellos se

reflejen fuera de la institucion.

La evaluacién de esta estrategia se viabilizara por todos los medios posibles ellos se
los llevara a cabo por evaluaciones, heteroevaluaciones, coevaluaciones e inclusive

talleres.
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Tabla 50: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion Supuestos  Publicos

b) Establecer la linea Que el personal del NUmero de Funcionarios de las
tematica de los tablones. CGREG esté personas diferentes &reas del
comunicado e involucradas CGREG
informado de todo lo  en las
gue acontece en la actividades
institucion. con los

medios

d)Disefiar los tablones y
ubicarlos de manera

estratégica

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a “Creacion de soportes y canales de comunicacion interna” es una
estrategia importantisima en vista de que debido a que en la actualidad existe el internet la
comunicacion interna se lo lleva también de esta manera pero que ha servido para que las
personas se tornen mas frias, por ello se propone la realizacion de tablones de anuncios un
medio tan antiguo utilizado en todas las instituciones para la comunicacion tanto interna

como para el publico.

Las acciones a seguirse para la consecucion de esta estrategia debe definirse
claramente la informacion necesaria para que internamente ésta fluya, se debe disefiar los
tablones, los temas a publicarse, con estas acciones la meta a conseguirse es que todos los
miembros del CGREG se involucren en los temas que quieren compartir y con los que
deben saber, asimismo la evaluacion se ha definido también. Este proyecto debe llegar a
todo el publico institucional involucrado, este canal bastante “viejo”, pero que recobra
actualidad cuando se trata de dinamizar la comunicacion y alrededor de realizar un tablon
de informacion se crea un espacio para la socializacion, la comunicacién e inclusive la

creatividad de quienes los realizan y estas acciones crean lazos comunicativos.
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Tabla 51: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion Supuestos Publicos

b) Realizar reuniones de
caracter informativo
participativo

Eventos de caracter Personal
civico administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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En este cuadro se exponen dos estrategias muy Utiles pero no utilizadas
generalmente, crear y establecer espacios de dialogo entre autoridades y empleados hacer
efectivo el feedback. Estos espacios de didlogo de intercambio de ideas sin poner de por
medio las barreras jefe subalterno, sino una dindmica de creacion de ideas para el progreso
y desarrollo institucional crea expectativas valiosas que hacen que el GON HO se haga
realidad, no se puede seguir dirigiendo una instituciéon ejerciendo la autoridad con el
mando lineal, todo lo contrario debe ser coparticipativo, cooperativo, interactuar todos con
el aporte de ideas que reflejen el amor e interés por la prosperidad y adelanto institucional
y ello solo podremos conseguirlo dando lugar para que se intercambien estas ideas y se
permita a todos los miembros institucionales ser creativos y poner en practica la
generacion de ideas positivas y ellos hacen que exista la retroalimentacion tan importante

en las empresas actuales.

Esta estrategia se la podra llevar a cabo siempre y cuando estos espacios sean
continuos, abiertos y practicos, mediante la capacitacion permanente. Los eventos sociales,
las asambleas, las reuniones de trabajo, los momentos de civismo como los deportivos
serén las acciones conducentes a llegar a la meta de realizar la retroalimentacion y la union

de ideas y acciones con jefes y subalternos unidos en pos de un fin comdn.

La estrategia de “Trabajar por equilibrar el ambiente laboral”, mediante los tiempos
y espacios de compartir y socializar entre todos serd una fuente insustituible de
relacionarse y conocerse de mejor manera, no todo puede ser solamente trabajo y entrega,
es necesario un balance un lugar de trabajo donde se den tiempos y espacios para el
esparcimiento y la recreacion son un factor decisivo para la interaccion de la comunicacion

interna.

Tampoco podemos concebir una institucion donde solamente se la dedique al ocio
y esparcimiento y se pierda la responsabilidad por el trabajo, debemos buscar ese
equilibrio necesario, en la investigacion que nos ocupa, es fundamental la creacion de este
equilibrio que casi no se lo ha realizado por estar muy sumergidos en instaurar la novel
institucién y en tratar de que marche bien se han dejado de lado acciones muy importantes

para ese vital equilibrio institucional, que se lo debe revivir.
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Tabla 52: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion  Supuestos Publicos

Entrevistar a personas Unificar criterios y Entrevistas. Personal Directivos
importantes que han sido cohesionar a los administrativo
parte del CGREG miembros de la

institucion,

generando un sentido
de pertenencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta estrategia definitivamente se la obtuvo de la méxima que se ha utilizado de
que aquellos que olvidan su historia no pueden forjar su presente ni direccionar su futuro.
Aplicado a las organizaciones se diria que puede ser asi, por ello, se propone difundir la
cultura organizacional, utilizando el periddico existente, se lograra esta estrategia, en este
medio se publicardn mistos, historias, creencias, anécdotas; para reforzar se puede invitar a
personajes que antes hayan trabajado alli y ofrezcan sus vivencias que coadyuven a

fortalecer la cultura organizacional.

Todo ello con el firme proposito de la historia institucional y seguir fortaleciéndola
y en base a ella reconstruirla, o quiza si ah sido positiva seguirla como ejemplo, pero
dinamizandola de acuerdo al estado global en el que nos encontramos inmersos. Con estas
acciones se trata de crear un sentido de pertenencia en todos los colaboradores

institucionales sin importar el rango todos unidos por el proposito.

El mecanismo para evaluar son los propuestos ello implica encuestas, entrevistas y

sondeos de opinion. Todo ello implica a todo el personal del CGREG.
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Tabla 53: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion  Supuestos Publicos

b)Crear una politica Unificar criterios y Entrevistas. Personal Directivos
comunicacional interna en la contribuir al administrativo
que se promueva la entendimiento de la

importancia de la transmision  gestidn interna con
de informacién y el uso de los  respecto a la
medios adecuados comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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El conocimiento es el bien mas preciado pero quiza el que menos se valora en el
CGREG, por ello es menester esta estrategia, todos deben tener la conciencia del valor de
la comunicacion interna solo este conocimiento tiene el poder de fortalecer en todos los
frentes como el laboral, cultural y politico, siendo importante como es debemos

concienciar en todos y todas.

Se ha propuesto realizar acciones como: focalizar &reas de trabajo, sensibilizacion
de los funcionarios pero fundamentalmente crear una politica comunicacional interna es
preponderante si no existe la comunicacion correcta y debida, usando los canales correctos
y concretos también ya determinados no podemos crear una cultura organizacional acorde
a lo que se debe vivir actualmente en una organizacion en vista de que organizacion donde
no existe comunicaciéon interna estd destinada al fracaso por la frustracién de sus
empleados y por la incorrecta relacion con los mandos altos, esta equivocacion en la
organizacion interna es la que ha determinado la quiebra de empresas o el cambio
constantes de las autoridades que no entendieron cual era el verdadero problema y no lo
solucionaron a tiempo, ahora en el CGREG aun es solucionable estas debilidades que
debido a la rotatividad de los empleados y de los directivos no ha sido posible la
estructuracion de un departamento de comunicacién que organice correctamente los
canales y al comunicacion interna, esa es la realidad que desea cambiar, la gestion interna

de la comunicacion es un paso fundamental en ese tan mentado cambio.
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Tabla 54: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion  Supuestos Publicos

b) Contratar un profesional Usar como Entrevistas. Existenciade  Directivos
de la informatica para herramienta de ventajas totales

actuallz_ar y ensefiar I,a:s comunicacién interna  ENCuestas

herramientas informaticas

las redes sociales.
actuales.

Fuente: Elaboracion propia
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Esta estrategia es apenas l6gica de usarla pero de manera positiva y técnica, la
existir la tecnologia deben asirse de ella y utilizarla en beneficio de la comunicacion
interna siendo una herramienta estratégicamente efectiva y de gran valor, para lograrlo se
debe actualizar equipos y programas; es decir, el software y el hardware institucional, que
en los actuales momentos son ya obsoletos, como es bien conocido es la herencia de otra
institucién de muchos afios de vida como es el INGALA, muchos de ellos estan ya
obsoletos y presentan una diversidad de problemas lo que en muchas oportunidades ha

retrasado el trabajo y por ende la poca comunicacion que puede existir.

Una vez que se hayan conseguido lo mencionado en lineas anteriores, el siguiente
paso es la actualizacion de conocimientos y manejos de paquetes informaticos por parte de

los empleados y demas miembros del CGERG.

Toda esta implementacién que beneficiara a la institucién toda y no solamente la
comunicacion interna pues al dinamizar ésta también se lo hace con toda la institucion en

Su contexto.
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Tabla 55: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia

Técnicas

Acciones

b) Difundir a través del
periodico la interaccion por
medio de redes sociales del
trabajo de los miembros del
CGREG.

Meta

Unificar el trabajo de
comunicacion interna
de los funcionarios

del CGREG teniendo
todos unién mediante
red interna o intranet

Evaluacién

Focus groups

Supuestos

Publicos

Directivos
Personal de
Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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La eficiente tecnologia se actualiza a diario, ello implica que deberiamos hacerlo
también, mas, sin embargo, ello no es posible en vista de la no existencia de los recursos.
Pero la propuesta es real y ajustada al presupuesto institucional y en el POA se han
designado los mismos para este rubro. Es asi entonces que se realizardn cursos de
actualizacién del personal por tres oportunidades al afio lo que es manejable en recursos
econdémicos, en tiempos y asi si se puede estar actualizados con el uso de las nuevas
tecnologias entre ellas de las redes sociales que en el CGREG, casi no es posible este
dominio, lo que dadas las actuales circunstancias globales de la informacion es menester

estar al tanto en su manejo y la destreza de su uso.

Hoy por hoy las redes sociales, el internet son medios y herramientas de
comunicacion dindmica y dinamizantes, lo que implica que su uso es una necesidad
imperiosa de estar informados al mismo momento del acontecimiento de los hechos. Ello

en base a que quien tiene la informacion actualizada su trabajo también ira al mismo ritmo.
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Tabla 56: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion interna

No Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacién Supuestos Publicos
10.  Crear un correo Difundir las Difundir, solicitar e Estar permanente y Coevaluacion Publico Personal de la
especifico para actividades ~ informar a traves del completamente interno: organizacion
informacion del en su correo todos los comunicados entre  Sondeosde  jefegy Directivos
CGREG que tenga totalidad por TEUETEESE 2 los miembros del ~ OPinion. coordinador Fcrsonal de
autoridades, con respecto servicios

un nombre
Ilamativo y sea de
uso unicamente
institucional

medio de este
dicho correo.

de sus subordinados
CGREG.

Mantener en permanente
contacto interno,
dinamizando la
comunicacion interna del
personal del CGREG

CGREG.

Notificar y agilizar
la dindmica
institucional al
tener un canal
abierto de
comunicacion

Entrevistas
Encuestas

Focus groups

€es

Personal
administrati
VO

Personal del
area
operativa

Fuente: Elaboracion propia
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No se puede concebir la idea de la existencia de una institucion de la envergadura
del CGREG que no posea un correo institucional tanto para la comunicacion interna como
de la externa, ello en el mundo de la tecnologia de punta de la era de las comunicaciones

en linea es inconcebible pero sucede.

Esta es una necesidad la creacion de un correo institucional que sirva de canal

efectivo de comunicacion interna y hacia fuera.

Este medio permitira el conocimiento de acontecimientos como agilitaria la
comunicacion interna, requerimientos de autoridades pero también de los subordinados,
mantener siempre abierto este canal para que fluya todo tipo de comunicados y fortalecer

la dindmica comunicativa.
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2.13 Estrategias y tacticas

¢ Qué queremos hacer?

Luego de esta larga investigacion y al obtener los datos y conclusiones de los
procesos del CGREG lo que queremos hacer es Implementar un plan de comunicacion

interna que involucre a toda la organizacion a partir de su participacion en él.

Mas, para lograr éxito en la implementacion del plan de comunicacion sera
necesario prestar especial atencidn a las amenazas que se perciben y existen al interior de
la institucion. La principal amenaza es el desinterés, pero también puede incidir
negativamente la burocratizacion de la organizacion. La falta de recursos econdmicos,
igualmente, podrian crear dificultades para llevar a la préctica las nuevas iniciativas que
surjan en el proceso de establecimiento del plan. En cambio, un aspecto relevante que
garantiza éxito es que se cuenta con los recursos humanos necesarios para alcanzar los

objetivos de la propuesta.

Es menester destacar que la propuesta comunicacional no necesita de un gran
presupuesto, debido a que se basa en una readecuacion de los recursos ya existentes, es
decir, se da énfasis al uso eficiente de los recursos con que cuenta el Consejo de Gobierno
del Régimen Especial de Galapagos. Un ejemplo de aquello es que la institucién dispone
ya de la unidad de comunicacién con personal que tan solo necesita un poco de

capacitacion.

2.14 ;Coémo lo vamos a hacer?

Una vez en este punto neuralgico y notable del plan, ya que comprende la
capacidad de generar los suficientes elementos persuasivos que nos ayuden a lograr los
cambios en las actitudes del personal. Es importante tener en cuenta que, cada accién o
canal que propongamos, debe interactuar con los demas y al mismo tiempo debe tener
independencia y flexibilidad para que se mantenga en el sistema, ain en el evento que

alguno de ellos no se pueda llevar a cabo.

La propuesta crea instancias que permitan a los empleados de la institucion

comunicar sus necesidades, expectativas, opiniones y que, a la vez, promuevan y faciliten
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que ellos se involucren mas con los propositos, proyectos, planes y decisiones de la
organizacion. Para ello, se estableceran flujos comunicacionales que se caractericen por ser
de doble via: ascendentes y descendentes; los cuales contaran con soportes
comunicacionales que sirvan para difundir la cultura de la Administracion del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos. Esto se llevard a cabo con el concurso y
anuencia en el proceso comunicativo de todos los empleados, asi todos los empleados y
autoridades, deberan utilizar éste mecanismo comunicacional, puedan retroalimentarse
mutuamente con la informacion que ayude a la direccidbn a tomar decisiones que
interpreten y tomen en cuenta las necesidades e intereses de todos los miembros

componentes de la organizacion.

Canales y Soportes comunicacionales

El plan estratégico estara sustentado principalmente en los canales y soportes de

comunicacion. La propuesta supone los siguientes soportes:

Peridédico Interno

Existiendo en el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos y
convirtiéndose en nuestro primer soporte a utilizar es el periédico interno, que sera la

columna del proceso de comunicacion interna.

El periédico del CGREG denominado “Ninachumbi”, nuestro trabajo sera
posicionarlo con un espacio exclusivo para el CGREG y su comunicacién eminentemente
interna. El periddico es conocido por todo el personal y deberd contener informacion del
desenvolvimiento del GREG, con especial énfasis en los reales intereses y expectativas de
los empleados. En este sentido, el periodico recogera y reflejara el sentir del personal del
CGREG.

Caracteristicas del periodico:

e Abarcar primordialmente noticias de caracter interno: esto quiere decir que el

periddico debe dar mayor cobertura a aquellas noticias que se generan en el
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personal de la institucion, en relacion a lo que los empleados hacen por la
organizacion y lo que ésta hace por su personal, entendiendo que eso es lo que

mas interesa a nivel interno.

Debe brindar espacios de expresion a los miembros de la institucién: es decir,
promover y fomentar que el personal se sienta interesado y haga uso de los

espacios del periddico.

Se aconseja que contenga informacion de tipo informal: que no sélo abarque las
noticias formales de la organizacion, sino que también cubra las actividades
informales que conduzcan a establecer relaciones interpersonales, por ejemplo
paseos de un determinado departamento o noticias que se refieran a quien esta

desempefiandose mejor, etc. A las personas les gusta ser tomadas en cuenta.

Debera replantearse su servicio para que se convierta en un mecanismo de
motivacion y promocion de los empleados. Esto a través del reconocimiento,
por parte de la institucién, a la buena labor desarrollada por sus empleados y/o
departamentos.

Fomentar el trabajo en equipo. Cada departamento puede preparar un tema de

interés de su area para dar a conocer a toda la institucion.

Entregar informacion oportuna: Por ejemplo, sobre cursos de capacitacion,

informar los mecanismos para inscribirse, lugar y fecha de realizacion, etc.

Este soporte sera masivo y debe entregar la informacién con la mayor

transparencia posible para evitar que se generen conflictos.

Tablones de Anuncios

Este es un instrumento clasico, quiza el mas utilizado y difundido dentro de los

soportes manejados en comunicacién interna que sirve para publicar y divulgar todo tipo

de informacién, como: Informaciones de intercambio entre el personal, recortes de prensa,

informacién sobre eventos, nuevas campafias de comunicacion realizadas por la

institucién, contenidos técnicos relacionados, acontecimientos sociales, informaciones de
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El tablon que se usa en las instituciones como herramienta comunicativa sirve para
anunciar todo tipo de informacion y coadyuva a reforzar los mensajes que se envian
mediante otras vias informativas; pero debe ser considerado como un elemento de
refuerzo, en el manejo de la comunicacion de la institucion, en vista de que no es parte de
comunicacion principal. Es necesario conseguir una correcta utilizacion de este soporte. Es
responsabilidad del departamento de comunicacion aleccionar de manera correcta en
cuanto a la utilidad y versatilidad de los tablones de anuncios y es su funcién también
coordinar el uso, la instruccion y manejo correcto del tablon dentro del plan de
comunicacion interna. Los siguientes aspectos deben considerarse para optimizar este

soporte:

e Disefio de los topicos para este soporte, se debe dividir por secciones, ya que asi
se facilita la lectura y coadyuvar a disminuir la contaminacién visual y no

abrumar con mucha informacion.

e Linea temética a proponer: temas que se relacionen con aspectos socio
laborales; temas que se relacionen a aspectos sindicales; temas que se
relacionen a la organizacion de la institucion; reportajes de interés; noticias de

interés de los departamentos.

e Es necesario potenciar y promover la labor del periddico: haciendo un Ilamado

a los que deseen participar en la edicion del mismo.

e Debera ser interactivo, interesante, sugestivo, pero fundamentalmente
persuasivo. En este sentido, debemos terminar con la idea de que los tablones
de anuncios no los ve nadie porque no llaman la atencién. Por eso deben ser
Ilamativos y con una linea tematica construida por los empleados con base los

temas que son de su interés.

e La informacion se renovard cada semana, para dinamizar la rotacion de la
informacidn. Sin embargo, esto no impide que si existe informacion relevante

se mantenga el tiempo necesario.
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Reuniones de trabajo, capacitacion e integracion.

Este tipo de reuniones internas son importantisimas y tienen el caracter de
informativo-participativo, organizadas por la direccion de la institucion, dirigidas a un
grupo del personal de la organizacion y responden a requerimientos especificos. El
objetivo es tratar un problema surgido y encontrar la solucion por parte de los miembros

que asisten a la reunion.

Estrategias y tacticas del plan:
Crear canales y medios de comunicacion

Para suministrar flujos de comunicacién en todas las direcciones se crearan canales

y medios para informar y determinar si la informacion es recibida y bien entendida.

Lo fundamental es incorporar a los empleados como actores esenciales de estos
canales y flujos, ya que ésta es la unica forma de hacerlos participes de este nuevo
proyecto, incluyéndolos a todos de forma activa en la tarea conjunta para lograr los

objetivos institucionales.

Organizar espacios para esparcimiento y camaraderia

Generalmente las relaciones intro institucional se desarrollan en el ambito
netamente laboral. Si queremos propiciar un mayor acercamiento y establecer relaciones
cordiales entre el personal y entre jefes y subordinados, es necesario crear escenarios
diferentes al contexto laboral. Para este fin, consideramos conveniente la organizacion de
eventos sociales tales como: paseos, talleres, debates, mesas redondas, mafianas deportivas,
asados, etc., en que participen y se integren todos los miembros que componen el CGREG.
Todo ello para fortalecer poco a poco los vinculos de amistad y confianza para que las
relaciones interpersonales se desarrollen en un ambiente agradable y diferente, es necesario
que los empleados se sientan distendidos y satisfechos, asi el personal tendra conciencia

que la institucion a la que se pertenecen se interesa por mejorar el ambiente laboral.
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Cultura Organizacional

El periddico institucional del que hablamos en lineas anteriores el “Ninachumbi”

nos servird fundamental mente para difundir en él historias, mitos, creencias, anécdotas,

entrevistas a funcionarios y ex -funcionarios representativos del CGREG, para que todo el

personal conozca con detalle la historia y vida de la institucion. Y que el conocimiento de

los hechos trascendentes, los personajes destacados, los éxitos alcanzados y las dificultades

vencidas a través de los afios, sirva de ejemplo para fortalecer, en cada uno de los

miembros de la organizacion, los sentimientos de pertenencia y nazca el afecto hacia la

institucion para lograr que el CGREG se convierta en un equipo de trabajo unido y

fortalecido.

2.15 Acciones

En la presente propuesta es necesario contar con acciones que sirvan de

herramientas dinamizadoras para la efectiva realizacion del plan a implementarse para ello

desarrollaremos las siguientes acciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Trabajar mancomunadamente con los Directores de cada area del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos para conocer las necesidades de

los funcionarios de dichas areas.
Activacion de dicha politica comunicacional interna.

Emprender una campafia de posicionamiento, mantenimiento y recordacion de

esta politica conjuntamente con Talento humano.

Realizar capacitaciones tres veces al afio a los servidores brindando
conocimientos del funcionamiento de las herramientas digitales (bases

computacionales, programas basicos, navegacion en la Internet, etc.

Crear una campafia innovadora, brindando, charlas, videoconferencias, etc,
donde se les dé a conocer la evolucion y el progreso del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos debido a su trabajo y el impacto en la sociedad.

Crear una intranet.
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7) Implementar carteleras.

8) Crear un correo especifico para informacion del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galdpagos que tenga un nombre llamativo y sea de uso

unicamente institucional.
9) Realizar actividades de dispersion

10) Realizar conversatorios entre autoridades y funcionarios

2.16 ¢ Qué herramientas usaremos?

1) Investigacion primaria y secundaria (encuestas, focus groups)

2) Evento de activacion

3) Campana interna

4) Capacitadores que se encarguen de dar conferencias y material para las mismas

5) Motivadores y representantes de Talento Humano que realicen conferencias,

charlas, videoconferencias, etc y doten a los servidores el material necesario.
6) Contratar proveedor para que entregue carteleras, buzones, etc

7) Hacer un convenio con el Parque Nacional Galdpagos para realizar actividades de

dispersion

2.17 Indicadores

1) Definir areas donde se realizara el proyecto en un 90%

2) Lograr que un 80% de los servidores conozca y practique dicha politica

comunicacional interna.

3) Aumentar en un 87% el conocimiento de programas comunicacionales
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4) Aumentar en un 88% el conocimiento de proyectos institucionales y elevar

motivacion al conocer su aporte
5) Elevar el nivel de conocimiento de acciones del CGREG en un 85%

6) Motivar a los servidores en un 86%

2.18 Presupuesto PECO interno

Tabla 57: Presupuesto del PECO interno

No.  Tactica Recursos Presupuesto
1. Delegar responsable Funcionario del 2.100,00
- _ departamento de
2. Definir las funciones y roles del . 500,00
comunicacion
encargado/a del desarrollo del plan.
3. Reforzar el periddico interno. Insumos de imprenta y 200,00
papeleria
4, Instaurar tablones de anuncios Tablones e insumos 500,00
5. Planear reuniones de trabajo, Insumos y papeleria
capacitacion o integracion.
6. Organizar espacios para el Lugar donde se realizaria'y 150,00
esparcimiento y camaraderia. los alimentos y bebidas
7. Difundir historias, mitos, creencias Insumos 1.000,00
del CGREG, a través del periddico.
8. Implementar la intranet
TOTAL 4.450,00

Fuente: Elaboracion propia
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2.19 PECO poblacional

El Consejo de gobierno del Régimen Especial de Galapagos, enfrenta desafios
Unicos y trascendentes en la historia de Ecuador al asumir funciones que dinamicen los
procesos de la reserva ecoldgica mundial, en la que hay que implementar politicas urgentes
para detener el deterioro y todos los problemas que en el Gltimo quinquenio se han
agudizado y lo que motivo precisamente su creacion. EI Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos debe asumir una cantidad de retos que se iniciaron en el afio 2010,
uno de estos es darse a conocer a la poblacion ante la cual realmente es totalmente
desconocido a pesar de las acciones hasta ahora realizadas ni en Galapagos y mucho

menos en el continente se conocia de su existencia.

Esta también es una preocupacion de sus autoridades y su deseo de llegar con un
mensaje fidedigno de su labor en beneficio de las islas y sus habitantes y siendo éste afan
parte del trabajo que debe desarrollar el departamento de comunicacion que en la
actualidad es solamente una unidad de comunicacion pero que dada la envergadura de su

trabajo hay la decisién y compromiso de convertirla en un departamento organizado.

Dentro del plan de reestructuracién por parte del gobierno central con respecto al
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, para que llegue a ser lo mismo

que son ya varias instituciones del estado de similares condiciones.

Ante esta situacion en esta investigacion he realizado una encuesta de la cual vine
en conocimiento de las falencias de la unidad de comunicacién y todo cuanto le falta
realizar para ser conocida su gestion por ello también puertas afuera existe la propuesta del

plan estratégico de comunicacion externa.

2.19.1 Problemas

e Lamayoria de personas no identifican al CGREG ni su labor

e Los medios comunicacionales utilizados para transmitir informacion no son los

adecuados

e Los mensajes transmitidos por diversos medios no son claros
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2.19.2 Objetivo estratégico

e Desarrollar una campafia de exteriorizacion que permita dar a conocer al

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

2.19.2.1 Estrategia

e Persuasion

2.19.3 Objetivo de la estrategia
e Lograr que la poblacion de Galdpagos, conozca a profundidad al Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos y sean protagonistas activos en

sus actividades.

2.19.4 Tacticas

o Participacion social.

o Difusion en nuevos medios.

o Reestructuracion de mensajes a publicitar.

° Sensibilizar a la poblacion para despertar interés sobre el accionar del CGREG.
o Incentivar y motivar a la poblacion.

° Enviar informacién por correo electronico

° Enviar notas de prensa

° Enviar informacion en Twitter

o Enviar articulos
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° Crear concursos con los ciudadanos
° Publicar informacion en el Facebook
° Crear y subir videos al canal de YouTube del CGREG

° Realizar charlas en escuelas, colegios, universidades, empresas nacionales e

internacionales.

5.1.9.5 Acciones

o Creacion de brigadas estudiantiles.
o Involucrar a los Gobiernos Municipales para que desarrollen campafas

informativas sobre el CGREG.

o Realizar alianzas con medios locales en diversos espacios.

o Realizar alianzas con medios nacionales en diversos horarios.

o Realizar campafias mediante redes sociales.

o Reforzar el contenido en la programacion del espacio radial existente.

o Crear un filtro oficial regulador de los mensajes a publicitar.

o Trabajar en conjunto con la Secretaria Nacional de Comunicacion para alinear

politicamente los mensajes.
o Emplear un Iéxico comprensible para la poblaciéon.

o Crear una campafia de concientizacion sobre la importancia de mantenerse

informado sobre lo que hace el CGREG.

o Elaborar un proyecto innovador, brindando, charlas, videoconferencias, etc, donde

se les ensefie la evolucidn y el progreso del CGREG.
o Realizar actividades de dispersion entre autoridades, funcionarios, y la poblacion.

o Difundir noticias en la pagina web del CGREG en varios idiomas
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o Distribuir Kits institucional a autoridades e invitados donde se promocione al
CGREG.

Enviar merchandising institucional.

Realizar ruedas de prensa y talleres con los medios.

Enviar boletines de prensa especializados y correctamente elaborados.
Redisefar logo institucional.

Actualizar las tablas de la LOTAIP.

Implementar un buzén de sugerencias para la ciudadania.

Modificar pagina Web del CGREG e incrementar la comunicacion y preguntas

frecuentes.

Enviar capsulas a la Secretaria Nacional de Comunicacion para que se tome en
cuenta la labor del CGREG en las cadenas informativas del gobierno a sus

mandantes.

Modificar los contenidos del programa de radio con el que se cuenta una vez a la

semana

5.19.6 Herramientas

Capacitadores y representantes de Talento Humano que preparen a las brigadas

estudiantiles, y doten a los brigadistas con material necesario.

o Representantes de Talento Humano y de Direcciones del CGREG que doten de

informacion a los Gobiernos Municipales.

o Proveer de informacion a medios locales.

o Preparar contenidos especiales para redes.

o Realizar contenidos especificos para la programacion de la radio.
o Crear un correo institucional.
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o Delegar a un comunicador.

o Crear una guia con el l1éxico a emplearse en campafias e insumos.

o Contratar proveedor para que realice la logistica para charlas, videoconferencias,
etc.

o Contratar proveedor para que se encargue del evento.

o Crear cuentas en redes como: Youtube, Instagram, Twitter, Flickr, Tumblr, asi se

publicara a diario las actividades, proyectos que realiza el CGREG.
o Crear un Blog del CGREG.

2.19.7 Indicadores

o Mejorar y consolidar la imagen del Consejo de Gobierno del régimen especial de

Galapagos en un 70%

o Impulsar la presencia del CGREG en dmbito nacional en un 70%

o Alinear politicamente a esta institucion gubernamental en un 95%

o Promover el conocimiento del CGREG en el &mbito internacional en un 60%

o Impulsar la comunicacion interna en el CGREG en un 80%

o Impulsar la comunicacion con los ciudadanos en un 80%

o Informar y comunicar los resultados y proyectos del CGREG a entidades publicas y

privadas en un 90%

o Divulgar los avances realizados en un 90%.
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Tabla 58: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacion

No. Estrategia Técnicas Acciones Meta Evaluacion Supuestos Publicos

c) Trabajar en conjunto con la Sondeos de Personal Directivos
Secretaria Nacional de opinion. administrativo

Comunicacion para alinear

politicamente los mensajes.

e) Realizar actividades de dispersion
entre autoridades, funcionarios, y la
poblacion.

g) Distribuir Kits institucional a
autoridades e invitados donde se
promocione al CGREG.
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i)Realizar ruedas de prensa y talleres
con los medios

k) Actualizar las tablas de la
LOTAIP

m) Modificar pagina Web del
CGREG e incrementar la
comunicacion y preguntas
frecuentes.

fi) Modificar los contenidos del
programa de radio con el que se
cuenta una vez a la semana

Fuente: Elaboracién propia
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Tratdndose de la comunicacion externa aun a pesar de haber sida privilegiada por
todo el tiempo no se han alcanzado los objetivos planteados en vista de la pobreza de las

estrategias implementadas.

Asi se ha plateado la idea de realizar una campafa para dar a conocer la gestion del
CGREG ahora se la tecnificard en medida de los recursos y aceptacion del Director de la
organizacion y se dard paso a realizarla y para ello se difundird que es el CGERG una
campafa totalmente activa para dar a conocer la institucion a novel de las islas. En esta
campanfa se utilizaran medios y herramientas disponibles como: las redes sociales, se
elaborard un disefio atractivo e innovador, se vivenciara dindmicamente la interrelacion
con la comunidad dictando charlas e interactuando dando conferencias donde se expliquen
los proyectos y el trabajo que realiza y a futuro gestiona el CGREG.

En este &mbito también se trabajara conjuntamente con la Secretaria Nacional de
Comunicacion SECOM, para armonizar las comunicaciones institucionales y las politicas
estatales con respecto de la labor de esta institucion estatal. Esto precisamente para
terminar con el desconocimiento de las personas de la existencia d este Consejo y de su rol

social.

Es necesario crear una imagen institucional y posicionarla en la sociedad, para ello
se ha disefiado un logo que de fuerza a la presencia institucional, a pesar de parecer muy
sencillo en la préactica el disefio de un logo es muy trabajoso y para ello se debe tener muy
claro que se quiere decir con él cuando una persona lo mire, el logo trasmite inclusive
emociones con solo mirarlo, y entre ellos curiosidad y ella llega a las personas a querer
saber o indagar sobre la instituciéon que la representa, detras del logo al toda una historia y

dentro de ella cientos de historias de quienes la conforman.

Tan importante es el logo como el nombre ya que acompafian el proceso de
consolidacién del CGREG. Ademas todas las acciones que se desplegaran para conseguir
llegar hasta la poblacion insular de Galadpagos son necesarias y entre ellas a demas se
colocardn mensajes de las acciones de los proyectos del CGREG en la SECOM, por que
llega a todo el territorio nacional su informacion ello ayudar4d mucho en la difusion

institucional.
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2.20 Funciones del departamento de comunicacién

El Departamento de Comunicacion debe ser creado en reemplazo de la unidad de
comunicacion existente en los actuales momentos, debe cumplir con multiples funciones

acorde a su status, entre las funciones mas importantes estarian las siguientes tales como:

Realizar campafas externas para poner en conocimiento de los ciudadanos la

labor que se realiza.

e Realizar camparias internas para promover todo lo referente a la entidad.

e Coordinar y realizar ruedas de prensa.

e Llevar la agenda del Presidente del CGREG.

e Crear alianza con medios nacionales e internacionales.

e Actualizar base de datos de Gobernaciones.

e Actualizar base de datos de Ministerios.

e Actualizar base de datos de medios de comunicacion.

e Exteriorizar el trabajo del CGREG en medios de comunicacion.

e Elaboracion del manual de crisis.

e Elaboracién del plan de comunicacion.

e Elaborar contenidos para pagina web.

e Elaborar contenidos para redes sociales.

e Dar seguimiento a solicitudes ciudadanas.

e Coordinar a Ferias Itinerantes, Gabinetes, e invitaciones realizadas por el
Gobierno.

e Manejo del SIGOB (compromisos presidenciales).

e Manejo del Quipux.

e Actualizacién mensual de la Lotaip.

e Logistica en eventos del CGREG.

e Monitoreo diario de noticias.

e Administracion del merchandising.

e Realizar registro de audio y video.

e Pautar entrevistas en diversos medios para autoridades y eventos del CGREG.

e Realizar la parrilla y guiones para programa radial.

e Redactar toda la informacion para productos de distribucion masiva.
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Publico Objetivo o Target de la Comunicacion

NUmero de Colaboradores

89

Género Mujeres 25 // Hombres 64
Antigledad 2 afios
Edad 24 — 55

Tipo de Contratos

A plazo fijo / Temporales / Ocasionales

Publicos estratégico de alianza:
e Parque nacional Galapagos

e Ministerio de Turismo

e Ministerio Coordinador de patrimonio

e Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES)

e Gobiernos Municipales de las islas

e Medios de comunicacién locales y nacionales

e Periodistas locales y nacionales

e Empresas con programas de Responsabilidad Ambiental

e Organizaciones de beneficencia e intervencién ambiental
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5.21 Presupuesto para el PECO poblacional

Tabla 59: Tabla matriz de planificacion para el plan estratégico de comunicacién externa

No.  Téactica Recursos Presupuesto

2. Contratar mensajero que encargue

de envios de kits promocionales o
Presupuesto institucional 300,00

Contratar una empresa que se
encargue de modificar pagina web y
redisefiar logos institucionales

Presupuesto institucional 2.200,00

Contratar un proveedor para que se

encargue de la logistica de las mesas o
6. Presupuesto institucional 800,00
de encuentro

TOTAL 9.600,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.22 Mensajes a comunicar / divulgar

Los mensajes del plan son el “cuerpo” del proyecto. Por lo tanto, deben ser simples,
concretos, directos, etc. Deben estar creados para difusion masiva, es por esto, que deben

ser relevantes para los pablicos objetivos demarcados segun las necesidades.

Los mensajes deben corresponder a los objetivos y daran a conocer el valor
agregado y los beneficios del proyecto. Cabe recalcar que en las instituciones
gubernamentales los mensajes para publicos externos deben ser comunicados Unicamente
por la autoridad superior, que en este caso es el presidente del Consejo de Gobierno del
régimen especial de Galapagos.

A la vez, sefialar que la autoridad méxima puede delegar a su subalterno o la
persona que esté encargada de funciones en caso de que existiere la necesidad. Esto quiere
decir que el vocero oficial es el Presidente del Consejo de Gobierno del Régimen Especial

de Galédpagos, Tlgo. Ambiental Jorge Torres.

No obstante, los mensajes para difusién interna son aprobados por el vocero oficial
0 su asesor y son transmitidos desde el Departamento de Comunicacion. Por protocolo, en
algunas ocasiones el Departamento de Talento Humano colabora en las campafas

informativas.
e Los mensajes se desarrollaran segun la coyuntura.

e Los mensajes que se dan en ruedas de prensa no siempre pasan por el

Departamento de Comunicacion.
e Paradar a conocer un proyecto del CGREG es presidente delega voceros.
e Los mensajes siempre deben tener una alineacion politica.

e Los canales de transmision seran electos segun  necesidades.
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Tabla 60: Tabla de operaciones del plan estratégico de comunicacion interna- calendario planificacion.

Estrategia Accion Objetivo Recursos Talento Duracion Responsable
Humano

Elaboracion de un Optimizar Papeleria, Equipo de trabajo 8 semanas Equipo Consultor
Crear PECO plan de herramientas y integracion de Comunicadores

comunicacion de protocolos de Capacitacion

trabajo dentro de un  comunicacion; Publicidad Interna

departamento comunicacion Tics

propio de eficiente claray

comunicacion. eficaz
Construir sentido de  Eventos sociales, Obtener Disponibilidad de Presidente del 8 semanas Equipo Consultor
pertenencia en los celebraciones, trabajadores tiempo, CGREG, jefes de

miembros del
CGREG y espacios

de interactividad

talleres de
integracion y salidas

integradoras

satisfechos en su
lugar de trabajo,
buen clima

organizacional

Espacios para
actividades.

Talleres

los departamentos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61: Tabla del cronograma

Accion

Responsable

Lugar

Fecha

Recursos

Aplicar nuevas tecnologias
para procurar mayor
interaccion y optimizacion
de las comunicaciones

Abrir canales de
comunicacion que permitan
la integracion e informacién
fluida y permita evaluar su
comportamiento

Enfocar recursos para la
proyeccion externa del
GREG

Implantacion del Plan,
investigacion y
determinacion de problemas

Disefio y desarrollo de la

Capacitacion en cuanto al
manejo de las redes sociales
y sistemas telematicos

Establecer comunicacion
directa con canales abiertos
permanentemente

Utilizar todos los medios y
herramientas para darse a
conocer hacia afuera de la
institucion

Equipo Consultor

Equipo Consultor

Lograr que la herramienta
de la tecnologia dentro del
CGREG sea bien utilizada y
genere informacion e
integracion eficiente

Generar acuerdos de los
compromisos adquiridos
para mejorar el clima
interno

Dar a conocer la Gestion del
CGREG es fundamental
para el desarrollo de sus
planes y

Saldn Pichincha

Agencia de Publicidad

Computadores
Programas informaticos

Manuales de nuevas
tecnologias

Computadores
-Intranet

-Correos electrénicos
-Redes sociales
-Programas radiales

-Talleres con colegios
Universidades, etc.

Primera semana de
Noviembre

19 de noviembre 2013

Capacitador (Ing. En
informatica).

Todo el personal del
CGREG

Todos los miembros del
CGREG

Departamento de
Comunicacion

Papeleria y Capacitaciones

Pancartas, impresos,
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Discurso de capacitacion,

Capacitacién y divulgacion ~ Equipo Consultor CGREG 28 de noviembre del 2013 Folletos, Salén de Sesiones
de la imagen e identidad de la Presidencia CGREG
corporativa

Integracion de equipos de Equipo Consultor Instalaciones CGREG 8 de noviembre del 2013 Saldn de sesiones del
trabajo (antiguo Ingala) CGREG
Refrigerios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62: Tabla Indicadores

Acciones

Herramientas

Medios

Proveedor

Mensaje

Tonoo
Lenguaje

Insumos
Requeridos

Nuevas tecnologias

Conocimientos
previos para
alcanzar las
expectativas del
puesto de trabajo

Flujo de
informacion
constante

Feedback

Dispositivos
Moviles

Procedimientos de
bienvenida

Soporte escrito,
mensajes

Correo electronico

Teléfonos moviles

Software Movil

Protocolos
establecidos en el
departamento con el
apoyo de manuales

Intranet

Teléfonos
Cartelera

Correo electrénico

Paginas de consulta

Departamento de
Comunicacion

Departamento de
Comunicacion

Departamento de
Comunicacion

De Tecnologia

Departamento de
Comunicacion

De Tecnologia

Importancia de estar
comunicado

Inclusion del nuevo
personal y como
deberan desempefiar
sus labores

Es necesario que
todos estén
informados sobre
las decisiones
tomadas

Resaltar la
importancia de
saber si el mensaje
fue recibido

El compromiso de
la institucion
contribuira a su
actualizacion

Dar la bienvenida a
los nuevos
colaboradores
sentando las bases
para que su trabajo
sea productivo

El valor de cada
miembro del
CGREG

La difusion no tiene
sentido si el
mensaje no es
entregado a tiempo

Base de datos

Control de los
mensajes
difundidos

Reglamento
interno y Manual
de funciones
existente para el
efecto

Datos y
comunicaciones
que contengan la
informacion
pertinente

Tecnologia
necesaria e
informacion
pertinente

Fuente: Elaboracion propia
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5.23 Definicidon del alcance del plan

Interrogantes:
1. ¢Se va adivulgar el plan estratégico general de la institucion?

Efectivamente, por la viabilidad que ofrece y por la necesidad que tiene la institucion

de llevarlo a cabo

2. ¢Se va a divulgar por etapas, areas, en todos los publicos o audiencias

seleccionados?

Eso lo determina la autoridad maxima por temas politicos internos

3. ¢Cuales son los publicos prioritarios de impactar?

Debido al mal manejo que existié en la Unidad de Comunicacion la prioridad es el
publico externo, sin embargo, el interno también es de gran importancia donde debe ir el

mayor de los impactos.

4. ¢Cudles son los niveles de confiabilidad que se deben manejar?

Esto depende netamente de cuan sensible se encuentre en tema politico interno.

5. ¢Cuadles son las expectativas de la Unidad de Comunicacion?

Las expectativas estan en funcién al plan, esto quiere decir que desde la Direccién se

va a trabajar para cumplir todo lo estipulado asi poder alcanzar los objetivos planteados

6. ¢Cual sera el papel de la Unidad de Comunicacion? ¢Cudl sera su grado de

accion?
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El papel de la Unidad de Comunicacién es fundamental ya que sera el ente mediador
entre autoridades y publicos, ademas, trabajard con su equipo para cumplir a cabalidad con

tiempos todo el plan.

7. ¢Cuales son los medios o herramientas que sugiere la Direccion de

Comunicacion para llevar a cabo el plan de comunicaciones?
e Redes sociales
e Mailing
e Charlas
e Conferencias
e Conversatorios
e Pagina web
e Blog

e Merchandising
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