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Resumen

La inteligencia artificial es una herramienta que se actualiza a cada momento y es aplicable
en diferentes ambitos del desarrollo empresarial, proveyendo de nuevas estrategias y
generando mayor eficacia en la reduccion de recursos econdmicos y de tiempo. La presente
investigacion se centra en la aplicacion de los diferentes sistemas de inteligencia artificial
como herramientas de marketing en redes sociales, especificamente para empresas de talento
humano, en su impacto y su eficacia. Tiene un enfoque cualitativo de tipo no experimental
fenomenologico, aplicado a expertos en inteligencia artificial y el 4rea de talento humano, a
personal de talento humano y a sistemas de inteligencia artificial por medio de una entrevista
semiestructurada. Los resultados mostraron varios aspectos importantes en las aportaciones
de esta herramienta, siendo la principal en comunicacion y gestion del talento humano. Las
respuestas obtenidas permiten cumplir con los objetivos de la presente investigacion de
conocer los aportes, limitaciones y nuevas estrategias enfocadas en marketing para redes

sociales para empresas de talento humano.

Palabras Clave: inteligencia artificial, marketing, redes sociales, talento humano, empresas.
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Inteligencia Artificial Como Nueva Herramienta de Marketing para Empresas de

Talento Humano
Priscilla Betzabeth Yanez Rodriguez

priisyanezr01@gmail.com

Resumen

La inteligencia artificial es una herramienta que se actualiza a cada momento y es aplicable en
diferentes ambitos del desarrollo empresarial, proveyendo de nuevas estrategias y generando
mayor eficacia en la reduccién de recursos econdémicos y de tiempo. La presente investigacion
se centra en la aplicacion de los diferentes sistemas de inteligencia artificial como herramientas
de marketing en redes sociales, especificamente para empresas de talento humano, en su
impacto y su eficacia. Tiene un enfoque cualitativo de tipo no experimental fenomenoldgico,
aplicado a expertos en inteligencia artificial y el 4rea de talento humano, a personal de talento
humano y a sistemas de inteligencia artificial por medio de una entrevista semiestructurada.
Los resultados mostraron varios aspectos importantes en las aportaciones de esta herramienta,
siendo los principales en comunicacion y gestion del talento humano. Las respuestas obtenidas
permiten cumplir con los objetivos de la presente investigacion de conocer los aportes,
limitaciones y nuevas estrategias enfocadas en marketing para redes sociales para empresas de

talento humano.

Palabras Clave: inteligencia artificial, marketing, redes sociales, talento humano, empresas.

Abstract

Artificial intelligence is a tool that is being updated constantly and is applicable in different
areas of business development, providing new strategies and generating greater efficiency in
reducing economic resources and time. This research focuses on the application of different
artificial intelligence systems as social media marketing tools specifically for human talent
companies in their impact and effectiveness. It has a qualitative approach of phenomenological
non-experimental type, applied to experts in artificial intelligence and the area of human talent,

to human talent personnel and to artificial intelligence systems through a semi-structured
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interview. The results showed several important aspects in the contributions, the main being
communication and the management of human talent. It is concluded that the answers obtained

meet the objectives of this research by knowing, the contributions, limitations and new

strategies focused on marketing for social networks mainly for companies with human talent.

Key words: artificial intelligence, marketing, social media, human talent, business.
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Introduccion

El propdsito del presente estudio de investigacion de tipo fenomenologico es
comprender la inteligencia artificial como una nueva herramienta para marketing en redes
sociales para empresas de talento humano. Sus objetivos fueron tres: a) identificar las
principales aportaciones de la inteligencia artificial en marketing en redes sociales, b) evaluar
las limitaciones y desafios de la aplicacion de la inteligencia artificial en marketing en redes
sociales para empresas de talento humano y c) establecer las mejores practicas para
maximizar la efectividad de la inteligencia artificial en redes sociales para empresas de
talento humano. Siendo el objetivo principal de toda la investigacion el analizar la ejecucion
de los sistemas de inteligencia artificial como herramienta en marketing en redes sociales
para empresas de talento humano al conocer su impacto y eficacia en estas, por lo tanto se
pretende generar nuevos resultados sobre los softwares de inteligencia en el campo de la

comunicacion digital.

Las preguntas de investigacion que corresponden a estos objetivos son: ;puede la
inteligencia artificial mejorar la comunicacion de una empresa de talento humano en la
comunicacion con sus clientes y empleados?, ;puede ayudar la inteligencia artificial en la
elaboracion de los diversos productos de marketing en redes existentes?, ;jexisten pros y
contras de utilizar la inteligencia artificial dentro del marketing en redes sociales? y ;coémo se
puede potenciar la efectividad de la inteligencia artificial dentro del marketing en redes

sociales para empresas de talento humano?.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas
y los datos fueron analizados por medio del programa de analisis de datos Atlas ti. Este
estudio cualitativo se realizd para profundizar en la inteligencia artificial como un

instrumento en las estrategias de marketing en redes para organizaciones en el area de talento
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humano, por medio de las experiencias laborales y en el campo de investigacion tanto de la
inteligencia artificial junto con las empresas de talento humano para destacar sus aportes,

limitaciones y nuevas estrategias que se estdn implementando en el marketing.

El beneficio que aporta el uso de sistemas de inteligencia artificial a empresas de
talento humano junto a las nuevas estrategias de marketing ayudan de forma social al
personal de la organizacion para reducir los tiempos y recursos necesarios al crear una
campafia publicitaria, también ofrece una experiencia Unica y personalizada a los clientes de
las empresas de marketing junto con el servicio de atencion al cliente de forma permanente.
Esto genera una gran base de datos que es importante para crear diversas estrategias de
marketing a favor de las empresas y asi ofrecer servicios o productos acorde a los deseos de

sus clientes,

En la utilidad metodologica se destaca la participacion de expertos de inteligencia
artificial de igual manera del tema de talento humano, en relacion a sus conocimientos en la
aplicacion de sistemas de inteligencia humana y la experiencia del trabajo en el area de
talento humano y los servicios que ofrece, respectivamente, ademas del uso de respuestas de
sistemas de inteligencia artificial que tiene una su base de datos de diferentes personas siendo
bastante completa y las respuestas de un trabajador de una organizacion de talento humano
desde su perspectiva del empleo de estos nuevos sistemas inteligentes en beneficio de la labor

que realizan dentro de estas organizaciones.

A nivel préctico en el campo de marketing, estos sistemas de inteligencia artificial
ofrecen la oportunidad de interpretar y tomar decisiones complejas basados en datos que se
recuperan a cada instante. Ademas de simplificar procesos antiguos y crear bases de datos
para generar nuevas estrategias y mayor eficiencia a favor de estas organizaciones a nivel

social, econdmico y de tiempo. También existe una menor posibilidad de generar errores al
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ser un sistema automatizado sin la intervencion humana, evitando que se dé un rendimiento
negativo en marketing. La Inteligencia Artificial se encuentra en constante actualizacion a la
par de las nuevas estrategias de marketing que se crean en el presente afio, por lo que se
puede conocer multiples ventajas al usar este tipo de sistemas dentro del campo de marketing
que desean llegar a sus clientes de una manera rapida y eficaz respecto a los servicios que

ofrecen y las necesidades de cada usuario.

Los resultados de la presente investigacion pretende brindar mayor informacion a la
comunidad en el campo de la Inteligencia artificial, el marketing y el talento humano,
beneficiando a estas con la informacion de nuevas estrategias de marketing en redes sociales
para generar una mayor productividad a las organizaciones que prestan servicios de recursos
humanos por ende optimizar su trabajo junto con la motivacion de su personal y posibles
colaboradores, utilizando esta nueva tecnologia que se actualiza constantemente y ofrece una

infinidad de servicios en nuevas ciencias.
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Capitulo I: Marco tedrico

Inteligencia Artificial

Definicion, concepto y evolucion de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial es una disciplina cientifica con un gran crecimiento
exponencial en los ultimos afios. El experto en Inteligencia Artificial, Rouhiainen (2018)
define a la Inteligencia Artificial como la capacidad de las maquinas informaticas para
ejecutar actividades que comunmente son realizadas con la participacion de las funciones
cognitivas de los seres humanos, como el empleo de instrucciones para resolver un problema,
estudiar datos y emplear lo aprendido al tomar decisiones, con la notable diferencia de que
estos dispositivos electronicos pueden examinar amplias cantidades de informacion de
manera constante y con una minima presencia de errores en relacion a los procesos o
actividades cognitivas que realizan diariamente las personas o grupos. En consecuencia, la
Inteligencia Artificial tiene como objetivo el representar los diferentes procesos implicados
en la inteligencia humana, por medio del uso y empleo de ordenadores, acelerando la eficacia
de los servicios en los que se emplea y evitando asi la participacion de individuos en sus

Procesos.

Inicialmente, la Inteligencia Artificial se edifico con base en disciplinas y teorias ya
existentes. Entre ellas destacan las ciencias de la computacion, filosofia, lingiiistica,
matematicas y psicologia, porque aportaron las bases para la creacion de los diversos
sistemas y herramientas que ofrecen los dispositivos y maquinas de Inteligencia Artificial.
Asi, contribuyen a la creacion y desarrollo de esta creciente area de la tecnologia (Ponce, et

al., 2014).
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Inteligencia Artificial (IA) se podria encontrar en Ada Lovelace y sus trabajos de
1842. Lovelace se form6 en conocimientos de informatica y matematica, ciencias
fundamentales para la creacion de la Inteligencia Artificial. Propuso disefar el primer
algoritmo dispuesto a ser procesado por una maquina, ademas su objetivo posterior se
encaminaba al ideal de que el mismo dispositivo ejecute diversas operaciones al escribir
textos cientificos y obras musicales de diferentes niveles de complejidad o extension ademas

del procesamiento de nimeros (Abeluik y Gutierrez, 2021).

Posteriormente, Darmouth en el afio de 1956, dos investigadores Newell y Herbert,
anuncian y ejecutan el primer programa para ordenadores con un enfoque heuristico, que
efectuaba una exposicion automatica de teoremas. A este programa lo llaman Logic Theorist,
apto para exponer tres volumenes de tesis referente al area de 16gica matematica. Se
considera este momento como el de la fundacion del campo de estudio y la definicion del

término Inteligencia Artificial (Benitez, Cencerrado, Escudero, & Kanaan, 2018).

En las primeras décadas del desarrollo en el area de la Inteligencia artificial, el
objetivo de investigacion se centrd en la rama de la heuristica por parte de los ordenadores, la
cual tuvo como objetivo el crear sistemas practicos en relacion al razonamiento de los seres
humanos y su resolucion de problemas, en areas de conocimiento especifico. Adicionalmente,
Rosenblatt en el afio de 1958, lo relaciona con el concepto de la cognicidn en los seres
humanos. Lo ejemplifica con un ordenador que procesa simbolos y replica la biologia del
cerebro, el cual estd compuesto por redes neuronales biologicas. Como resultado, propuso el
concepto de perceptron, una generalizacion de la neurona informética McCulloch-Pitts que
podia ilustrarse a través de la atencion a diversos factores para cada entrada de la neurona
(Abeluik y Gutiérrez,2021). Por lo tanto, estos sistemas de Inteligencia Artificial simulan los

procesos cognitivos realizados por los seres humanos, ahora de forma automatizada con la
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posibilidad de generar menos errores, hacer un trabajo permanente, abarcar una gran cantidad
de datos y staff en actualizacién de forma constante, por lo que su desarrollo beneficia a
multiples areas de la ciencia y ahora abarca diversos campos entre ellos la medicina,

educacion, economia, entre otros.

En el afio de 1997, un hito destacable en el desarrollo en el campo informatico fue la
derrota del campedn mundial de ajedrez, Garri Kasparov, por el computador Deep Blue de

IBM.

Desde el afio 2010, ha existido una revolucion en los avances en el area de
Inteligencia Artificial y se han acelerado el rendimiento de las redes neuronales informaticas
en relacion al tiempo, se ha reducido el consumo de energia y ha incrementado el acceso a
datos disponibles de forma virtual y la presencia de servicios de bajo costo. En 2015,
Microsoft Research utiliza el sistema de software de red neuronal para clasificar imagenes
con mayor precision que lo realizaria un ser humano cominmente. Por ultimo, en 2018, la
empresa Google desarrollo el sistema informatico BERT, el cual se define como la primera
representacion de una comunicacion donde ambos participantes reciben retroalimentacion

constante, lo que se usa como ejemplo de comunicacién normal (Abeluik y Gutiérrez, 2021).

Etica del uso de la inteligencia artificial

Frente al exponencial y rapido apogeo de la Inteligencia Artificial en las Gltimas
décadas, se ha visto la necesidad de formular leyes para ejercer este nuevo tipo de tecnologia
de forma segura, basandose en el respeto basico a los derechos universales expuestos por las
Naciones Unidas. Actualmente, algunas entidades e instituciones han creado y expuesto una
serie de normas en relacion al uso seguro de los sistemas con base en la Inteligencia

Artificial. Marin (2019) plantea cinco normas principales en base a los documentos expuestos
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por distintas instituciones de la Union Europea, los cuales abordan la regulacion en el area de
la creacion de robots y sistemas independientes encargados por una entidad administradora;
las sugerencias del Foro Econdmico Mundial, enfocada en la regulacion a empresas y
Gobiernos; y la informacion publicada por el centro de robotica de las Naciones Unidas y la

Unesco.

Primero, se expone el respeto de la libertad de decision de los individuos por medio
de la consideracion y aplicacion fundamental de los derechos humanos iniciando desde el
disefio, su programacion y aplicacion de las méaquinas dotadas de inteligencia. Segundo,
demuestra la transparencia con el objetivo de exponer a los usuarios en un lenguaje
comprensible y de facil acceso, acerca de las acciones y hechos provenientes de los
algoritmos de los sistemas inteligentes basados en valores éticos que deben ser examinados
por los administradores de los sistemas. En tercer lugar, se manifiesta la importancia de la
responsabilidad ante posibles perjuicios y deterioros que puedan producir los softwares
dotados de inteligencia artificial, por lo cual se manifiesta la importancia de la presentacion
de informes como obligacion a las entidades administrativas. El cuarto principio exige
seguridad ofreciendo algoritmos confiables que ofrezcan la posibilidad de solucionar errores
y la atencion ante ataques cibernéticos o fallos técnicos a los dispositivos. El Gltimo principio
destaca la presencia de justicia, al ofrecer acceso a los datos de manera global previniendo
posibles discriminaciones, sesgos en el acceso en relacion al valor del mercado; y ademas
menciona la no discriminacion destacando un acceso igualitario de oportunidades a los

dispositivos dotados de inteligencia (Marin, 2019).

Ademas, es importante destacar el disefio de los algoritmos de inteligencia artificial
que tienen en cuenta la colaboracion y opinién de la sociedad de acuerdo a los valores

morales y éticos en beneficio de los seres humanos y el desarrollo de la inteligencia artificial.
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Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial

Los avances en el campo de la Inteligencia Artificial implican nuevos retos para la
humanidad, centrando su base en la responsabilidad y toma de decisiones en beneficios de los

seres humanos e identificando las posibles dificultades.

Entre sus ventajas podemos destacar primero las mejoras en el servicio del sector
financiero y econémico, al implementar métodos algoritmicos de forma comercial con el
objetivo de efectuar transacciones mas rentables. En el campo de las disciplinas médicas,
beneficia a los pacientes y a los médicos al proceder con una atencion efectiva, al ejecutar un
procesamiento eficiente y aumentar de modo significativo el nimero de datos de los usuarios

del mismo servicio.

En el area industrial, el desarrollo de maquinas y ordenadores ayuda a realizar un
mantenimiento predictivo para anticipar posibles fallos y errores antepuestos a una falla
técnica, identificando el origen del defecto en artefactos y equipos informaticos. En la
industria de los automoviles o en diversos campos mas, esta tecnologia permite localizar y
categorizar objetos. En el area de marketing permite la creacion y difusion de contenido en
redes sociales lo cual permite difundir informacion de forma agil al servicio de la comunidad.
En el area financiera, la IA facilita la proteccion frente a ataques cibernéticos, reforzando la
seguridad cibernética de datos y pagos de forma virtual. (Zuniga y Nufiez, 2021). De igual
manera, se debe analizar y exponer las desventajas presentes en el avance y globalizacion de
este tipo de tecnologias. Estas tienen relacion principalmente con el desinterés en el respeto
hacia los derechos humanos, la presencia de discriminacion, la desigualdad y sesgos en los
sistemas ejecutados con Inteligencia Artificial que genera desigualdad en el acceso en la

poblacion mundial.
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Uno de estos impedimentos se da en paises desarrollados, quienes comenzaran a usar
los sistemas, ordenadores, aplicaciones entre otros servicios informaticos o industriales, para
reemplazar empleos o labores manuales a otros de manera mecanica y automatica con el fin
de exportar sus servicios 0 maquinas a paises en desarrollo. Esta situacion precariza ain mas
la falta de oportunidades laborales a la poblacion y afecta ain mas el desarrollo de estos
paises, ya que creceria la brecha de desigualdad a nivel econémico y tecnologico, generando
unicamente beneficios a los principales empresarios distribuidores de los aparatos
tecnologicos (Pérez, 2018). De igual manera se manifiesta el riesgo de desequilibrio en el
sistema de valores de la sociedad, los cuales llegan a ser opiniones diferentes segun el
contexto, cultura, religion entre otros factores, lo cual puede generar problemas o
interrogantes respecto a la toma de decisiones en cuestiones de ética y moral (Rodriguez,
Portilla, Santaella, Miranda & Castillo, 2020). De esta forma, se ha visto la necesidad de
crear dispositivos, sistemas, softwares y otras maquinas dotadas de Inteligencia Artificial, con
un disefio basado en la responsabilidad de crear algoritmos morales y éticos en beneficio de

los individuos y grupos.

Marketing y Redes Sociales

Marketing y contenidos para redes sociales

Al presente, la mayoria de empresas usan diversas técnicas y estrategias de Marketing
enfocadas en conocer los gustos e intereses de sus usuarios consumidores con los productos
que ofrecen al mercado. Esto también implica el crear promociones y ofertas llamativas para
los clientes. El marketing es definido por Izquierdo, Viteri, Baque y Zambrano (2020) como
una herramienta esencial para mercantilizar productos o servicios dirigido a mercados viables

y posicionar nuevas empresas con objetos o servicios innovadores y de calidad, con el
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objetivo de optimizar sus ventas a través de promociones a los clientes, en relacion a la
actividad productiva que realicen. Estos objetivos se consiguen mediante la aplicacion de
diferentes herramientas de marketing que incluyen comunicacién y publicidad dirigida al

publico.

Las redes sociales han sido consideradas como una eficaz plataforma para estrategias
de marketing en el area comercial. Se toman en cuenta acciones propias de las redes sociales
con la finalidad de promover las ventas, atraer publico nuevo generando asi nuevos posibles
clientes, de igual manera al crear su imagen de marca en linea, aumentar la difusion de sus
productos y ampliar la cobertura de sus ventas a gran escala. Es importante subrayar la
creacion de contenido llamativo para la audiencia con el objetivo de extender la imagen de la
marca empresarial en los medios de comunicacion digital en este caso en las redes sociales
mas utilizadas por el publico, por ejemplo, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, entre

otros (Pedreschi y Nieto, 2021).

Las redes sociales son una opcion para muchas compafiias e instituciones desde una
escala mundial a nivel internacional hasta la difusion de medianas y pequefias empresas a
nivel nacional. En la actualidad, la economia de América Latina se caracteriza por
comprender el nacimiento y desarrollo de pequefias y medianas empresas que contribuyen al
desarrollo econdmico del continente de manera notable, destacando su importancia en el
desarrollo de los paises, al generar numerosas vacantes de empleo, por lo que se destaca la
importancia del uso eficaz de las medios sociales como instrumentos fundamentales para
impulsar el posicionamiento de los pequefios y medianos negocios en los paises de
Latinoamérica (Mera, Cedefio, Mendoza & Moreira, 2022). De modo que es fundamental que

todas las empresas y negocios conozcan y empleen el uso de plataformas de comunicacion
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conocidas para crear contenido atrayente de acuerdo a las necesidades de su publico y

objetivos comerciales.

Aplicaciones de la inteligencia artificial en marketing

La participacion de la Inteligencia Artificial en el campo de marketing se basa en el
uso de dispositivos electronicos al utilizar la informacion proveniente de estos para
almacenarla y difundirla con el objetivo de acercar a los posibles consumidores junto con el
beneficio en la reduccion de costos de publicidad y tener difusion de productos o servicios sin
limites territoriales. De igual manera, es rentable el empleo de los dispositivos inteligentes
para ocupar una mayor insercion en el mercado, conocimiento de la marca ademas de
familiarizarse con las necesidades de la clientela, prescindiendo de utilizar un gran capital y
superar los recursos disponibles de las empresas (Cuervo, 2021). Es importante recalcar el
empleo de las estrategias de marketing con el objetivo de reconocer los gustos, deseos y
expectativas del usuario, para conseguir difundir sus servicios o productos de forma llamativa

a los consumidores y posibles clientes, ademas de ganar credibilidad en el mercado.

Entre las diversas tecnologias que ofrece la Inteligencia Artificial en la empresa es
accesible la ejecucion del aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural,
reconocimiento visual, reconocimiento de texto y aprendizaje profundo, lo cual beneficia y
genera valor empresarial en los procesos comerciales. Ademas, con el empleo de las nuevas
tecnologias inteligentes en el area de marketing de las compafiias, nace una nueva experiencia
hacia la clientela, ya que facilita la personalizacion de servicios ofrecidos por las
asociaciones. De igual manera, la innovacion en el disefio de productos en base a las
necesidades y gustos del publico (Medina y Martinez, 2020). El empleo de la Inteligencia
Artificial presente en la mayoria de actividades habituales de la sociedad genera nuevas

estrategias de marketing al existir la retroalimentacion de los deseos por parte del consumidor
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de manera continua hacia las empresas por ello la publicidad creada seré dirigida acorde a sus

preferencias aumentando la probabilidad de compra.

La industria de los contenidos en medios sociales de comunicacidén, como por ejemplo
Google, Facebook, Twitter, TikTok, Netflix o Amazon, utiliza los instrumentos desarrollados
dentro del campo de la inteligencia artificial y se encuentra frecuentemente examinando el
gran volumen de informacion proveniente de los usuarios que se genera en el dia a dia. Estas
grandes empresas plantean diversas formas de alcance publicitario para sus clientes,
comenzando desde el “identificar imagenes, recomendar contenido a los usuarios, analizar
gustos y preferencias, hacer seguimiento de campaias o temas de actualidad, reconocimiento
de objetos, utilizar chatbots para interactuar con personas, o realizar traducciones y
transcripciones automatica” (Rangel, 2022, 20). El uso de redes sociales es considerado como
medio fundamental de difusion de informacidn y publicidad para las empresas con el objetivo

de aumentar su alcance a los consumidores y ofrecer servicios adecuados acorde a su mision.

Uso de inteligencia artificial en la creacion de contenidos para redes sociales

Una de las aplicaciones mas competentes del aprendizaje autdbnomo es la elaboracion
de textos que representan la redaccion por parte de los seres humanos. En el presente, el
sistema inteligente mas conocido es la aplicacion GPT-3, creada con el fin de elaborar textos
que reproducen casi a la perfeccion la redaccion escrita por las personas y la exposicion de
sus ideas. En el campo de marketing es una herramienta utilizada en la creacion de contenido
dirigido a ser publicado en redes sociales, ya que este tipo de aplicaciones inteligentes son
capaces de escribir y corregir de forma automatica contenido digital a partir de cortas y
simples instrucciones, como ejemplo pueden brindar diversas opciones de titulares, lemas
comerciales, tweets, articulos de blog, noticias o descripciones de producto o servicios, entre

otros textos dirigidos al publico.
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Se resalta la opcion de crear imagenes y videos que incluyen voces o fotografias con
aspecto realista de forma automatizada sin la intervencion de los seres humanos (Franganillo,
2022). De esta manera facilita la creacion de contenido apto para ser difundido en medios
sociales de forma rapida, reduciendo costos a las organizaciones ademas de ser elaborado con
base en las necesidades y objetivos especificos de cada empresa en torno al producto o

servicio que ofrecen a la comunidad.

Marketing para Empresas de Talento Humano

Analisis de las tendencias actuales en marketing dentro de las redes sociales para

empresas de talento humano

Rodriguez, Pineda y Castro (2020) exponen diferentes estrategias modernas de
marketing enfocadas a diferentes ciencias o disciplinas. Entre ellas podemos mencionar el
marketing guerrilla, el cual consiste en utilizar métodos de publicidad econdmicos; el
marketing verde se origina en la necesidad de enfatizar en la conciencia mundial acerca de los
dafios climéaticos evidentes, por tanto, promoviendo codigos que generan una responsabilidad
a las compaiiias a una manejo responsable a sus residuos, entre otros; el marketing interno
especifico para una empresa que tiene el objetivo de exponer la valia de sus objetivos,
estrategias, estructuras, entre otros componentes hacia sus trabajadores para incrementar su

productividad y lealtad.

Se destaca el marketing personal en el empleo de compaiiias relacionadas con el
servicio de talento humano, este tipo de estrategia se describe principalmente por la manera
de exponer las habilidades y caracteristicas de las personas para ser comunicadas a la
clientela, siendo una estrategia de comunicacion enfocada en la persona en si o la marca

personal que abarca varias areas entre ellas social, personal, familiar, laboral, profesional,
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entre otros, lo que provee beneficios al llegar a los posibles usuarios en relacion a la
competencia. Tiene gran importancia y uso en la disciplina de talento humano, al analizar y
priorizar las necesidades e interés de los seres humanos recalcando la importancia de tomar
en cuenta el bienestar personal, social y su mejoria, lo que obliga a buscar nuevas formas de
fortalecer las capacidades y aptitudes del recurso humano agregandole valor como integrante

de una empresa (Rodriguez, Pineda y Castro, 2020).

El enfocar el marketing digital junto con el apoyo estratégico en las empresas genera
resultados prosperos, en todas las areas de la organizacion y a gran escala, adquiriendo gran
alcance en la comunicacion organizacional, la gestion del talento humano, la gestion del
conocimiento, y las actualizaciones de cualquier organizacion (Cuervo, 2021). Es importante
que las compaiiias den capacitacion a su personal de talento humano en las nuevas
tecnologias y estrategias digitales en el area de marketing digital, con el objetivo de
transformarse en una institucion sinérgica, encaminados a cumplir con los objetivos de la
organizacion, aumentar las perspectivas de los negocios, identificar necesidades insatisfechas
de los mercados entre otros. Las empresas modernas tienen el objetivo de investigar un
direccionamiento eficaz de la empresa orientado a la empatia organizacional entre el empleo
actual del marketing digital y los sistemas productivos clésicos, que solo tenian el objetivo de
venta y no considera la produccion ni el desarrollo general de la empresa. En consecuencia,
se toma en cuenta en la actualidad la importancia de la participacion del talento humano en el
conocimiento de estrategias de marketing digital, promoviendo el desarrollo de la capacidad
del talento humano en las compatfiias para asi motivar el trabajo hacia el cumplimiento de
metas segun la finalidad de las empresas y evitando tinicamente tener como objetivo la

perspectiva tradicional de venta.
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Capitulo I1: Metodologia

Enfoque y Tipo de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto que se realizara una
recoleccion de datos a través de entrevista. Esta investigacion se enfoca en una poblacion
determinada, a expertos y personal que labora en el area de recursos humanos, a un experto

del tema de inteligencia artificial y a la aplicacion CHAT GPT.

El proceso de investigacion cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).El tipo de investigacion es no
experimental debido a que no se manipulan deliberadamente las variables, el tema a estudiar,
es la inteligencia artificial y el 4rea de marketing, sera inicamente investigado, en su contexto

natural para poder compararlas (Hernandez, Fernandez & Baptsita, 2014).

Diseiio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo fenomenoldgico, ya que su propdsito
principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a
un fenomeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias (Hernandez, Fernandez

& Baptsita, 2010).

Poblacion y Muestra

El tipo de muestra es de expertos. Este tipo de muestras se usan habitualmente en
estudios cualitativos para crear hipotesis mas especificas o como la base del disefio de

cuestionarios (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). La poblacion estd compuesta dos
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expertos en los diferentes temas en los cuales se enfoca la investigacion, primero es un
experto en el area de talento humano, segundo personal de una empresa en el area de talento
humano; tercero un experto en inteligencia artificial y por ltimo la participacién en la

entrevista del sistema provisto de inteligencia artificial Chat GPT.

La experta en el area de talento humano, es Priscilla Rodriguez directora de la
empresa Alfa Talent, quien realiza consultoria de servicios especializados en la gestion del
talento, mediante herramientas y productos en los diferentes subsistemas de talento humano
junto con herramientas digitales para capacitacion, seleccion, evaluacion de desempenio,
desarrollo de potencial, medicion de clima y cultura laboral, entre otros, enfocados en el

desarrollo del potencial organizacional de las instituciones clientes.

Chat GPT es un tipo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por OpenAl, es
considerado uno de los modelos de lenguaje mas avanzados hasta la fecha. Se ejecuta por
medio del uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural y se prepara en una gran
cantidad de texto para producir respuestas a preguntas o sugerencias realizadas por los
usuarios del modelo. (Brown et al., 2020).

Criterios de inclusion, exclusion y eliminacion

Criterios de inclusion:

e Expertos con conocimiento en el 4rea de Inteligencia Artificial.
e Expertos y personal que labora en el area de recursos humanos.

e Respuestas del sistema de Inteligencia artificial CHAT GPT.
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Criterios de exclusion:

e Profesionales en el area de la tecnologia sin conocimiento en el area de inteligencia
artificial.
e Personal que labora en otras areas de una empresa sin relacion al area de talento

humano.

Criterios de eliminacion:

e Los expertos deciden no participar mas en el proceso de investigacion.

e Fallecimiento de los participantes durante el proceso de investigacion.

e Accidente o condicion médica durante el proceso de investigacion, que imposibilite
al profesional o experto seguir participando en el estudio.

e Expertos que no hayan completado adecuadamente los reactivos aplicados.

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Entrevista semiestructurada

La entrevista cualitativa se detalla como una reunidon para comunicar € intercambiar
informacion entre el entrevistador y el entrevistado u otros. En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la edificacion en conjunto de definiciones
en relacion a un tema. Las entrevistas semiestructuradas se fundan en una guia de contenidos
o preguntas y el entrevistador tiene la independencia de aumentar interrogantes para detallar
definiciones u obtener mayor informacion respecto al tema (Herndndez, Fernandez & Baptista,

2010).
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Capitulo I1I: Resultados

El anélisis comprendio6 cuatro etapas:
e Andlisis a experto en inteligencia artificial
e Andlisis a experto en talento humano
e Andlisis a profesional en talento humano

e Andlisis de respuestas a tres softwares de inteligencia artificial

La guia semiestructurada que fue utilizada para las entrevistas con tres participantes y
tres softwares de inteligencia artificial en su andlisis produjeron entre otras las siguientes

categorias en las dreas de marketing, inteligencia artificial y talento humano:

Principales aportaciones de la inteligencia artificial en marketing en redes sociales para

empresas de talento humano.

Los resultados de las entrevistas realizadas tanto a profesionales en el area de
inteligencia artificial y talento humano y a sistemas de inteligencia avanzada se refirieron a
los principales aportes de la inteligencia artificial en el campo de marketing para las

industrias de talento humano entre las siguientes categorias:
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Grafico 1.

Aportaciones de la inteligencia artificial en marketing en redes sociales para empresas de

talento humano

5,3%

® Comunicacién @ Gestion de talento humano @ Eficiencia @ Innovacion @ Desarrollo Professional

Motivacion Consultoria @ Atencion al cliente Mejorar la gestion de talento humano
@® Empleabilidad @ Retencion de empleados Ahorro de tiempo Productividad Crecimiento
Interés Ventas Informacién de recursos humanos Branding Establecer relaciones personales
Colaboracién en equipo Educacién Personalizacion

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, los principales factores en beneficio del uso y aplicacion de
la inteligencia artificial a favor del marketing empresarial en el campo del talento humano
son primero la comunicacion (10,5%) al identificar la informacion que la empresa desea
transmitir en conjunto con la informacion que el usuario de las diversas plataformas desea
recibir, ademas de generar una comunicacion en beneficio del equipo empresarial. Seguido de
la gestion de talento humano (7,9%) que permite favorecer el capital laboral que tienen las
industrias al atraer a nuevos integrantes y mantener a sus colaboradores dentro de la empresa.
También se toma en cuenta el factor de empleabilidad (7,9%) al beneficiar a los usuarios en
busqueda de trabajo para encontrar plazas laborales y recibir asesoramiento sobre sus

habilidades y competencias a nivel profesional favoreciendo asi su oportunidad de encontrar
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una vacante laboral. De igual manera se considera importante valorar la eficiencia (5,3%) e
innovacion (5,3%) que este tipo de recursos ofrecen a nivel tecnologico ya que cuenta con

recursos especializados para la creacion y difusion de contenido por medio de herramientas
especificas para ese uso, ademas de tener recursos que avanzan dia a dia a nivel tecnoldgico

respectivamente favoreciendo la creacion y difusion de contenido empresarial.

Limitaciones y desafios de la aplicacion de inteligencia artificial en marketing redes sociales

para empresas de talento humano

Grafico 2.

Limitaciones y desafios de la aplicacion de inteligencia artificial en marketing redes sociales

para empresas de talento humano

@® Riesgo en la privacidad de datos @ Limitaciones en la venta online
@ Preocupacion por los efectos imprevistos de la tecnologi @ Validacion de informacion

Fuente: elaboracion propia

Entre las limitaciones que genera el uso de la inteligencia artificial se basa en el riesgo

en la privacidad de datos (57,1%) que obtiene la empresa en el campo de talento humano en
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caso de tener complicaciones ya que las condiciones de los softwares de inteligencia artificial
pueden cambiar a futuro repercutiendo en la informacion tanto de las organizaciones como de
los usuarios de estas. Ademas de las limitaciones en la venta en linea, la validacion de
informacion y la preocupacion por los efectos imprevistos de la tecnologia siendo riesgos en

la aplicacion de los sistemas de la inteligencia artificial en las empresas de talento humano.

Grafico 3.

Mejores practicas para maximizar la efectividad de la inteligencia artificial en marketing en

redes sociales para empresas de talento humano

@ Email marketing @ Endomarketing @ Marketing de contenido @ Employer branding
@ Marketing estrategico @ Networking

Fuente: elaboracion propia

Entre las mejores practicas y estrategias en beneficio del uso y aplicacion de la
inteligencia artificial para organizaciones de talento humano se encuentran principalmente el

email marketing (22,2%) la cual es una herramienta importante para informar
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constantemente a los candidatos de las oportunidades laborales y mantenerlos informados
sobre las vacantes disponibles a nivel laboral, de igual manera el endomarketing (22,2%) es
una estrategia eficiente dentro de los trabajadores de una organizacion al promover la
productividad al trabajar en beneficio de la imagen de la compaifiia y asi generar un trabajo
eficiente por parte de sus empleados; y el marketing de contenido (22,2%) al crear contenido
importante y util para la audiencia de las empresas de talento humano brindando informacioén

al publico que ayude a resolver sus solicitudes.
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Capitulo IV: Discusion

Actualmente existen diversas herramientas en el area de marketing para diversos
sectores empresariales, que proveen de estrategias a quienes requieren de sus servicios. La
inteligencia artificial es una herramienta que puede ser usada en diferentes campos en
beneficio del servicio de marketing para diferentes organizaciones. existen varios aportes de
la inteligencia artificial para el marketing a favor de las empresas de talento humano entre
ellas se encuentran, primero, la comunicacioén ya que en nuestros dias los dispositivos
electronicos son usados por la mayoria de la poblacion siendo un medio de comunicacion que
genera una base de datos a favor de las empresas u organizaciones quienes pueden modificar

sus estrategias de marketing con informacion llamativa para sus usuarios o consumidores.

Ademas de reducir costos y facilitar la eficiencia de los recursos en relacion al aspecto
economico y de tiempo, también provee de innovacion en la creacion de contenidos para
redes sociales a nivel empresarial, que sea llamativo para la poblacién consumidora a la cual
va dirigido, en relacion a las necesidades de la clientela y objetivos de la empresa. Monleon
en el afio 2013 evidencio el uso de macrodatos en marketing, los cuales pueden ser obtenidos
por sistemas de inteligencia artificial pueden aumentar la productividad del 15% al 20% en la
empresa. Los sistemas de inteligencia artificial junto con las estrategias de marketing
incrementan el alcance de sus servicios o productos a la poblacion especifica que necesita o
busca adquirir estos servicios, esto se da al generar mayor interaccion con los posibles

clientes junto con la base de datos que guardan estos sistemas.

En la investigacion realizada por Ruiz & Bastidas (2017), exponen el beneficio que
generan a los profesionales en el area comercial en la toma de decisiones en tareas de
investigacion de mercado, monitoreo de redes sociales, entre otros. Lo cual evidencia la

importancia del uso de los sistemas de informacion o tecnologia de la informacién para el
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procesamiento de datos de manera eficiente para obtener resultados en cortos periodos de
tiempo que den la oportunidad de tomar decisiones de manera adecuada desde el area

gerencial de las diferentes empresas.

En el caso especifico de las empresas de talento humano, beneficia a estas en la
gestion de talento humano al motivar al personal y a sus colaboradores a comprometerse con
la empresa y desarrollar sus habilidades de manera 6ptima, de igual manera con nuevos
integrantes que deseen formar parte de la organizacion o atraer a nuevos colaboradores que
estén alineados con los objetivos de la empresa, esto genera mayor productividad y
satisfaccion laboral para sus participantes. De igual manera, se toma en cuenta el factor de
empleabilidad, facilitando a las personas en busqueda de una vacante laboral a conocer sus
competencias y habilidades, en la busqueda de un empleo acorde a cada profesional o

individuo.

Es importante reconocer las limitaciones que se generan en torno a la aplicacion de la
inteligencia artificial en el area de marketing en las organizaciones de talento humano.
Priorizando la responsabilidad de las empresas ante el uso de datos en informacién personal
de sus usuarios o clientes evitando posibles perjuicios, lo cual requiere de analisis y
presentacion de informes exhaustivos de la informacion obtenida y su aplicacion en conjunto
con los posibles perjuicios o efectos imprevistos que puedan presentar los diferentes

softwares de inteligencia artificial que sean usados por las organizaciones de talento humano.

Corvalan (2018), expone los diferentes retos y dificultades en el uso de los softwares
de inteligencia artificial que siguen innovando, recalcando la aplicacion de reglamentacion
estricta de seguridad y control, ya que en caso de no ser asi nos exponemos a posibles
catastrofes y riesgos inminente para la sociedad. Recalca la importancia de generar un

bosquejo de cooperacion de diversas organizaciones internacionales para de esta forma crear
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organizaciones normativas, lo que significa el instaurar reglas principales aplicables a los
sistemas de inteligencia artificial que vayan a la par del respeto los derechos humanos, lo que
quiere decir que deberia existir una normativa en conjunto con el estado y los derechos

basicos fundamentales instaurados a nivel internacional.

Se destacan diversas estrategias y herramientas a favor del empleo de la inteligencia
artificial para aumentar la efectividad de la ejecucion de la inteligencia artificial en marketing
en redes sociales para empresas de talento humano. Entre ellas se considera al email
marketing siendo una estrategia de comunicacion de forma digital que favorece la difusion y
comunicacion de la informacion a los usuarios de cada empresa en relacion a sus objetivos de
marketing. El uso de marketing digital favorece el poder predecir qué estilo de
comportamiento serd mas eficiente, por lo tanto es necesario conocer las diferentes facetas
relevantes de la situacion donde el marketing digital ocurre y tomar en cuenta que teorias de
marketing digital evolucionan de forma rapida en su desarrollo, implementacion y evaluacion
de las diferentes empresas. La investigacion de las estrategias especificas que deberian ser
usadas en las empresas de talento humano atin se encuentran en desarrollo, no existen datos
concisos de las estrategias de marketing que beneficien directamente a los servicios de
recursos humanos por lo que se encuentran en evolucion se debe realizar investigacion mas
detalladas de las herramientas que puedan ser aplicadas en beneficio de los servicios que
ofrecen las organizaciones de talento humano junto con el aporte que estas generan al
personal de estas..

Existen muchas tipologias de marketing digital que han sido utilizadas y en diferentes
momentos a través del tiempo y con objetivos diversos, comenzando desde su posicion
estratégica y operativa (Nufiez Cudriz y Miranda Corrales, 2020). Existen escasos datos e

informacion de las herramientas de marketing junto con el uso actual de la inteligencia
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artificial que generan mayor beneficio y productividad en especifico en el campo de talento
humano por lo cual es importante realizar investigaciones en las cuales se profundice en el
beneficio que generan las diversas estrategias utilizadas en marketing en conjunto con los
distintos softwares de inteligencia artificial actualmente utilizados en las empresas en el caso
de quienes ofrecen servicios en relacion al drea de recursos humanos. De igual manera se
debe recalcar la importancia de la regulacion legal del uso de los softwares de inteligencia
artificial por parte de las empresas de talento humano quienes tienen la responsabilidad de
proveer de seguridad a los datos de sus usuarios y presentar informes de responsabilidad ante
el uso de los datos de los clientes, recalcando la importancia de la ética y la moral en el uso

de estos softwares y el respeto a la privacidad de datos de la poblacion.

Dentro de la literatura revisada se encontr6 que la principal estrategia de marketing
utilizada actualmente es el marketing personal, el cual tiene como objetivo conocer la
necesidad de las personas para de esta manera la organizacion fortalecer las habilidades de
los empleadores o colaboradores como parte del personal de la empresa de talento humano.
Por lo cual sobresale la importancia de conocer el tema de marketing digital para los jefes de

una empresa de talento humano junto con sus empleadores.

Entre estas estrategias se encuentra el endomarketing, marketing de contenido, el
employeer branding, marketing estratégico y networking, muchas de ellas son consideradas
estrategias de marketing utilizadas. en la antigiiedad, que actualmente tienen gran alcance en
el campo de marketing al ser impulsados con la tecnologia y los softwares de inteligencia
artificial con un avance tecnologico rapido, los cuales se recomiendan deben ser difundidos
entre los miembros de una empresa en este caso de talento humano en beneficio de la
productividad y el cumplimiento de metas especificas de cada organizacion, para asi poder

usar todas las herramientas al alcance de los sistemas de tecnologia y mantenerse informados
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de las actualizaciones que se generan rapidamente de estos sistemas tecnologicos en beneficio

de las empresas que ofrecen los servicios de talento humano.

De igual se recalca la importancia del uso de sistemas de inteligencia artificial de
forma ética en el campo del marketing quienes hacen uso de gran cantidad de datos de
usuarios y trabajadores que son sensibles en su uso y deben ser aplicados priorizando la
seguridad de los individuos en respeto de sus derechos, por lo cual se recomienda la
aplicacion de normas internacionales y propias de la organizacion, ya que en el pais no se
regula el 4rea tecnoldgica o el uso de diferentes sistemas de inteligencia artificial por parte de

las diversas empresas, en este caso de la empresas de talento humano.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion, en conjunto con los resultados obtenidos
anteriormente, ha permitido concluir que se confirman los objetivos establecidos. Se puede
determinar que en la actualidad el uso de sistemas de inteligencia artificial abarca diversos
campos para generar multiples beneficios segun el objetivo para el cual sea utilizado. En la
actualidad es uno de los servicios tecnoldgicos con mayor avance de forma inmediata por lo
cual todos estos servicios y las personas que hacen empleo de este deben estar en constante
actualizacion de las nuevas estrategias o servicios que ofrecen. Dentro de las empresas en
diferentes campos que utilizan sistemas de inteligencia artificial es necesario la actualizacion
constante de softwares e informacion por parte del personal que trabaja para asi obtener los
resultados acordes a los objetivos de cada empresa y ofrecer campafias de marketing

orientadas a beneficiar a los posibles clientes.

De igual manera, el uso de diferentes softwares de inteligencia artificial se aplica en la
creacion y difusion de contenido por redes sociales tomando como referencia su vasta
recopilacion de datos para generar contenido atractivo y llamativo para diferentes negocios,
segun el objetivo que tengan y las necesidades que deseen satisfacer de los clientes o usuarios
de sus servicios o productos. También es importante recalcar que varias limitaciones se
encuentran alrededor del uso de sistemas de inteligencia artificial, al ser servicios
automatizados sin control humano, se pone en juego el cumplimiento de la ética y moral
humana a favor de los derechos internacionales y que en muchas ocasiones pueden afectar al
0 no tener una regulacidn internacional o nacional en conjunto con la responsabilidad

empresarial al hacer uso de estos sistemas.

En primer lugar, se reconocen varias aportaciones del empleo de la inteligencia

artificial en el campo de marketing en redes sociales, entre las principales se recalca el
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generar mayor eficiencia para las diferentes organizaciones al ahorrar tiempo y recursos en
las estrategias de marketing; y generar una base de datos basta para satisfacer las necesidades
y deseos de los clientes de estas empresas. De igual manera al generar mayor comunicacion
entre las diferentes organizaciones y los posibles clientes, asi mismo entre los gerentes de las
diferentes empresas y sus empleados, generando mayor confianza y motivacion por su parte a
la organizacion y asi mayor lealtad hacia el trabajo realizado, también conociendo los
mejores colaboradores que pueden ingresar a la empresa. Entre otros beneficios que permiten
generar informacion con una gran base de datos y la simplificacion de procesos que puede

dirigirse hacia diferentes objetivos de cada empresa.

En segundo lugar, se exponen las limitaciones y desafios que el empleo de estos
nuevos sistemas de inteligencia artificial genera al ser utilizados constantemente en diferentes
areas. Entre ellas se recalca la falta de un sistema legal de regulacion del uso de estos nuevos
sistemas en el trabajo con datos sensibles de seres humanos que requieren de gran aplicacion
de seguridad y monitoreo ante posibles fallas de estos sistemas automatizados. Por lo cual
ahora conocemos que en nuestro pais no existen sistemas legales y juridicos de regulacion
constante para las diversas empresas que hacen uso de estos sistemas como estrategias de
marketing o en otras areas de trabajo, recalcando la importancia de generar sistemas legales

que regulen el uso de estos sistemas que estan cambiando constantemente.

Por ultimo, se reconocen algunas de las mejores estrategias que pueden ser utilizadas
en marketing a favor de las empresas de talento humano para potencializar su uso en estas,
entre ellas se destaca el conocimiento del marketing digital para jefes o empleados de las
empresas de talento humano y de esta forma hacer mas efectivo el empleo de sistemas de
inteligencia artificial dirigido al marketing en estas empresas. Se recalca la falta de datos

oficiales de investigacion y de conocimiento de los diferentes expertos en torno a estrategias
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especificas que puedan generar mayor aporte en especifico a las empresas de talento humano,
aunque se rescatan diversas estrategias de marketing que son usadas en diversas empresas en
campos sociales, médicos, bursatiles entre otros, que pueden ser aplicados de igual manera en
marketing en las empresas de talento humano para generar estrategias mas efectivas para
estas, las cuales son usadas a nivel general para dar mayor beneficio a las empresas que hacen
uso de estos sistemas, conociendo el beneficio que pueden generar al aportar a los servicios

en el trabajo con recursos humanos.

El andlisis cualitativo de los resultados de investigacion ha respondido a los objetivos
de la presente investigacion y dan la oportunidad de realizar nuevas investigaciones alrededor
del tema. Al continuar con la investigacion de estrategias especificas que beneficien el uso de
los softwares automatizados para las empresas de talento humano, cumpliendo con sus
objetivos al brindar soluciones de recursos humanos, generar procesos efectivos de seleccion,
evaluacion y ayudar a optimizar los recursos de cada negocio o empresa. Ademas de tomar en
cuenta los posibles desafios que esta nueva tecnologia puede ocasionar al no tomar en cuenta
los posibles riesgos existentes al abarcar gran cantidad informacion de sus clientes o usuarios
y no generar sistemas de responsabilidad legal o tomar en cuenta las diferentes normativas a
nivel internacional en beneficio principal de los seres humanos mas alla del beneficio

econdémico que este tipo de servicios pueda ofrecer a las diferentes organizaciones,
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