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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es la investigacion del impacto del uso de un
aplicativo mavil para el alquiler de bicicletas eléctricas ubicada en el sector del parque La
Carolina en la ciudad de Quito, como solucion de movilidad se busca promover el uso de la
bicicleta eléctrica, sustituyendo a otros medios de transporte convencionales. Para el alquiler
de estas bicicletas se busca medir el impacto que tiene este aplicativo tanto dentro de la
empresa como para el cliente. Para el estudio de mercado se realizaron encuestas a
ciudadanos locales del sector. Ademaés, se analizaron datos logisticos y de costos
comparando a proyectos similares en otras ciudades del mundo con el fin de ver la diferencia
del uso de este aplicativo en cuanto a los datos mencionados anteriormente. Finalmente se
determiné que hay un impacto positivo en los clientes al usar un aplicativo movil para
alquilar las bicicletas, ademas de ahorrar tiempo y recursos dentro de la empresa, cabe
mencionar que el proyecto también cuenta con una rentabilidad financiera, concluyendo que

el proyecto es factible y positivo.
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INVESTIGACION SOBRE EL IMPACTO DEL USO DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA EL ALQUILER DE BICICLETAS ELECTRICAS URBANAS
UBICADAS EN EL SECTOR DE LA CAROLINA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.

Autor: Miguel Mesias Lupera
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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es la investigacion del impacto del uso de un aplicativo
movil para el alquiler de bicicletas eléctricas ubicada en el sector del parque La Carolina
en la ciudad de Quito, como solucién de movilidad se busca promover el uso de la
bicicleta eléctrica, sustituyendo a otros medios de transporte convencionales. Para el
alquiler de estas bicicletas se busca medir el impacto que tiene este aplicativo tanto dentro
de la empresa como para el cliente. Para el estudio de mercado se realizaron encuestas a
ciudadanos locales del sector. Ademas, se analizaron datos logisticos y de costos
comparando a proyectos similares en otras ciudades del mundo con el fin de ver la
diferencia del uso de este aplicativo en cuanto a los datos mencionados anteriormente.
Finalmente se determind que hay un impacto positivo en los clientes al usar un aplicativo
movil para alquilar las bicicletas, ademas de ahorrar tiempo y recursos dentro de la
empresa, cabe mencionar que el proyecto también cuenta con una rentabilidad financiera,

concluyendo que el proyecto es factible y positivo.

PALABRAS CLAVE
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Aplicativo
Movilidad
Solucion
Eléctrica

Transporte
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ABSTRACT

The objective of this project is to research the impact of the use of a mobile
application for the rental of electric bicycles located in the La Carolina park sector in the
city of Quito, as a mobility solution it seeks to promote the use of the electric bicycle,
replacing other conventional means of transport. For the rental of these bicycles it is
sought to measure the impact that this application has both within the company and for
the client. For the market study, surveys were conducted with local citizens of the sector.
In addition, logistics and cost data were analyzed comparing similar projects in other
cities around the world in order to see the difference in the use of this application in terms
of the data mentioned above. Finally, it was determined that there is a positive impact on
customers when using a mobile application to rent bicycles, in addition to saving time
and resources within the company, it is worth mentioning that the project also has

financial profitability, concluding that the project is feasible and positive.

KEY WORDS
Bicycle
App
Mobility
Solution
Electric
Transport

Conveyance
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Actualmente en la ciudad de Quito existe una problematica latente en torno a la
movilidad en las principales calles y avenidas de la ciudad, por lo cual es uno de los
factores principales que deben ser considerados por parte de la Municipalidad de la
ciudad, esto en consideracion de que la sociedad esta acostumbrada a estar comoda, pero
factores como este impiden en que se mantenga, debido a los altos indices de trafico y
con ello también el incremento de la contaminacion tanto ambiental como acustica,
mismos que inciden de forma negativa en la salud de los habitantes y a la satisfaccion de

los turistas.

Una de las principales causas de las molestias en torno a la movilidad es la
aglomeracion de personas que desean trasladarse de un lugar a otro de manera rapida,
pero que debido a la gran cantidad de vehiculos que hay dentro de la ciudad es un asunto

imposible, y tedioso.

En este sentido es fundamental que se planteen opciones que permitan mejorar
la movilidad en la ciudad, partiendo por el uso de transportes alternativos, como las
bicicletas eléctricas las cuales permitirian ahorrar tiempo, dinero, protege al medio

ambiente.

A ello se suma el uso de tecnologia como herramienta para dar una solucion
efectiva a diversos problemas, en este sentido al problema de la movilidad ya que el uso
de la misma dentro de este aspecto permitiria gestionar de manera mas efectiva el uso de
las bicicletas eléctricas en la ciudad de Quito, especificamente en el sector de la Carolina,

debido a los altos indicies de trafico y vehiculos existentes en el mismo.
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Esto tomando en cuenta que una bicicleta eléctrica puede emplearse por
cualquier persona y no requiere de un mayor esfuerzo para su movilidad ya que al contar
con un motor eléctrico permite que este transporte se adapte segun las necesidades del
usuario. Ciertamente en el sector de estudio se puede observar la gran cantidad de trafico
y problemas de movilidad existentes debido a la alta afluencia de personas, por lo cual es
importante que se analice cual es el impacto que generaria usar un aplicativo movil para
gestionar el alquiler de una bicicleta eléctrica conforme las necesidades del usuario, con
la finalidad de que se evidencia el nivel de aceptacion por parte de los habitantes tanto

del sector como de la ciudad en general.

1.2. Problematica

La movilidad es uno de los principales problemas dentro de las grandes ciudades
ya que al tener una gran cantidad de habitantes y vehiculos, las personas tardan tiempos
bastante largos en el desplazamiento de un lugar a otro, generando molestias e
inconformidad por parte de la ciudadania. Este es el caso de la ciudad de Quito,
considerando que al ser una de las mas grandes del pais tiene ambos aspectos que generan
limitaciones en la movilidad de las personas, quienes debido al trafico que existen tardan

tiempos extendidos en movilizarse de un lugar a otro.

Sin embargo, es importante que se enfatice que existen varias causas de este
problema, entre los cuales se menciona la saturacion de vehiculos, tiempos de espera en
cuanto a servicio de transporte publico, falta de planificacion del sistema de transportes
y el crecimiento constante de la ciudad. A ello se suma la falta de herramientas
tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la situacién y que permitan realizar una gestion
vehicular de manera mas eficiente para que los usuarios se sientan satisfechos pero sobre

todos conformes.

El uso de bicicletas eléctricas surge como una respuesta a los problemas de
movilidad, sin embargo, no se ha considerado el impacto que tienen estas dentro de la
movilidad de la ciudad, considerando que nunca se ha realizado un estudio sobre la

percepcion de los mismos, mas aun cuando esta se genera a través de aplicaciones moviles

13



para hacer de este un servicio 6ptimo, &gil, de calidad, pero sobre todo que sea acorde a
las necesidades de los usuarios. Ademas de generar un ahorro de recursos dentro de la

empresa.

Ciertamente el uso de bicicleta se ha ido convirtiendo en un transporte
alternativo efectivo para la ciudadania, ya que permite mejorar los tiempos de movilidad
e incluso reducir gastos de movilizacidn, entre otros; los cuales le permiten seguir siendo
uno de los medios de transporte mas rapidos y efectivos de forma general. La ciudad de
Quito es una de las ciudades con alto crecimiento poblacional, por lo cual hace afios
planteo la iniciativa BiciQ, a fin de que esta funcione como una alternativa para mejorar

la movilidad para sus residentes en toda la ciudad.

Esta permitié evidenciar que esta tenia una buena aceptacion por parte del
publico, por lo cual la iniciativa de alquilar bicicletas eléctricas es una manera de fomentar
el uso de esta como medio de transporte eficiente y rapido, en este sentido es fundamental
que se determine el impacto que genera el uso de aplicaciones mdviles para rentar una de

estas de manera segura y confiable.

1.3. Justificacion

Las bicicletas eléctricas son un medio de transporte que viene desde Europa y
que ha presentado una amplia acogida en Latinoamérica; considerando que este se plantea
como una de las alternativas de transporte, las cuales mejoren la calidad de vida y
movilizacién de los residentes de un lugar determinado, ademéas de que el uso de la
bicicleta es fundamental para reducir los efectos del cambio climéatico y de ayudar en la
construccién de una sociedad méas desarrollada (Reinoso, 2000), satisfaciendo asi sus
necesidades y reduciendo de manera eficiente la generacién de gases contaminantes al

medio ambiente.
En este sentido, es fundamental que se generen alternativas que permitan

minimizar los altos niveles de vehiculos particulares y transporte publico. Este medio de

transporte se propone dado que el impacto ambiental es tal que cada hora en un espacio
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urbano de 3,5 metros un coche individual s6lo puede transportar a 2000 personas mientras
que en el mismo espacio una bicicleta puede llevar a 14.000 personas a sus destinos
(Botma & Papendrecht, 1991). En la ciudad, debido a la gran cantidad que existe de estos
transportes, la bicicleta eléctrica es uno de los transportes mas comodos y beneficios, pues
genera mas alternativas de movilidad para la ciudadania.

Por otra parte, la aparicion de las tabletas, Smartphone y el masivos de estos dispositivos
ha generado que se incremente el surgimiento de todo tipo de aplicaciones, las cuales
tienen la finalidad de brindar acceso a varias cosas de manera eficiente a los usuarios, de
manera que se mejore el tiempo y se optimicen recursos de manera inteligente tanto

dentro como fuera de la empresa.

Es importante que se mencione el crecimiento sostenido que han tenido las
aplicaciones maviles, a partir del afio 2014 empez0 la consolidacion de este generando la
multiplicacion masiva de dispositivos moviles, y el despunte de internet movil.
Actualmente existe una corriente de movilidad sostenible, especialmente en Espafia,
considerando que manejan una plataforma en linea a la cual retribuye con regalos y
descuentos en bicicletas, patines o corriendo. Por otro lado, Ciclogreen, es una aplicacion
movil la cual se enfoca en un plan de puntos los cuales permiten la participacion de los
usuarios de manera general. Conforme lo que establece la empresa, los empleados que se
dirigen en bicicleta hacia sus lugares de trabajo alcanza una mayor productividad y
ademas un mayor beneficio el cual es de ausentismo reducido. El funcionamiento de esta
se centra en que con el uso diario de las bicicletas, el usuario acumula puntos que

posteriormente puede cambiar por rebajas y premios (Padilla, 2018).

En este sentido, se considera el crecimiento del sector, los cual representa una
oportunidad en la ciudad de Quito para despuntar el alquiler de bicicletas eléctricas a
través de una aplicacion mavil, de manera que se identifique el impacto de la misma
dentro de la empresa, permitiendo en este sentido contribuir a mejorar la movilidad en la

ciudad y satisfacer las demandas de los usuarios.

Ciertamente en la actualidad existen varios casos que se han mantenido en este

enfoque, tal como Colombia, En este momento la aplicacion Biko es una de las mas
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populares, con mas de 100.000 descargas en Play Store, Biko esté& disefiada para incentivar
el uso de la bicicleta ya que indica que con el uso de esta app se acumulan puntos que se
pueden redimir en conocidos establecimientos, ademas de contener informacion de
interés para los ciclistas como parqueaderos disponibles, potenciales peligros en la via 'y
un mapa de ciclorrutas (Biko SAS, 2017).

De igual manera en Chile un caso de éxito se enfoca en Kappa Bife, la cual es
una empresa que se encarga de desarrollar una aplicacion que tiempos, los recorridos en

la bicicleta mediante un juego.

En Europa algunas ciudades han sido lideres en incentivar el uso de este medio,
como por ejemplo Ahrus (Dinamarca) se desarroll6 una iniciativa llamada “ciclobusistas”
lo que demostré que ain en un pais desarrollado donde se tiene facil acceso a los
automoviles se puede cambiar la mentalidad a una alternativa ecolégica (Comision
Europea DG Medio Ambiente, 2000). Y concretamente en Francia a nivel gubernamental
para el afio 2015 se impulsé la iniciativa por parte de la Agencia del Medio Ambiente y
Control de la Energia de Hibierno un programa que estimula el uso de la bicicleta entre
los empleados de diversas empresas, mediante el pago de 0,25 ctv. De euro por cada
kilometro que se recorra. Con esta iniciativa se duplico el uso de la bicicleta, en el juego

recorrido un promedio de 5 kilometros y recibiendo un total de 40 euros por mes.

En el Ecuador, este tipo de sistemas por su parte tienen una amplia aceptacion,
considerando que la iniciativa de colocar este tipo de retos, se enfoca en premiar y mejorar
la salud de la poblacién, a través de bicicletas, misma que al aprovechar en promocionar

las comida se veria de igual manera.

Es importante tener en cuenta la necesidad de los usuarios de manera general,
para lo cual se plantea establecer el impacto que generaria el uso de la aplicacion mavil
en torno al alquiler de bicicletas eléctricas dentro de la ciudad de Quito, especificamente

en el sector de La Carolina.
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Esta investigacion se desarrolla con el fin de identificar el impacto que genera el
uso de la aplicacion movil dentro de la empresa y para alquilar una bicicleta eléctrica,
ademas de si a través de esta iniciativa de movilidad se logra contribuir a la resolucion
del problema que se presenta dentro del sector y de la ciudad actualmente, de manera que
se determine si su uso disminuye los tiempos de desplazamiento y de llegada a un lugar

determinado.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar el impacto del uso de un aplicativo mavil para el alquiler de bicicletas
eléctricas urbanas ubicadas en el sector de la Carolina del Distrito Metropolitano de
Quito.

1.4.2. Objetivo especificos

e Realizar un diagndstico sobre el uso de bicicletas eléctricas a fin de establecer su
incidencia en la movilidad dentro de la ciudad.

¢ Realizar un estudio de mercado que permita conocer el nivel de aceptacion del
publico para utilizar las bicicletas eléctricas a través de una aplicacion moévil.

e Determinar el nivel de impacto de la aplicacion en el alquiler de la bicicleta

eléctrica tanto en el uso interno dentro de la empresa como para el cliente.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Analisis del Ambiente Externo (PESTEL)

2.1.1 Factor politico legal

 Valores negativos en el indice de Estabilidad Politica

La estabilidad politica es uno de los indices que evaltan la continuidad de las
entidades de un Estado, en el Ecuador este tipo de indicador se ha mantenido con signos
negativos durante los ultimos cinco afios a pesar de que se ha mantenido una misma
tendencia politica lo que de alguna forma resulta aconsejable identificar dichos valores
en la siguiente figura:

Grafico 1 Evolucién del indice de estabilidad politica

EVOLUCION DEL iNDICE DE ESTABILIDAD POLITICA
ECUADOR (2014 - 2019*)

0 0,02
-0,1 0,1
0,2 -0,18
0,3
0,4
-0,5
-0,6 062 -0,6
-0,7 0,71
0,8

Fuente: Banco Mundial y The Global Economy (2019)

Las cifras se observan que son negativas si se observa detenidamente la anterior
figura, por lo que para el afio 2014 el indice de Estabilidad Econdmica se identifica en -
0,71 mientras que para el 2016 esta cifra se incrementa a -0,1 concluyendo que durante
los Gltimos afios estas cifras se han manifestado siendo negativos.
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El indice de Estabilidad Politica se interpreta que al mantenerse un mismo
gobierno no surgiria mayores modificaciones dentro de su tendencia politica por lo que
se ofrece un panorama mas amplio en el conocimiento de las acciones del Estado sobre

las disposiciones de las respectivas leyes y normativas a ejecutarse, sin embargo.

Dicho factor mantiene relacidn con el proyecto considerando que dentro del indice
de estabilidad politica se enfocan en constantes cambios de vision y perspectiva sobre
diversos factores fundamentales para la poblacion entre ellos la movilidad, dicho cambio
genera una inestabilidad en la creacion de nuevas iniciativas dentro del pais, por lo cual
se ha calificado como una amenaza pues el mantener una incertidumbre en el cambio de
ideologias de los gobernantes hace mantener una inestabilidad dentro de la innovacion y
generacion de nuevas alternativas que permitan dar solucién a problemas latentes dentro

de la sociedad.

Por otro lado dentro factor legal en cuanto al del uso de la bicicleta tenemos
articulos de la constitucién que incentivan al uso de la misma como solucion de movilidad
como se menciona en: el Art. 415 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
que establece que el Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados adoptaran
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo
e incentivaran y facilitaran el transporte terrestre no motorizado, en especial mediante el
establecimiento de ciclovias.( Constitucion del Ecuador, 2008)

Dentro de la ciudad de Quito también tenemos una ordenanza que fue aprobada el
20 de Noviembre del 2018 la cual prioriza, regula, facilita y promociona la bicicleta y la
caminata como modos de transporte sostenibles en el distrito metropolitano de Quito.
Como podemos ver en el Anexo 1. Esto ayuda a las empresas privadas que quieran
invertir en Quito en el area de movilidad, da una facilidad en cuanto a permisos de
funcionamiento y a tramitologia, en algunos casos en cuanto a venta de productos no se
pagan aranceles. Al innovar en este segmento el municipio brinda muchas facilidades ya
gue es un impacto fuerte a la mejora de la movilidad de la ciudad.

Ademas existen algunos otros proyectos del municipio como extensién de ciclovia
dentro del area en la cual se va a implementar el alquiler de bicicletas, como la creacion
de un carril preferencial para medios de transporte de este tipo, es decir una ciclovia.
Como podemaos ver en cuanto a la parte legal no existe algun tipo de dificultad al obtener
permiso o al funcionamiento de este proyecto, al contrario, el Municipio apoya este tipo
de inversion privada.

En cuanto a permisos de funcionamiento como empresa, se necesita la creacion
de un Ruc para la actividad economica a realizar, el Ruc se lo sacara bajo el codigo CIU
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N77: Actividades de alquiler y arrendamiento. Esta division comprende el alquiler de
vehiculos automotores: Automoviles de pasajeros, camiones, camionetas, remolques y
vehiculos de recreo sin conductor; Alquiler de equipo recreativo y deportivo: Alquiler de
embarcaciones de recreo; Bicicletas, alas delta con motor y sin motor etc. Alquiler de
cintas de video, discos, CD, DVD; De otros efectos personales y articulos de uso
domeésticos como prendas de vestir y calzado, muebles, articulos de ceramica y de vidrio,
libros, periddicos y revistas etc. Alquiler de maquinaria y equipo operacional por las
industrias con fines operativos sin operadores como maquinas herramienta; Equipo de
mineria y de extraccion de petroleo; Equipo de uso agricola y forestal; Maquinaria y
equipo para la construccidn e ingenieria; Computadoras y equipo periférico etc.; Incluye
el alquiler de equipo de transporte aéreo, acuatico y terrestre. Arrendamiento de productos
de propiedad intelectual y productos similares: Derechos de licencia por la utilizacion de
franquicias, entidades patentadas, marcas de fabrica o de comercio, etc.(INEC,2016).
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2.1.2 Factor econémico

Disminucion del PIB (Producto Interno Bruto)

El PIB (Producto Interno Bruto) es uno de los principales indicadores que
pretenden medir el crecimiento de la economia de un pais, que, para el caso del Ecuador,
ha disminuido durante los ultimos cinco afios, no obstante, resulta necesario especificar
estos porcentajes tanto a nivel de general como para el sector tecnoldgico y de
movilizacion:

Gréfico 2 Producto Interno Bruto (P1B) Ecuador 2012-2017

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
ECUADOR 2012 - 2017*

15,0% A

10,1%
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*
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-5,0% -

H PIB Ecuador PIB Servicios de salud

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
*Hasta marzo 2017

De acuerdo a la figura que se observa anteriormente, el PIB nacional se encuentra
en 5,6% para el 2012 pero disminuye al -1,5% en el afio 2016, en cambio este mismo
indicador para el sector de la salud le corresponde un 6,8% en el 2012 mientras esta cifra
se reduce al -0,1% en el 2016. No obstante, se recalca ademas que a pesar de que hasta
marzo del 2017 el PIB nacional sube al 2,6%.

Al interpretar los resultados anteriores se reconoce que la disminucion del PIB
nacional como del sector de los servicios de salud refleja una situacion econémica dificil,
por lo que la poblacion del territorio ecuatoriano ante la existencia de sus recursos
escasos, otorgaran otras prioridades en el gasto antes que alquilar bicicletas eléctricas
cuando pueden emplear otras alternativas que resulten mas econémicas, esta realidad se
identifica como una amenaza para el desarrollo del presente estudio.

o Moderada disminucion del indice del Riesgo Pais para el Ecuador

El Riesgo Pais es uno de los indicadores financieros internacionales con el que se
permite evaluar la confianza de los inversionistas en el pago de las deudas pendientes
acordadas con el gobierno ecuatoriano, de alguna forma este factor también incide en el
desarrollo econdmico por lo que es fundamental evidenciar sus cifras mediante la figura
siguiente:
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Gréfico 3. Riesgo pais Ecuador (2014-2019)

RIESGO PAIS
ECUADOR (2014 - 2019)

1268

824 881

647 648
534

ANOS
Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

Como se observa en la figura anterior, el Riesgo Pais mas alto se ha ubicado en
1268 puntos para el 2017, mientras que para los afios 2018 y 2019 se ubican en 647 y 648
puntos respectivamente, cifras que demuestran una evidente disminuyendo disminucién
si se comparan las cifras desde hace unos tres afos.

El Riesgo Pais es un indicador en el que diversos inversionistas revisan sus
aportaciones de capital antes de emprender un negocio, por lo que entre mas alto se
encuentre este indice se demuestra que el Estado ecuatoriano no le otorga una importancia
en el pago de sus deudas pendientes.

Dicho factor genera influencia dentro del proyecto considerando que al mantener
un Riesgo Pais moderado se podria atraer mayores capitales a invertir en el territorio
ecuatoriano, lo que se identifica como una oportunidad para el estudio, puesto que
permitiria que los proveedores reduzcan los costos de sus productos y por ende se
adquieran a un menor valor los mismos, lo que a su vez permitiria que se brinde un
servicio de calidad y a un costo accesible.

o Disminucion de la tasa inflacionaria en bienes y servicios
La inflacién es un indicador que representa el crecimiento de los bienes y servicios
gue se comercializan dentro de la economia de un pais, este indicador se representa en

porcentaje por lo que es fundamental revisar estas cifras que se hayan dado durante los
ultimas cinco afios:
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Graéfico 4. Inflacion Ecuador 2012-2017

INFLACION
ECUADOR 2014 - 2019*
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3,67%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)

0,10%

Como se observa en la figura anterior, la inflacion se encuentra en decrecimiento
a partir desde el afio 2017 ubicandose en 3,67% mientras que hasta el mes de julio del
2019 la inflacidn se identifica en 0,10%.

Al disminuir la tasa inflacionaria favorece a los consumidores pues se les facilita
adquirir bienes y servicios a un menor precio, esto de alguna manera podria incrementar
el numero de clientes potenciales en torno al alquiler de bicicletas electrénicas, por lo que
este factor se determina como una oportunidad en el desarrollo del presente proyecto de

investigacion.

2.1.3 Factor social

Al referirnos al factor social se habla de los factores de desempleo y subempleo
indicadores que se refleja en la siguiente tabla.

Gréfico 5. Tasa de desempleo y subempleo

i [ Variacion S— ;
(o0 % respecio a 1 PEA) jun-ts | junts | (en puntos | ‘20 e
Tasa de participacion global 66,4 66,8 0.4 No
Tasa de desempleo 4.1 4.4 0,3 No
Tasa de subempleo 19.4 20,3 0,9 No
Tasa de empleo adecuado 38,9 37.9 -1.0 No
Mo: Significa que el indicador es estadisticamente igual en los dos periodos al 95% de confianza.

Si: Significa que el indicador es estadisticamente diferente en log dos periodos al 35% de confianza.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2019)
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De esta manera se puede apreciar que el subempleo y el empleo dentro del
territorio ecuatoriano va en aumento, afectando de esta manera el desarrollo y crecimiento
de la poblacion mas necesitada, por lo que el pais no puede desarrollarse, lo ideal seria
gue se cuente con politicas que incentive a los empresarios invertir, y de esta manera
generar mayores fuente de empleo y contribuir con el crecimiento de la matriz productiva.

2.1.4. Factor tecnoldgico

Se determina que en la actualidad el factor tecnoldgico ha permitido que las
organizaciones puedan mejorar el proceso productivo, con la implementacion de
maquinaria de punta, de igual manera innovar los servicios con el uso de las herramientas
digitales, la cual permite dar a conocer el producto dentro de su mercado objetivo al cual
esta direccionado, de esta manera en la siguiente grafica se aprecia que el uso del internet
en el pais de Ecuador se ha incrementado de manera favorable para los proyectos que
buscan emplear la tecnologia como principal herramienta para dar a conocer su producto
de una manera rapida.

Gréfico 6. Factor tecnologico
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

Con el uso de un aplicativo mévil para el alquiler de las bicicletas con motor
eléctrico, se generard un avance tecnoldgico para la ciudad, considerando que generara
mayores beneficios para la poblacién debido a la simpleza e importancia de uso, de esta
manera se aprovechara la tecnologia como un instrumento que contribuya al cuidado del
medio ambiente, tomando en cuenta que al ser eléctrico sustituye a la gasolina con el
objetivo de evitar estancamiento y contaminacion vehicular, por lo cual es importante que
se reconozca el impacto que tiene dentro de la sociedad.

El funcionamiento del motor eléctrico con los que cuentan las bicicletas es ideal,

ya que su autonomia es apropiada para la topografia de la ciudad de Quito, mas aun dentro
del sector de estudio, por lo cual un factor importantes es que se contar con vias exclusivas
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para el uso de bicicletas, aspecto que permite que estas circulen de manera efectiva pero
sobre todo que generen los beneficios esperados por el usuario.

2.1.5. Factor ecoldgico

El factor ecoldgico en la actualidad ha creado conciencia dentro de las
organizaciones, por lo que buscar implementar herramientas o planes de mejora
ambiental, para de esta manera contribuir con el cuidado, por lo que realicen reciclaje de
sus productos de fabricacion que puede llegar afectar el medio, estos tipos de planes
también se encaminan al recurso humano tanto interno como externo y en base a ello
construir una consciencia para el cuidado de la naturaleza, este factor relacionado con el
presente proyecto, es una oportunidad ya que se presente una alternativa de movilizacion
amigable con el medio ambiente.

En este sentido, el uso de las bicicletas eléctricas se considera como un factor
amigable con el medio ambiente, ya que este medio de transporte no emite ningun tipo de
gas contaminante que pueda perjudicar al entorno, con esto se pretende facilitar la
movilidad de los usuarios de forma ecoldgica, también se generaran estrategias para
disminuir la cantidad de residuos solidos generados por el departamento de operacion, a
través del reciclaje de residuos y reutilizacion de partes y piezas.

Cabe mencionar que a nivel internacional este proyecto estaria asociado a varios
de los ODS de la ONU. En 2015, la ONU aprob6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo
camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacién de la
pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la
defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades. (ONU,2015). Este Proyecto
estaria alineado con 8 de los 17 objetivos planteados por la ONU para la agenda 2030.

2.1.6. Conclusiones PESTEL

En base a la indagacion de los factores externos relacionados al proyecto de
estudio, se establece que existen factores que representan una oportunidad para el
proyecto, por lo cual es esencial que se tome en consideracion los mismos, para de esta
manera fortalecer la idea y con ello minimizar las amenazas que pueden presentarse.
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De igual manera se establece que es importante considerar los factores que
amenazan el proyecto, de manera que se generen alternativas que permitan dar una
respuesta favorable a las mismas.

2.3 Analisis del Micro entorno
2.3.1 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Michael Porter nos permiten llegar a un entendimiento acerca de
la rentabilidad actual de un sector y nos brindan un marco para anticiparnos de la
competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo. Esta herramienta nos
ayuda a comprender la estructura de un sector que es clave para el posicionamiento
estratégico eficaz, por lo que defender a la empresa de las fuerzas competitivas y
moldearlas para su propio beneficio es crucial para la estrategia y supervivencia en el
entorno. (Porter, 2008)

Graéfico 7. Fuerzas de Porter
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Fuente: (Porter, 2008)

Las 5 fuerzas de Porter nos permitiran involucrarnos de mejor manera con nuestro
entorno, por lo que a continuacién se realizara un analisis critico de cada una de ellas.
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2.3.2 Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

Existe una barrera de entrada para los nuevos competidores, por lo que el servicio
que se ofrecera cubrird el sector urbano de La Carolina dentro de la ciudad a través de las
rutas opcionales, y al ser un servicio nuevo los nuevos competidores tendran dificultad al
momento de conseguir la rentabilidad deseada. Al ser una iniciativa nueva e innovadora
en la ciudad, las nuevas organizaciones no contaran con la experiencia e informacion
historica necesaria para introducirse de una forma eficiente en el mercado y el cliente
tardara en tener la confianza necesaria que le permita ocupar su servicio de forma
constante.

En cuanto a la inversidn necesaria, no existen mayores barreras de entrada, debido
a que la infraestructura para la ejecucion de esta actividad no simboliza mayores costos
(las estaciones no requieren de mayores instalaciones), también dependera de la cantidad
de equipos que se quiera invertir, mientras que los repuestos de las bicicletas no
representan un valor significativo que impida a los nuevos competidores iniciar con sus
actividades de operaciones

2.3.3 Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociaciéon de los proveedores de repuestos es bajo, por la poca
demanda existente actualmente de piezas de bicicletas eléctricas en el mercado, y la
cantidad de locales en los que se pueden conseguir insumos relacionados a las bicicletas,
en la actualidad no existe una marca de proveedores que sobresalga sobre las demas y el
volumen y frecuencia de compra de la empresa es baja, por lo que los proveedores no
cuentan con mayores oportunidades al momento de tomar el control sobre la negociacion.

2.3.4 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los clientes es bajo, ya que se enfoca en mejorar de
forma constante la calidad del servicio y cumplir de esta manera con la satisfaccion de los
clientes y al no existir un proveedor semejante que preste bicicletas eléctricas, los usuarios
no tienen la posibilidad de cambiar de proveedor (existen muchos clientes potenciales y
un solo proveedor), permitiéndonos cumplir con los niveles de demanda esperados.

Por otro lado, las empresas auspiciantes tendran un poder de negociacion alto, ya
que la existencia de la empresa dependera totalmente de la disponibilidad de recursos que
se puedan recaudar, los auspiciantes tendran la potestad de dictaminar las pautas del
acuerdo publicitario, por lo se debera cumplirlas con el propdsito de evitar conflictos que
puedan verse reflejados.

2.3.5. Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos

Existe una alta amenaza en torno a los productos sustitutos, siendo un sustituto
directo los vehiculos con motores de combustion interna que por costumbre y comodidad
de las personas que habitan dentro de la ciudad de Quito, en la cual el uso de este tipo de
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vehiculos es bastante comun, por lo cual la municipalidad de la ciudad busca iniciativas,
las cuales motiven el uso de transportes alternativos que sean mas amigables con el
ambiente.

En este contexto, es que intervienen las empresas para participar de manera activa
en torno a las distintas alternativas planteadas, a fin de que se contribuya a promocionar
el servicio y a su vez cambiar las costumbres de los ciudadanos en cuanto a movilizacion.

Por otra parte, el uso y comercializacion de bicicletas comunes puede ser
considerados como una amenaza de nivel medio como un producto sustituto para el
presente proyecto, considerando que las personas que normalmente emplean bicicletas
para su movilizacion dificilmente piensan en utilizar una bicicleta ajena para su
desplazamiento. Ante esta situacion, también representa una amenaza de nivel medio,
considerando que no cuentan con los permisos necesarios para dar un servicio de
movilizacién por la ciudad a los visitantes, considerado que esto permitird motivar e
incluir el uso del servicio que busca brindar el proyecto en los distintos paquetes de
movilidad.

Incluyendo también a los nuevos competidores recientes con el alquiler de
scooters, estos representan una amenaza alta debido a que también son una solucion de
movilidad e igual estdn manejados por una app, en este punto nos enfocaremos en la
campana de marketing para resaltar las bondades de la bici eléctrica en comparacion a los
scooters.

2.3.6 Rivalidad entre competidores

El presente proyecto no tiene competencia actual, considerando que las
caracteristicas del alquiler de bicicletas eléctricas no existe en el mercado lo que permitira
generar una diferencia entre la competencia que se encuentra dentro del lugar de estudio.
En la actualidad no existe otro servicio en el cual se ofrezca este tipo de movilizacién,
por lo cual se espera que a través de esta iniciativa se logre cambiar los habitos y
costumbres de los ciudadanos con el fin de que se impulse el uso de la bicicleta eléctrica
y se impulse el presente proyecto de manera mas efectiva. Lo mas similar a esta solucién
de movilidad son los scooters, pero hay varios factores que nos diferencian de estos.

2.3.7 Conclusiones fuerzas de Porter

Se establece en torno al diagnédstico interno que el proyecto cuenta con alto
potencial, considerando que no cuenta con competencia directa al igual que rivalidad en
el mercado, puesto que el producto y servicio planteado no existe en la actualidad,
ciertamente existe un limitante que es la presencia de productos sustitutos, a pesar de ello
su potencial es medio, lo cual se establece que con las estrategias adecuadas se puede
superar este limite.

2.3.8 Matriz de Evaluacion Factores Externos (EFE)
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Tabla 1. Matriz EFE
FACTORES DETERMINANTES DEL TOTAL
EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

Oportunidades

Crecimiento de la demanda en cuanto a

clientes potenciales. 0,12 3 0,36

Inexistencia de competencia directa. 0,16 4 0,64

Impulso de los proyectos que contribuyen
al cuidado del medio ambiente. 0,12 3 0,36

Posicionamiento de la marca mediante

eventos masivos. 0,16 4 0,64

Uso de publicidad masiva para dar a

conocer el servicio. 0,12 3 0,36
Amenazas
Situacion actual del pais. 0,08 2 0,16

Cambios de los precios de las bicicletas
eléctricas. 0,08 2 0,16
Clientes dudosos de la seguridad del
servicio. 0,04 1 0,04
Accidentes de transito que afecten a los
usuarios. 0,04 1 0,04
Baja acogida del servicio dentro de la
ciudad. 0,04 1 0,04

Tecnologia actual que amenace la

prestacion del servicio. 0,04 1 0,04
Total 1 25 2,84

Elaborado por: El autor

Observacion: Definida la matriz de factores externos, se presenta un total ponderado de
2,84, calificacion que es mayor a la media, es decir que la organizacion presentara

mayores oportunidades que debilidades.

2.3.9 Matriz de Evaluacion Factores Internos (EFI)
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Tabla 2. Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES DEL CALIFICACIO TOTAL
EXITO PESO N PONDERADO

Fortalezas

El proyecto se centra en la cultura

enfocada a la satisfaccién del cliente 0,13 3 0,38

Se cuenta con disefio estratégico en

cuanto a la publicidad en las estaciones. 0,17 4 0,67

Es un proyecto nuevo e innovador. 013 3 0,38

Se dispone de transporte seguro para los

usuarios. 013 3 0,38

El servicio sera continuo y no

presentara interrupciones. 0,13 3 0,38

Debilidades 0,00

No se brinda servicio por la noche. 0,08 2 0,17

Falta de antecedentes que corroboren la

viabilidad del proyecto. 0,04 1 0,04

Costo de las bicicletas eléctricas

elevadas. 0,08 2 0,17

No se cuenta con una edificacion para la

ejecucion del proyecto 0,04 1 0,04

Limitado ndmero de unidades para la

satisfaccion de la demanda de los

clientes. 0,04 1 0,04

Presupuesto limitado. 0,04 1 0,04

Total 1 24 2,67

Elaborado por: El autor

Observacion: Dentro de la matriz de factores internos, se obtuvo una calificacion de 2,67,

siendo mayor que la media, por ende la organizacion cuenta con mayores fortalezas que

debilidades, permitiendo el desarrollo de la misma dentro de un mercado que en la

actualidad es altamente competitiva.

2.4 Matriz FODA
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Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o El proyecto se centra en la cultura enfocada
a la satisfaccion del cliente.
e Se cuenta con disefio estratégico en cuanto
a la publicidad en las estaciones.
¢ Es un proyecto nuevo e innovador.
o Se dispone de transporte seguro para los
usuarios.
e Se cuenta con personal comprometido y
capacitado.
o El servicio sera continuo y no presentara
interrupciones.

¢ Crecimiento de la demanda en cuanto a
clientes potenciales.
¢ Inexistencia de competencia directa.
o Impulso de los proyectos que contribuyen
al cuidado del medio ambiente.
¢ Posicionamiento de la marca mediante
eventos masivos.
e Uso de publicidad masiva para dar a
conocer el servicio.
e Mejora continua a través de capacitaciones
sobre el tema.

DEBILIDADES

AMENAZAS

o No se brinda servicio por la noche.
¢ Falta de antecedentes que corroboren la
viabilidad del proyecto.
o Costo de las bicicletas eléctricas elevadas.
¢ No se cuenta con una edificacion para la
ejecucidn del proyecto.
e Limitado numero de unidades para la
satisfaccion de la demanda de los clientes.
e Presupuesto limitado.
¢ El servicio no es inclusivo.

o Situacion actual del pais.
o Cambios de los precios de las bicicletas
eléctricas.
o Clientes dudosos de la seguridad del
servicio.
o Accidentes de transito que afecten a los
usuarios.
o Baja acogida del servicio dentro de la
ciudad.
¢ Tecnologia actual que amenace la
prestacién del servicio.

Elaborado por: El autor
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2.5 Matriz cruzada

Tabla 4. Matriz cruzada

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

FACTORES e Situacion actual del pafs. e Crecimiento de la demanda en
EXTERNOS e Cambios de los precios de las cuanto a clientes potenciales.
bicicletas eléctricas. o Inexistencia de competencia
e Clientes dudosos de la seguridad directa.
del servicio. e Impulso de los proyectos que
e Accidentes de transito que contribuyen al cuidado del medio
afecten a los usuarios. ambiente.
Baja acogida del servicio dentro ¢ Posicionamiento de la marca
FACTORES de la ciudad. mediante eventos masivos.
INTERNOS . {aactual que amenace la | e Uso de publicidad masiva para
idn del servicio dar a conocer el servicio.
e Mejora continua a través de
capacitaciones sobre el tema.
DEBILIDADES
¢ No se brinda servicio por la
noche.

o Falta de antecedentes que
corroboren la viabilidad del
proyecto.
e Costo de las bicicletas eléctricas
elevadas.
¢ No se cuenta con una edificacion
para la ejecucion del proyecto.
e Limitado numero de unidades
para la satisfaccion de la
demanda de los clientes.
e Presupuesto limitado.
e El servicio no es inclusivo.

e Servicio de movilizacion

alternativa, nueva e innovadora

o Mejorar y facilitar la

movilizacion dentro del sector de
la Carolina

e Facilidad de registro
o Facilidad de uso

e Horarios de atencidn flexibles

e Financiacién a través de alianzas
estratégicas.

e Publicidad a través de medios
masivos para dar a conocer el
servicio.

e Servicio en constante mejora e
innovacion.

FORTALEZAS
¢ El proyecto se centraen la
cultura enfocada a la satisfaccion
del cliente.
e Se cuenta con disefio estratégico
en cuanto a la publicidad en las
estaciones.
e Es un proyecto nuevo e
innovador.
o Se dispone de transporte seguro
para los usuarios.
e Se cuenta con personal
comprometido y capacitado.
o El servicio sera continuo y no
presentard interrupciones.

e Estrategias acorde a las

necesidades de los potenciales
clientes.

¢ Publicidad masiva.
e Apoyo e impulso de proyectos

que contribuyen con el medio
ambiente.

e Alternativas de movilizacion

efectivas.

o Facilidad de acceso y con
asesoramiento de la persona.

e Reconocimiento y
posicionamiento del servicio
dentro del mercado.

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 3

REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1. Matriz de datos bibliograficos

Tabla 5 Matriz de datos bibliograficos

NUMERO|  AUTOR

TITULO DEL ARTICULO

METODOLOGIA

PRINCIPALES RESULTADOS

Yanying Lil,
Tom Voege/
Francia

2017

Mobility as a service (maas):
challenges of implementation
and policy required yanying

CUALITATIVOY
CUANTITATIVO

La movilidad como servicio (MaaS) es un concepto relativamente nuevo, que
promete un cambio de paradigma en la provision de movilidad urbana. El
concepto de MaaS es utilizar una tnica aplicacion para acceder y pagar por
varios modos de transporte dentro de una ciudad o mas all; y la aplicacion
ofrecera opciones para permitir que el viajero seleccione el modo de transporte
mas adecuado. El concepto de Maa$ esta habilitado por la adopcién masiva
actual de teléfonos inteligentes y redes sociales, asi como por la conexion a
Internet. Al estudiar las aplicaciones actuales de MaaS en Europa y EE. UU.
Se han resumido las condiciones de funcionamiento de MaaS. Sobre la base de
las condiciones necesarias, se ha desarrollado una lista de verificacion para que
los desarrolladores potenciales de MaaS evalien si pueden implementar MaaS
en una ciudad. Este documento también analiza los desafios de la
implementacién de MaaS y sus impactos potenciales sobre la movilidad urbana

SANTIAGO
JAVIER
ORDONEZ
LUNA/
ECUADOR

2016

Evaluacion de una bicilceta
clectrica como alternativa de
movilidad en la ciudad de
cuenca

CUALITATIVOY
CUANTITATIVO

Este estudio presenta un panorama de la bicicleta eléctrica a nivel mundial, en
donde cada una de las ciudades presenta alternativas en busca de la
disminucion de los contaminantes atmosférico. Esta investigacion compara la
bicicleta convencional, bicicleta eléctrica y vehiculo liviano en terminos de
consumo energético, emisiones, costo y tiempo. Para determinar cada uno de
estos parametros se instrumentaron los vehiculos con GPS, en rutas
representativas alrededor de Cuenca bajo condiciones de prueba aleatoria. Se
concluye que la bicicleta eléctrica es una alternativa de movilidad para la ciudad
al presentar mejores resultados en la mayoria de pardmetros en relacion al
carro.

Luis Morales
Carballo /
ESPANA

2014

Bicimad y el auge de la
bicicleta en madrid

CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO

BiciMAD, el primer sistema de bicicleta ptblica basado en bicicletas eléctricas,
cuenta con 1580 bicicletas distribuidas en 123 estaciones situadas en el interior
de la ciudad. El sistema se ira ampliando, en funcién de la respuesta de los
ciudadanos. Existe un mecanismo de bonificaciones para que los usuarios
tomen las bicicletas en estaciones con exceso de vehiculos, y las devuelvan en
estaciones con déficit de los mismos. En conjunto resulta un sistema de tarifa
complejo, que puede desincentivar su uso a cierto perfil de usuarios. Por otro
lado, la inexistencia de una red de vias ciclistas segregadas del trafico
motorizado, puede provocar que cierto volumen de potenciales usuarios no se
decida finalmente a utilizar BiciMAD, o bien lo utilice y se pase a la acera por
temor a convivir en calzada con el trafico motorizado. En las primeras semanas
de funcionamiento, BiciMAD ha recibido un elevado niimero de solicitudes.
Ya en los ultimos afios se habia detectado un clima ciudadano muy favorable al
uso de la bicicleta como medio habitual de transporte, y un incremento lento
pero paulatino del niimero de desplazamientos diarios en este medio. Esta
comunicacion analiza en perspectiva la evolucion de la movilidad ciclista en la
ciudad de Madrid, y los efectos previsibles que la aparicién de BiciMAD
tendra en su sistema de movilidad urbana.

Mark
Anthony
Bobbitt/
United States

2017

Bicycle tracking system with
communication hub

CUALITATIVA

Un sistema de localizacion de bicicletas para un sistema de alquiler de
bicicletas. Incluye varias bicicletas, cada una con una computadora configurada
para registrar y transmitir informacién de datos de viaje. La computadora de la
bicicleta transmite los datos del viaje a al menos un centro de comunicaciones
que forma parte del alquiler sistema. El centro de comunicacién se encuentra en
la central de alquiler de bicicletas. La ciclo estacion incluye un estante de
estacionamiento para almacenar de forma segura varias bicicletas e incluye un
cabezal de radio configurado para recibir los datos del viaje desde la
computadora. La ciclo estacion incluye ademas una computadora configurada
para enviar los datos del viaje a un servidor, que puede proporcionar al usuario
los datos del viaje en forma de mapa de ruta. El sistema esta configurado para
agregar los datos del usuario de viaje a viaje para proporcionar al usuario sus

ar a
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Damian La bicicleta eléctrica: Desde el siglo X VIIL, se conoce a la bicicleta en Europa como un vehiculo
Mauricio alternativa de movilidad sinénimo de modernidad y deportividad. En Colombia aparece como un
Paternina, urbana y oportunidad de articulo de interés cultural que luego seria utilizado para el transporte y gracias
Ceser negocio. al surgimiento de talentosos ciclistas, el uso de la bicicleta se extiende y en la
Ale-”_md' o actualidad se puede considerar que al menos el 50% de los hogares en el pais
Sa_nt}esteban tiene al menos una. En las tltimas décadas en Bogota, gracias a algunas
]EDA(I)IIIJB‘S;\/IBIA 2013 CUALITATIVA  |administraciones del gobierno local o por iniciativa privada, se han generado
espacios exclusivos para el uso y promocion de la bicicleta como medio
alternativo de transporte, por ser amigable con el medio ambiente y para
disminuir el caos vehicular causado por el gran niimero de automéviles y
motocicletas nuevas que se venden cada afio. El aumento por la demanda de
bicicletas eléctricas y sus accesorios, genera una oportunidad para empresarios
locales que pueden aprovechar esta etapa de coyuntura y generar modelos de
JUAN La bicicleta eléctrica, una Implementar un mecanismo de difusion de informacion efectivo que fomente el
GUILLERM alternativa de movilidad uso de la bicicleta eléctrica como medio de transporte limpio y eficiente en la
0 TABORDA limpia con beneficios para la ciudad de Medellin. Actualmente las nuevas tecnologias ocupan un lugar
DIEGO ciudad de medellin. indispensable en el progreso de las personas, las empresas y un sinfin de
ALE,JANDR organizaciones ya que esta herramienta es una de las mejores maneras para que
0 VASQUEZ .. . .
un producto o servicio llegue a la mente del consumidor. Las redes sociales y
EA([)EA(\)ICIIBIA i CUALITATIVAY |las paginas web le abl;en el mundg a cada negocio oacada person? que de
CUANTITATIVA  |acuerdo con su capacidad economica o a su impacto cultural o social.
Para este proyecto se elaboro una pagina web la cual contiene una informacion
que busca satisfacer de manera adecuada la necesidad de las personas
interesadas en el uso de las bicicletas eléctricas. Esta pagina contiene
informacion de las marcas mas compradas de bicicletas eléctricas en la ciudad,
ademas de los sitios donde se le puede dar servicio técnico a las bicicletas,
informacién de tours, paseos y beneficios al usar este tipo de transporte, entre
Alejandra Estudio del contexto, A medida que los procesos de desarrollo e industrializacion economico
Gutierrez- percepeidn y actitudes de los avanzaban de forma imparable en los tiltimos afios, la sociedad ha ido tomando
Colomer consumidores ante el sistema conciencia de la necesidad de que este desarrollo sea sostenible; los
MADRID publico de alquiler de desequilibrios y problemas que origina el crecimiento se muestran de forma
bicicletas “bicimad” mucho més pronunciada en las grandes ciudades. En los paises més
desarrollados son los propios gobiernos y las autoridades quienes lideran los
esfuerzos por lograr modelos econdmicos y sociales sustentables.
En el aspecto concreto de la movilidad, las ciudades modernas plantean
tremendos retos cuya solucion no es sencilla ni visible en el medio plazo. En
L CUALITATIVO | ote contexto, el uso de la bicicleta puede constituirse en una excelente
alternativa de movilidad, y muchas ciudades han desarrollado sistemas para
fomentarla a través de formulas de alquiler por uso y campafias de
concienciacion ciudadana.
Madrid naturalmente también se ha unido a estos esfuerzos a través
fundamentalmente de BiciMad, una red “punto a punto” de bicicletas eléctricas
cuyo desarrollo no ha sido facil por la topogrfia de la ciudad, la necesidad de
desarrollar una infraestructura exclusiva que permitiera el uso de la bicicleta en
carriles separados del trafico y, sobre todo, la falta de cultura ciclista en la
JORGE Propuesta de modelo de La movilidad es uno de los aspectos fundamentales de la vida y desarrollo de
VINICIO gestion administrativa para el los conglomerados urbanos, esto conlleva grandes complejidades y acarrea un
MALDONA sistema de bicicleta publica de sinntimero de problemas sociales, econémicos y ambientales que afectan la
bo quito. funcionalidad y en general el convivir de sus ciudadanos.
PA.ZMINO Evidenciando esta problematica se ha implementado el sistema de transporte no
Quito motorizado de bicicleta publica el cual es uno de los pilares de la
Ecuador administracién del entonces Alcalde de Quito, Mauricio Rodas, ya que por el
excesivo incremento de vehiculos en las vias y la limitante que existe en la
1 CUALITATIVOY |infraestructura vial es fundamental que se busque un transporte alternativo, que
CUANTITATIVO

permita dar una movilidad fluida a los ciudadanos.

La nueva mejor opcion, como tal la bicicleta, ya que este medio de movilizacion
amas de ser una gran solucion para el trafico vial, es amigable con el medio
ambiente, y mejora la salud de sus usuarios.

Por lo que, es importante que se promueva este medio de transporte alternativo
como la bicicleta y en Quito se lo puede hacer a través de BiciQuito, que es el
Sistema de Bicicleta Publica el cual se puede convertir en una de las mejores
opciones de movilizacion para los quitefios.

Lastimosamente por la mala administracion de este sistema no se ha
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Sandra

Estudio de factibilidad para la

A través de esta investigacion se ha logrado determinar que el mercado al que

Karina creacién de una empresa estaré enfocado son personas de 15 a 40 afios quienes buscan movilizarse en
Fuentes dedicada a la LAPRESENTE | distancias cortas para lo cual las bicicletas y scooters eléctricos, son una
Viu"mari“/ comert Cializa‘:i""n de bicicletas EVENEESNGAC]ON alternativa por lo que es factible la comercializacion en la ciudad de Quito. Se
9 Quito 2016 yAscc?oter eléctncf)s en.el ENFOQUE MIXTO, |determiné que el mejor canal de distribucion sera el Show Room impulsada la
SRuaos dlsfrlto Tetrop Ollta.l.l'O = ES DECIR venta por internet para lo cual las bodegas y el sector estratégico donde se
o allesr piation gEﬁﬂ;‘ﬁgﬁg encuentran seré para facil movilizacion y exhibicion de las Bicicletas y
" |Scooters Eléctricos. Mediante el analisis realizado el Valor Actual neto de este
proyecto es positivo, lo cual nos indica que el proyecto va hacer viable.
José Antonio Estudio de factibilidad En esta tesis como resultado del analisis realizado mediante encuestas, a
Leon Arpi financiera del uso de turistas y ciudadanos se determing la aceptacion e interés por parte del sector
Juan David bicicletas eléctricas en turistico en la ciudad de Cuenca, quienes estarian dispuestos a dar uso del
Ochoa la ciudad de cuenca” servicio de prestacion de bicicletas eléctricas, por lo que la geografia de la
Carrasco / ciudad se presta para la implementacion de este sistema de movilidad y la
CUENCA ubicacion estratégica de las estaciones propuestas cubren el recorrido de los
10 PRYHDR: 2018 gﬂﬁ?g@;( sitios de interés turisticos, complementéndose con las ciclo vias y rutas del
tranvia. El proyecto también se beneficiara de la politica actual del GAD
Municipal de Cuenca, que consiste en fomentar el apoyo a las movilizaciones
alternativas, mediante la implementacion de nuevas ciclo vias. Sin embargo, el
modelo de negocio planteado no es el adecuado debido a que sus flujos netos
de efectivo no permiten generar la rentabilidad deseada durante los primeros 6
afios de operacion, por lo que concluimos que el proyecto no es factible
PILAR Ciclomap, una aplicacién La aplicacion mévil CicloMap brinda al actor principal, la informacion de
ANDREA moévil para el fcil recorrido ciclorrutas y de toda la infraestructura disponible para las mismas en cuanto a
POVEDA en bicicleta en la ciudad de conexiones y ubicacion de cicloparqueaderos a nivel de la ciudad de Bogota
VARGAS bogotd d.c. D.C. CicloMap es pensada como una aplicacion mévil nativa para sistemas
DIANA operativos Android y i0S con propiedades basicas de navegacion, procesador
1 I;A:I:{N([:IEEI;\?F 2017 CUALITATIVAY |Y de a@cmmﬁmto, enel des.arrouo dela a}.)]i({acién se deﬁnié allusuario
e — CUANTITATIVA  |como Unico actor y en las funcionalidades principales se especifico el calculo
COLOMBIA de la ruta Optima en bicicleta y el ingreso de alertas.El resultado es una
aplicacion movil para sistemas operativos Android y iOS que permite al
usuario calcular la ruta optima y visualizar: la red de ciclorrutas conectadas en
tramos a vias alternativas, cicloparqueaderos ubicados en diferentes lugares de
la ciudad de Bogota y alertas de seguridad reportadas por las victimas durante
JOSE Servicio de alquiler de La movilidad en Bogota afecta a todos los ciudadanos, las soluciones
IGNACIO bicicletas eléctricas implementadas se quedan cortas, la implantacién del pico y placa no fue de
GALINDO gran ayuda, debido a que incremento el parque vehicular, las personas con
BARRERO mejores ingresos lo solucionaron adquiriendo un segundo vehiculo, es algo
DIEGO similar a lo que paso en Quito, incrementando de igual forma la contaminacion,
FERNANDO recordemos que una persona en su vehiculo particular ocupa tres veces mas el
12 ?;[?Jisf(s) ; . i b espacio vial por pasajero al compararlo con un bus publico, el gobierno ha
COLOMBIA promovido el uso de la bicicleta con la implementacion de ciclovias, pero falta
mayor inversion en este tipo de iniciativas. Se puede utilizar la bicicleta en todo
el trayecto, 0 puedes combinar medios de transporte para simplificar algunos
recorridos incluyendo iniciativas de trasporte publico como el metro y nuestro
sistema de trasporte masivo actual.
Adriana Percepcion de los beneficios El uso de la bicicleta como modo de transporte se asocia con numerosos
Jakovceevica, individuales del uso de la beneficios ambien-tales y sociales, no obstante, se desconoce cuales son los
Paul Francoa, bicicleta compartida como mas valorados por los ciclistas. El objetivo de este estudio fue conocer en qué
Marcela modo de transporte medida el Sistema de Transporte Publico deBicicletas de la ciudad de Buenos
Visona Dalla Aires genero impactos positivos sobre los aspectosque las personas valoran en
Pnzz'aay el momento de viajar, analizando si estas varianen funcion de la intensidad de
Ezgzlmab ACe uso de este sistema. Para ello, se hizo una encuesta basada en un estudio sobre
la calidad de vida residencial que fue aplicado a 161 usuarios de este sistema.
13 s 2015 patgekiat il Los resultados indicaron que los aspectos del viajar: rapidez, horario de
ARGENTIN CUANTITATIVO : >
A llegada, ahorro de dinero y salud, fueron muy importantes para los usuarios y

fueron los que més mejoraron a partir del uso del Sistema de Transporte
Publico. Asimismo, las personas que usan el sistema con mayor intensidad son
las que perciben mas beneficios sobre el viajar como el entretenimiento y la
comodidad. Estos resultados sugierenque para lograr que las personas realicen
un cambio sustentable en sus comportamientosde movilidad es necesario
mantener las ventajas instrumentales que ofrece el servicio debicicletas

compartidas sobre los otros medios de transporte.
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14

Eric Hsueh-
Chan Lu /
Taiwan

2020

Rental prediction in bicycle-
sharing system using
recurrent neural network

[CUALITATIVO Y
[CUANTITATIVO

Con el répido desarrollo de la ciudad inteligente y el Internet de las cosas, hay
mucha atencion de la industria y la academia de todo el mundo, y el sistema de
bicicletas compartidas (BSS) es una de las aplicaciones prosperas del sistema de
transporte inteligente. BSS es un sistema que permite a los usuarios alquilar el
bicicleta desde cualquier estacion de alquiler automatico. Si hay algunas
estaciones que no tienen suficientes bicicletas o gratis lugares, luego
generalmente es manejado por vehiculos dedicados a reequilibrar las bicicletas.
Por lo tanto, predecir el alquiler (es decir, la cantidad de bicicletas que alquilan o
devuelven) de los usuarios en el futuro es importante para mejorar el servicio
calidad. Esta investigacion utiliza Recurrent Neural Network (RNN) para predecir
el alquiler de los usuarios. E1 RNN consta de tres partes: periodo, cercania y
general. Cada uno de ellos representa los registros histdricos en diferentes
intervalos de tiempo en el tiempo pasado respectivamente. Después de ingresar
los datos historicos de alquiler en RNN y el proceso de formacion, se puede
predecir el alquiler de bicicletas del dia siguiente introduciendo los registros de
alquiler de el tiempo pasado en RNN.

15

Joshua H. M.
Squire,
Yuval
Degani, W.
Randolph,
David
Blakeman,
White Fence/
United States

1999

Unattended automated bicycle
rental station

[CUALITATIVO Y
[CUANTITATIVO

Un sistema de alquiler de bicicletas automatizado sin personal utiliza una
estacion de alquiler de bicicletas que tiene un portabicicletas con candado y una
torre de control. El portabicicletas tiene un inventario de alquiler bicicletas de
tamafio no estandar como inventario y las bicicletas estan bloqueadas en su lugar
en el soporte en distintas bahias para recibir bicicletas. La torre de control
incluye un lector de tarjetas de crédito desbloquean una bicicleta especifica de su
bahia al insertar una tarjeta de crédito del banco o de un documentos de EE.UU.
Cuando se devuelve la bicicleta, se coloca en la bahia y en contacto con el
portabultos para que un sensor de identificacién pueda determinar el lugar en el
portabultos y el cargo por alquiler de linea.
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Kristiann C.
Heesch, C
and Michael
Langdon/
Australia

2016

The usefulness of gps bicycle
tracking data for evaluating
the impact of infrastructure
change on cycling behaviour

[CUANTITATIVO

Este estudio sugiere que los datos GPS de los teléfonos inteligentes son utiles
para evaluar el impacto de la infraestructura mejorada para que los ciclistas
transiten. Usando estos datos para evaluar la diferencia. Los cambios en el
comportamiento de los ciclistas entre ubicaciones son problematicos cuando hay
una cantidad insuficiente de dispositivos de monitoreo de trifico disponibles
para triangular los datos del GPS, con los datos del recuento de trafico de
bicicletas. En esta investigacion se recomienda que los datos GPS del teléfono
inteligente se utilicen en combinacion con fuentes de datos existentes porque
cada una tiene sus propias fortalezas inherentes y limitaciones. Triangular los
datos de Strava con otras fuentes de datos puede mejorar la comprension de la
influencia de la mejora infraestructura sobre comportamiento ciclista.
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Joon Kyu
SONG/
United States

2015

Bicycle rental systemand
method

CUALITATIVO

Aqui se describe el sistema y método de alquiler de bicicletas. Los sistema de
alquiler de bicicletas incluye una bicicleta publica, una bicicleta titular, un
servidor de gestion de bicicletas que transmite la informacién de alquiler de
aprobacion e informacioén de confirmacion de devolucion a el exterior, y un
terminal de usuario que se proporciona para ser capaz de realizar comunicacién
inaldmbrica con la bicicleta, esta vinculado al servidor de gestion de bicicletas a
través de un red, se proporciona informacién de identificacion de la bicicleta
publica, y esta crea informacion de solicitud y aprobacion de alquiler durante el
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Andreas
Nikiforiadis,
Katerina
Chrysostomo
u and
Georgia
Aifadopoulou
/ Grecia

2020

Exploring travelers”
characteristics aecting their
intention to shift to bike-
sharing systems due to a
sophisticated mobile app

CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO

Muchas ciudades ya han instalado sistemas de bicicletas compartidas desde hace
varios afios, pero especialmente en los ultimos afios con el auge de la micro-
movilidad, se estan haciendo muchos esfuerzos en todo el mundo para mejorar el
funcionamiento de estos sistemas. La tecnologia tiene un papel esencial que
desempediar en el éxito de los planes de micro movilidad, incluidos los sistemas
de bicicletas compartidas. En este documento, se examina si una aplicacion (app)
moévil de ultima generacién puede contribuir a aumentar los niveles de uso de
dicho sistema. También busca identificar grupos de viajeros, que tienen mas
probabilidades de verse afectados por la aplicacion sofisticada. Con este
objetivo, se evidencia una encuesta dirigida a los usuarios del sistema de
bicicletas publicas de la ciudad de Tesalonica, Grecia, asi como a otros
residentes de la ciudad. Mediante un anélisis descriptivo, se identifican los
servicios mas utiles que puede brindar una aplicacién. Lo més importante es que
se aplicaron dos tipos diferentes de modelos predictivos para identificar grupos
de usuarios que tienen mas probabilidades de cambiar o utilizar el sistema de
bicicletas compartidas debido a la aplicacion sofisticada. Los resultados de los
dos modelos predictivos confirman que las personas de edades mas jovenes y
aquellas que no son actualmente usuarios del sistema son las més propensas a
sentirse atraidas por el sistema debido a dicha aplicacién. Otros factores, como la
frecuencia de uso del automévil, la educacion y los ingresos también parecieron

tener un ligero impacto en la intencién de los viajeros de usar el sistema con
fo o AR AR A
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Yongjin Fan/
United States

2019

Smart lock for shared - ride
bicycle and mobile app based
control system thereof

CUALITATIVA

Un candado inteligente para viajes compartidos y su sistema de control com
valorando un cuerpo de cerradura inteligente, un microcontrolador, un
comunicador inalambrico conectado al microcontrolador. El microcontrolador
esta conectado al control de la aplicacién movil. La adicion de cerradura
inteligente tiene un médulo de comunicacién mévil, un controlador de bloqueo
y un actuador de bloqueo conectado al microcontrolador. Cuando

el extremo de control de la aplicacién movil envia una instruccion de
desbloqueo, un comunicador inalambrico de corto alcance recibe un desbloqueo
sefial, de modo que el controlador de bloqueo controla un actuador de bloqueo
para una accion de desbloqueo de la cerradura inteligente. Las ventajas de esto
modelo de utilidad radica en su desbloqueo rapido, alta seguridad y operacién
facil .
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3.2. Analisis

De acuerdo con varios de los articulos, tesis y proyectos mencionados en la
bibliografia se a encontrado informacion importante acerca de la tesis que esta siendo
desarrollada, como se a evidenciado desde el principio en varias partes del mundo
encontramos el mismo problema que tienen grandes ciudades, un problema de movilidad.
Como se puede ver en la mayoria de los articulos las ciclo estaciones o proyectos de
bicicleta compartida nacen en Europa debido justamente al crecimiento exponencial no
planificado en estas ciudades antiguas, sumandole a eso el avance tecnoldgico mundial
que a permitido que el costo de los carros disminuya por la produccion en masa de este.
Sumando al problema de movilidad la contaminacion excesiva debido al incremento del
patio automotor, son ya dos problemas en comin que se encuentran en varios de los
articulos. Estos mismos problemas los podemos ir encontrando en paises de Sudamérica,

como Colombia, Chile, Argentina y Ecuador.

En Europa se a desarrollado una posible solucion de movilidad a este problema
como se menciona en varios de estos proyectos, todos implementando un sistema de
alquiler de bicicletas, en su mayoria gratuitos, ya que han sido proyectos impulsados por
los mismos municipios de esas ciudades en bldsgqueda de que este problema mejore. La
mayoria de estas iniciativas propuestas por el municipio han tenido una gran acogida por
la sociedad, cabe recalcar que se han manejado campafias grandes de culturizacién para
que la gente sepa como utilizar estas bicicletas, las ciclo estaciones, parqueaderos, temas
de tarifas, lugares por donde se puede circular, en fin para que se pueda utilizar este

proyecto de la manera adecuada.

En Sudamérica estamos teniendo el mismo problema de movilidad y es por esto
gue en ciudades como Argentina y Colombia ya hay varios proyectos publicos y privados
que estan encaminados a desarrollar este tipo de iniciativas, como la empresa de
Ciclomap, esta aplicacion brinda al actor principal, la informacion de ciclo rutas y de toda
la infraestructura disponible para las mismas en cuanto a conexiones y ubicacion de ciclo
parqueaderos a nivel de la ciudad de Bogota, el resultado es una aplicacion movil para

sistemas operativos Android y 10S que permite al usuario tomar la ruta optima y
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visualizar: la red de ciclo rutas conectadas en tramos a vias alternativas, ciclo
parqueaderos ubicados en diferentes lugares de la ciudad de Bogota y alertas de seguridad
reportadas por las victimas durante los ultimos dos afios. También encontramos casos de
campanfas de marketing en Medellin para incentivar el uso de la bicicleta por medio de

redes sociales.

En Argentina se han realizado estudios con el objetivo de conocer en qué medida
el Sistema de Transporte Publico de Bicicletas de la ciudad de Buenos Aires genero
impactos positivos sobre los aspectos que las personas valoran al momento de viajar,
analizando si estas varian en funcién de la intensidad de uso de este sistema. Los
resultados sugieren que para lograr que las personas realicen un cambio sustentable en
sus comportamientos de movilidad es necesario mantener las ventajas que ofrece el

servicio de bicicletas compartidas en comparacién con los otros medios de transporte.

Como se puede observar en paises muy cerca a Ecuador ya se ha implementado
este tipo de solucion de movilidad ademas de que siguen saliendo mas proyectos que van
de la mano con la bicicleta. Entrando al desarrollo de este proyecto en cuanto al mercado
nacional también hay proyectos similares a este, como la venta de bicicletas eléctricas ya
que de acuerdo a varias investigaciones encontradas se ha logrado determinar que el
mercado al que estara enfocado son personas de 15 a 40 afios quienes buscan movilizarse
en distancias cortas para lo cual las bicicletas y scooters eléctricos, son una alternativa
por lo que incluso se a determinado que es factible la comercializacion de este tipo de

productos en la ciudad de Quito.

El municipio de Quito es una de las entidades publicas nacionales que ya se a
sumado a este proyecto que cuenta con las bicis eléctricas como una solucion de
movilidad, han implementado Bici Q, un sistema de alquiler de bicicletas que empezd
siendo gratis y lamentablemente por la poca culturizacion de este sistema no hubo el
cuidado necesario para estas bicis y terminaron haciéndolo un servicio pagado para crear
un sentido de pertenecia en la ciudadania y ademas poder darles mantenimiento. Con este
proyecto se ha comprobado que este servicio brindado es muy usado por la gente para

transportase de un lugar a otro justamente en el mismo lugar en donde se quiere empezar
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este negocio. El sector del Parque La Carolina es el lugar mas transcurrido por las
personas en el norte de la ciudad ademas de la capacidad adquisitiva que tienen las

personas gque habitan esa area, sin mencionar el alto trafico vehicular de ese sector.

Dentro del proyecto de Bici Q se encontro varios problemas, uno de esos era el
gasto operativo que existia, ya que se contaba con varias ciclo estaciones y en cada una
de estas estaciones habia un empleado Unicamente cuidando de las bicicletas. Ademas de
otros problemas con temas como carga de bicicleta, no disponibilidad de bicicletas,
problemas en la logistica y algunos mas. Al revisar varios de los articulos mencionados
en la bibliografia tenemos soluciones tecnoldgicas que ayudan a que este sistema de
alquiler de bicicletas funcione, y que no solo funcione, sino sea rentable, mejore los

tiempos de logistica, disminuyan los costos, y sobre todo mejore el servicio al cliente.

Varias de estas soluciones fueron descubiertas e incluso patentadas en 1999, se
nos haria muy dificil imaginar que ya existia un sistema de alquiler de bicicletas
automatizado sin personal, que utiliza una estacion de bicicletas el cual tiene un
portabicicletas con candado y una torre de control. El portabicicletas tiene un inventario
de alquiler y las bicicletas estan bloqueadas en su lugar en el soporte en distintas bahias
para recibir bicicletas. Este es uno de todos los diferentes avances tecnoldgicos
encontrados y que ya se usan en la actualidad, como GPS, desbloqueo inaldmbrico,
control de inventario automatizado, analisis de data para mejora de la logistica, pagos con
tarjeta de crédito de acuerdo al tiempo de uso, estadisticas de vias mas usadas por los
ciclistas, en fin varios avances tecnoldgicos que van de la mano con el funcionamiento de

este sistema mediante un aplicativo mavil.

Muchas ciudades del mundo ya han instalado sistemas de bicicletas compartidas
desde hace varios afios como se mencionaba antes, pero especialmente en los Gltimos
afios con el auge de la micro-movilidad, se estan haciendo muchos esfuerzos en todo el
mundo para mejorar el funcionamiento de estos sistemas. La tecnologia tiene un papel
esencial que desemperfiar en el éxito de los planes de micro movilidad, incluidos los
sistemas de bicicletas compartidas. Es por esto por lo que el desarrollo de un aplicativo

movil para el alquiler de bicicletas eléctricas ayudaria a que la experiencia de los usuarios
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de este sistema mejore, ademas de reducir un sin numero de costos dentro de la empresa,
sin hablar de tiempos en procesos, ser mas eficientes y dar solucion mas rapido a

problemas.
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INVESTIGACION DE MERCADO

3.3 Mercado objetivo

Se determina que el mercado objetivo, “es un grupo de personas que corresponde
a un perfil demogréafico y socioecondmico a la cual se desea ofertar un producto o
servicio” (Vittori, 2013).

Dentro de la investigacion sobre el impacto del uso de un aplicativo movil para el
alquiler de bicicletas eléctricas urbanas, se toma en cuenta el mercado objetivo que
corresponde al nimero de usuarios registrados en este sistema, es decir, que cuentan con
un carné especial que les habilita el uso y disfrute de la bicicleta publica, que es de 6.549,

acorde a los datos del (Distrito Metropolitano de Quito , 2019)

3.4 Segmentacion de mercado

Dentro de la segmentacion de mercado se toma en cuenta la geografica,
demogréfica y psicologica- conductual, que permitira conocer el mercado objetivo que
utiliza el servicio de alquiler de bicicletas eléctricas urbanas

3.4.1 Segmentacion Geografica

Tabla 6 Segmentacion geografica

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Densidad Urbana

Elaborado por: El autor
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3.4.2 Segmentacion Demogréfica

Tabla 7 Segmentacién Demografica

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTO
v Ingresos + $400,00
v' Edad Diferente
v' Genero Masculino y femenino
v Ciclo de vida familiar Soltero, casado, divorciado
v' Clase social Baja, mediay alta
v Escolaridad Primaria, secundaria,
superior
v' Condicion Pobladores que utilizan la
bicicleta como medio de
transporte.

Elaborado por: El autor

3.4.3 Segmentacion psicoldgica- conductual

Tabla 8 Segmentacidn psicolégica

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS
Personalidad Seguro de si mismo lo que quiere
Estilo de vida Personas interesadas en superarse por si mismo
Valores Eticos , morales

Elaborado por: El autor

Tabla 9 Segmentacion Conductuales

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS

Beneficios deseados Movilizarse de manera rapida cuidando el

medio ambiente.

Tasa de uso del servicio Frecuentes

3.5 Poblacién
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Se determina la poblacion de estudio que corresponde a al nimero de usuarios registrados
en este sistema, es decir, que cuentan con un carné especial que les habilita el uso y

disfrute de la bicicleta pablica, que es de 6.549.

3.5.1 Tamafio de la muestra
Al presentar una poblaciéon de estudio de 6.549 usuarios y, al no poder aplicar el
instrumento de encuesta a su totalidad se realiza el tamafio de la muestra, para la cual se

emplea la siguiente formula.

Calculo de la muestra

7Z2 *PxQx*N
"~ Z2xPxQ+Ne?2
Datos de calculo
N= Tamafio de la poblacion 6.549 usuarios
Z?= Nivel de confianza (95%) 1,96
P= Proporcion real estimada de éxito 50%
Q= Proporcion real estimada de fracaso 50%

Desarrollo de la formula de la muestra

_ (1,96)%(0,50)(0,50)(6.549)
"= 1,96)2(0,50)(0,50) + (6.549)(0,05) 2

_ 6.289,66
"~ 17,3304

n=363//

Observacion: De esta manera se define una respuesta de 363 que corresponde al numero

n

de muestras que se realizara dentro del mercado objetivo para obtener datos valederos del

estudio.
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

Al referirnos a las técnicas e instrumentos de investigacion dentro del estudio
sobre el impacto del uso de un aplicativo movil para el alquiler de bicicletas eléctricas
urbanas, se empleara para la recoleccion de datos de fuentes primarias, como es la
herramienta de encuestas, a través de la cual se podra obtener informacion relevante de
los usuarios, cuyo fin es definir parametros para el desarrollo de este servicio, cuyo

objetivo esta direccionado a cubrir necesidad del mercado.

Disefio de la encuesta

Objetivo: Conocer la perspectiva de los usuarios, sobre el impacto del uso de un
aplicativo movil para el alquiler de bicicletas eléctricas urbanas ubicadas en el sector de

la carolina del Distrito Metropolitano de Quito.

1. Datos personales

| a) Edad:
B) Género:
] Masculino
1 Femenino
N° de Preguntas Excelente Muy Bueno Indiferente | Malo
preguntas Bueno
2 ¢Cual ha sido su expectativa al alquilar una

bicicleta eléctrica urbana?

3 ¢Coémo ha sido el servicio por parte del

personal de alquiler de bicicletas eléctricas

urbanas?
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4 ¢Como califica el manejo de aplicativos
moviles, que ha influido en reducir tiempos

muertos al solicitar un servicio?

5 ¢Le agradaria que para alquilar la bicicleta
eléctrica urbanas se realice bajo un

aplicativo mévil?

6 6. ¢(Le agradaria que aplicativo movil, se

descargue de forma gratuita?

7 ¢El aplicativo mévil, dispondra la
informacion de los tiempos y disponibilidad

y horas de alquiler?

8 ¢La contribucion al medio ambiente al

utilizar la bicicleta eléctrica ha sido?

3.7 Procesamiento de investigacion

Una vez diseflado las preguntas, de la encuesta se procede aplicar de manera
aleatoria simple dentro del mercado objetivo, misma que corresponde a 363 muestras de
los usuarios que utilizan la bicicleta, como medio de transporte. Posterior a ello se realiza
el procesamiento de datos a través de un paquete informatico como es Microsoft Office,
en la que se utilizara el programa de Excel para su andlisis de la frecuencia relativa y,

absoluta de cada una de las preguntas para su posterior interpretacion.

3.8 Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez tabulado los datos, se procede con el analisis e interpretacion de cada una de las

preguntas.

Datos personales

a) Edad
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Tabla 10 Edad

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
18 afos a 20 afnos 72 20
21 afios a 30 afos 160 44
32 afos a 40 afnos 110 30
50 afios y més 21 6
TOTAL 363 100

Elaborado por: El autor

Gréfico 8. Edad

M 18 afos a 20 ainos
B 21 afos a 30 anos
32 afios a 40 afios

B 50 aflos y mas

Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

Dentro del anélisis investigativo sobre el impacto de uso de un aplicativo movil,
para el alquiler de bicicletas eléctricas urbanas se realizé una investigacion de campo, a
través de la encuesta en la que se plantea una interrogante de la edad, es decir que este
tipo de servicios utilizan en un 44% personas que tienen una edad entre 21 afios y 30 afios,
seguido con un 30% de 32 afios a 40 afios, de igual manera con un 20% de 18 a 20 afios
Yy, €n menor porcentaje 6% 50 afios y mas, bajo estas perspectivas se define el rango de
edad de las personas que mas utilizan servicio de bicicletas eléctricas, en el sector de la

carolina del Distrito Metropolitano de Quito.

b) Genero

46



Tabla 11 Género

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Masculino 220 61
Femenino 143 39
TOTAL 363 100

Elaborado por: El autor

Gréfico 9. Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

Dentro del estudio sobre el impacto del uso de un aplicativo mévil para el alquiler
de bicicletas, dentro de las encuestas se planted la interrogante de género, en la que se
pudo conocer que el 61% son de género masculino, seguido con el 39% qué son de género
femenino, de esta manera se determina qué el uso de este tipo de servicio utilizan tanto
mujeres como hombres con el fin de poder trasladarse de un lugar a otro de manera mas
répida y, también contribuir con el cuidado del medio ambiente, por lo cual es importante
gue se maneje nuevas tecnologias para poder alquilar de manera mas rapida.

2. ¢Cual ha sido su expectativa al alquilar una bicicleta eléctrica urbana?
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Tabla 12 Cudl ha sido su expectativa al alquilar una bicicleta

FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Excelente 70 19
Muy bueno 131 36
Bueno 50 14
Indiferente 72 20
Malo 40 11
TOTAL 363 100

Elaborado por: El autor

Gréfico 10. Cual ha sido su expectativa al alquilar una bicicleta

H Excelente

20% Muy bueno

Bueno
14% 36%
Indiferente
® Malo

Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

Dentro de la investigacion planteada también se definid la interrogante de cuél ha
sido su expectativa al alquilar una bicicleta eléctrica urbana a través de la misma se pudo
conocer que el 36% de menciona que es muy bueno seguido con el 20% que da a conocer
y diferente mientras tanto con 19% menciona excelente, y en menores porcentajes por el
14% me conocen qué es bueno y finalmente con el 11% dar a conocer qué es malo bajo
esta perspectiva a solicitar este tipo de servicios por lo que es importante mejora la
eficiencia del servicio mejora la eficiencia del servicio, cuando las expectativas de los
usuarios que utilizan este medio de transporte con el fin también de contribuir con el
cuidado del medio ambiente
3. ¢Cdomo hasido el servicio por parte del personal de alquiler de bicicletas electricas

urbanas?
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Tabla 13. Como ha sido el servicio por parte del personal de alquiler bicicletas

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Excelente 63 17
Muy bueno 100 28
Bueno 120 33
Indiferente 50 14
Malo 30 8
TOTAL 363 100
Elaborado por: El autor
Gréfico 11. Como ha sido el servicio por parte del personal de alquiler
M Excelente
B Muy bueno
Bueno

Anélisis e interpretacion

Elaborado por: El autor

H Indiferente

H Malo

Dentro de la investigacion de campo también se plantea una interrogante de como

ha sido el servicio por parte del personal de alquiler de bicicletas eléctricas urbanas, en la

que se puede conocer con 32% que mencionan que es bueno, seguido con el 28% muy

bueno, también un 18% dan conocerte excelente y en menores porcentajes con el 14%

que es diferente y, tan solo un 8% dan conocer qué es malo, bajo esta perspectiva es

importante que se manejen nuevos parametros aprovechando el avances tecnoldgico y, el

manejo de aplicativos o redes sociales para en base a ello poder facilitar al cliente o

usuario que pueda alquilar la bicicleta y, de esta manera poder reducir el tiempo cuando

lo realiza de manera fisica, Unicamente se acercaria a retirar ya la bicicleta reservada.
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4. ;Como califica el manejo de aplicativos moviles, que ha influido en reducir

tiempos muertos al solicitar un servicio?

Tabla 14. Como califica el manejo de aplicativos moviles

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Excelente 100 28
Muy bueno 120 33
Bueno 90 25
Indiferente 43 12
Malo 10 3
TOTAL 363 100,00

Elaborado por: El autor

Gréfico 12. Como califica el manejo de aplicativos mdviles

H Excelente

B Muy bueno
Bueno
Indiferente

® Malo

Elaborado por: El autor

Anélisis e interpretacion

También se planted la interrogante de cémo califica el manejo de aplicativos
moviles, que ha influido en reducir tiempos muertos al solicitar un servicio, en la que dan
a conocer que el 33% que es muy bueno, seguido con el 28% dan conocer que excelente,
de igual manera con un 25% dan a conocer qué es bueno y menores porcentajes con el
12% dan a conocer qué es indiferente y, tan s6lo un 3% a conocer qué es malo, bajo esta
perspectiva es importante que se implemente un aplicativo movil, para el servicio de
alquiler de bicicletas eléctricas con el fin de poder mejorar el servicio para el usuario, que

lo que busca es reducir su tiempo muerto.
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5. ¢Le agradaria que para alquilar la bicicleta eléctrica urbanas se realice bajo un

aplicativo movil?

Tabla 15. Manejo de un aplicativo movil

FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 130 36
Muy bueno 90 25
Bueno 85 23
Indiferente 45 12
Malo 13 4
TOTAL 363 100,00
Elaborado por: El autor
Gréfico 13. Manejo de un aplicativo movil
M Excelente
Muy bueno
Bueno
Indiferente
® Malo

"

Elaborado por: El autor
Analisis e interpretacion

Dentro de la investigacion de campo también se planted la interrogante, que si le
agradaria que para alquilar la bicicleta eléctrica urbana, se realice bajo un aplicativo
movil, en la que dan a conocer con el 36% que seria excelente, seguido con el 25% que
mencionan que seria muy bueno, de igual manera con el 23% que bueno, en menores
porcentajes con el 12% dan a conocer que es indiferente y un 4% que es malo, bajo esta
perspectiva se tiene la nocion que se debe mejorar el servicio a través de la
implementacién de un aplicativo mévil mediante el cual el usuario podra alquilar de

manera mas rapida.
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6. ¢Le agradaria que el aplicativo movil, se descargue de forma gratuita?

Tabla 16. Descarga gratuita

FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 175 67
Muy bueno 50 19
Bueno 25 10
Indiferente 10 4
Malo 3 1
TOTAL 263 100

Elaborado por: El autor

Gréfico 14. Descarga gratuita
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

De igual manera dentro de la investigacion, sobre el impacto del uso o aplicacién
movil para alquiler de bicicletas eléctricas, a través de la encuesta también se determind
la interrogante que si le agradaria que el aplicativo movil se descarga de forma gratuita
en la que dieron a conocer con el 67% que seria muy bueno un 10% mencionan que
bueno vy, tan s6lo un 4% dan a conocer que seria indiferente y el 1% que es malo, bajo
esta perspectiva es importante que se implemente un aplicativo mévil que facilite al

cliente realizar el alquiler bicicleta de manera mas rapida y precisa.
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7. ¢El aplicativo movil, dispondré la informacion de los tiempos y disponibilidad y

horas de alquiler?

Tabla 17. Informacion del aplicativo movil

FRECUENCIA

VARIABLE ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 150 41
Muy bueno 130 36
Bueno 60 17
Indiferente 20 6
Malo 3 1
TOTAL 363 100

Elaborado por: El autor

Gréfico 15. Informacion del aplicativo movil
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Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion

Dentro de la investigacion de campo también se planted la interrogante que el
aplicativo movil, dispondra la informacién de los tiempos y disponibilidad y horas de
alquiler, en la que dan a conocer con el 41% que seria excelente esa informacion, seguido
con el 36% muy bueno, con el 17% bueno y, en menores porcentajes con el 6% da
conocer que es indiferente y, tan solo el 1% da conocer que es malo, de esta manera existe
un porcentaje alto que acepta el aplicativo movil, para el alquiler de bicicletas eléctricas

urbanas.
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8. ¢ La contribucién al medio ambiente al utilizar la bicicleta eléctrica ha sido?

Tabla 18. La contribucién al medio ambiente

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 210 58
Muy bueno 100 28
Bueno 40 11
Indiferente 13 4
Malo 0 0
TOTAL 363 100
Elaborado por: El autor
Gréfico 16. La contribucion al medio ambiente

Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion

Dentro de la investigacion de campo, también se plante6 la interrogante, que
si existe contribucion para el cuidado del medio ambiente al utilizar la bicicleta
eléctrica, en la que dan a conocer con el 58% es excelente, seguido con el 27% que
muy bueno, con el 11% que bueno, por lo que el uso de la bicicleta se ha
incrementado como un medio de transporte.
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CAPITULO 4

PROPUESTA (PLANIFICACION ESTRATEGICA)

4.1 Objetivos y estrategias del plan
4.1.1 Objetivos estratégicos

e Obtener rendimientos favorables sobre la implementacion del
aplicativo movil para bicicletas eléctricas.

e Captar un mayor nimero de usuarios potenciales de bicicletas eléctricas
en favor del cuidado del medio ambiente.

e Otorgar informacion eficiente en tiempo real mediante el aplicativo
movil para el sector de La Carolina tanto a los clientes como a la
empresa.

e Mejorar los conocimientos sobre tecnologia digital en el uso de

actividades deportivas.

4.1.2 Estrategias (innovacion y tecnologia)
Las estrategias que se plantean en la propuesta del presente propuesta, estan
relacionadas con los objetivos, de tal manera que es posible agruparlos y

sefialarlos en la tabla siguiente:

Tabla 19. Estrategias

Objetivos Estrategias

Establecer formas de financiamiento del proyecto mediante

Obtener rendimientos | alianzas estratégicas publicas y privadas.

favorables sobre la Identificar las calles y avenidas con buen mantenimiento

implementacion del | para el uso de las bicicletas en el sector de La Carolina

aplicativo movil para | Efectuar un registro de los usuarios que utilicen el

bicicletas electricas | aplicativo movil y la frecuencia de uso de acuerdo a su

capacidad de pago
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Objetivos

Estrategias

Captar un mayor nimero
de usuarios potenciales
de bicicletas eléctricas

en favor del cuidado del

medio ambiente

Dar a conocer los beneficios del aplicativo movil a traves de

comunicaciones digitales

Desarrollar eventos masivos para incentivar el uso de la

bicicleta como medio de transporte deportivo

Ofrecer servicios de movilizacion que establezcan en favor

del cuidado del medio ambiente

Otorgar informacion
eficiente en tiempo real
mediante el aplicativo

movil para el sector de

Otorgar el aplicativo mdvil a través de las tiendas digitales
de Android e OIS para dispositivos celulares

Disponer de horarios flexibles para la circulacion de

bicicletas eléctricas en el sector de La Carolina

Implementar en el Google Maps las rutas para las bicicletas

conocimientos sobre
tecnologia digital en el
uso de actividades
deportivas

La Carolina utilizando el aplicativo mavil
Capacitar a la policias metropolitanos sobre el uso del
Mejorar los aplicativo movil para bicicletas eléctricas

Reducir la contaminacidn por gases en el sector de La

Carolina

Fomentar la cultura del deporte mediante el uso de

tecnologias digitales

Elaborado por: El autor

4.1.3 Ejes estratégicos y objetivos a corto plazo

Al reconocer las estrategias que se proponen implementar en el presente

capitulo, es necesario también que se planteen los objetivos a corto plazo que

deberan ser realizables dentro de un plazo maximo de un afio:
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Tabla 20. Ejes estratégicos y objetivos

EJE Estratégico

Estrategia

Descripcion de los

objetivos a corto plazo

FO

Conocimiento

Capacitar a los policias
metropolitanos sobre el
uso del aplicativo movil
para bicicletas eléctricas

Capacitar al 80% de policias
metropolitanos sobre
tecnologias deportivas en
bicicletas eléctricas

Comercializacion

Establecer formas de
financiamiento del
proyecto mediante
alianzas estratégicas
publicas y privadas.

Disponer del 80% de
recursos financieros de la
inversion total al iniciar con
la implementacion de la
propuesta

Innovacion

Otorgar el aplicativo movil
a través de las tiendas
digitales de Android e I0S
para dispositivos celulares

Alcanzar el 25% de
descargas del aplicativo
movil  dentro de las
plataformas Android e 10S

FA

Innovacion

Implementar en el Google
Maps las rutas para las
bicicletas utilizando el
aplicativo movil

Lograr un 25% de usuarios
conectados on line
utilizando el aplicativo
movil para  bicicletas
eléctricas

Conciencia

ambiental

Reducir la contaminacion
por gases en el sector de La
Carolina

Reducir el 20% de
contaminacion al utilizar
bicicletas eléctricas como
medio de transporte en el
sector de La Carolina

Innovacion

Fomentar la cultura del
deporte mediante el uso de
tecnologias digitales

Alcanzar un 40% de usuarios
activos en el uso de
bicicletas eléctricas
fomentando la  cultura
deportiva

DO

Flexibilidad

Disponer de  horarios
flexibles para la
circulacion de bicicletas
eléctricas en el sector de
La Carolina

Captar un 40% de usuarios
de la bicicleta eléctrica y la
aplicacion movil dentro de
los horarios establecidos con
anterioridad

Comunicacion

Dar a conocer los
beneficios del aplicativo
movil a través de
comunicaciones digitales

Comunicar al 90% de
usuarios  de bicicletas
eléctricas sobre los
beneficios del aplicativo
movil
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o Descripcion de los
EJE Estratégico ) o
Estrategia objetivos a corto plazo

Obtener el 80% de asistentes
Desarrollar eventos |a los eventos masivos para
Comunicacién | masivos para incentivar el | informar sobre los
uso de la bicicleta como |beneficios de la bicicleta
medio de  transporte |eléctrica y la aplicacion
deportivo movil

Ofrecer  servicios de

Conciencia movilizacién que | Alcanzar el 80% de usuarios
. establezcan en favor del [de bicicletas eléctricas en
ambiental . . 2
cuidado del medio | comparacion con la
ambiente demanda total

Identificar las calles y|Incrementar el 20% de
avenidas con buen | circulacion de bicicletas
Uso de recursos | mantenimiento para el uso | eléctricas en las calles y
de las bicicletas en el |avenidas previamente
sector de La Carolina sefialadas para ello

Efectuar un registro de los
usuarios que utilicen el
Liquidez aplicativo movil y lajAumentar el 30% de
frecuencia de uso de|usuarios del aplicativo movil
acuerdo a su capacidad de |que tengan capacidad de

pago pago

4.2 Estructura organizacional
4.2.1 . Introduccion

La empresa denominada “Smart Mobility S.A.” se localizara en la provincia del
Pichincha en la ciudad de Quito-Ecuador. Se dedicara a brindar un servicio de transporte
ecolégico de forma privada e independiente, su servicio nace de la necesidad de
implementar un nuevo medio de trasporte en el zona centro norte de la ciudad, por lo que
“Smart Mobility S.A.” implementara el uso de bicicletas eléctricas y buscara beneficiar a
los ciudadanos que estén dentro del sector de El Parque La Carolina mediante la
incorporacion del alquiler del servicio de bicicletas eléctricas como solucion de

movilidad.
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El nombre de la empresa “Smart Mobility S.A.” se divide en dos partes, la primera
palabra “Smart” se refiere a una ideologia basada en inteligencia, en eficiencia y en
innovacion esto va de la mano de actividades de indole social y ambiental que nos
permitiran generar un cambio en la cultura y pensamiento de la sociedad quitefia, mientras
que la segunda palabra “Mobility” significa movilidad en inglés, con la terminologia del
nombre de la empresa nos referimos a un cambio en las costumbres de movilidad en Quito
para generar un estilo de vida mas saludable impulsando de forma positiva la calidad de
vida en los ciudadanos, el motivo de utilizar palabras en el idiomainglés es el de gestionar
nuestra actividad comercial de una forma innovadora, para que la gente se sienta

identificada con nuestra marca.

Para la implementacion del servicio se contara con 75 bicicletas con sus
respectivos sistemas eléctricos, las bicicletas seran distribuidos en calles cercanas al
Parque la Carolina que se encontraran ubicadas por la ciudad en lugares estratégicos
analizados posteriormente, cubriendo la mayor cantidad de area territorial posible cercana
a este lugar, también se contard con una infraestructura principal donde se realizaran las
actividades administrativas y se efectuardn los controles necesarios para el correcto
funcionamiento, su sostenibilidad como negocio principal sera el alquiler, y tendra un
ingreso secundario por publicidad, donde se contara con el apoyo financiero y material
de empresas dispuestas a invertir en el proyecto con el fin de mejorar su imagen

corporativa y social.

“Smart Mobility S.A.” serd una empresa pyme, ya que contarq con pocos
empleados minimizando sus costos y gastos, que nos permitiran invertir en lar areas
vitales para el funcionamiento del servicio; el préstamo de las bicicletas eléctricas no
tendréd caracter especifico, por lo que serd ofertado a todos los usuarios que puedan
manejar una bicicleta y cumplan con los reglamentos establecidos por la “ley orgénica de
transporte terrestre, transito y seguridad vial”, entre nuestros usuarios preferenciales se
encuentran: ciudadanos de Quito ,grupos de turistas locales y extranjeros que deseen una
rapida movilizacion a través de la ciudad, por lo que se generara valor agregado desde la
estructura organizacional, que estara dirigida hacia el cumplimiento de la satisfaccion de

la ciudadania.
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4.2.2 La misién

La mision determina el objetivo y el proposito de una organizacion, con la finalidad
de disefiar una cartera solida y estrategias funcionales coordinadas, funcionando como una
guia para el personal, que permita mejorar su desempefio en las actividades a realizar. La
mision puede variar dependiendo del crecimiento de la organizacion, incorporacion de
nuevos productos o el cambio de las condiciones en el entorno, por lo que para estos casos

se debera renovar la finalidad del negocio. (Kotler & Armstrong, 2007)

La mision de la empresa es brindar una solucion de movilidad alternativa a través de
bicicletas eléctricas, dirigida hacia los habitantes locales y extranjeros, con el objetivo de

impulsar y desarrollar nuevos estilos de movilidad en la ciudad de Quito.

4.2.3 La vision

La vision es una capacidad con la que cuenta una persona o un grupo de personas para
vislumbrar o predecir el futuro de un negocio, asi mismo se asocia con la habilidad de
pronosticar un determinado sector o mercado en el cual se va a trabajar y de esta forma generar

estrategias para el largo plazo. (Pérez & Merino, 2015)

La vision de la empresa es generar conciencia ambiental y social en la ciudad de Quito
mediante la implementacion del alquiler de bicicletas eléctricas, con el fin de incrementar la
movilidad sustentable y disminuir los niveles de contaminacion y transito vehicular en la
ciudad, convirtiéndonos en una empresa pionera e innovadora y modelo a seguir para nuevos

emprendimientos.
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4.2.4 Tipo de sociedad

El tipo de sociedad se definird de a acuerdo a la Ley de Compafiias del Ecuador,
donde nos basaremos en los siguientes articulos para determinar el tipo de sociedad que

deseamos concebir:

Segtin el articulo 1 “Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 més personas
unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades.” Este contrato se rige a las disposiciones impuestas por el cédigo de
comercio y por las disposiciones del codigo civil.

Existen 5 tipos de empresas comerciales las cuales seran formadas por personas

naturales y se enumeraran a continuacion:

. La compafiia de economia mixta.

. La compafiia en comandita simple y dividida por acciones.

. La comparniia de responsabilidad limitada.

. Lacompafia de sociedad andnima.

. La compafiia en nombre colectivo.

Seglin el articulo nimero 4 “el domicilio de la compaiia estara en el lugar
gue se determine en el contrato constitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren
sucursales o establecimientos administrados por un factor, los lugares en que
funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales compafiias para los
efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por
los mismos.” La empresa Smart Mobility S.A., se ubicara en la provincia de
Pichincha en la ciudad de Quito, la misma que contard con una oficina

administrativa localizada en la Av. Naciones Unidas e Ifiaquito.
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La empresa Smart Mobility S.A. segln su politica de negocios es una
sociedad anonima, la cual segun el "articulo 143" estd conformada por 2 0 mas
personas, segun el articulo 147 si la empresa tiene menos de dos socios debera
disolverse, a su vez la sociedad andnima solamente responden por las obligaciones
sociales hasta un monto de sus aportaciones individuales y realizan su

comercializacion bajo una razon social.

El capital de la sociedad anonimia estar4 conformado por las aportaciones
de los socios, el mismo que no deberé ser inferior a 800 dolares americanos fijados
por la Superintendencia de Compafiias, el capital debera ser suscrito integramente
y pagar al menos el 50% del valor nominal de cada participacion, y su diferencia

deberéa cancelarse en un plazo no mayor a doce meses.

El capital sera distribuido por 2 socios que aportaran de la siguiente manera:
Miguel Mesias con un aporte del 70%, Lilian Lupera Ramirez con un aporte del 30%,
estos porcentajes de participacion tendran validez al momento de tomar una decisién para
la empresa, las decision finales seran tomadas con porcentajes mayores del 51% de las
participaciones.

4.2.5 Mapa de procesos

“La definicion de los mapas de procesos de una empresa u organizacion se
contempla durante la elaboracién de su plan estratégico corporativo, con el objetivo de
conocer mejor y més profundamente el funcionamiento y el desempefio de los procesos
y las actividades en los que se halla involucrada, prestando una atencion especial aaquellos

aspectos clave de los mismos.

El mapa de procesos de una empresa se define graficamente, en lo que se conoce
como diagramas de valor, combinando la perspectiva global de la compafiia con las
perspectivas locales del departamento respectivo en el que se inscribe cada proceso. Su
desarrollo, por lo tanto, debe tratar de consensuar la posicion local y el desempefio

concreto de dichos procesos con los propdsitos estratégicos corporativos, por lo que
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resulta imprescindible identificarlos y jerarquizarlos en funcion de su definicion

especifica”. (Supply Chain, 2017)

El objetivo principal del mapa de procesos es ofrecer al cliente los diferentes
productos o servicios de la empresa con excelentes niveles de calidad, con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente. Los resultados esperados por parte de la empresa,
dependen de su mapa de procesos y de como se esta llevando a cabo cada actividad, asi
mismo de las habilidades y recursos que se estan implementando en los procesos, la
capacitacion que se dé al personal debera ser de manera contante y adecuada para cada

actividad desempefiada dentro de cada proceso. (Supply Chain, 2017)

Grafico 17 Grafico de procesos
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4.2.6 Procesos calve
Son los procesos que estan directamente relacionados con los servicios que presta

la empresa, en el caso de Smart Mobility S.A. sus procesos son:
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Entrega y verificacion: El supervisor en oficina diariamente debera recibir por parte del
encargado de operaciones un informe en el cual se detallara el estado de las bicicletas
eléctricas entregadas y sus pertinentes repuestos, en este informe se detallara el estado de
cada bicicleta, de manera fisica como mecénica, el encargado de operaciones debera
firmar este informe de tal manera que conste que las bicicletas fueron entregadas de

manera Optima para su actividad. (Ver Grafico).

Grafico 18 Diagrama de flujo (Enytrega y verificacion)
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Monitoreoy rastreo: Este proceso se realizara cada vez que labicicleta sale de la estacion,
la misma serd monitoreada por parte del administrador encargado de las bicicletas, la
bicicleta cuenta con un chip de seguridad el cual le facilitara al administrador tener una
localizacion exacta de la bicicleta dentro de las rutas disponibles por la empresa para
brindar el servicio, sin embargo cuando esta se aleja de las rutas marcadas por la empresa
el chip de seguridad entra en funcionamiento, el mismo que notificara de manera

automatica al sistema de seguridad que la bici se esta alejando de los limites establecidos
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por la empresa, en este caso el administrador debera notificar el problema a la central para

tomar las medidas pertinentes. (Ver Grafico )

Gréfico 19 Diagrama de flujo (Monitoreo y rastreo)
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Verificacidn y recepcion: Dentro de este proceso el administrador de las bicicletas tendra

la tarea de verificar la recepcion de cada bicicleta eléctrica cuando las retire para la carga

0 movilizacion a otro lugar en el cual pueda brindar servicio, la empresa contara con un

formato donde se detallara los puntos a cumplir por parte de la bicicleta retirada, con la

finalidad de verificar su estado fisico y su funcionamiento, en caso de notar alguna

anomalia el operador debera realizar un informe dirigido a la administracion de la

empresa, con la finalidad de cobrar los dafios materiales al cliente en el caso de saber
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quien fue, de acuerdo a las medidas descritas en la seccion de términos y condiciones
aceptada por el usuario, si no se verifica ningun tipo de dafio tanto mecénico como fisico
la bicicleta sera colocada en la estacion para el uso de otro usuario que solicite el servicio.
(Ver grafico)

Grafico 20 Diagrama de flujo (Verificacion y recepcion)
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4.2.7 Distribucion de funciones

“El organigrama de una empresa consiste en la representacion grafica de la estructura de la
empresa, de manera que no soélo representa a los empleados y recursos humanos de la
empresa, sino que también representa las estructuras departamentales, ademas de ser un
buen esquema de las relaciones jerarquicas y competenciales dentro de la empresa.”
(Fernandez, 2012)

Elaborar un organigrama nos garantiza una mayor probabilidad de éxito y nos permite conocer
las actividades a realizarse en cada departamento, asi como también los niveles jerarquicos
para un correcto funcionamiento. Esta organizaciébn nos encamina al cumplimiento de los
objetivos y nos permite tener un mayor control sobre las actividades realizadas y los recursos

tanto humanos como materiales. (Fernandez, 2012)

Tipo de organigrama:

Al ser una organizacion pequefia la naturaleza de nuestro organigrama serd micro
administrativo, es decir, nuestro grupo se conformara de tan solo una organizacion.

La finalidad de nuestro organigrama es informar, donde se dara a conocer a terceras personas
la manera en la que se esta distribuida nuestra empresa y las funciones que corresponden a
cada departamento. ElI ambito de organigrama es general por lo que se especifica la
informacidn de toda nuestra empresa. Este organigrama se maneja a través de un contenido
integral, donde se describe los niveles jerarquicos y las unidades administrativas. La
presentacion de nuestro organigrama sera de forma vertical, donde los niveles jerarquicos se

encontraran distribuidos de forma descendente. (Thompson, 2017)
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Grafico 21 Organigrama
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Descripcion de funciones:

Gerente: Es la maxima autoridad dentro del esquema de la organizacion, tendra la obligacion
de recibir de forma mensual los reportes enviados por los distintos departamentos de la
empresa, para poder examinarlos y determinar la eficiencia, eficacia y rentabilidad del servicio

generado y en base a eso tomas decisiones que mejoren el rendimiento de la empresa.

Las principales actividades que este realizara son:

e Planificar: Determinar y dictaminar el camino a seguir para cumplir con los objetivos
propuestos por la empresa al corto y largo plazo, debera planificarel uso y disponibilidad
de los recursos para optimizar la ejecucién de las actividades definidas en planes y
programas y generar estrategias para poder anticiparse a escenarios adversos con el fin de

evitar una disminucion de la demanda (Amoletto, 2014)
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Organizar: Distribuir de forma correcta las funciones a realizar en cada departamento,
generando constantes capacitaciones y mejorando los medios de comunicacion de la
empresa, asi como también buscar la mejora constante en cuanto a la organizacion de la
logistica de las bicicletas eléctricas hacia las estaciones para evitar retrasos y falta de
abastecimiento en las mismas. (Amoletto, 2014)

Dirigir: Guiar y motivar constantemente al personal para que estos se encuentren
totalmente comprometidos con las politicas y objetivos de la empresa, también debera
generar un buen ambiente de trabajo para mejorar la calidad de servicio hacia los clientes
y apoyar al autodesarrollo del personal impulsando sus habilidades, destrezas y orientacion

de trabajo a través de la disponibilidad de informacion y asesoramientos. (Amoletto, 2014)

Controlar: Verificar que se cumplan con las actividades realizadas en cada departamento.
Evaluar constantemente los indicadores generados por la empresa, asimismo comprobar la
correcta ejecucion de los estados financieros y determinar los presupuestos anuales y el

cumplimiento de los resultados esperados. (Amoletto, 2014)

Secretaria: Es la asistente del gerente que deberd encargarse de organizar la agenda y
actividades por realizar del gerente, comunicarse con los clientes, empresas y con el personal
relacionado con los distintos departamentos de la empresa y deberd manejar el idioma inglés
al menos en un 80%. A su vez debera atender las inquietudes de los clientes, quienes vayan
a la oficina central y debera mantenerse totalmente actualizada en temas contables y de

servicio al cliente en caso de inconvenientes o preguntas de los usuarios o turistas.
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Departamento Financiero: En este departamento se realizaran reportes mensuales los cuales
estardn a cargo del contador (secretaria), quien generard y analizara los estados financieros,
dando a conocer la situacion financiera de la empresa, asi como también los indicadores de
liquidez, inversion, endeudamiento y gestion. Se realizardn presupuestos anuales con la
finalidad de obtener un control aproximado de los egresos e ingresos generados por las
actividades de la empresa, para esto se deberd buscar y estudiar las fuentes de financiamiento
gue mas convenga para las actividades de la compafiia. En este caso tenemos la ayuda del
aplicativo de alquiler de bicicletas que va interconectado con un sistema contable en linea
que se llama Contifico, este sistema nos ahorra la contratacion de personal externo para

analisis de data.

Departamento de Recursos Humanos.: Por ser una organizacion pequefia, el departamento
de recursos humanos estara a cargo del gerente de la empresa, el mismo que realizara el
reclutamiento y seleccion del personal a través del contrato laboral con sus respectivas
condiciones, ademas se identificara la cobertura de necesidades de personal dentro de la
organizacion y se va a verificar el cumplimiento del perfil laboral de cada persona para cada
puesto de trabajo, por lo que se debera realizar entrevistas y pruebas con el fin de obtener el
méaximo beneficio de las actitudes y aptitudes del personal. En este departamento se aplicaran
y manejaran los programas de capacitacion durante todo el afio con la finalidad de aportar a
la formacion del personal, asi como también se trabajara para generar un Optimo clima

laboral, la higiene y seguridad y la buena comunicacion.

Departamento de Marketing: El departamento de marketing contara con un Ingeniero en
marketing y mercadeo el cual sera el encargado de coordinar y manejar las estrategias de
venta de la empresa, asi como también de satisfacer las necesidades de los clientes
empresariales, buscando mejora continua en la rentabilidad e ingresos de la organizacion. El
objetivo principal es el de mantener un buen posicionamiento en el mercado a través de una
buena imagen corporativa y el de sostener una relacion sana con las empresas auspiciantes,
para esto la persona encargada debera realizar estudios en el entorno con la finalidad de
obtener informacion real acerca de las necesidades actuales y futuras de las empresas
auspiciantes y clientes. El buen trabajo desempefiado por el departamento de mercadeo va a

influir de forma directa en los ingresos que la empresa pueda obtener en el tiempo.
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Transporte y almacenamiento: Conformado por un mecanico experto en bicicletas y un
asistente, quien debera mantener las bicicletas eléctricas en dptimas condiciones para el
seguridad y uso del usuario, debera hacer informes de forma semanal y diaria acerca de las
condiciones de las bicicletas eléctricas, el tiempo estimado en el mantenimiento de cada
bicicleta y la cantidad de costos en los que se incurrieron en cuanto a repuestos y accesorios.
En esta area se almacenara el inventario por lo que debera tener un registro de forma digital
la cantidad de partes y piezas que ingresen o salgan del departamento mediante el método
PEPS ( Primeras en entrar primeras en salir, este método consiste basicamente en darle salida
del inventario a aquellos productos que se adquirian primero, por lo que en los inventarios
quedaran aquellos productos comprados recientemente), donde el mismo sistema contable
que esta integrado al aplicativo ordenara el inventario segln su fecha de llegada, dando
prioridad de salida en este caso a los repuestos que mayor tiempo hayan permanecido en
bodega.

En cuanto a la logistica el mecénico y su asistente se encargaran de las siguientes actividades como son:

abastecer a tiempo de bicicletas eléctricas, repuestos y accesorios a las diferentes estaciones con el fin de

brindar un buen servicio tanto a los usuarios. Para ejercer un debido control en las actividades realizadas

en el departamento, se van a generar informes de forma mensual, donde se especificara los tiempos de

entrega y recepcion de las diferentes estaciones, asi como también la cantidad de bicicletas eléctricas y

repuestos trasladados en el trascurso del mes ademas de los costos generados por las actividades. El

encargado o representante del departamento (mecéanico), debera desarrollar de forma continua planes,

estrategias y técnicas con el fin de optimizar los tiempos de logistica y la gestion de aprovisionamiento.

El personal aqui también cuenta con la ayuda del aplicativo para obtener informacion importante con

respecto al uso de la bicicleta

4.3 Plan de Marketing y publicidad

Smart Mobility utilizar4 una publicidad ATL y BTL, las mismas que seran
administradas por el departamento de marketing y publicidad de la empresa, donde se contara
con el personal totalmente capacitado para desarrollar cualquier tipo de actividad
publicitaria. La publicidad es uno de los pilares mas fuertes e importantes de la empresa de
alquiler de bicicletas, ya que es la segunda fuente de ingreso monetario de la misma, se basa
en buscar patrocinadores y auspiciantes dispuestos a aportar con recursos y que se

encontraran publicitados en las bicicletas eléctricas, la empresa también funcionara con un
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tipo de publicidad a base de canjes, esto dara prioridad al uso de las bicicletas eléctricas a
los usuarios que presenten cupones o facturas de nuestros principales patrocinadores,
impulsando de esta forma al consumo y reconocimiento de marca de las empresas

auspiciantes.

Con alianzas estratégicas de este tipo generaremos un marketing de responsabilidad
social, que es el nuevo marketing, las empresas que quieran publicitar sus marcas en nuestras
bicicletas seran vistas como empresas que aportan con el medio ambiente, que estan
comprometidas con la sociedad y sobre todo ayudan a una mejor movilidad dentro de la
ciudad. Estas empresas también estaran las campanas publicitarias que se manejan por redes
sociales. El principal lugar por donde se pautara y pondra énfasis es en las redes sociales, se
generan campanas de concientizacion y cultura con la bicicleta, ademas de informar el

funcionamiento y los beneficios de esta.

Dentro del aplicativo también contaremos con espacio publicitarios para marcas que
quieran invertir en este tipo de marketing, ademas de generar campanas de recompensas por

kilometros recorridos, para fidelizar a los clientes.

BTL: “(Below The Line 0 “bajo de la linea”) se conoce como una técnica de marketing que se
caracteriza por tener un contacto mas directo con las personas. EI BTL se dirige a segmentos
de mercado especificos mediante estrategias de comunicacion no masivas en las cuales los
mensajes son transmitidos de una manera diferente y poco convencional, logrando

sorprender y sacar de la rutina a quien los mira.” (Alba, 2008)

ATL: “(Above The Line o “sobre la linea”) es otra técnica de marketing para promocionar
productos o servicios, se vale de medios de comunicacion masivos tales como radio, prensa
(periddicos y revistas), cine, etc. Por lo general el utilizar este tipo de medios es muy costoso
y se recomiendo utilizarlos cuando nos dirigiremos a un gran numero de personas.” (Alba,
2008)
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4.4 Innovacion tecnologica.

La innovacion es la garantia del el éxito en los negocios para cualquier empresa, por
lo tanto, “Smart Mobility” realizara la adquisicion de bicicletas eléctricas con baterias a base
de Litio lo cual ayuda al medio ambiente evitando la contaminacion. Las bicicletas seran de
ltima generacion con tecnologia de punta y con accesorios dealta calidad, lo que nos
ayudara a garantizar una mayor seguridad al ciclista y obtener la durabilidad necesaria, a
su vez las estas contardn con un sistema tecnoldgico que nos permita realizar un correcto

rastreo de las bicicletas, como es el aplicativo mavil para el uso de estas.

Lo mas innovador dentro de este proyecto serd la utilizacion del aplicativo movil, ya
que este nos permitira la automatizacion del alquiler bicicletas, antes se necesitaba personal
para el cuidado de las bicis o ciclo estaciones para la carga e informacion de data de las
mismas, sin contar la cantidad de personal que se necesitaba para la correcta logistica de
estas tanto en la parte operacional como en la parte administrativa. Esta aplicacion nos dara
informacion importante de los usuarios como kilémetros recorridos, tiempos de espera,
tiempos de inactividad, almacenamiento de informacion del usuario. En la parte
administrativa tendremos acceso a el funcionamiento y ubicacion de las bicicletas, ademas
de una interconectividad con el sistema contable, el cual nos permita visualizar informes de

ventas y datos estadisticos para toma de decisiones financieras o logisticas.
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Conclusiones

“Smart Mobility” es una empresa pequena dirigida al beneficio de los
ciudadanos de Quito y las empresas auspiciantes, por lo que sus actividades
estan enfocadas en generar valor agregado y lograr una mejora continua en
cuanto a la movilidad a través de la localizacion estratégica de sus bicicletas

eléctricas.

También esta enfocada en la innovacion tecnoldgica ya que con la ayuda de esta se

evidencia que se reducen costos y tiempos de logistica, ademéas de generacion de data

importante

CAPITULO 5
PLANIFICAION FINANCIERA

5.1 Presupuesto

Para poder hacer un presupuesto es necesario definir el nivel de
inversion requerida para el proyecto y como se lo va a financiar, el nivel de
ingresos o ventas esperados y los costos, egresos o gastos en los que tendra
que incurrir el proyecto para poder realizar su actividad de la mejor manera,
por lo que los inversionistas deben realizar una recoleccién de informacion
con el fin de conocer la situacion de sus posibles proveedores y como estos
pueden beneficiarlos al momento de iniciar un negocio ademas de facilitar
la toma de decisiones al momento de cerrar acuerdos con los diferentes

distribuidores tanto locales como internacionales.

Los estados financieros nos van a permitir realizar un analisis de la
situacion actual y futura de una empresa, por lo que en este capitulo se
medird la factibilidad financiera de “Smart Mobility” con el propdsito de
que tan rentable es el proyecto tanto en el corto como largo plazo, para esto
se utilizaran los indicadores financieros que analizaran diferentes escenarios
modificando los niveles de ingresos, costos y gastos a través de un analisis

de sensibilidad.
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Finalmente, después de haber analizado y recopilado toda la
informacion se podra tomar una decision acerca de si es conveniente 0 no
invertir en el proyecto y si cumple con la tasa de retorno esperada de los
socios, asi como también nos permitira actuar a través de la aplicacion de
nuevas estrategias empresariales en caso de una variacion no prevista del

mercado que pueda llegar a perjudicar al negocio.

5.2 Parametros

Para definir los pardmetros para la inversion de la empresa “Smart
Mobility”, se tomaron en cuenta varios factores, como los beneficios
econdmicos que pueda llegar a generar la empresa a corto y largo plazo, y
los activos fijos que se requieren para cumplir con los objetivos propuestos
por el autor de tesis, por lo que la inversion inicial del proyecto total es de
$83.000 dolares americanos (Ver tabla 21), donde se presupuesta el valor de
las 75 bicicletas eléctricas, el aplicativo movil, con su instalacion y todos los
implementos y activos necesarios que nos permitan dar inicio con la actividad

econdmica del proyecto.

Tabla 21Activos

Activos fijos

Descripcion Cantidad Precio unitario Valor anual
Bicicletas eléctricas 75 $450 $33.750
Costo de refacciones 10% $33.750 $3.375
Costo vandalismo 10% $33.750 $3.375
Costo de importacion 20% $33.750 $6.750
Camioneta 1 $17.000 $17.000
Aplicativo mévil 1 $8.000 $8.000
dCosto implementacion 1 $10.500 $10.500

el proyecto
Total activos fijos $82.750

Elaborado por autor de tesis
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Para tener la posibilidad de adquirir todos los activos fijos necesarios para el

inicio del proyecto, se requiere contar con un financiamiento dividido en dos

capitales de la siguiente forma: (Ver tabla 22):

Tabla 22 Inversion inicial

Inversion Total $83.000 100%
Miguel Mesias $58.100 70%
Lilian Lupera $24.900 30%

Elaborado por el autor de tesis

El capital propio de inversion representara el 70% en la empresa, el

mismo que sera de $58.100 ddlares, y con $24.900 ddlares del segundo socio,

es asi que esta conformado por los dos socios quienes administraran la

organizacion, los dos socios aportaran con un total de $83.000.

El tiempo de recuperacion de la inversion para el proyecto se espera que

sea aproximadamente de 5 afios y se estima tener una tasa de retorno de capital

de minimo el 10%, este porcentaje se ha determinado tomando en cuenta el

riesgo que existe al momento de invertir en un negocio Yy las tasas pasivas de

interés que los bancos y cooperativas de ahorro gue estarian dispuestas a pagar

entre el 5% y el 9% con la finalidad de evaluar y analizar la factibilidad

financiera del proyecto dealquiler de bicicletas eléctricas.

76



5.3 Proyeccion de ventas

Variables
Numero de Scooters / Ebikes 75
Viajes por Scooter / Ebike al dia 5
Costo por Viaje (USD) 1,00

Elaborado por el autor de tesis

Tabla 23 Ingresos

Ingresos
Productos Unidades Unidades Precio de Ventas anuales
mensuales anuales venta
Uso de bicicletas. 11.250 135.000 | 1 $135.000,00
Publicidad canastillas. 75 900 | $1.000,00 $8.400,00
Publicidad en la péagina oficial
superior y APP . 2 2| $100,00 $7.000,00
Publicidad en la péagina oficial
lateral y APP. 2 2| $60,00 $7.300,00
Publicidad en la péagina oficial
inferior y APP . 2 2| $60,00 $7.300,00
Total $165.000,00

Elaborado por el autor de tesis

El proyecto de préstamo de bicicletas eléctricas se estima que generara

ingresos anuales de $165.000 (Ver tabla), desglosados de la siguiente manera:

se contara con 75 unidades y se estima que tendra una demanda mensual de

aproximadamente 11250 viajes de por lo menos $1 ddlar, el proyecto brindara

este servicio con la finalidad de mejorar la movilidad y ser un atractivo para el

mismao. Las bicicletas eléctricas contaran con una canastilla para la comodidad

del usuario, en la misma se localizara publicidad que tendra un valor de




$112 por bicicleta al afio, en cuanto a la publicidad que encontramos en la pagina

oficial y la APP tenemos varios tipos de planes y dependiendo de la marca, estos planes se

pueden manejar de manera mensual o anual, tienen un costo promedio mensual de $600

5.4 Proyeccion de costos y gastos

Tabla 24 Proyeccion de costos y gastos

Unidades Unidades Costos
Productos Costo anual
mensuales anuales unitarios
Llantas 4 48| $5,00 $240,00
Grasa 1 12 $4,00 $48,00
Frenos y pastillas 4 48 ($4,00 $192,00
Pedales (Par) 2 241$3,00 $72,00
Maniguetas (Par) 2 241%$2,00 $48,00
Cadenas 5 60| $4,00 $240,00
Tubos 8 96 |$2,00 $192,00
Aceleradores 5 60|$23,50 [$1.410,00
Insumos limpieza $60,00 |$720,00
Herramientas $20,00 |[$240,00
Insumos mecanicos
(Tornillos, arandelas, etc) $20.00 | $240,00
Insumos eléctricos (Cables,
conectores, etc) $2000  |$240,00

Totales

$3.882

Elaborado por el autor de tesis
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Dentro de los insumos o0 costos directos que el servicio necesitara para el
correcto funcionamiento del proyecto “Smart Mobility”, hemos presupuestado la
compra anual de: grasa, llanta, frenos y pastillas, pedales, maniguetas, cadenas,
tubos, cadenas, insumos de limpieza, e insumo eléctricos la parte principal de las
bicis, para que de esta manera dar un mantenimiento constante segun se lo
requiera cada bicicleta eléctrica, por lo que el valor a gastar en el primer afio lo
proyectamos en $3.882. (Ver tabla24)
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5.4.1 Costos directos

Tabla 25 Costos directos

Unidades Unidades Costos
Productos Costo anual
mensuales anuales unitarios
Llantas 4 48| $5,00 $240,00
Grasa 1 12 $4,00 $48,00
Frenos y pastillas 4 48|$4,00 $192,00
Pedales (Par) 2 241$3,00 $72,00
Maniguetas (Par) 2 241%$2,00 $48,00
Cadenas 5 60| $4,00 $240,00
Tubos 8 96 |$2,00 $192,00
Aceleradores 5 60|$23,50 [$1.410,00
Insumos limpieza $60,00 |[$720,00
Herramientas $20,00 |[$240,00
Insumos mecanicos
(Tornillos, arandelas, etc) $20.00 | $240.00
Insumos eléctricos (Cables,
conectores, etc) $2000  |$240,00

Totales

$3.882

Elaborado por el autor de tesis

Dentro de los insumos o costos directos que el servicio necesitara para el correcto

funcionamiento del proyecto “Smart Mobility”, hemos presupuestado la compra anual de:

grasa, llanta, frenos y pastillas, pedales, maniguetas, cadenas, tubos, cadenas, insumos de
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limpieza, e insumo eléctricos la parte principal de las bicis, para que de esta manera dar un

mantenimiento constante segun se lo requiera cada bicicleta eléctrica, por lo que el valor a

gastar en el primer afio lo proyectamos en $3.882. (Ver tabla 25)

5.4.2 Costos indirectos

Tabla 26 Costos indirectos

Costos indirectos

Descripcion Cantidad meg](;fgl totilo sto

Luz Matriz 1] $ 20001 $ 240,00
Agua 11 $ 1500| $ 180,00
Telefono 31 % 60,00 720
Internet 1] ¢ 6500 $ 780,00
Arriendo del inmueble 1| $ 150000| $ 18.000,00
(oficina principal)
\I)/Ivigtenimiento de la pagina 1 s 8000| $ 96000
\F;\‘/‘fg'g'fsgegiéilg?gs'”a 1| $ 1.000,00{ $ 12.000,00
Soporte de la APP 11 $ 150,00( $ 1.800,00
Seguro de activos 45( % 400 $ 48,00

Total $ 2.894,00 $34.728

Elaborado por el autor de tesis

Los costos indirectos no afectan directamente a las operaciones de la empresa
“Smart Mobility”, son costos fijos que se pagan independientemente del nivel de ventas
que genere la empresa asi que hemos determinando que la organizacion tendra los
siguientes costos fijos: servicios basicos que son necesarios para realizar cualquier

operacion, arriendos tanto de la oficina central como de las bodegas, estos valores los
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hemos determinado dependiendo del lugar donde se encuentra cada lugar, para el traslado
de bicicletas y repuestos, la empresa incurrird en costos de mantenimiento tanto de la
pagina web como de el aplicativo movil (APP), con la finalidad de evitar que los servicios
via internet sufran averias que impidan su buen funcionamiento, y finalmente se contara
con un seguro en caso de robos o dafios de las bicicletas eléctricas, los costos indirectos
estan presupuestados en $34720. (Vertabla costos indirectos)

5.4.3 Gastos

Gastos Administrativos y Ventas.

Tabla 27 Gastos administrativos

Gastos administrativos y de ventas

Descripcion 0
Cantidad . ./° -, Sueldo Total anual
Participacién | mensual
Gerente 1 100% $1.095 $18.068
Secretaria 1 100% $400 $6.600
Asistente/ Serv al 0
cliente 1 100% $400 $6.600
Director de 0
Marketing 1 100% $1.095 $18.068
Totales $1.765 $49.335

Elaborado por el autor de tesis

En cuanto a la mano de obra indirecta (Ver tabla 26) contrataremos con un gerente,
una secretaria, una asistente de secretaria y un director de marketing, todos con una
participacion del 100% y con sueldos basados en la tabla de salarios minimos sectoriales
para el 2020 generada por el Ministerios de Trabajo. El gerente ganara $1095 mensuales, la
secretaria $400 mensuales, la asistente de la secretaria ganara $400 mensuales y el director
de marketing que desempefia un papel fundamental para la sobrevivencia de la empresa ya
gue debera buscar las empresas auspiciantes que estén dispuestas a pautar con nosotros,

ganara $1095 mensuales.
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5.5 Mano de Obra directa
Tabla 28 Mano de Obra

Mano de obra directa

Descripcion Cantidad % Participacion Sueldo mensual Total anual
Mecénico 1 100% $400 $6.720
Asistente 1 100% $400 $6.720
Totales $13440

Elaborado por el autor de tesis

Para definir los sueldos mensuales de cada trabajador dentro de la mano de obra
directa, nos basamos en la tabla de salarios minimos sectoriales para el 2020 generada por
el Ministerios de Trabajo. Para que este proyecto sea viable se necesitara contar con un
mecanico de planta con un sueldo mensual de $390 ya que seré el encargado de mantener
las bicicletas eléctricas en 6ptimas condiciones y de distribuirlas por la ciudad, un ayudante
que debera verificar que se cumplan con los requisitos para el préstamo de las bicicletas
eléctricas. (Ver tabla 27)

5.6 Andlisis de balance proyectados

El andlisis de los estados o balances financieros de la empresa “Smart Mobility” nos
permitiran definir que tan factible financieramente es este proyecto, por lo que a
continuacidn se evaluara el balance general, estado de resultados y el flujo de caja, estos
tres estados se proyectaran a 5 afios con la finalidad de poder estudiarlos a través de ratios
financieros para definir el tiempo de recuperacién de la inversion, el VAN (valor actual

neto) y el TIR (Tasa interna de retorno).

VAN:” Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos
expresados en moneda actual.” (Sapag & Sapag, 2008)

TIR: “Evalta el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la
cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual” (Sapag & Sapag, 2008)
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5.6.1 Flujo de caja

Tabla 29 Flujo de caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion -$83.000,00
Ventas $165.000 $178.200 $196.020 $215.622 $237.184
Costos directos $46.800 $51.012 $53.052 $55.175 $57.382
Costos indirectos $34.248 $35.618 $37.043 $38.524 $40.065
3‘2%3?;2“;?”“05 $13.440 $13.978 $14.201 $14.720 $15.161
Gastos de
Administracion y $49.400 $51.376 $53.431 $55.568 $57.791
Ventas
Flujo Operativo $21.112 $26.216 $38.203 $51.635 $66.785
Gastos Financieros $4.950 $5.346 $5.881 $6.469 $7.116
Flujo operativo -$83.000,00 $16.162 $20.870 $32.322 $45.166 $59.670
Flujo acumulado -$83.000,00 $16.162 $37.032 $69.355 $114.521 $174.191

Elaborado por el autor de tesis

El flujo de caja nos indica la cantidad de dinero que la empresa generard durante los

préximos 5 afios a través de sus ingresos y egresos de efectivo, por lo que podemos observar que

“Smart Mobility” en el afio 0 tendra una inversion de $83000, dinero destinado a la compra de

activos o bienes para el que servicio de alquiler de bicicletas funcione.

En el flujo de caja de la empresa como podemos observar (Ver tabla 28) en los siguientes

afios a partir del segundo afio refleja un incremento del 0,08% de ingresos ya que cada ano se

establece una meta de ventas, y en los demas egresos de resta un promedio del 0,04% por

inflacién o aumento de costos.
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5.6.2 Balance General

Tabla 30 Balance General

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
CorrientAe(;tivos $16.162 $20.870 $32.322 $45.166 $59.670
Caja - Bancos $16.162,00 $20.870,48 $32.322,24 $45.166,14 $59.669,78
Inventarios $- $- $- $- $-
Ctas por cobrar $- $- $- $- $-
Activos no corrientes |  $54.179,00 $53.700,95 $52.697,05 $51.592,75 $50.378,02
Activos Fijos $63.740,00 $63.740,00 $63.740,00 $63.740,00 $63.740,00
g?ﬁr%rfg gg)lon $9.561,00 | $10.039,05 $11.042,96 $12.147,25 $13.361,98
Total activos $70.341,00 $74.571,43 $85.019,29 $96.758,89 $110.047,81
corrien|t3§sSIVOS > > 5 5 5
Cuentas por pagar $- $- $- $- $-
Pasivos no corrientes $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ilzirr?:t;a(:inecgsl nst. $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Patrimonio $70.341,00 $74.571,43 $85.019,29 $96.758,89 $110.047,81
Capital Socios $83.000,00 | $18.990,48 $18.990,48 $18.990,48 $18.990,48
Utilidad del Ejercicio $16.896 $20.288 $27.677 $35.926 $45.198
Utilidades Retenidas
Pasivo + Patrimonio $70.341,00 $74.571,43 $85.019,29 $96.758,89 $110.047,81

Elaborado por el autor de tesis

En el balance general nos permite mirar el estado en el que se encuentra la empresa,

por lo que otorga informacion acerca de estado de las deudas o cuentas por pagar, las cuentas

por cobrar o la disponibilidad de dinero en el presente o en un futuro préximo, el analisis se

encuentra proyectado para los préximos 5 afios, en cuanto a los activos corrientes la empresa

solo posee Caja y Bancos, ya que no se contara con inventario debido a que solo se ofrecera
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un servicio, no productos y tampoco se trabajard con una politica de cuentas por cobrar

porque la empresa necesita liquidez para poder realizar suspagos mensuales, los activos fijos

tendran un valor de $ $63.740,00 donde se incluye: Bicicletas eléctricas, computadoras,

muebles y enseres, GPS, méaquina de aire y software, ademads de una camioneta

conjuntamente con la resta de sus correspondientes depreciaciones evaluadas en un total de

$9560 dolares los primeros tres afios mientras que el cuarto afio su depreciacion sera de $

$12200 ddlares. En el patrimonio el capital social se lo dividen entre los dos socios quienes

aportan un total de $83.000 y las utilidades del ejercicio irdn en aumento con el transcurso

de los afos, lo que

5.6.3 Estado de resultados

Tabla 31 Estado de Resultados

Descripcién Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas $165.000 $178.200 $196.020 $215.622 $237.184
Costos directos $46.800 $51.012 $53.052 $55.175 $57.382
Utilidad bruta

$118.200 $127.188 $142.968 $160.447 $179.803
Costos indirectos $34.248 $35.618 $37.043 $38.524 $40.065
Otros costos
Utilidad operativa $83.952 $91.570 $105.925 $121.923 $139.737
Gastos de Administracion y $49.400 $51.376 $53.431 $55.568 $57.791

entas
Sueldo mecanico y $13.440 $13.978 $14.291 $14.720 $15.161
operadores
Gastos Financieros $4.950 $5.346 $5.881 $6.469 $7.116
Depreciaciones y $9.561,00 $10.039,05 $11.042,96 $12.147,25 $13.361,98
amortizaciones
Utilidad antes de
beneficios $6.601 $10.831 $21.279 $33.019 $46.308
15% Utilidades trabajadores $990 $1.625 $3.192 $4.953 $6.946
Utilidad antes de
impuestos $5.611 $9.206 $18.087 $28.066 $39.362
25 % impuesto a la renta $1.403 $2.302 $4.522 $7.017 $9.840
Utilidad neta $4.208 $6.905 $13.566 $21.050 $29.521

Elaborado por el autor de tesis
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En el estado de resultados nos muestra de una forma precisa y clara las entradas y
salidas de dinero que la empresa espera tener en los proximos 5 afios, con la finalidad de
analizar que tan rentable es la empresa en un periodo determinado. Se estima que “Smart
Mobility” tendra un incremento anual del 8% de sus ventas o ingresos, por lo que, al ganar
posicionamiento en el mercado, la empresa tendra la capacidad de incrementar sus precios
y sus servicios el momento de generar publicidad para las empresas auspiciantes y contara

con la posibilidad de incrementar el nimero de bicicletas eléctricas.

En cuanto a sus egresos hemos presupuestado un incremento anual del 4% por lo
que el valor de los insumos, mano de obra y otros costos subiran conjuntamente con los
ingresos anuales, también se toma en cuenta los gastos financieros pendientes en los que la

organizacion deberd incurrir y las depreciaciones de los activos bienes de la empresa.

5.6.4 Indicadores

5.6.4.1 VAN

Para poder determinar el VAN de este proyecto, se realizaron los siguientes pasos:

Determinar la tasa de interés nominal general de los bancos (ki), conjuntamente con
la tasa fiscal para el aflo 2020 que es del 15%, si se reinvierto en la misma empresa, con la
finalidad de obtener el valor de la tasa de interés que nos permita calcular el costo de capital
promedio ponderado.

Costo de capital promedio: “También conocido como WACC, es una tasa de
descuento que mide el costo promedio que han tenido nuestros activos operativos, en funcion
de la forma en que han sido financiados, ya sea a través de capital propio o recursos terceros.
Se expresa como una tasa anual, tiene en cuenta la totalidad de la estructura de capital de la
empresa, e involucra los ajustes pertinentes de conformidad con las tasas impositivas
vigentes.” (Meneses, 2016)

Finalmente se calculo el VAN utilizando una tasa del costo de capital promedio
ponderado del 9%, obteniendo un resultado positivo de $ 45.130,97.

Luego de analizar el valor actual neto de la empresa, se puede determinar que el
proyecto es viable en cuanto a sus flujos actuales de efectivo, por lo que seobtiene un valor
de la VAN positivo o mayor a 0.
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Tabla 32VAN

0 1 2| 3] a4 s[van | $45.130,59
Flujo inicial de
caja 83000
flujo caja -83000| s6.162| $20870 | $32.322  $45.166 [ $59.670
TAZA 9%

5.642TIR

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Para realizar el célculo de la tasa interna de retorno de este proyecto, se tomo en
cuenta el flujo neto de efectivo de los 5 primeros afios de existencia de la empresa,
conjuntamente con la inversion inicial en el afio cero , obteniendo un resultado o TIR positivo
de 24% , por lo que el proyecto es factible, ya que sus flujos netos de efectivo en los primeros

5 afios cubren la inversion inicial del proyecto.

Tabla33 TIR
0 1 2 3 4 5|TIR 25%
Flujo inicial de
caja 83000
flujo caja -83000| $16.162 $20.870 | $32.322 | $45.166 [ $59.670
| TAZA | 9% |

Con este analisis nos podemos dar cuenta que recuperariamos la inversion a
mediados del 4 afio, esto indica que este negocio es muy rentable ya que por lo general se

recupera en un promedio de 5 afios .
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CONCLUSIONES

Se realizd un analisis de diagndstico de manera macro y micro, a través de la cual
se identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amanezcas existente en el
mercado del servicio de alquiler de bicicletas eléctricas, en base a ello se define
estrategias que vayan en beneficio para el desarrollo de este tipo de servicios, el cual

beneficie a los usuarios del mismo.

Se define el mercado objetivo del servicio de alquiler de bicicletas eléctricas, que
corresponde al numero de usuarios registrados en este sistema, es decir que cuentan
con un carné especial que les habilita el uso y disfrute de la bicicleta publica, que es
de 6.549. Y através de la aplicacion de la encuesta se pudo conocer con respecto a
la interrogante que si le agradaria que para alquilar la bicicleta eléctrica urbanas se
realice bajo un aplicativo mévil, donde dan a conocer con el 36% que seria excelente,
seguido con el 25% que mencionan que seria muy bueno, de igual manera con el

23% que bueno.

Al desarrollar la propuesta de planificacion estratégica se enfoca la propuesta hacia
la implementacion de una aplicacion movil que permita interconectarse con las
bicicletas eléctricas fomentando asi la cultura del deporte y proteccion del medio
ambiente. Las estrategias que se plantean se enmarcan desde una perspectiva de
mejoramiento en el aprendizaje, procesos internos, beneficios hacia el usuario y
rentabilidad para la organizacion, cuyos proyectos se enmarcan para un

cumplimiento en el largo plazo a cinco afios.
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ANEXQOS
ANEXO 1

QUITO

ALCALDIA

Oficio N°: SGC- 33 4 8
DM Quito, 2 0 NOV. 2017
Ticket GDOC No: 2017-058108 / 2017-058585

Sefores

Eddy Sanchez

Eduardo Del Pozo

Patricio Ubidia

Sergio Garnica

CONCEJALES METROPOLITANOS

MIEMBROS DE LA COMISION DE MOVILIDAD

Presente.-
Asunto: Proyecto de Ordenanza Metropolitana que prioriza, regula, facilita y
promociona la bicicleta y la caminata como modos de transporte sostenibles en el
Distrito Metropolitano de Quito.

De mi consideracion:

Por medio del presente remito para su conocimiento copia del proyecto de Ordenanza
Metropolitana que prioriza, regula, facilita y promociona la bicicleta y la caminata como
modos de transporte sostenibles en el Distrito Metropolitano de Quito, entregado por la
Concejala Daniela Chacon Arias en esta secretaria el 20 de noviembre de 2017, que
incorpora las observaciones acogidas en la sesién ordinaria del Concejo Metropolitano de
Quito, realizada el 19 de octubre del afio en curso; Yy, que sera conocido en sesidén ordinaria
de la Comisiéon de Movilidad convocada para el miércoles 22 de noviembre de 2017.

Atent,

mente,

— .18 f
/I/'/M"Q'

SECRETARIO GENERAL
DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO (S)

| Flaboracion: [ MCalerio [ ac [20n120 T v |

| Revision: | RDelgado | rccis) [207m0 | £
Adjunto: Copia del proyecto de ordenanza en mencién (32 paginas)
Ejemplar 1; Concejales Miembros de la Comision de Movilidad
Ejemplar 2: Archivo auxiliar numérico
Ejemplar 3: Adjunto en antecedente
Ejemplar 4: Secretaria General del Concejo
C.C. para conocimiento:
Ejemplar 5: Concejala Daniela Chacén Arias

SECRETARIA GENERAL DEL

CONCEJO

Veriezuela y Chile - Palacio Municipal PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec
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Anexo 2

www.kradac.com

k KR ADAC ° info@kradac.com

MUNICIPIOS

L=

KRADAC

PRESUPUESTO REFERENCIAL - MOVILIDAD ELECTRICA.

Equipamiento

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Plataforma Informatica $35.000,00 $35.000,00
1 Aplicativos Méviles (android - iOS) $8.000,00 $8.000,00
Sub Total $43.000,00
IVA $5.160,00
Total $48.160,00

Operacion
Cantidad Descripcion Meses V. Total

1 WRE SRV || s 12 $12,000.00
de plataforma Informatica

1 parsel $1,200.00 12 $14,400.00
operaciones/logistica

Sub Total $31.200,00

IVA $3.744,00
Total $34.944,00
Costos Recurrentes

. n— Valor por

Cantidad Descripcion Unidad
De 1 hasta 200 | Valor mensual por unidad cuando son menos de 200. Valor
. : $15,00
unidades sin IVA
Valor mensual por unidad cuando son mas de 200

. A— unidades.Valor sin IVA $10,00

Con el apoyo de

OUOHUE ('j AODO

=)}



Anexo 3

www.kradac.com

% KRADAC ° info@kradac.com |
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Shift — Scooter eléctricos Mapa de busqueda de scooter | Desbloqueo basado en codigo
compartidos y areas de parqueo QR

Bicicleta Eléctrica o mecanica: bajo la misma plataforma podemos alojar
bicicletas eléctricas o de traccion manual, contando con un sistema de GPS y
uno de bloqueo de la bicicleta, se gestiona igual que los anteriores por medio de
un aplicativo movil

En la fotografia podemos ver una de las
bicicletas moovy con el sistema GPS y
candado electronico el mismo permite
tener un control de la bicicleta sin |
necesidad de tener estaciones de entrega y
recepcion de bicicletas si no distribuidas
en la ciudad.

El sistema se puede adaptar para trabajar
con sistemas de paradas autonomas para
uso basado en tarjeta y/o Aplicativo
movil.

Con el apoyo de

OUOHUE ('j AODO
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