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PROLOGO

Sin duda, que el espacio ganado por los profesionales de la comunicacion en
la organizacion ha sido una tarea ardua y dificil. Su entrega y constancia ha
abierto el camino para los nuevos profesionales y especialistas egresados de las
facultades de comunicacion.

Hoy el reto se presenta desde el soporte del discurso tedrico y autonomo
que debe sustentar la accion del comunicador en las organizaciones. Esto sugie-
re, pasar de la mera accion por la aceion, a la accion sustentada. Donde, se
dimensione al comunicador como un intelectual de la comunicacion, que propenda
por la humanizacion de la organizacion a traves de la misma.

El trabajo por colonizar y posicionar este saber €s un asunto pendiente que
se debe construir en el oficio del dia a dia, tanto desde el ejercicio practico del
comunicador, como desde el estudio tedrico de los investigadores, ampliando
las fronteras del conocimiento comunicativo.

Este escenario es propicio para que los profesores investigadores del Centro
de investigaciones de la Comunicacion Corporativa Organizacional — CICCO-
de 1a Facultad de Comunicacion Social y Periodismo de La Universidad de La
Sabana, presenten a consideracion de la comunidad de estudiantes de pregrado
y de posgrado el presente libro titulado Comunicacion Empresarial. Plan
Estratégico como Herramienta Gerencial, que condensa, a nuestro parecer,
algunas consideraciones a tener en cuenta por la gerencia de la comunicacion en
las organizaciones en la busqueda de la comunicacion integral.

Uno de los moviles de esta propuesta, es precisamente el tratamiento inme-
diato y mediatico que se le da a los asuntos de la comunicacion en la empresa
por parte de la gerencia. La comunicacion en la organizacion no es un asunto
que se pueda negociar, existe comunicacion o no existe, este planteamiento
deja clara la dimensién gerencial que debe tener la comunicacion en cualquier
organizacion.



Capitulo segundo

HUMANIZAR LA COMUNICACION, LA
MEJOR APUESTA DE LA ORGANIZACION

e Mas alla del beneficio lucrativo de la operacion de las

g organizaciones y de las remuneraciones individuales por las
=3 tareas realizadas, esta la recompensa de quien se siente
A ey respetado, oido y aplaudido, como expresion de alegria del
- espiritu humano que ha sido entendido.
Daniel Lopez

Por: Daniel Fernando Lopez Jiménez*

dociedad de la Infi f-"énySocledaddel ConoctmwntoenlaUmvemdadObenade
ufia, "t"";-‘ I en Elemelén de Impaoto Ambiental del Instituto Superior de
gaciones Ecoldgicas de M: aila, Especialista en Gerencia de Proyectos de la
-- Especxahsta en Periodismo Econémico de la Universidad
Director de Investigaciones y Postgrados de la Facultad de




INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una reflexion sobre la postur
filosotica que debe tener el comunicador acerca de

ciones. Las preguntas del guéy el paru qué son fun
accion comunicativa del profesional de este saber

aepistemologica
su trabajo en las or ganiza-
damentales para una recta

Esta reflexion se suscita desde 12 aproximacion a la concepcion v a la defini-
cion humanista de la comunicacion. de su papel en las organizaciones y del or-
den sistematico que debe darse a través del plan estratégico de comunicaciones.

Esta concepcion procura establecer 1a finalidad de 1a comunicacion en las
organizaciones y la finalidad del comunicador en 1a misma: la primera: metafori-
camente establecida como un lubricante que permite a las partes su operacion
de acuerdo con el orden y la programacién establecida para cada una de ellas en
virtud del todo. La segunda: como el agente humanizador de la comunicacion.
traspasando su funcidon como mero mediador, a la de orientador, facilitador y
reconciliador de las partes, en continua cercania con el establecimiento y cons-

truccion de relaciones comunicativas.
1. Fundamentacion de la comunicacion en las organizaciones

1.1. Epistemologia de la comunicacion organizacional

Como mtrodnccwn a la gestlon del plan estratégico de comunicacion
| concepcion epistemologica de la co-
mumcamén como dmclplma abordada por las ciencias sociales.

La oomumeacxén eomo matena de mtudm ha sido una constante de indaga-
’ ' nientes de dlferentes dlSClphnas a saber

undo, desde principios del siglo XX, ha consolidado la
| g i éelacmuﬁif‘ hmundaal, que medlante sus
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la comunicacion en la empresa por parte de la gerencia ¢s uno de

los maviles de esta propuesta. La comunicacion en la orgamizacion

N .-

NO e UN asunto que se puada NEGOCIAL, EXIsle ComuUnIcacion o no existe,
planteamiento que deja clama la dimension gerencial que debe tener la

COMUNICACION en CualQuICT OrgantiZzacion.

A partir de las consideraciones que se abord.ar_l en los capitulos de este
libro, v que ponen en comun los modelos teoricos que han desarrollado
los miembros del CICCO, se identifica una metodologia para la gestion
del plan de comunicaciones en la empresa.

Se reflexiona sobre los espacios y roles del comunicador en la empresa,
los volimenes de informacion, los criterios de calidad, las habilidades
profesionales, los datos v los nimeros, la cultura de la planeacion y la
iniciativa particular como determinantes en el eficiente trabajo del comu-
nicador en las organizaciones. Se pretende identificar los nuevos retos del
comunicador en las organizaciones modernas con el advenimiento de |a
llamada Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

Este texto es un instrumento que puede servir de guia para implementar
acciones que conduzcan al exito de la comunicacion dentro de las orga-
nizaciones. El profesional que lidera los procesos debe armarse de ciertas
herranmientas que le lleven a desempefiarse mejor al momento de asumir
un rol directivo, independientemente de la envergadura de sus acciones o
el limite de sus decisiones.

Dirigido a estudiantes, gmfesores y profesionales de la comunicacion y
tqc}as aquellas personas interesadas en el inmenso saber de la comunica-
c10n en las organizaciones.
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