El CEO de la actualidad:
un humanista de tiempo completo

irigir personas significa un alto
conocimiento  del ser  humano,

y de manera cruda, es como lograr que la
gente siga siendo productiva a pesar de que

entendiendo que su primera caracteristics problemas del entorno los abruman. No

es la libertad, pues asumen los problemas y
los netos de manera distinta y cambiando su
punto de vista segin el estado de &nimo o
las circunstancias de su entomo familiar Un
ejecutivo no rinde lo mismo con un problema
personal, una preocupaciéon econémica o en
visperas de un evento importante: algunos lo
sobrellevan mejorque otrosy las evaluaciones
realizadas a conciencia demuestran cémo
varia el desempefio de una persona durante
periodos diferentes. Conocer al ser humano
significa también comprender que tiene
diferentes motivaciones, que también se
alteran segln las situaciones que lo afectan
de manera particular unas veces sera el
dinero; otras serd el ambiente laboral, la
falta de capacitacion para desempefar una
labor, un ascenso, tener su propia oficina
o la necesidad de cambiar el auto; y por
supuesto, la incertidumbre por la crisis, ver
que estdn despidiendo a compafieros de
oficina, los objetivos cada vez mas altos, los
temas de inseguridad, desempleo y pobreza
que aumentan a su alrededor Pérez Lépez
los defini6 como motivaciones Extrinsecas,
Intrinsecas yTrascendentes y méas que teoria,
se convierten en un referente para saber
qué podemos esperar de las personas a las
que dirigimos y cémo podemos llevarlos a la
consecucion de los objetivos de la institucion
a la que estamos dirigiendo -en resumen
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podemos usar el estilo tradicional, donde el
director; latigo en mano, le dice a la gente
que el que quiera trabajar se debe esforzar
el doble, y al que no le guste las puertas
estan abiertas, pues, aunque ese estilo resulta
momentaneamente eficaz -no podemos
negarlo- no es sostenible en el largo plazo, no
genera aprendizaje y requiere de "capataces”
que puedan mantener levantado ese latigo
en cada area de la organizacion.

Al mismo tiempo se necesita un alto
conocimiento de las personas de manera
individual, lo que llamamos Direccién por
Competencias y por Generaciones (DpCG),
quiere decir que cada persona, segin su
generacion, sus caracteristicas, habilidades,
el momento por el que estén pasando
y un largo etcétera, deben ser dirigidos
y motivados de manera individual. Una
persona necesitard una "palmadita en la
espalda” por su buena labor; otra un "llamado
de atencién" y otra mas alld un poco de
coaching o de mentoring, pero todos en un
plano de atencién especial, mucho dialogo
y planes de accién donde la formacion y la
capacitacion se convierten en los pilares del
Desarrollo de Personas en la organizacion.
Claro, significa que apuesto por las personas,
dedico gran parte de mi tiempo -laboral
y extra laboral- a trabajar con cada uno,
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desarrollo planes de carrera para algunos
y a otros los pongo en un plan que los ira
llevando a escalar posiciones méas altas o
a crecer de manera horizontal mejorando
sus habilidades y ocupando cargos de mas
responsabilidades -aunque no sean de mas
jerarquia-; significa que delego cada vez
mas, confio en las personas -claro que se
van a equivocar- y voy permitiendo que
den nuevas jdeas, que aporten con sus
puntos de vista y que innoven en procesos.

Lo primero que debera desarrollarse es
una estrategia. Un buen Modelo Estratégico
es importante en cualquier momento
de la organizaciéon, pero hoy en dia es
indispensable. Que la estrategia ponga los
nimeros y no al revés. Saber para dénde
vamos, hasta dénde vamos a llegan con
quién vamos a lograrlo y qué necesitamos
para hacerlo, es fundamental. Por supuesto,
no podemos hacerlo solos, las estrategias
de escritorio se quedan ahi, en un archivo,
pero cuando es creada y trabajada por
los mismos empleados, resulta un modelo
méas aprehendido, que a la vez genera
compromiso. Quiere decir que los "Mandos
Medios" son pilares importantisimos, pues la
DpCG, el mentoring, el coaching y la estrategia,
seran dirigidos por ellos; los directores deben
tener un control de mando para supervisar
el desarrollo, "apretando clavijas" y dando
ideas, pero sin caer en latrampa del dia a dia.

El futuro de las organizaciones y por ende
de la sociedad, esta en nuestras manos. Los
que lideramos empresas o instituciones
debemos tomar conciencia de este gran
reto que representa una necesidad de
investigar, de conocer a las personas y de
generar una innovacién constante para
que los cambios, las adaptaciones y las
técnicas de ensefianza sean liderados por
ellos mismos. Por supuesto que es dificil,
por supuesto que tomard tiempo y claro
que en medio del camino encontraremos
decepciones, pero vale la pena intentarlo.
Se trata del futuro, se trata de la felicidad
de nuestros sucesores.



