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RESUMEN

El plan de comunicacién organizacional para la Fundacion AFAC cubre el area de la
institucién. Para el efecto, se partird de un diagnostico situacional del estado de los mensajes,
medios y publicos claves de la Fundacién. Una vez dimensionados los problemas
comunicativos, se procederd a determinar una estrategia, mediante la participacion de la
gerencia, los empleados administrativos y el cuerpo médico. Seguidamente, se determinaran
las técticas, acciones, herramientas, responsables, presupuestos, indicadores y calendarios
respectivos para las estrategias formuladas. Como soporte tedrico se utilizara la metodologia
del plan formulada por Lépez, Guzman, Aljure, Ocampo, Vives y Galvez (2006)
principalmente. Adicionalmente, se utilizara el concepto de Nueva Teoria Estratégica definido
por Alberto Pérez (2015). El alcance del plan es formular la estrategia comunicativa que
requiere la Fundacion para mejorar su cultura organizacional y el mejoramiento de los procesos
comunicacionales para el beneficio de los usuarios. Sin embargo, dependera de la propia
institucion su aplicacion.

Palabras claves: Fundacion AFAC, Plan Estratégico de Comunicacion, estrategia, cultura

organizacional.
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Plan de Comunicacion Interna para la Fundacion Ayuda Familiar y Comunitaria
(AFAC)

Isabella Lopez Barreto

ilopezb@estudiantes.uhemisferios.edu.ec

Resumen:

El plan de comunicacion organizacional para la Fundacion AFAC cubre el area interna de la
institucién. Para el efecto, se partird de un diagnostico situacional del estado de los mensajes,
medios y puablicos claves de la Fundacién. Una vez dimensionados los problemas
comunicativos, se procedera a determinar una estrategia, mediante la participacion de la
gerencia, los empleados administrativos y el cuerpo médico. Seguidamente, se determinaran
las tacticas, acciones, herramientas, responsables, presupuestos, indicadores y calendarios
respectivos para las estrategias formuladas. Como soporte tedrico se utilizara la metodologia
del plan formulada por Lépez, Guzman, Aljure, Ocampo, Vives y Galvez (2006)
principalmente. Adicionalmente, se utilizara el concepto de Nueva Teoria Estratégica definido
por Alberto Pérez (2015). EIl alcance del plan es formular la estrategia comunicativa que
requiere la Fundacion para mejorar su cultura organizacional y el mejoramiento de los procesos

comunicacionales para el beneficio de los usuarios. Sin embargo, dependera de la propia

institucion su aplicacion.

Palabras Clave: Fundacion AFAC, Plan Estratégico de Comunicacidn, estrategia, cultura
organizacional.

Abstract

The organizational communication plan for the AFAC Foundation covers the internal area of
the institution. For this purpose, it will be based on a situational diagnosis of the Foundation's
messages, media and key audiences. Once the communication problems have been

dimensioned, a strategy will be determined. Next, specific tactics, actions, tools, managers,



budgets, indicators and schedules for the strategies formulated will be presented. As theoretical
support, the plan methodology formulated by Lopez, Guzmén, Aljure, Ocampo, Vives and
Galvez (2006) will be used mainly. Also, the concept of New Strategic Theory defined by
Alberto Pérez (2015) will be used. The scope of the plan is to formulate the communication
strategy required by the Foundation to improve its organizational culture and the improvement
of communication processes for the benefit of users. However, its application will depend on
the institution itself.

Key words: AFAC Foundation, Strategic Communication Plan, Strategy, Organizational
Culture.



INTRODUCCION

La presente investigacion aplicada tiene como objetivos la formulacion de un Plan Estratégico
de Comunicacion para la Fundacion Ayuda Familiar y Comunitaria (AFAC). Para el efecto se
determinaron dos objetivos especificos, el fortalecer la cultura de la organizacion que le
permita afianzar los principios fundacionales y seguidamente incrementar los niveles de
efectividad de los medios de comunicacion interna a través de la optimizacién de procesos y la
eficiencia de los colaboradores en beneficio del servicio. A priori se advierte que las empresas
de este tipo no tienen esta planificacion por la observacion que pude realizar en otras

fundaciones similares.

La fundacion AFAC es una institucion dedicada a la defensa de la vida mediante la atencion
médica a las mujeres embarazadas de escasos recursos. Esta labor supone la consecucion de
fondos mediante foundraising nacional e internacional para subsidiar los gastos médicos de
embarazos y partos. A pesar de que en los ultimos dos afios ha experimentado un cambio
radical en la gestion financiera, la institucion aun necesita ampliar sus ingresos para su auto

sustentabilidad.

En la observacion preliminar se determind que la Fundacion es muy poco conocida en la ciudad
y casi nula en el pais, debido a que en sus veintiocho afios de historia ha concentrado su
actividad Unicamente en el sector de Cotocollao en la ciudad de Quito. En el tltimo afio gracias
a las inversiones y al area administrativa, la Fundacion esta preparada para llegar a un mayor

publico de la capital, por lo que requiere de un plan de comunicacion estratégico.



En cuanto a la cultura organizacional a partir de la entrevista realizada a la Directora Ejecutiva
de la Fundacion, debido a las avanzadas edades del cuerpo médico se les dificulta la
comunicacion digital. EI nivel de educacion del cuerpo administrativo en promedio esta en

segundo nivel y no presentan habilidades comunicativas para mejorar su trabajo.

Por esta razon, se pretende fortalecer la cultura organizacional que le permita afianzar sus
principios fundacionales e incrementar los niveles de efectividad de la comunicacion interna a

través de procesos y la eficiencia de los colaboradores en beneficio del servicio.



1. Marco teorico:

Para dar soporte a la investigacion, estos son los autores que inicialmente se trabajaran. Sin
embargo, a la medida que se vaya desarrollando la investigacién se podria enriquecer el marco

tedrico.

En el afio 2011 se publicé el libro, Comunicacibn Empresarial: plan estratégico de
comunicacion organizacional por un grupo de expertos liderados por Lopez con el apoyo de
Guzman, Ocampo (2011), Galvez y Vives (2011), entre otros. El libro se realizd6 como
respuesta a la ausencia de una herramienta practica que ofreciera la metodologia de un plan de
comunicacion, debido que hasta ese momento, se encontraban en la literatura especializada
textos como los de Villafafie, Garrido (2004), Nosnik (2003), Massoni (2007) y Collado
(2010), entre otros, que aungue proponian la necesidad de la comunicacién como una solucion
a los problemas de la cultura y posicionamiento organizacional, no establecian técnicas

especificas para su desarrollo.

1.1. Definicion del Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional
(PECO)

Un Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional es el desarrollo de estrategias que tienen
como objetivo el fortalecimiento de la comunicacién dentro de una organizacion que, a su vez,

le permita alcanzar los objetivos de la organizacion.

Para realizar una planificacion de caracter estratégico es necesario seguir un patron de

investigacion previo para que este tenga resultados favorables. En principio, se debe tener

conocimiento de la organizacion y hacer un diagnéstico de la institucion. Este analisis
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determinaré las necesidades de comunicacion. Finalmente, se planteard una o varias estrategias

que encuentren las soluciones que se requieren y, para ello, se propondrén los publicos, las

tacticas, acciones, herramientas, recursos, presupuesto e indicadores que se van a utilizar para

potencializar la capacidad comunicativa y estratégica de la institucion.

A criterio de Angulo:

El componente estratégico requiere un proceso de analisis y planificacion de acuerdo a objetivos

técnicos, politicos y comunicacionales; y que ademas establece indicadores para la medicion de

resultados. (Angulo, 2017:37)

Segun plantean Galvez y Vives (2006), para definir correctamente la planificacion debe existir

una matriz del mando del plan que detalle:

1.

2.

“ Los objetivos del plan

Los publicos o audiencias especificos

Las estrategias que responden a cada objetivo

Las acciones y tacticas que pertenecen a las estrategias
Los indicadores de medicién

Los medios de comunicacién que seran utilizados

Las herramientas necesarias para implementacion

Las areas y cargos responsables

Y el presupuesto del plan”

Es necesario que exista una alineacion entre el plan de comunicaciones con el objetivo

estratégico de la organizacion.

1.1.1. Concepto de estrategia
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La estrategia es una idea, un concepto abstracto en el que se define lo que se aspira a que un
grupo de personas hagan, sin que ellas radicalmente sean conscientes de ello. En otras palabras,
es una habilidad con la que se pretende hacer que una persona actle de cierta manera sin que
en el fondo sepa el porqué, como o para qué lo hace. El disefio de la estrategia contempla un
proceso amplio de semiosis que incluye la definicién de publicos, frente a los cuales se deben
sefialar las estrategias, las tacticas, los productos y activaciones y a su vez frente a ellos, la
medicion cualitativa y cuantitativa, que al final permitird determinar si los objetivos

institucionales se cumplieron o no. (Angulo,2017:38)

El uso de la estrategia en la historia se ha llevado al campo militar, educativo, administrativo,
publicitario, politico, empresarial y deportivo. La estrategia ha significado la operacion de toma
de decisiones en estos ambitos que implican las relaciones humanas. En la era de la
digitalizacion y globalizacion la estrategia cada vez se enfrenta con nuevas retos y demandas
que le exigen mayor disciplina, practicidad e innovacion. “La estrategia esta cada vez mas
ligada a la emergencia y a la experimentacion, pues la innovacion se ha colocado en el nicleo

del entramado empresarial y social” (Vargas, 2017:36).

Hay diferentes grupos de estrategia que se debe identificar al grupo al cual se quiere llegar,
dominar o verlo como un propdsito para lograr. Hay estrategias de caracter online y offline
que, hoy en dia es muy importante diferenciarlas. Estamos seguros de que hoy en dia el mundo
estd conectado al mundo virtual de la tecnologia. Sin embargo, hay estrategias que deben

alinearse a un tipo de pablico que, no necesariamente esta al alcance de la conectividad.
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“La estrategia es una propuesta de solucion que busca dinamizar la gestion de una organizacion en unos

tiempos y espacios determinados™*

1.1.2. Concepto de tactica

Las tacticas que se plantean van alineadas directamente a la estrategia y deben contar con un
discurso unificado. Son las fases, momentos, movimientos y etapas que definen coémo se va a
operar o implementar la estrategia de comunicacion. Es el modo de emplear una accién. Una
tactica existe cuando la estrategia esta definida y debe ser dirigida para su cumplimiento. En
conclusion, la tactica busca los medios para poner en marcha una estrategia, deben ser

clasificadas, al igual que las estrategias de comunicacion.

1.1.3. Concepto de accion

Las acciones son tareas que deberan ser desarrolladas por los miembros del grupo de personas
0 equipo de colaboradores para responder a los objetivos de la estrategia dentro de cada una de
las tacticas preestablecidas. Las acciones comunicativas podran ser observadas en la rutina
diaria de las empresas y de esta manera se ejecutaran cada una de las tacticas y acciones de la

estrategia.

1.1.4. Concepto de herramientas y recursos

Las herramientas son las piezas de comunicacién audiovisual, visual, estatico, publicidad, entre

otros, que contribuyen a que las acciones de las tacticas cumplan su cometido en el marco de

13



la estrategia. La utilizacion de estos medios de comunicacion genera ventajas como:
visibilidad, competitividad, interaccion, potencian valores y mejoran la reputacion de la
empresa. “Existen herramientas convencionales y no convencionales. Las primeras, son las
que se conocen como tradicionales en la comunicacién como son los boletines, las carteleras,
las reuniones, etc. Las no convencionales dependes de la creatividad y de las formas creativas

de dar divulgacion de las acciones a realizar. ”” (Aguilera: 2007:67)

“Las empresas como grupos humanos que son, no pueden situarse de esta necesidad. A través de la
comunicacién no solamente se dan a conocer ellas mismas, con sus caracteristicas y resefias personales,
sino tratan de convencer al receptor (...), en este contexto, la produccion audiovisual es considerada
como un proceso complejo de comunicacion y persuasion masiva” (Dorado y Garcia cit. por Jiménez,

2015: 32)

Los recursos se desprenden del talento humano dentro de una estrategia empresarial y a su vez,
la tecnologia, que complementa la gestion de las acciones. Para la implementacion de la
estrategia se pueden utilizar recursos tecnoldgicos o no, teniendo en cuenta todos los aspectos

anteriores mencionados.

Hay varias herramientas o medios de comunicacion. A continuacion, se reproduce la cita de
Dario Ramos en su extracto Medios de comunicacion en las organizaciones, en el texto
“Comunicacion en las organizaciones”, de Carlos Fernandez Collado:

a) Teléfono

b) Fax

c) Correo electronico

d) Redes sociales

e) Teleconferencia

14



f) Radio

g) Cartas, instrucciones por escrito
h) Videos y peliculas

i) Buzon de opiniones

J) Tableros de noticias

k) Reportes escritos

I) Boletines informativos

m) Manuales de induccion al personal
n) Revistas y periddicos internos
0) Circulares

p) Reuniones

q) Entrevistas

r) Discursos

1.1.5. Presupuesto e indicadores

El presupuesto sera realizado por el Dircom en cuanto se analice el costo de todas las piezas
de comunicacion que se necesitaran para la implementacion de la estrategia y la ejecucion del
todo el plan estratégico. El costo incluird todos los recursos y herramientas que se utilicen en

el plan de comunicacidn estratégico.

Los indicadores son las formas de correlacionar las variables, definicién de formulas, y alcance
de la medicién. Se deben incorporar una serie de indicadores al plan estratégico para especificar
larelevanciay el alcance del indicador. Existen indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad,

productividad, entre otros que pueden utilizarse para medir al publico de gestion.
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1.1.6. Responsables y metas

El responsable es el equipo encargado del desarrollo e implementacion del plan de
comunicacion estratégico. Este equipo lider puede interno o externo a la empresa. El
departamento de comunicacion de la organizacion tiene la capacidad para la ejecucion y

realizacion de un plan.

Los objetivos y metas son definidos por periodos, es decir, el equipo que desarrolla el plan
tiene predeterminado un calendario de las acciones de las tacticas, elaboracion de cronogramas
de trabajo, en la que se define el tiempo y espacio de las mismas. Es el periodo en el que se va

a realizar la estrategia dependiendo de la urgencia y la necesidad.

En estos cronogramas los responsables de cada tactica determinan la fecha de inicio, fecha de
terminacion, fecha maxima de terminacion de las acciones y deben evaluar los diferentes

escenarios con el objetivo de prevenir los imprevistos.

1.2. De los tipos de estrategia de comunicacion

1.2.1. De posicionamiento
La estrategia de posicionamiento busca generar un reconocimiento de las personas con un
determinado mensaje, marca o idea en el imaginario colectivo de una comunidad o pablico de
interés. Posicionamiento se refiere a tener un espacio especifico de alta notoriedad dentro de

una comunidad especifica de consumidores.

1.2.2. De persuasion
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Persuadir es una estrategia que busca cambiar un comportamiento especifico en las personas,
incitdndolos a que consuman un producto en vez de otro; o para que opte por una idea y no
otra.

“La actividad estratégica de la comunicacion en organizaciones se ha vinculado con las

relaciones publicas planteada como “la industria de la persuasion” (Barquero, 2005)

1.2.3. De sensibilizacion
La estrategia de sensibilizacion busca estimular el sentimiento de las personas en relacion con

un problema social en especifico para que tomen conciencia.

1.2.4. De culturizacion
La estrategia de culturizacidn busca principalmente que el publico de interés conozca un tema
en especifico. Generar aprehension de habitos comunicativos, por ejemplo, la utilizacion de un
determinado mensaje; 0 un comportamiento social ciudadano; o un comportamiento deportivo.
Culturizar en el sentido de que pretende generar en las otras personas el desarrollo de nuevos
habitos o el cambio de malos habitos por los buenos. Dentro de una empresa es necesario crear
una cultura, en donde los miembros adquieran una identidad propia y acorde con ello puedan

realizar sus tareas favorablemente.

1.2.5. De branding
La estrategia de branding tiene relacion con el primer tipo de estrategia, el branding, muy
utilizado actualmente, es la busqueda de una posicion o reconocimiento en las mentes del

publico de la mejor marca.

17



1.3. Del marco empresarial

1.3.1. Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es una herramienta de gestion empresarial que se utiliza
dentro del sistema de la organizacion. El buen uso de la comunicacion ayudara a que los
ideales y objetivos de la empresa sean eficazmente informados a cada uno de los empleados
y stakeholders de dicha organizacion. El principal objetivo de esta accion comunicativa es
que todas las partes y equipos dentro de la institucion estén alineados en cuanto a la
informacion general y noticiosa relevante de su alrededor. (Comunicacion Empresarial -

Estudio de Comunicacion, 2016)

Autores como Kreps (1990), Van Riel (1997), Scheinsohn (1996), han definido la
comunicacion corporativa como un modelo de mensajes que se comparten entre los
miembros de la organizacion, fomentando asi la interaccion humana. Cada comunicado
debe tener como contenido clave informacion relevante en cuanto a la identidad de la
corporacion. La interactividad que ocurre en el momento de la transmision de informacion
intenta sistematizar la personalidad, identidad e imagen en un todo coherente.

“La comunicacion organizacional es el proceso por el que los miembros juntan la informacién

pertinente acerca de su organizacion y de los cambios que ocurren en ella” (Lucas, 1997)

1.3.1.1. Funciones

Dentro y/o fuera de la organizacion la gestion comunicacion cumple con la funcién de

mantener a los diferentes equipos estén adecuadamente informados de las decisiones
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tomadas o futuras, y de los cambios que se realizaran, para que se desenvuelvan de manera
eficaz y eficiente dentro de sus labores. De la informacion brindada surgen nuevas actitudes
y aptitudes del empleado, como la motivacién por el trabajo, el optimismo, la eficacia, el
trabajo en equipo, solucién de problemas, etc., aportaran también a la cultura de la

organizacion. (Ramos, 1995: 17)

Cada equipo tiene un rol, las tareas estan divididas para efectivizar el tiempo y mejorar la
calidad de trabajo. Segin Ramos (1995), hay cuatro areas importantes en donde la

comunicacion efectiva es indispensable para la buena gestion de la empresa.

1.3.1.1.1.  Funcion de la comunicacion en recursos humanos
La funcién de recursos humanos es el apoyo en la gestion de reclutar personal, su tarea es
seleccionar y traer a la empresa los mejores talentos a la organizacion. Dentro de las
funciones de la comunicacion mas importantes a la hora de reclutar nuevo persona segun

Ramos (1995) estan:

a) Disefo de folletos sobre la organizacion.

b) Establecimiento de relaciones con fuentes de incorporacion.
c) Organizacion de visitas a la institucion.

d) Organizacién de conferencias en centros educativos.

e) Publicacion de boletines en periddicos o0 medios de comunicacion.

1.3.1.1.2. Funcion de la comunicacion en la direccién financiera

La funcion de la direccion financiera es obtener, retener y buscar fondos para la

supervivencia de la institucion su accién comunicativa reside en la relacién con los bancos,
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accionistas, inversores y otras entidades financieras. Los miembros deben tener

conocimiento de:

a) Situacion financiera en general.

b) Productosy servicios.

c) Actividades de investigacion.

d) Situacién de la comunicacién comercial o de marketing.

e) Situacion de las relaciones laborales.

1.3.1.1.3. Funcion de la comunicacion de direccion

El principal objetivo de un director de comunicacion es hacer cumplir los plazos
establecidos del plan estratégico. Su deber principalmente es que lo empleados,
colaboradores y todo el personal interno comprenda la estrategia de la empresa y se alineen

a la mision y vision de la misma.

Las obligaciones del Dircom son:

a) “Localizacion de las funciones de la comunicacion en la organizacion
b) Disefio de los procesos de comunicacion

c) Coordinacion del proceso de comunicacion

d) Evaluacion de la estrategia de comunicacion” (Dircom, 2019)

1.3.1.1.4. Funcion de la comunicaciéon de marketing
Su funcion parte de un diagndstico de las necesidades de la empresa. Una vez definidos
estos, se realizardn campafias que adopte las politicas de estrategia comercial que se

encuentra en el plan de comunicacién de la institucion. Su término de comunicacion de
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marketing incluye la comunicacién directa, causa, relacional social, etc., marketing y la

gestion comercial buscara ventas en beneficio de la organizacion.

1.3.2. Comunicacion interna
Segun Aljure (2015), la comunicacion interna esta dividida en tres formas. Comunicacion
descendente, ascendente u horizontal. Estas formas corresponden a la disposicion de la

gerencia y a la participacion existente en las decisiones y el flujo de informacion.

1.3.2.1. Comunicacion descendente
“La comunicacion descendente se encarga de la comunicacion del orden del desarrollo de
tareas, roles y funciones de cada individuo dentro de la organizacion. Su caracter principal
se establece por la naturaleza de la organizacion, dar orden. No solamente desde el sentido

imperativo de quien da una orden, sino desde el sentido de organizar y ordenar.” (L6pez,

2015).
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Tabla 1. Comunicacion descendente.

Gerencia

cultura organizacional

i l

!

Cumplimiento Identidad Gestion de
- - conocimiento
Directiva Misién —
Orden Visién Capamta_uqn
Dispisicién Valores Entretenimiento
I | |
v

Empleados Intermedios

v

Empleados Operacionales

Fuente: (Lopez, 2015).
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1.3.2.2. Comunicacion ascendente
La comunicacion ascendente, en donde se muestra que la participacion de los miembros en

las decisiones es un indicador de mejoria en la accién comunicativa.

Tabla 2. Termdmetro de comunicacion ascendente

Decisiones
VN

- Niveles de
e Participacion

Clima Organizacional

||I|I|I|II|IIII|I|II|I|I||IIII|I|||||lll|>

P — .

Necesidades

Comunicacion Ascendente

Fuente: (Lopez, 2015).

“La comunicacién ascendente regula el clima organizacional de la organizacion (...) la
participacion de los empleados en las decisiones de la organizacién se ha visto como una
amenaza a los intereses de la gerencia y los accionistas. Sin embargo, debe darsele el talante
necesario que permita y estimule la convivencia significativa de las personas, donde la

realizacion personal sea el fin de la propia organizacion” (Aljure, 2015: 52)
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1.3.2.3. Comunicacion horizontal
Como explican Lopez (2015) y Aljure citando a Lopez (2015), la comunicacion horizontal
estd compuesta por las columnas de la organizacion, los principios y fines. Son estos
contrafuertes quienes sostienen la estructura interna de las comunicaciones. Es alli, donde
se observa la vivencia de la atmosfera organizacional. En ella se respira la vida y la

dindmica de la empresa.

“Esta comunicacién se comporta como el sistema de amarres de una construccion, donde el
movimiento secuencial de una columna es seguido por el movimiento armonico de las demas

columnas y vigas” (L6pez, 2007:53)

Tabla 3. Funcion de la comunicacién horizontal. Sistema de amarres de concreto

Horizontal

>
>< Horizontal ><

Descendente Ascendente

Horizontal
Principios Centro Fines

Fuente: (L6pez, 2015).
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El reto de la etapa de la identificacion de indicadores de medicion nos indica el comportamiento de las
variables frente a los factores de éxito. Los resultados que arrojen los indicadores deben satisfacer los

requerimientos de informacion y contribuir a la toma de decisiones.

1.4. De los tipos de indicadores

1.4.1. Indicadores de eficiencia
La eficiencia es un indicador que muestra el grado de aprovechamiento de los recursos
disponibles frente a los resultados de las actividades puntuales. “Un Plan Estratégico de
Comunicacion en una organizacion puede identificar indicadores de eficiencia relacionados
con una actividad especifica como la elaboracion de boletines para establecer vinculos con

proveedores y personal interno de la organizacion.” (Lopez (et alt), 2015)

1.4.2. Indicadores de eficacia
La eficacia muestra el grado de aprovechamiento de los recursos, informa si se cumple a
cabalidad los objetivos planteados. Un ejemplo de indicador de eficacia es la participacion
de la informacion considerada estratégica de contenido de boletines 0 mensajes de la

organizacion.

1.4.3. Indicadores de efectividad
Los indicadores de efectividad ayudan a saber si el método utilizado es el mejor para el
cumplimiento de objetivos. “Para saber si el mensaje enviado es aceptado por la audiencia

y si este lo utiliza como informacion pertinente frente a futuros pedidos de materia prima,
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debemos acudir a otra herramienta que nos aporte informacion” (L6pez (et alt), 2015). Por

ejemplo, un indicador de efectividad es el nivel de pertinencia del boletin.

1.5. Concepto de cultura organizacional

La cultura corporativa es un elemento intangible pero esencial dentro de una organizacién
que tiene su origen en la personalidad institucional. Los elementos que la constituyen son
la mision vision y los valores o las creencias que crean un marco de referencia dentro del
comportamiento y la conducta de los miembros de una organizacion. Pero su cultura no
deberia manifestarse solamente a nivel conductual, sino también a nivel estructural,

simbdlico y material. (Lucas, 2007)

Metodologia
Para la formulacion del plan de comunicacion se utilizaran dos tipos de metodologia: la
primera en relacion con el diagnostico de comunicacion, de caracter cualitativa exploratoria
para determinar la efectividad de los medios, los mensajes y los publicos internos que se
vienen utilizando en la fundaciébn AFAC, en su proposito de consolidar su cultura
organizacional; la segunda tiene que ver con la planificacion metodica y sistematica del
Plan de Comunicacion que se va a sugerir a dicha institucion para su respectiva

implementacion siguiendo el método de Aguilera, Lopez y Vives (2007).
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2.1. Instrumentos

2.1.1. Cuestionario estructurado
Se aplicara un cuestionario estructurado al 100% de los empleados (20) para determinar su
percepcién sobre la comunicacion y su papel en la conformacion de la cultura

organizacional.

2.1.1.1. Cuestionario para empleados de AFAC- Fundacién Ayuda Familiar y
Comunitaria

Objetivo: Determinar la percepcion de los empleados de AFAC- sobre el clima laboral y
los niveles de efectividad de la comunicacion interna, para fortalecer la cultura

organizacional.

Nombre

Edad

Sexo

Cargo

Antiguedad

Clima laboral
Califique de la siguiente manera las siguientes preguntas: 0= NS/NR, 1=nada, 2, casi nada,

3=medianamente, 4= casi toda, a 5=totalmente

1. ¢Qué tanto conoce los siguientes aspectos de la Fundacion AFAC?

1 2 3 4 5

Mision

Visién

Valores

Servicios que ofrece
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Califique de la siguiente manera las siguientes preguntas: 0= NS/NR, 1=nada satisfecho, 2, casi

nada satisfecho, 3=medianamente satisfecho, 4=satisfecho , a 5=muy satisfecho

2.

¢Qué nivel de satisfaccion tiene usted en relacion con los siguientes aspectos de su

trabajo?

Motivacién

Remuneracion

Trabajo en equipo

Horarios

Lugar de trabajo /oficina

Recursos / herramientas

Trato personal

Comunicacién Interna

En su opinidn, califique la comunicacion interna de AFAC en relacidn con los mensajes que recibe,

utilizando la siguiente escala: 0= NS/NR, 1=nunca, 2, casi nunca, 3=a veces, 4= casi siempre, a

5=siempre
Mensajes
3. ¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes areas son
claras?
1 2 3 4 5

Directorio
Direccién
médica
Direccién

administrativa

Médicos

Enfermeras

Personal
administrativo

Servicios
generales

4.

¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes areas son

oportunas?
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Directorio

Direccion
médica

Direccion
administrativa

Médicos

Enfermeras

Personal
administrativo

Servicios
generales

5. ¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes areas

mantienen el tono amable acorde con los valores de la Fundacion?

Directorio

Direccion
médica

Direccion
administrativa

Médicos

Enfermeras

Personal
administrativo

Servicios
generales

Medios
En su opinion, califique la comunicacion interna de AFAC, en relacién con los medios disponibles,
utilizando la siguiente escala: 0= NS/NR, 1=nada eficiente, 2, poco eficiente, 3=parcialmente

eficiente, 4= eficiente, a 5=Muy eficiente

6. ¢Qué tan eficientes son los medios de comunicacién interna utilizados por AFAC?

1 2 3 4 5

Carteleras
Mail

Chat

Pagina web
Memorandos
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2.1.2. Entrevista a profundidad

Se practicaran entrevistas a profundidad a la Directora Ejecutiva y Director Médico para

determinar los propdsitos institucionales de la cultura organizacional de AFAC.

2.1.3. Matriz de formulaciéon del PECO

Esta matriz consiste en formular de manera sisteméatica el plan de comunicacion

organizacional el cual permite un seguimiento efectivo para su gestion.

Titulo del PECO

Mision

Vision

Valores Corporativos

Direccionamiento

estratégico

Obijetivo estratégico

Obijetivo de comunicaciones

3. Interpretacion y analisis de datos
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3.1. Resultados del cuestionario

En el siguiente apartado se mostraran los resultados del cuestionario aplicado a los
empleados, de los cuales contestaron 11 para determinar su percepcion sobre la
comunicacion y su papel en la conformacién de la cultura organizacional. Las personas
pertenecen de las siguientes areas u ocupan estos cargos: Administrativo, Asistente
Administrativo, Auxiliar Administrativo, Médico Residente, Obstetriz, Auxiliar de

Enfermeria y Lavanderia.

Sexo
11 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

)

En este grafico se puede observar que, de las once respuestas obtenidas, el 90.9% eran de sexo

femenino y el 9.1% de sexo masculino.
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Edad

11 respuestas

28 31 40 41 afos 42 afios 45 45 afios 51 afios 56 57

Las personas que respondieron la encuesta tienen una edad promedio de 42 afios. Dos personas

tienen 28 afios y una persona tiene 57 afios, siendo la edad mas avanzada.

Antiguedad en la Institucion
11 respuestas

12 afios 2 anos 3 afos 8 Afos 8 afos
18 2afos 4 anos 8 meses 8 anos 9 afios

La antigliedad promedio de los empleados dentro de la institucion es de 7 afios aproximadamente.
La persona que menor tiempo lleva trabajando en la fundacidn lleva 2 afios y las que mas tiempo

han trabajado alli, 18, 12 y 8 afios.

Clima laboral

¢Qué tanto conoce los siguientes aspectos de la Fundacion AFAC?
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Mision de AFAC

11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada

2.Casi nada
3.Medianamente
4.Casi toda

5.Totalmente

De los 2 trabajadores que llevan menos tiempo en la institucion (2 afios) respondieron que
conocen casi nada y medianamente la misién de AFAC. Las personas que contestaron que
conocen totalmente este aspecto, son las personas que Ilevan mas tiempo en la institucion a

excepcion de 2 personas que contestaron que conocen casi toda la mision.

Visién de AFAC

11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nada |—

2.Casi nada
3.Medianamente

4.Casitoda [~

0 2 4 6 8 10

Con respecto a la vision de la institucién, una de las personas que respondié que no conoce casi
nada de la visién de AFAC es la que menos tiempo lleva trabajando en la institucién. Ademas, una
de las personas que lleva 18 afios trabajando alli contesté que conoce medianamente la vision. Los

nueve trabajadores restantes conocen totalmente la vision de AFAC.
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Valores que promueve AFAC
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada

2.Casi nada
3.Medianamente
4.Casi toda

5.Totalmente

De igual manera, la persona que menos tiempo lleva trabajando en AFAC contestd que no conoce
casi nada de los valores que promueve AFAC y la persona que lleva 18 afios trabajando alli los
conoce medianamente. Los nueve trabajadores restantes concen totalmente los valores que

promueve AFAC.

Servicios que ofrece AFAC
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nada |~

2.Casinada |—

3.Medianamente ‘

4.Casitoda [—

De los empleados de AFAC, diez respondieron que conocen totalmente los servicios que ofrece
AFAC a sus clientes y una persona conoce medianamente los servicios, coincidiendo con que es

la persona que menos tiempo lleva trabajando en AFAC.
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¢ QUué nivel de satisfaccidn tiene usted en relacidn con los siguientes aspectos de su trabajo?

Motivacién en el trabajo
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada satisfecho

2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

o
-
N
w
A
(4]
[$))

Tres miembros de AFAC estan muy satisfechos con la motivacion que se les brinda en la
organizacion para realizar su trabajo, seis de ellos estan satisfechos y tres estan

medianamente satisfechos.

Remuneracion
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada satisfecho

2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

Un empleado de AFAC esta muy satisfechos con la remuneracion de parte de la
organizacion por realizar su trabajo, cuatro de ellos estadn satisfechos y cuatro estan

medianamente satisfechos.
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Trabajo en equipo
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nada satisfecho
2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

o
()
IS
(<)

[e-]

Un empleado de AFAC esta muy satisfecho con el trabajo en quipo que se realiza en la

organizacion, ocho de ellos estan satisfechos y dos estan medianamente satisfechos.

Horarios de trabajo
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada satisfecho

2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

o
N
S
o

[e-]

Con respecto a los horarios de trabajo, dos empleados de AFAC estan muy satisfechos con

el horario, ocho de ellos estan satisfechos y uno esta medianamente satisfecho.
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Lugar de trabajo
11 respuestas

0.NS/NR [—
1. Nada satisfecho |—
2.Casi nada satisfecho |—

3.Medianamente satisfecho | —

4 Satisfecho

5.Muy satisfecho

Con respecto al lugar de trabajo, cinco empleados de AFAC estan muy satisfechos y seis
de ellos estéan satisfechos.

Recursos para trabajar

11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada satisfecho

2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

Dos empleados de AFAC estan muy satisfechos con los recursos que la Fundacién le brinda

para trabajar, ocho de ellos estan satisfechos y uno esta medianamente satisfecho.
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Trato personal
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada satisfecho

2.Casi nada satisfecho
3.Medianamente satisfecho
4.Satisfecho

5.Muy satisfecho

Dos empleados de AFAC estan muy satisfechos con el trato personal de parte de la

Fundacidn, seis de ellos estan satisfechos y dos estd medianamente satisfecho.

Comunicacion Interna

Mensajes

3. ¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes areas son
claras?

Directorio
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Cinco empleados de AFAC respondieron gue las instrucciones de parte del Directorio para
realizar su trabajo siempre son claras, cuatro respondieron casi siempre, uno a veces, y otro

casi nunca.
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Direccion médica
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Cinco empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de la Direccion
Médica para realizar su trabajo siempre son claras, cuatro respondieron casi siempre, uno

a veces, y otro casi nunca.

Direccién administrativa
11 respuestas

0.NS/NR —
1.Nunca |~
2.Casinunca |—

3. Aveces [

4.Casi siempre

5. Siempre

Tres empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de la Direccion

Administrativa para realizar su trabajo siempre son claras, ocho respondieron casi siempre.
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Médicos
11 respuestas
0.NS/NR —
1.Nunca |—
2.Casinunca |—

3. Aveces |[—

4.Casi siempre

5. Siempre

Seis empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de la Direccion

Médica para realizar su trabajo siempre son claras, cinco respondieron casi siempre.

Enfermeras
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Siete empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de las enfermeras

para realizar su trabajo siempre son claras, tres respondieron casi siempre, uno a veces.
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Personal Administrativo
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |—
2.Casinunca |—

3.Aveces [—

4.Casi siempre

5. Siempre

Cuatro empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte personal

administrativo para realizar su trabajo siempre son claras, siete respondieron casi siempre.

Servicios generales
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |~
2.Casinunca |—

3. Aveces |

4.Casi siempre

5. Siempre

Cinco empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de Servicios

Generales para realizar su trabajo siempre son claras, siete respondieron casi siempre.

4. ¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes
areas son oportunas?
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Directorio
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Tres empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte del Directorio para

realizar su trabajo siempre son oportunas, siete respondieron casi siempre, uno a veces.

Direccion médica
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Tres empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de la Direccion
Médica para realizar su trabajo siempre son oportunas, cuatro respondieron casi siempre,

dos a veces y dos nunca.
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Direccion administrativa
11 respuestas

0.NS/NR [—

1.Nunca |—

2.Casinunca |—

3.Aveces [—

4.Casi siempre

5. Siempre

Cuatro empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de la Direccion
Administrativa para realizar su trabajo siempre son oportunas, siete respondieron casi

siempre.

Médicos
11 respuestas
0.NS/NR [—
1.Nunca |~
2.Casinunca |—

3.Aveces |~

4.Casi siempre

5. Siempre

Seis empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de los Médicos para realizar

su trabajo siempre son oportunas, cinco respondieron casi siempre, uno a veces.
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Enfermeras
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Seis empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de las enfermeras
para realizar su trabajo siempre son oportunas, cuatro respondieron casi siempre, uno a

Veces.

Personal Administrativo
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |~
2.Casinunca |—

3. Aveces |

4.Casi siempre

5. Siempre

Cuatro empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte del Personal
Administrativo para realizar su trabajo siempre son oportunas, siete respondieron casi

siempre.
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Servicios generales
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |—
2.Casinunca |—

3.Aveces [—

4.Casi siempre

5. Siempre

Cuatro empleados de AFAC respondieron que las instrucciones de parte de Servicios

Generales para realizar su trabajo siempre son oportunas, siete respondieron casi siempre.

5. ¢Las instrucciones para realizar su trabajo que se emiten desde las diferentes areas
mantienen el tono amable acorde con los valores de la Fundacion?

Directorio
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Siete empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde el
Directorio para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, uno respondié casi

siempre, Uno a veces.
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Direccion Médica
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Cinco empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde la
Direccion Meédica para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, dos

respondieron casi siempre, uno a veces, tres nunca .

Direccion Administrativa
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |~
2.Casinunca |—

3.Aveces |~

4.Casi siempre

5. Siempre

Seis empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde la
Direccion Administrativa para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable,

cinco respondieron casi siempre.
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Médicos
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Siete empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde los
médicos para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, uno respondié casi

siempre y uno a veces.

Enfermeras
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nunca
2.Casi nunca
3. Aveces
4.Casi siempre

5. Siempre

Siete empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde las
enfermeras para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, uno respondié casi

siempre, uno a veces.
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Personal Administrativo
11 respuestas

0.NS/NR [—
1.Nunca |—
2.Casinunca |—

3.Aveces [—

4.Casi siempre

5. Siempre

Seis empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde el
personal administrativo para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, cinco

respondieron casi siempre.

Servicios generales
11 respuestas

0.NS/NR |
1.Nunca |—
2.Casinunca |[—

3.Aveces |[—

4.Casi siempre

5. Siempre

Cinco empleados de AFAC respondieron que las instrucciones que se emiten desde la
Direccion Médica para realizar su trabajo siempre mantienen el tono amable, seis

respondieron casi siempre.
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Medios

Carteleras
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada eficiente

2.Poco eficiente

3. Parcialmente eficiente
4.Eficiente

5. Muy eficiente

o
N
~
[}
@

Cinco empleados de AFAC respondieron que los medios de comunicacion interna como
las carteleras son eficientes, dos respondieron que son parcialmente eficientes y dos que

son poco eficientes.

Mail
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nada eficiente
2.Poco eficiente
3. Parcialmente eficiente
4.Eficiente

5. Muy eficiente

Tres empleados de AFAC respondieron que los medios de comunicacion interna como el
mail son muy eficientes, cinco respondieron gque son eficientes, dos que son parcialmente

eficientes y uno que son poco eficientes.
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Chat

11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada eficiente

2.Poco eficiente

3. Parcialmente eficiente
4.Eficiente

5. Muy eficiente

Tres empleados de AFAC respondieron que los medios de comunicacién interna como el
chat son muy eficientes, cinco respondieron que son eficientes, dos que son parcialmente

eficientes y uno que son poco eficientes.

Pagina Web
11 respuestas
0. NS/NR
1. Nada eficiente
2.Poco eficiente
3. Parcialmente eficiente
4.Eficiente

5. Muy eficiente

Dos empleados de AFAC respondieron que los medios de comunicacion interna como la
pagina web es muy eficiente, siete respondieron que son eficientes y tres que son

parcialmente eficientes.
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Memorandos
11 respuestas

0. NS/NR

1. Nada eficiente

2.Poco eficiente

3. Parcialmente eficiente
4.Eficiente

5. Muy eficiente

Siete empleados de AFAC respondieron que los medios de comunicacion interna como los
memorando son eficientes, tres respondieron que son eficientes una persona no sabe no

responde.

4. Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional para la
Fundacién Ayuda Familiar y Comunitaria AFAC

4.1. Matriz del PECO
Esta matriz consiste en formular de manera sistematica el plan de comunicacion

organizacional el cual permite un seguimiento efectivo para su gestion.

Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional para AFAC

Mision: Somos una institucion privada, sin &nimo de lucro, que ofrece atencion medica y
hospitalaria de alta calidad, con gran sentido humano y sin discriminacion alguna.

Vision: Ampliar los servicios de atencion médica, hospitalaria y de orientacion familiar, para
llegar a un mayor nimero de personas de una manera cercana y humana. Contribuyendo a
mejorar su calidad de vida y el desarrollo integral de la sociedad.

Valores Corporativos: El personal de la clinica esta orientado a la atencion médica
hospitalaria, basado en valores como: defensa a la vida, honestidad, rectitud,
responsabilidad, coherencia.
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Direccionamiento estratégico

Objetivo estratégico

Objetivo de

comunicaciones

construir una cultura de la
comunicacion en cada uno de
los miembros de la Fundacion

Contar  con empleados
capacitados con herramientas

comunicativas

Formar

comunicativos

habitos

que

constituyan una cultura de

la comunicacion

4.2. Problemas

e EI45% de la muestra advierte una debilidad en la motivacion para realizar el trabajo.

e EI43% de la muestra conoce medianamente la vision, mision y principios de AFAC.

e Sereflejaen un 50% la ineficacia de los mensajes y medios de comunicacion interna

de AFAC.

4.3. Objetivo estrategico

e Contar con empleados capacitados en el area administrativa con herramientas

comunicativas para que tengan un excelente desempefio en sus actividades laborales.

e Contar con un equipo de trabajo comprometido y alineado con la vision, misién y

valores de la Fundacion AFAC.

e Disponer de una estructura de medios de comunicacion que le permita a la

organizacion compartir sus mensajes.

4.4, Estrategia

4.4.1. Estrategia de Culturizacion:

Se trata de construir una cultura de la comunicacién en cada uno de los miembros de la

Fundacion que sea compartida y vivida. La culturizacién supone la vivencia natural y

espontanea de una organizacion comunicativa en la que todos sus miembros asumen la
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comunicacion como una forma habitual del quehacer profesional. Dentro de una empresa es
necesario crear una cultura, en donde los miembros adquieran una identidad propia y acorde

con ello puedan realizar sus tareas favorablemente.

4.4.2. Objetivo de la estrategia:

Formar habitos comunicativos que constituyan una cultura de la comunicacion. Entendiendo

el habito como una accion natural y espontanea de los colaboradores.

4.5. Publicos claves

Directorio (5)

e Direccion médica (1)

e Direccion administrativa (1)
e Meédicos (10)

e Enfermeras (5)

e Personal administrativo (4)

e Servicios generales (2)

4.6. Mensajes claves
e Asegurese de que su destinatario recibio claramente el mensaje.

No de por hecho que la otra persona entendié su mensaje.

e Si tiene alguna duda, pregunta las veces que sean necesarias hasta que entienda
completamente el mensaje.

e No tenga miedo de preguntar si tiene alguna inquietud.

e Comunicar bien es un deber y servicio de todos.

e Recuerde que la fundacion la hacemos todos, pero no es de nadie.
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e Su trabajo bien hecho es lo mas importante para continuar con nuestra mision.

e La misién es de todos no solo de algunos.

e La verdadera motivacion es la conviccion de que lo que hacemos es por el bien de los
mas necesitados.

e Usted hace que la Fundacion AFAC viva.

4.7. Medios claves
e WhatsApp

e Telefonia Celular
e Correo electronico
e Cartelera

e Reuniones

e Comités

4.8. Condicionantes
e Limitado presupuesto para aumentar medios tecnologicos.
e Bajo nivel de expresion oral y escrita.

e Distanciamiento socio — econdmico entre médicos y personal administrativo.

4.9. Tensores

e Baja disposicion tecnoldgica en las casas.

54



4.10. Plan tactico

4.10.1. Téctica 1l

Motivacién: con esta téctica se busca generar motivacion en los empleados de AFAC
para su trabajo sea mas placentero.

4.10.1.1.  Acciones

En la siguiente tabla se muestran cuatro acciones referentes a la tactica 1 que tiene el
objetivo de generar la motivacion de los empleados de la institucion. A cada accion le
corresponden ciertas herramientas especificas que tienen un presupuesto designado
para el cumplimiento de las metas. Adicionalmente, se especifican los responsables de

cada accion y sus indicadores.
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Accion Herramientas Presupuesto Meta (tiempo) Responsable Indicador
Tarde Ludica de -Préstamo finca del $0 Sébado 1 de Lider actividad: -Se ha realizado
integracion en finca del | Director Medico - noviembre del Rosa Guano- la fiesta de
Director Médico Tababela 2020- a partir de las | Asistente integracion con la
-Transporte urban para | $80 11h00 hasta las Administrativa. participacion de
12 personas — Quito- 18h00 -Equipo organizador) | 12 colaboradores;
Tababela — Tababela (Angela Barreto, Dr. | con un alto grado
Quito José Maria Aguirre, de satisfaccion.
-Implementos $40 Jacinto Avila, Silvia | (Aplicacion
deportivos (balon de Davalos) encuesta de
futbol y de Ecuavoli percepcion al
-Almuerzo para 12 $60 final de la
personas actividad)
-Presentacion video $0
humoristico de las
actividades
profesionales de cada -Se han entregado
colaborador) 10 regalos
-Entrega de regalos $100
administracion general
mas los suministrados
por los proveedores.
- Alguiler equipo de $50
perifoneo para
ambientacion musical
Reconocimiento del -Compra de Cartelera | $50 Septiembre Asistente -Se ha reconocido
trabajo bien hecho -Materiales para $30 Administrativa el trabajo bien

(empleado del mes)

impresion de artes /
volantes

(Silvia Davalos)

hecho de los
empleados de
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AFAC (Encuesta
de motivacion)

Premiacion -Costo lo asume $0 Septiembre Asistente -Se ha otorgado
(medio dia libre) directamente la Administrativa un dia a libre al
institucion. (Silvia Davalos) mes a un
-Entrega de KIT $50 empleado de
promocional de AFAC AFAC.
(Encuesta de
retroalimentacion)
Celebracion dia de la -Reserva lugar parala | $0 Asistente -Se ha realizado
familia celebracion (UDLH) Administrativa la celebracion con
-Piezas de arte para $20 la participacion de
convocatoria 12 colaboradores
-Transporte de los $100 y sus familiares;
participantes y con un alto grado
familiares de satisfaccion.
-Video sobre de la $80 (Aplicacion
familia encuesta de
-Alimentacién personal | $100 percepcion al
-Material para juegos | $50 final de la
didacticos actividad)
-Premios $100
-Se han entregado
12 regalos
Total $910
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4.10.2. Téctica 2
Identificacion: esta tactica busca que los colaboradores se identifiquen y vivan la
mision, vision y principios que la fundacion promueve.

4.10.2.1.  Acciones
En la siguiente tabla se muestran tres acciones referentes a la tactica 2 que busca la

identificacion de los empleados con los ideales que promueve la Fundacién AFAC A cada
accion le corresponden ciertas herramientas especificas que tienen un presupuesto
designado para el cumplimiento de esta meta. Adicionalmente, se especifican los

responsables de cada accion y sus indicadores.
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Accion Herramientas Presupuesto Meta (tiempo) Responsable Indicador
Capacitaciones -Plataforma digital $0 Septiembre Directora -Se han realizado
virtuales -Instructor de $100 Administrativa capacitaciones
Capacitacion virtuales para los
-Folleteria o material | $50 empleados
de apoyo (Aplicacion
encuesta de
percepcion al
final de la
actividad)
Talleres grupales -Materiales didacticos | $30 Cuando se Asistente -Se han realizado
-Instructor de taller $100 reintegren todos los | Administrativa talleres grupales
-Material de Apoyo $50 colaboradores (Rosa Guano) para los
-Lunch $150 empleados
(Aplicacion de
evaluacion de
aprendizajes)
Casos para explicar | -Redaccion de casos $50 Septiembre Asistente -Se han realizado
el ideario -Creacion de ideario $50 Administrativa capacitaciones
-lunch para empleados | $100 (Silvia Davalos) para explicar el
-Instructor $100 ideario
(retroalimentacion
de conceptos)
Total $780
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4.10.3. Téctica 3

Repotenciacion de medios: esta tactica busca repotenciar los medios de comunicacion
que se utilizan en AFAC.

4.10.3.1.  Acciones

En esta tabla se muestran cuatro acciones alineadas a la tactica 3 sobre repotenciar los
medios de comunicacion interna de la Fundacién AFAC con el fin de mejorar la calidad
de los mensajes y el manejo adecuado de informacion dentro de la institucion. A cada
accion le corresponden ciertas herramientas especificas que tienen un presupuesto
designado para el cumplimiento de las metas. Adicionalmente, se especifican los

responsables de cada accidn y sus indicadores.
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Accion Herramientas Presupuesto Meta (tiempo) Responsable Indicador
Redisefio de -Cartelera nueva $60 Septiembre Directora -Se ha realizado e
cartelera - Planificacion de $30 Administrativa redisefio de la
contenido de cartelera cartelera con
-Disefio de contenido | $60 contenido
nuevo informativo.
-Impresion de $20 -¢Qué tanto
contenido conoce el
empleado de las
noticias?
Comunicaciones -Disefio y elaboracion | $30 Cuando se Asistente -Se realiza un
semanales via Mail | -Cuerpo/contenido del | $50 reintegren todos los | Administrativa mail semanal con
mail - recopilacion colaboradores (Rosa Guano) recapitulacion de
-Envio de mailing $20 la informacion
para difundir.
-Recepcion de los
empleados de los
acontecimientos
pasados y futuros
de la fundacion
Chat grupal de -Creador de chat $10 Septiembre Asistente -Se realiza un
WhatsApp grupal Administrativa chat grupal en
-Envio de $20 (Silvia Davalos) WhatsApp con
notificaciones e los empleados de
informacion AFAC.
importante -Envio de
-Disefio de mensajes instrucciones y
para difundir via chat | $40 mensajes diarios

-informacion
relevante
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Reuniones - Actas de informacion | $50 Septiembre Asistente -Se realizan
informativas - Material informativo Administrativa reuniones
-Temas especificos a (Silvia Davalos) informativas con
tratar el personal de
-Asistencia de los AFAC con las
empleados distintas areas
-Se evallia
Total | $390 participacion y
retroalimentacion
de cada una.
Total del Plan $2080 délares

Estratégico de
Comunicacion
AFAC:

estadounidenses
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5. Conclusiones

e Sedisefio un Plan de Comunicacion ajustados a las necesidades de la Fundacion AFAC
que muy posiblemente le permitira incrementar los niveles de cohesion de la cultura
organizacional.

e La estrategia de Culturizacion irradia cada una de las tacticas del Plan Estratégico
procurando su consistencia y muy posible éxito en la futura medicion de los
indicadores.

e EI Plan Tactico orientd gran parte de sus acciones a afianzar los principios
fundacionales de la Fundacion AFAC que a su vez fortalecera la cultura organizacional.

e Gran parte de las acciones del Plan de Comunicacion estan encaminadas a incrementar
los niveles de efectividad de la comunicacion interna a través de la optimizacion de
procesos Y la eficiencia de los trabajadores en beneficio del servicio.

e Los problemas evidenciados en el diagnostico ratificaron lo que A priori se habia

determinado como posibles lineamientos para la mejora de actividades.
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