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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objeto analizar la industria palmicultora en el Ecuador,
realizar observaciones que permitan entender la realidad de la industria y definir una
transformacion productiva mediante la produccion de un producto terminado tomando

como materia prima el palmito.

El Ecuador es el principal productor y exportador de palmito a nivel mundial, la
incorporacion de una nueva linea productiva permite que los mercados internacionales
mantengan al pais como un ejemplo de desarrollo agroindustrial como también marcar
precedentes en estar al dia con las nuevas tendencias de consumo de alimentos a nivel
internacional, en donde priman la calidad, los beneficios para la salud y ser amigables con

el medio ambiente.

El producto que se pretende desarrollar cumple con los estdndares mencionados
anteriormente, el mismo generaria beneficios sociales como también econdmicos al pais
como a la industria, manteniendo la exportacion de un producto cotizado a nivel mundial y
aumentando la produccion y elaboracion de un bien terminado con valor agregado; la
imagen del pais como de la industria lograra posicionarse como la mas fuerte en este

segmento del mercado internacional.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto, se pone en manifiesto las caracteristicas de la industria
palmicultora, las condiciones generales en las que se encuentran los productores de palmito
y la relacion con la procesadoras. Al igual que el proceso productivo que se ha venido
desarrollando en el transcurso de 25 afios por parte de las procesadoras, se analizan
fortalezas y deficiencias del mercado actual como también se demuestra que la industria
ecuatoriana es la primera en los mercados internacionales en la produccion del palmito.
Basandose en los antecedentes mencionados se plantea un cambio productivo en la
industria mediante la innovacion y el desarrollo de un nuevo producto que va a la par de la
produccion actual; sin embargo, este nuevo producto permite a la industria dar un salto
hacia la elaboracion de productos terminados y con valor agregado que abre las puertas a
un mayor beneficio econdmico como también un mayor reconocimiento en los estandares

internacionales.

Se define la factibilidad de la produccién de este nuevo producto, tomando en cuenta
nuevas tecnologias, estudios financieros, analisis del mercado internacional y el desarrollo

de la planta agro industrial como eje transversal del proyecto.

La informacion presentada en el proyecto proviene de fuentes que dan un valor agregado al
mismo al ser agentes propios de la industria, empresas procesadoras y exportadoras;
ingenieros, productores al igual que el aporte de quienes conocen los principios de

mantener negocios internacionales.
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ANTECEDENTES

La concentracién mas alta, de plantaciones de palmito, se ubica en el Noroccidente de la
provincia de Pichincha, en las estribaciones occidentales de la cordillera de los Andes a
una altitud de 600 metros en la poblacién de La Célica, cuya cabecera cantonal es Pedro
Vicente Maldonado, que cuenta con una superficie de 657 Km2 y una poblacion de 7.944
habitantes. (INEC: 2001). La Célica limita al norte con la Provincia de Imbabura, al sur
con el cantdn San Miguel de los Bancos y la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
al este con el canton San Miguel de los Bancos y Distrito Metropolitano de Quito y al oeste

con el canton Puerto Quito y parroquia urbana de Pedro Vicente Maldonado.

Tiene una temperatura media entre 16° y 25° C, y una humedad relativa sobre el 70%. Es
una zona con un ecosistema de bosque nublado, humedo subtropical y hiumedo tropical. Su
tierra se beneficia de la subcuenca hidrografica conformada por la margen izquierda del rio

Guayllabamba y de los rios Mulaute y Blanco, y sus distintos afluentes.

Este cantdn cuenta con 33 centros poblados: La Célica, EI Cisne, Konrad Adenauer, La
Industria, Bonanza, Monte Olivo, 15 de Mayo, Unidos Venceremos I, Unidos Venceremos
I, Alvaro Pérez Intriago, Barrio Lindo, Nueva Unién Progreso, Pachijal, 10 de Agosto,
Nuevo Ecuador, Nueva Aurora, Simon Bolivar, Abdén Calderén, Guayabillas, San Vicente
de Andoas, San Carlos, Salcedo Lindo, Nueva Esperanza, Centinela, de Guayllabamba,
Séabalo, San Dimaés, San José, Los Laureles, San Juan de Puerto Quito, Paraiso Escondido

Bajo, Paraiso Escondido Alto.

La poblacion se dedica principalmente a la agricultura y ganaderia. Quienes recorren la
zona pueden admirar las plantaciones de palmito, palma africana y pimienta, asi como los
arboles de caucho y bambu. El palmito cultivado en el canton representa el 48% de la
produccion nacional. En los Gltimos diez afios el Canton Pedro Vicente Maldonado, se ha

caracterizado por el incremento de cultivos principalmente de palmito y palma africana,
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con miras al procesamiento e industrializacion para exportacion, asi como un fuerte

desarrollo hacia el turismo ecol6gico y de aventura.

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior en
marzo de 2010, el mercado més grande en el mundo de conservas de palmito es el mercado
francés el cual importd US$49,9 millones y 16.149 toneladas y un crecimiento anual en
valor del 13% entre los afios 2004 - 2008. Francia tiene una participacion del mercado en
las importaciones del palmito del 37%, seguido por Estados Unidos de América con el
15% y Argentina con el 11%.

El mismo estudio ratifica a Ecuador como el mayor exportador mundial de palmito, de
acuerdo a datos del afio 2008, seguido por Costa Rica con montos que alcanzaron los US$
72,7 millones en valor y 27.495 toneladas en volumen aproximadamente. Ecuador tuvo
una participacion del 53% del total de las exportaciones de palmito realizadas durante este

afio.

En el Ecuador el corazén del palmito se comercializa por parte del productor al mayorista
en tallo. El procesamiento agroindustrial es realizado por algunas empresas nacionales
como Inaexpo - Pronaca que acapara el 54% de la oferta de palmito en conserva en los
mercados internacionales, seguido por Tropical Foods, Protropic, Ecuaconservas, entre

otros.

Ante las dificultades de los productores de palmito para colocar su producto en el mercado,
se ide6 un proceso que transforme esta materia prima en un producto terminado que
agregue valor y diversifique la oferta. Esto demandard nuevas técnicas productivas que
contribuyan al desarrollo de la industria y del pais. Los esfuerzos, estdn encaminados a la
consolidacién de una cadena productiva que asegure volimenes de materia prima para la

produccion de una salsa de palmito.
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PLANEACION ESTRATEGICA DEL PROYECTODE FACTIBILIDAD DE UN
CAMBIO EN LA INDUSTRIA PALMITO-CULTORA EN ECUADOR

1. Objetivos
1.1.  Objetivo general

Determinar la factibilidad de una nueva linea en la industria palmito/cultora mediante un
nuevo producto con su posible linea productiva de procesamiento para la elaboracion de
salsa a base de palmito, en forma natural y/o mezclado con un sinnimero de saborizantes
naturales como el apio, ajo, pimienta, pepinillo, albahaca, aji, pimiento, con una capacidad

de produccion semanal de 2.600 Kg.
1.2. Objetivos especificos

Desarrollar una propuesta a través del disefio de un proceso productivo, planta

agroindustrial y la definicion de una ubicacion adecuada para la misma.
Definir los permisos, licencias y otros requeridos para el proceso de exportacion.

Identificar y definir un modelo que facilite la comercializacion de este producto a

nivel internacional.

Presupuestar un margen de utilidad de un 20% como minimo por unidad vendida

como parte del desarrollo financiero del proyecto.
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2. Modelo de negocio en el proyecto

En el presente proyecto se plantea y evalla la posibilidad de exportar a Europa, Canada y
Argentina la salsa de Palmito con marca blanca. La venta se hace directamente con el
importador quien coloca el producto en: Autoservicios, Puntos de venta, etc., por lo cual
demanda que la presentacion de la etiqueta y envase sean disefiados segun sus
requerimientos especificos. En este sentido el trabajo de comercializacion se enfoca en el

contacto con estos importadores a través de ferias, bases de datos u otros mecanismos.

Resulta beneficioso para el proyecto el hecho de no requerir realizar mercadeo para cliente
final, ya que el importador y/o el canal es quien conoce el didlogo de venta de acuerdo a la

locacion donde se comercializara el producto.

La principal barrera de entrada dentro de este negocio es el desarrollo de la red de clientes.
Existe una gran ventaja competitiva, ya que se mantiene una estrecha relacion con una de
las principales empresas exportadoras de palmito en el Ecuador. Asi, la proyeccion del
producto consiste en lograr su participacion en mercados internacionales, bajo la tutela de
Protropic, una de las compafiias mas importantes del pais tanto en procesamiento como en
exportacion de palmito, con 15 afios de experiencia en el sector comercial. Con su apoyo
se pretende la aceptacion del producto. Actualmente se mantienen conversaciones con 1os
directivos de Protropic, los mismos que han manifestado su voluntad en apoyar el proyecto

en los siguientes puntos:

- Se pretende que el producto llegue dentro de su red de clientes en un principio para
la degustacion, de tal manera que se logre evidenciar el potencial de consumo, en el
futuro se realizaria la comercializacion mediante sus canales.

- Realizar procesos de “mentoring” para el disefio de produccion y control,

adquisicion de maquinarias e insumos y procesos relacionados con la exportacion.

Uno de los acuerdos preestablecidos a cambio de la colaboracion de Protropic es que el
proyecto cancelara un “fee” con un porcentaje que ain no ha sido establecido entre las dos
partes. Sin embargo, se ha aclarado que este monto no debe ser mayor al 3% de las ventas

generadas por un periodo de tiempo de dos afios.
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3. Organigrama Funcional

El organigrama funcional de la planta de produccion esta definido por un modelo
jerarquico, en el que el Gerente General es la cabeza administrativa. Al servicio del
Gerente General se encuentran los siguientes cargos: Asistente de Gerencia y Contador.

El Gerente General a su vez trabaja en la operacion del negocio como sus mandos medios
con los siguientes cargos: Director de Operaciones, Director Comercial, Director

Financiero y Director de Investigacion & Desarrollo.

El Director de Operaciones tiene bajo su cargo a los operarios de la planta y las personas

encargadas de bodega.

El Director Financiero es quien debe definir politicas de cobros y pagos adecuados, al igual
que el disefio funcional de una gerencia financiera que permita que la Direccion de
Operaciones y la Direccion Comercial sepan el campo de accion al que estan sujetos en el

uso de los recursos financieros.

El Director Comercial cumple la funcion de desarrollar todo el proceso de ventas y
promocion del producto en los mercados internacionales y trabajar con la direccion de
operaciones para definir los procesos de produccion segin la demanda y oferta del

producto.

El Director de Investigacion & Desarrollo debe mantener el control sobre la calidad del
producto terminado mediante el andlisis de laboratorio y analizando las nuevas opciones en
lineas de productos nuevos, debe trabajar en conjunto con la direccién de operaciones para

tener un control adecuado sobre los estandares que se va a producir el producto terminado.

4. Alianzas estratégicas

Después de realizar varios acercamientos con empresas del sector, para establecer alianzas
estratégicas enfocadas a la insercion del producto en el mercado europeo. Protropic Cia.

Ltda. Presentd mayor interés en el proyecto. (Ver anexo 1).
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4.1. Empresa Productos Tropicales- Protropic

Protropic Cia. Ltda., con mas de 15 afios en el mercado de exportacion de conservas de
palmito, actualmente exporta 145 contenedores al afio. Cuenta con plantaciones, planta
procesadora e infraestructura para distribucion. Se ha mantenido conversaciones con
Andrés Merino, Gerente Financiero, para generar una relacion comercial que facilite el

arranque del proyecto en los siguientes temas:

- Desarrollo Red Comercial: Durante la etapa inicial se enviara muestras de la salsa
de palmito a los clientes de Protropic, ubicados en Francia, Bélgica, Canada y
Argentina, a fin de identificar su intencion de compra. Eventualmente se pondra en

contacto a esta red con los representantes del proyecto.

- Transferencia de conocimiento procesos de produccién y exportacion:
Representantes de Protropic asesoraran en el disefio de produccion, insumos,
exportacion y transporte. Esta asesoria se llevara a cabo a cambio de un “fee” por
servicios. Se plante6 integrar esta linea dentro de la marca Protropic a cambio de
participacion societaria; sin embargo, no se llegd a un acuerdo ya que Protropic

tiene como politica no repartir acciones dentro de sus lineas de productos.

4.1.1. Figura de una posible alianza estratégica
Responsabilidades Protropic

- Introduccién de producto en mercados (Europa, Canada y Argentina y Chile)

- Impulso a ventas durante 4 meses

- Transferencia de “know how” en procesos de produccion.
Responsabilidades del autor del proyecto

- Pago de “fee” por asesoria mensual.

- Pago de comisién por impulso de venta o pago de comision por cierre de venta.

- Pago de comisidn por ventas a partir del segundo mes.
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Naviera y agente afianzado: Es necesario llegar a acuerdos tanto con una empresa
naviera, como con un agente afianzado calificado para definir los espacios de
responsabilidad sobre la carga. Es importante que esta institucion como el agente sean

absolutamente confiables para proteger el contenido.

Fideicomiso (Asesoria): Se han mantenido conversaciones con la Gerencia General de
Unifida S.A. Administradora de Fondos y Fideicomisos, quien se encuentra brindando
asesoria para la constitucion de un fideicomiso con el objetivo de estructurar una figura

legal que facilite la captacion de inversionistas.

Magquinaria: Se mantuvo conversaciones con la Gerencia Comercial y la Gerencia de
Investigacion y Desarrollo de la empresa Aditmag, empresa especialista en el disefio de
maquinaria industrial para la industria de alimentos, con el objetivo de que brinden apoyo

en:
- El disefo de la formula industrial de la salsa e identificacion de insumos.
- Disefio del proceso.

- Cotizacion de la maquinaria.

5. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta fundamental para el proceso de planeacion
estratégica de una organizacion como de un proyecto particular; mediante esta herramienta
se analizan variables desde dos perspectivas, la primera es desde el ambiente interno
propio del proyecto o de la organizacion, la segunda es el mismo analisis de las variables
externas a la organizacion o proyecto. Provee de informacion necesaria para la ejecucion

de acciones, sean estas de caracter de implementacién, control o correccion.
Es un método para analizar:

- Fortalezas.

- Oportunidades.

- Debilidades.
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Amenazas.

En el proceso de anélisis FODA, se consideran los factores econdémicos, politicos, sociales

y culturales que representan las influencias del &mbito externo a la organizacion, que

inciden sobre su quehacer interno. En base a esta breve explicacion se determinaran las

estrategias a seguir para posicionar el producto en el mercado europeo.

5.1. Fortalezas

5.2.

Relacion con Protropic: Fortalecerd el aprendizaje del negocio y apoyara en el

desarrollo de red comercial.

Alianza comercial con otros palmitocultores: En caso de requerir materia prima
adicional, sera proporcionada por los socios agricultores (productores de palmito de
la asociacion “Palmiste Creme” 0 de la zona en donde se encuentra la fabrica),

tomando en cuenta que el sector es en su gran mayoria palmicultor.

Participacion en ferias internacionales: Feria de Anuga (Canada — Toronto) en
septiembre, Feria Sial (Alemania) en marzo.

Plantacion e Infraestructura propia:

45 ha. de terreno.

35 ha. de Palmito (5 afios de edad - en corte)

Equipo de riego con bombas y tanques con capacidad para 45 ha.

2000 m2 de terreno para infraestructura agroindustrial.
Debilidades

Financiamiento: Se requiere financiamiento para la construccion de la planta,

maquinaria y capital de trabajo.

Inexperiencia: Se reconoce el desconocimiento en la préctica.
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5.3.

Estrategias para disminucion de posibles efectos de las debilidades en base a

las fortalezas.

Visitar a la planta de Protropic: Visitar la planta de Protropic permite el aumento
de conocimiento sobre los procesos de produccion de palmito en conserva, siendo
este proceso productivo semejante al que se pretende desarrollar para producir la

salsa de palmito.

Incorporar a todo el equipo relacionado con la transferencia de informacion:
El tener alcance a informacion que corresponde a la produccion, la administracion
y otros procesos de los aliados estratégicos, permite la adaptacion de nuevo

conocimiento a beneficio del proyecto como parte del trabajo en equipo.

Solicitar asesoria en el desarrollo de relaciones con proveedores: Se tiene
conocimiento del trato desde la dptica del productor; sin embargo, la relacion en el
sentido contrario significa una psicologia distinta al tratar con un proveedor viendo
al mismo como un miembro de la cadena de valor, quien hace de su materia prima

la base para el producto terminado.

Desarrollar bases de datos de clientes potenciales: Al estar presentes en las ferias
de alimentos mencionadas anteriormente se pretende generar acercamientos con
clientes potenciales que busquen productos con las caracteristicas que tiene la salsa
de palmito, es decir que cumpla con las expectativas del segmento al que se desea

llegar.

Promover la incorporacion de la comunidad de San Dimas y La Celica con la

empresa.:

Apoyar a las familias de los empleados mediante la vinculacion social y el

desarrollo comunitario.

Desarrollar las competencias actitudinales de los colaboradores usando
metodologias para la formacién competencias como son el aprendizaje
experiencial, la intervencion apreciativa y el coaching de equipos. Con un enfoque

del desarrollo del personal en los pilares de familia, sociedad, persona y empresa.

Definir politicas para estandares de recepcion de insumos como entrega de

productos.
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5.4.

5.5.

Apoyo de Unifida como aliado estratégico: La definicion del modelo de inversion
y de incentivacién econdmica para la captacion de financiamiento en la red privada
y publica es fundamental. De esta manera se podra obtener el capital necesario para
dar inicio a la produccion del producto y de la misma forma desarrollar la

operacion comercial de manera exitosa.
Oportunidades

Tendencia de complementar recetas en mercado Europeo: ElI mercado europeo

tiene interés en mejorar las recetas de comida ya existentes.

Crecimiento de demanda del mercado palmito y apertura a productos
relacionados: De acuerdo a los informes de exportacion, en los ultimos afios el
crecimiento de la demanda del palmito ha crecido. La empresa Protropic exportd
siete contenedores en su primer afio, en la actualidad exporta 145 anualmente. Esta
tendencia muestra la apertura de los mercados hacia este producto y se espera que
sea similar con los productos relacionados. Por otro lado, visitas a las ferias
muestran interés en productos relacionados como frutas y verduras asadas, 1o que

muestra una tendencia a probar nuevos productos tropicales.

Tendencia hacia la comida saludable y de calidad: Luego de los problemas con
los alimentos entre los afios 1990 y 2000, Europa ha desarrollado una fuerte

conciencia acerca de la calidad de los productos que consume.
Amenazas

Nuevos competidores en el negocio. Este negocio genera visibilidad de
potenciales competidores por lo que es importante fortalecer las relaciones con

clientes.

Riesgos de introduccién de sustancias ilegales: Durante los procesos de
produccién y transporte existe el riesgo de introduccidon de sustancias ilegales y

drogas dentro de las cajas o el producto.

Robo de mercaderia: Durante el transporte del producto existe el riesgo de asaltos
y robos en el proceso de distribucion de esta clase de productos a nivel local.
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5.6.

Estrategias para afrontar las amenazas usando las oportunidades.

Promover al producto como un complemento en recetas: Definir la cultura
gastronomica de los clientes potenciales y plantear el uso de la salsa de palmito

como parte de sus platos o como sustitutos de otros.

Identificar nuevos usos: Si se plantean nuevas ideas sobre el uso del producto en
mercados aln no segmentados, se debe desarrollar un plan de accion que permita

identificar ese posible segmento y darle una valorizacién para futuras inversiones.

Desarrollar nuevas lineas: Al identificar nuevas oportunidades de negocios se
debe tener una vision a futuro que permita sacar al mercado nuevos sabores o

variantes del producto inicial.

Invertir en certificaciones 1SO, KOSHER, Normas BASC, entre otras

certificaciones que den valor al producto:

Certificacion Kosher, la cual se le otorga a compafiias que van de acuerdo al
desarrollo de productos que son aceptados bajo el estilo de consumo de la cultura

semita.

Certificacion 1ISO 9001-2008, elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), determina los requisitos para un Sistema de gestion de la
calidad (SGC) que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una organizacion
publica o empresa privada, cualquiera que sea su tamafio, para su certificacion o

con fines contractuales.

Desarrollar nuevas variedades: Salsa de palmito con soya, salsa de palmito con
omega 3, salsa de palmito / mostaza, salsa de palmito diet / light, salsa de palmito

picante.

Fortalecer el sistema de control dentro del proceso produccion del producto

(lavado, secado y empaque).
Estrecha supervision del proceso de bodegaje y de sus operarios.

Contratacion de una compafia de servicios de transporte especializada la

misma que cuente con estandares de seguridad incluidos:
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Rastreo satelital de la mercaderia.
Estrecha supervision del transporte de planta a puerto via radial.
Choferes profesionales con registro de experiencia laboral.

- Contratacion de seguros contra dafios, robos y accidentes: para la mercaderia
desde la salida de la planta hasta la llegada al puerto de destino del producto.

6. Marco legal - juridico y fiscal
6.1. Antecedentes del desarrollo del proyecto y las partes constituyentes

Existen asociaciones de palmito cultores que tienen como finalidad apoyar a los asociados
en las buenas practicas del cultivo del Palmito, por lo que se considera como importante
haber tenido acercamientos con una de ellas “Palmiste Creme” de manera que en caso de
no lograr abastecer la produccion en un futuro con materia prima propia, se pueda adquirir
la misma de los miembros de la asociacion antes mencionada. Inicialmente el proyecto se

encuentra integrado por las siguientes personas.

Tabla 1.

Participantes del proyecto

Nombre Profesion Actividad a desarrollar en
el Proyecto
Juan Sebastian Merino Estudiante Promotor Proyecto /
) Gerente
Ing. Comercial
Mauricio Merino Egresado de Economia Productor
Manuel Vésquez Agricultor Jefe de Finca
Fernando Merino Ing. Mecénico (Master en Asesor de Proyecto

Gestidn de Proyectos)

Fuente: Elaboracion propia

23



6.2. Aspectos legales

En caso de ser necesaria la constitucion de una empresa la figura legal seria una Sociedad
Ano6nima, en funcidn de tener capacidad de abrir el capital a nuevos accionistas en caso de
requerir un aumento del mismo para futuras inversiones con un capital abierto del 40%. En
el marco legal la apertura de capital se debe realizar por medio de la figura del fideicomiso,
herramienta que uno de los asesores estratégicos (Unifida) propuso como instrumento

financiero para la captacion de inversionistas.
6.3. Equipo directivo
El equipo estaria conformado inicialmente por:
e Xavier Mauricio Merino: Presidente
e Juan Sebastian Merino: Gerente General — Administracion General y Ventas.

De acuerdo a la evolucién del proyecto se incorporaran a personas expertas dentro de las

areas de:
e Produccion
e Comercio Internacional / Ventas
e Finanzas

6.3.1. Modalidad contractual

La empresa contara con diecisiete empleados durante su primer afio, los mismos que
estaran bajo relacion de dependencia con todos los beneficios de la ley. Hasta el cuarto
afio, el transporte sera tercerizado. De acuerdo al Ing. Esteban Mufioz, Gerente General de
Protropic, la relacion con proveedores de materias primas, clientes, naviera, asesores,
agentes afianzados, entre otros, serd por medio de contratos transaccionales, compra-venta

y prestacion de servicios.
6.4. Permisos y licencias necesarios para el funcionamiento y venta de productos

Las empresas que manejen productos comestibles requieren de permisos y licencias. En

Ecuador los requisitos para el registro sanitario son:
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1. Anaélisis de laboratorio del producto: fisico y quimico, microbioldgico y ficha de
estabilidad.

2. Carta del fabricante del envase primario: compuesto del material, apto para

alimentos.
3. Muestra del envase.
4. Proyecto de etiqueta
5. Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
6. Copia del RUC, cédula del representante legal
7. Flujograma escrito del proceso de produccion.
6.5. Requisitos para registro de secreto industrial

El secreto industrial o comercial, es toda informacion no divulgable que al mantenerse en
ese estado es un activo de gran valor en el comercio o industria para quien lo registra o es
titular, es esta persona quien esta en la obligacion de adoptar las medidas necesarias para
evitar su divulgacion. La proteccion de los secretos industriales o comerciales se extiende

por el tiempo que perduren las caracteristicas que se mencionan a continuacion.
a) Sea secreta.
b) Tenga valor econémico por ser secreta

c) No sea de fécil acceso y el duefio de la informacién cuide su confidencialidad con el
cuidado debido.

Para el desarrollo del proyecto se definié que el proceso de obtencion de patente estaba
fuera del marco juridico segun las caracteristicas del producto; sin embargo el registro de
la receta si se consider6 como secreto industrial, es el mismo caso de la recetas de

productos conocidos como Coca Cola, Kentucky Fried Chicken (KFC), Pepsi, entre otros.
6.6. Requisitos para registro de marca

Marca, segun la Ley de Propiedad Intelectual en el Art. 194.Se define como cualquier

signo que sirva para distinguir productos o servicios en el mercado.
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La marca de un producto o una organizacion nace legalmente con el registro de la misma

en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), el titulo que otorga la

institucion es la prueba existente del registro.

Segun los criterios entregados por la asesora Ximena Jiménez del IEPI los requisitos para

el registro de una marca son los siguientes:

Signo apto para distinguir productos y servicios
Susceptibilidad de representacion gréfica

Ausencia de prohibiciones legales

Existen prohibiciones y limitaciones sobre las marcas, las primeras se categorizan en dos

categorias:

Absolutas:

Falta de aptitud distintiva; Ej. a) Términos genéricos o usuales en relacion al
producto o servicio gque identifican. b) Términos exclusivamente descriptivos del
producto o servicio. ¢) Formas usuales de productos o sus envases (Jabones,

botellas).

Nombres, escudos, emblemas, siglas, denominaciones o abreviaturas de cualquier
pais u organizacion internacional cuando exista el riesgo de confusion (sin perjuicio

de obtener autorizacion).
Color aisladamente considerado salvo distintivita adquirida.

Contrarios a la moral o el orden publico.

Relativas:

Perjuicio a derechos de terceros. Ej: derechos de autor, marcas registradas, marcas
de alto renombre y marcas notorias, nombres comerciales, atributos de la

personalidad.

Son relativas porque pueden convalidarse y prescriben en 5 afios.
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Las segundas se entienden como las limitaciones al uso exclusivo de la marca:

- Uso informativo y de identificacion, sin riesgo de confusion. Incluye publicidad

comparativa.

- En general, uso reconociendo expresamente titularidad de terceros sobre la marca

utilizada.
- Potencialmente todo uso que no sea a titulo de marca.

La inscripcion de una marca exige que la creacion de la misma se realice dentro de
estandares que respeten el marco legal a cual estd sujeta, por este motivo es necesario
contar con profesionales o asesores que conozcan de propiedad intelectual para tener

tranquilidad en la operacion comercial 0 econdémica a la que va a estar sujeta la marca.

Antes del ingreso de la marca se realiza una busqueda oficial en el sistema del IEPI; una
vez ingresada la marca se tienen 30 dias para objeciones, en este periodo se publica la
marca en la gaceta del IEPI y culminado este periodo de tiempo sin haber tenido
objeciones se entiende como aprobado el registro de la marca en el I1EPI.

Es menester que el producto obtenido de la implementacion del proyecto se base en esta
serie de lineamientos juridicos para que pueda circular con facilidad en el mercado

internacional.
6.7. Requisitos para la exportacion a la Union Europea

Gracias al aporte del Gerente Comercial de Protropic. Se logré definir cuales son las
condiciones de entrada para productos alimenticios en paises miembros de la Unién

Europea. Se definieron los siguientes requisitos:
- Factura comercial
- Documentos de transporte
- Lista de carga
- Declaracion del valor en aduana
- Seguro de transporte

- Documento Unico Administrativo (DUA)
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6.7.1. Requisitos para exportacion a Francia

El codigo de producto para la categoria en la que se encuentra la salsa del palmito en la
Unién Europa es: 2103909080, cddigo que hace relacion a la naturaleza del producto y sus

caracteristicas: fisicas y a sus componentes.

Se pueden encontrar los distintos cédigos para los productos que se pretende exportar a la

UE investigando en la Comision Europea de Ayuda al Exportador.

Tabla 2.

Requisitos para exportacion a Francia

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA 2103909080

Control de los contaminantes alimenticios en alimentos Europa/Francia

Control sanitario de los productos alimenticios de origen Europa/Francia

no animal

Etiquetado de productos alimenticios Europa/Francia

Voluntario - Productos de produccidn ecoldgica Europa/Francia

GRAVAMENES INTERIORES

IVA 5.5% IMPUESTOS SOBRE
CONSUMOS ESPECIFICOS

Fuente: www.exporthelp.europa.eu

Elaborado por: Juan Sebastian Merino
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6.7.2. Requisitos para exportacion Bélgica

Tabla 3.

Requisitos para exportacion a Bélgica

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA2103909080

Control de los contaminantes alimenticios en Europa/Francia
alimentos
Control sanitario de los productos alimenticios de Europa/Francia

origen no animal
Etiquetado de productos alimenticios Europa/Francia

Voluntario - Productos de produccion ecoldgica Europa/Francia

GRAVAMENES INTERIORES

IMPUESTOS SOBRE

IVA6 % -
CONSUMOS ESPECIFICOS

Fuente: www.exporthelp.europa.eu

Elaborado por: Juan Sebastidn Merino

6.7.3. Otros requisitos para la exportacion a la Union Europea

Segun la pagina web del Ministerio de Comercio Exterior y el Instituto de Promocion de
Exportacion e Inversiones (2014), y de acuerdo a los reglamentos del Parlamento Europeo,
los requisitos para el control sanitario de productos alimenticios de origen no animal son

los siguientes:
Condiciones generales aplicables a los contaminantes en los alimentos.

Con el fin de garantizar un alto nivel de proteccion del consumidor, las importaciones en la
Union Europea (UE) de productos alimenticios deben cumplir con una legislacién en la

gue se garantiza, que los alimentos puestos en el mercado son seguros para comer y no
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contienen contaminantes que podrian poner en peligro la salud de las personas.
Los contaminantes pueden estar presentes en los alimentos, (incluyendo frutas, verduras,
carne, pescado, cereales, especias, productos lacteos, etc.) como resultado de las distintas
etapas de su produccion, empaquetado, transporte o almacenamiento, o también podrian

resultar de la contaminacion ambiental.

Condiciones generales de preparacion de productos alimenticios. El control oficial de
productos alimenticios. En este principio contar con las certificaciones mencionadas en
numerales anteriores tales como la certificacion 1SO 9001, Certificacion Kosher, aseguran
que el proceso de produccion del producto exportado se haya llevado a cabo con los

lineamientos de la Unién Europea.

Etiquetado de productos alimenticios. Todos los productos alimenticios comercializados
en la Union Europea (UE) deben cumplir con las siguientes normas de etiquetado. Las
normas generales sobre etiquetado de alimentos - disposiciones especificas para
determinados grupos de productos son:

o Etiquetado de los Alimentos Genéticamente Modificados (AGM) y nuevos

alimentos
« Etiquetado de productos alimenticios destinados a objetivos de nutricion
« Etiquetado de los materiales destinados a entrar en contacto con alimentos
« Etiquetado de los productos alimenticios determinados
6.8. Cobertura de responsabilidades de parte del exportador.

Se prevé contratar los siguientes seguros: Mercaderia (Transporte hasta puerto y dentro de
barco); Robo e incendio; Maquinaria.

6.9. Patentes, marcas y otros tipos de registros

Se registrara el nombre comercial de la empresa, sin embargo al tratarse de un negocio en
donde se comercializa marca blanca; no es necesario registrar una marca comercial. Por
otro lado, se perseguira registrar la receta como secreto empresarial. Actualmente, la
receta se encuentra protegida como “informacion no divulgable” en el Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) por medio de un documento notariado.

30



INVESTIGACION DE MERCADO

1. Evidencia de mercado

Se han realizado degustaciones del producto de manera masiva con mas de cien personas
en cada una en las que se present6 el producto. Se realizd una degustacion en un evento
social desarrollado por el Grupo Barlovento con méas de 200 invitados, se realiz6 la
degustacion con miembros del Departamento de Compras de Pronaca, también con
miembros de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad de los Hemisferios y
miembros de la facultad de ingenieria de alimentos en la Universidad Técnica de Ambato,
por Gltimo en la cafeteria Tola Baja de la Universidad de los Hemisferios se vendian los
alimentos acompafiados de la salsa de palmito, mientras se mantuvo la administracion de la
misma durante cinco meses. Como se menciond en el numeral en donde se definen las
alianzas estratégicas, la empresa Protropic tiene como responsabilidad realizar
degustaciones del producto con sus clientes. Por otro lado, los productos alternativos
como verduras cocinadas se vienen comercializando fuertemente en los Gltimos cinco afios
en las ferias de alimentos a nivel mundial. Este factor muestra una tendencia en la
intencion de compra de productos alternativos relacionados con frutas y verduras, como el

palmito.

Paralelamente, aprovechando una visita programada por un asesor del proceso denominado
EMPRENDECUADOR en la que se estuvo presente Mauricio Merino como invitado,
siendo un promotor de este proyecto, se converso acerca del proyecto con Juan Pablo
Arcos; Subgerente Comercial de Supermaxi, quién mostré interés en el producto salsa de
palmito como un sustituto de la mayonesa. Si bien el enfoque del presente proyecto no es
colocar el producto dentro del mercado local, la opinion de un experto en comercializacion

es vélida para los objetivos del mismo.
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2. Binomio producto-mercado

Se comercializara un solo producto “Salsa de Palmito”, las presentaciones del producto

variardn de acuerdo a los requerimientos de cada importador. El producto se

comercializard en envase de vidrio, con variaciones en su contenido de acuerdo a los

requerimientos del cliente. El envase estandar a comercializar sera de 250 mg.

3. Segmentacion

De acuerdo a las recomendaciones hechas por Santiago Eguiguren, Socio de Tropicalfoods

y Andrés Merino, Gerente Financiero de Protropic, las empresas mencionadas

anteriormente son dos de las principales comercializadoras de palmito del Ecuador a nivel

internacional, el trabajo en conjunto que se realizd permite definir tres tipos de segmentos

de clientes de acuerdo a su localizacion geogréafica y su capacidad de compra:

Clientes en Europa. Principalmente, Francia y Bélgica ya que es en este mercado
donde el poder adquisitivo de los consumidores es alto, Francia es el principal
consumidor de palmito del mundo y Bélgica situandose en pocos puestos debajo de

Francia.

Canada. Es el segundo mercado de interés por el tipo de consumo que es similar al
Europeo, sin embargo el precio del producto debe tener un incremento del 15%
frente al precio fijado para el mercado europeo, puesto que la valoracion a este tipo

de productos es mas alta.

Chile y Argentina. Aunque la distancia es menor y existe facilidad de acceso al
mercado, los clientes chilenos y argentinos mantienen una idiosincrasia cultural,
como una capacidad adquisitiva menor a los otros mercados mencionados sigue
siendo un mercado tentativo en donde se puede incursionar contemplando
debilidades como un menor precio y eventualmente pueden existir problemas en los
cobros de algunos clientes. Existe un mayor nivel de riesgo en este ultimo

segmento de mercado.
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4. Tamano actual y proyectado del mercado

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior en
marzo de 2010, el mercado més grande en el mundo de conservas de palmito es el francés
el cual importé US$49,9 millones y 16.149 toneladas con un crecimiento anual en valor del
13% entre los afios 2004 — 2008, mientras, Estados Unidos de América y Argentina fueron
los seguidores. Francia tiene una participacion del mercado en las importaciones del
palmito del 37%, seguido por Estados Unidos de América con el 15% y Argentina con el
11%.EI tamafio del mercado global en el afio 2008 fue de US$ 72,7 millones en valor y
27.495 toneladas en volumen aproximadamente. Ecuador tuvo una participacion del 53%

del total de las exportaciones de palmito.

Los datos mas actuales de las importaciones de los tres primeros trimestres del afio 2009
para Francia fueron de aproximadamente US$ 29,2 millones con una participacion en las
importaciones mundiales del 37%. Estados Unidos de América import6 aproximadamente
en los tres primeros trimestres US$ 11,9 millones con el 15% de participacion en las
importaciones mundiales. Argentina tuvo para los primeros dos trimestres valores de
importacion de US$ 55 millones con una participacion del 11% del total de las
importaciones mundiales y estos fueron seguidos por Chile, Espafia, Venezuela, Canada,
México y otros. Como dato adicional, la exportacion brasilefia para las conservas de

palmito para el afio 2009 fue de aproximadamente US$7,1 millones.

A continuacion se presenta la tendencia de crecimiento de los principales mercados
consumidores de palmito de acuerdo a un andlisis de sus importaciones entre el afio 2004 y
el afio 2008.
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Tabla 4.

Principales paises importadores de conservas de palmito en el mundo (2008)

Pais Valor (en milesde  Volumen (en Tasa de crecimiento en valor 2004 —
US$) toneladas) 2008 (%)

Francia 49.984 16.149 13

Estados Unidos de 20.138 6.135 15

América

Argentina 14.693 6.331 20

Chile 9.866 3.719 21

Bélgica 9.306 2.460 14

Canada 7.927 3.275 64

Fuente: Instituto Boliviano de Comercio Exterior-IBCE (2010)

Elaborado por: Juan Sebastian Merino

De acuerdo a las cifras del International Trade Centre (ITC), el Ecuador en el 2011
presentd los siguientes datos respecto a las exportaciones de palmito nomenclatura
200190600 entre los meses de julio a diciembre del 2010:

Entiéndase este cuadro de la siguiente manera: el pais o el bloque importador en este caso
serian los paises declarantes miembros de la Union Europea, quienes importaron en el afio
2011 el valor de 2.677,06 TN x 1.000 (EUR) es decir mas de dos millones de euros en este

periodo de tiempo.

Para comprender el valor expuesto anteriormente vale la pena mencionar que la industria
del Palmito en el pais tiene un control sobre los precios de venta en el exterior por los
grandes productores y exportadores, los mismos que solo son cinco empresas, una de ellas
controla el 54% de la oferta, en este sentido el ajuste y el deseo de cambiar la industria se
da por el manejo que se tiene de los precios y el trato a los pequefios y medianos
productores, el deseo de mostrar los valores anteriores tiene como objeto dar una cifra que
refleje el rubro en toneladas exportadas en el Ecuador. Como un punto adicional en el afio

2008 los valores cancelados a los productores de palmito llego a un maximo de 40 ctvs. Y
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justificados los exportadores en la recesién econdmica redujeron ese valor en el afio 2009 a
16 ctvs. EI control del mercado y de la industria esta en el poder en aquella organizacion
gue mantiene un market share del 54%.

Tabla 5.

Importaciones/ exportaciones de palmito desde Ecuador a Union Europea

Medidas Importacion Valor Exportacion Valor
(1.000 EUR) (1.000 EUR)

Paises declarantes EUR27 EUR27

Afos 2010 2010

Ecuador 2.677,06

Fuente: International Trade Centre-ITC (2011).

Elaborado por: Juan Sebastian Merino

5. Tendencias de mercado y perfil del consumidor
5.1. Mercado Europeo y Canadiense

Los consumidores en estos mercados presentan cada vez una mayor preferencia por
productos saludables y producidos bajo estandares de proteccion ambiental; estos factores
marcan las tendencias de compra. De acuerdo al estudio “Predicting Future Success,
Consumer Goods Europe”, la poblacion adulta en Europa no es reacia a probar nuevos
productos, 14,8 millones de adultos, frente a 13,2 millones de adultos que tienen un bajo
interés en probar productos nuevos. Como se observa aproximadamente una de cada dos
personas tiene esta disposicion, hecho que es favorable para la colocacién de la salsa de

Palmito.
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5.1.1. Nuevas recetas en los productos

De acuerdo a este estudio, los franceses estan mas interesados en nuevas recetas que en
nuevos productos, de aqui que la salsa de palmito puede servir como complemento para las
recetas existentes en el mercado. En el caso del palmito enlatado se sugiere que los
proveedores acompafien sus productos con sugerencias de recetas y asi promover el

consumo.
5.1.2. Productos sanos y de calidad

El mercado europeo, tiene una mayor preocupacion por la calidad del producto frente a la
cantidad de producto que se pueda consumir. Esta tendencia es favorable para el gramaje
de envasado del producto “salsa de palmito” puesto que se busca que la percepcion sea esa
para el consumidor. EI mayor segmento se encuentra identificado en un 30% de adultos
que buscan calidad. Se constata que se da un mayor crecimiento en los productos mas
sanos y mas bajos en grasa. Existe una tendencia a mejorar el aspecto y apariencia fisica,
con una obsesién por no envejecer, atributo que se debe relacionar y alinear a los procesos
de investigacion y desarrollo. Por otro lado, el segmento de nuevos productos de comidas
preparadas se increment6 en un 80% entre el afio 2002 y el 2007, lo que indica que es un

sector en crecimiento.
5.1.3. Comida organica

El consumo de comida organica ha aumentado en los Gltimos afios. A partir de los
problemas con alimentos en Europa entre los afios 1990 y 2000, gran cantidad de personas
se encuentran mas pendientes acerca de la procedencia y los procesos de control
alimentario. Este factor, combinado con el conocimiento creciente de la salud, la dieta y la
nutricion, han aumentado el interés en productos de alimentos de cultivo bioldgico,

inclusive de frutas y verduras organicas en conserva.

En los ultimos afios, las tendencias sobre la salud de los europeos se han enfocado a llevar
un estilo de vida sano con mas consumo de frutas y verduras. Varias iniciativas han sido
aplicadas por el pablico e instituciones privadas, por ejemplo la campafia "5-a-day" (cinco
al dia) o productos "Better for you" (lo mejor para usted). Si estos factores logran alinearse

dentro del proceso de produccion seran mas atractivos para los compradores externos.
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5.1.4. La industria de alimentos y su comportamiento

De acuerdo al Gerente Comercial de Ecuaconservas, Gonzalo Salvador y al Gerente
General de Protropic, la preocupacion sobre la seguridad alimentaria, el medio ambiente y
la produccion justa estda aumentando en la industria de las conservas de alimentos. La
industria demanda que sus proveedores se alineen con esta tendencia. Sus proveedores

tienen la responsabilidad sobre la calidad del alimento.

Segun el mismo estudio, en la industria de alimentos para un nuevo exportador es dificil el
acceso a las redes de clientes. Por lo cual es recomendable que los exportadores
potenciales de los paises en desarrollo contacten a comerciantes que suministran
ingredientes a la industria de alimentos procesados antes de acercarse directamente a los

clientes sin mayor conocimiento del mercado.

En Francia esta reglamentado el marcado y el etiquetado de los productos. En cuanto a las
conservas, debe aparecer en la etiqueta el nombre o la marca del producto, su
denominacién, su composicién y su peso. Adicionalmente, la fecha de fabricacion,
marcada (segin cuatro métodos posibles), la fecha limite de consumo, la mencion

consumir antes de, para las semiconservas.
5.1.5. Innovacién

e Innovacidn en envases. En relacion con frutas y verduras, productos similares al
palmito, se usan envases en bandejas de vegetales basicos, en plastico y dispuestas
para calentar en el microondas. También, envases de plastico (barquetas y boles)

para las verduras. Los botes de cristal presentan mayor practicidad.

e Innovacidn en presentacion. La conserva es un gran aliado en el aperitivo. Las

verduras para untar o para aderezar cada vez ganan mas terreno.

e Certificados de calidad visibles. De acuerdo a la pagina web TodoKosher.com, la
mejor forma de competir es contar con certificados de calidad - HACCP, ISO,
Certificacion Kosher. Las cadenas de distribucion (supermercados, por ejemplo)
solicitan este tipo de documentacion, por eso los fabricantes promueven las
propiedades saludables de sus productos para atraer clientes: productos sin sal,

ricos en omega 11, ligeros en materia grasa o recetas equilibradas y atractivas.
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5.2.

Factores de riesgo

5.2.1. Riesgos relacionados con la competencia

Introduccion de nuevas marcas: Se perseguira llegar a un acuerdo con Protropic, para

apoyarse en la reputacion de la empresa y evitar competir dentro de la misma linea. No se

puede impedir que otras empresas ingresen dentro de este nicho, una vez que se haya

posicionado; sin embargo, el paraguas de la empresa fortalece la fidelidad de los clientes,

debido a su trayectoria de méas de 15 afios en el mercado.

5.2.2. Riesgos relacionados con el proceso de exportacion

Robo. Es necesario contar con un agente afianzado, empresa de transporte y seguros en

funcién de proteger los contenedores durante las etapas de transporte y carga. De la misma

manera, es necesario contratar monitoreo satelital de los contenedores.

5.2.3. Riesgos relacionados con el proceso de produccion

Introduccion de sustancias ilegales. Este es uno de los principales riesgos
posibles en cada etapa del proceso de produccién y comercializacion, de no tener
un control adecuado sobre la operacion de la empresa. En este sentido, se prevé
contar con puntos de control dentro del proceso productivo y en especial antes del
empaquetado y en los procesos de lavado y secado de los envases. Bajo otro punto
de vista, es necesario acordar con el agente afianzado definir que la responsabilidad
sobre la mercaderia de parte de la empresa es hasta la llegada al puerto de destino

lo que se conoce en INCOTERMS como CIF.

Los importadores realizan muestreos del producto tanto a su llegada a puerto como
en degustacion. En este sentido se debe manejar un estricto proceso de verificacion

de calidad, de ser necesario, en varios puntos de la cadena de produccion.

Trazabilidad. De acuerdo a Samuel Hansen, la trazabilidad “Consiste en poder
decir de cualquier producto, qué articulos lo componen y en qué proporciones. A
qué proveedor se compré cada una de las materias primas con las que el producto
ha sido elaborado y finalmente el detalle de los clientes a los que has enviado cada
lote de producto que haya pasado por tu empresa.” (Hansen: 2011). Un concepto
parecido al dado por el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), que

sostiene que esta es:
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“Una herramienta de administracion de riesgo que permite a los operadores en los
negocio de los alimentos o autoridades que retiren o recuerden a los productos que
hayan sido identificados como no seguros.”

(www.institutobolivianodecomercioexterior.gob.bo 2014).
5.2.4. Otros riesgos relacionados con el proyecto

Para la ejecucion de las siguientes tablas se usé el modelo entregado por el ministerio de
industrias y productividad (MIPRO) al Ing. Alex Fernando Merino para el desarrollo de
proyecciones financieras, el mismo que es de uso publico de requerirse. Este fue entregado

para el desarrollo de las proyecciones financieras de este proyecto.

Tabla 6.

Matriz de riesgos

Identificar los riesgos del proyecto que puedan tener un impacto negativo y definir las medidas

para mitigar sus consecuencias

Factores de riesgo | Probabilidad | Nivel de impacto | Medidas para
del proyecto de suceder en el proyecto eliminarlo o

(%) (Alto, moderado | minimizarlo

y bajo)
Falta de 10% Alto Estudios terminados y
financiamiento proyecto sostenible
Oposicion de la 10% Alto Participacion
poblacion al ciudadana, talleres
desarrollo del comunitarios
proyecto
Variacion del 30 % Alto Diversificacion en la
mercado presentacion de los
productos

Fuente: MIPRO, Fondepyme. Modelo de Plan de Negocios (2010)

Elaborado por: Juan Sebastian Merino
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6. Ingresos en base al analisis de mercado

Tabla 7.

Proyeccion de ventas en unidades de 250 mg, durante los primeros cinco afios

PROYECCION DE VENTAS QUINQUENIO - VALORES

Pais de Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Total
destino

Valor Valor Valor Valor Valor
Francia 75.744,00 154.517,76 309.035,32 463.553,28 618.071,04 1°620.921,60
Bélgica 72.691,20 148.290,05 296.580,10 444.870,14 593.160,19 1°555.591,68
Canada 72.691,20 195.040,80 390.081,60 585.122,40 780.163,20 2°023.099,20
Chile 36.345,60 74.145,02 148.290,05 222.435,07 296.580,10 777.795,84
Total 257.472,00 571.993,63 1°143.987,26 1°715.980,90 2°287.974,53 5°977.408,32

Fuente: MIPRO, Fondepyme. Modelo de Plan de Negocios (2010)

Elaborado por: Juan Sebastidn Merino

7. Andlisis de la competencia

7.1. Descripcion de la competencia

El modelo de negocio persigue colocar el producto dentro de mercados externos de

Francia, Bélgica, Canada y Argentina. Se ha identificado como principales competidores a

los principales exportadores de palmito. Siempre se tomara en consideracion los datos de

exportacion de palmito como referencia ya que no existen productos similares en el

mercado.

Por otro lado, no se hace una comparacién con los mercados de salsas 0 mayonesas ya que

este producto se comercializara como marca blanca directamente al importador; figura que

en los mercados externos hace la vez de un colocador de producto directamente en el canal.
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En este sentido, cada punto de venta guarda su propia estrategia publicitaria y

comunicacional de acuerdo al segmento al que el producto se dirigird y como posicionarlo.

Para considerar la posible competencia que se puede llegar a tener a nivel internacional,
también se debe contemplar los principales competidores de Ecuador en la exportacion de
palmito en el mundo. Tal como lo muestra la tabla 8, el 97% de las exportaciones
mundiales de conservas de palmito, esta representado por los primeros ocho paises, lo que
representa una oportunidad para el Ecuador y para este producto en posicionarse sobre sus
competidores en el mercado mundial como un modelo de innovacién en el proceso de
desarrollar productos terminados basados en productos primarios, especialmente en la

industria palmicultora.

Tabla 8.
Principales paises exportadores de palmito en el mundo 2008

(Expresado en miles de US$ y toneladas)

Tasa de crecimiento en

Pais Valor (US$) Volumen (toneladas)  valor 2004-2008 (%6)
Ecuador 72.656 27.495 23
Costa Rica 29.907 11.647 6
Brasil 11.349 2.568 12
Bolivia 9.890 3.742 22
Pert (¥) 5.530 1.671 24
Guyana 2421 1.360 0
Bélgica 2.434 703 109
Colombia 1.198 370 159

Fuente: IBCE (2010)

Elaborado por: Juan Sebastian Merino
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7.2. Comparacion con la competencia

En la siguiente tabla se realiza un anélisis de los principales competidores en el mercado
del palmito asi como de los competidores potenciales del actual proyecto. Se evaltan cinco
caracteristicas que son calificadas del primer al cuarto nivel, siendo cuatro el valor
minimo. A través de este cuadro se puede ver el grado de fuerza que tienen las compafiias

frente a los criterios calificados.

Tabla 9.

Principales competidores de palmito en Ecuador

COMPETIDORES DE PALMITO EN ECUADOR

Empresa Tamafio  Sector Productos Cantidad de Poder
empresa clientes financiero

Proyecto 4 1 2 2 4

Inaexpo 1 1 2 1 1

Tropical 2 1 4 3 3

Foods

Ecuaconservas 3 2 3 3 3

La metodologia de evaluacion de la posicion competitiva
Criterios de calificacion:  serd por medio de una calificacion de 1 a 4 puntos, siendo 1

el valor mas importante y 4 el menos importante.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2011). Elaboracion propia.

Elaborado por: Juan Sebastian Merino

7.3. Ventajas competitivas

- Reputacion de las empresas dispuestas a generar alianza.
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Transferencia, del know how comercial, trato con clientes, desarrollo de procesos
méas eficientes y eficaces, a través del trato con compafias que tienen
representaciones en el pais, desarrollo de trabajo en conjunto con el director
comercial de la empresa con la que se tiene la alianza, degustaciones y envio de

muestras a ferias internacionales.

Conocimiento en el proceso de produccién de la materia prima, manejo de cultivos

de manera orgénica en un 85% y en crecimiento.

Locacion geogréafica que garantiza que el producto sea de calidad. Al igual que el

tiempo de transporte sea 6ptimo.

Competencia actitudinal desarrollada para mantener un alto nivel de comunicacion
que permita desarrollar acercamientos con organizaciones con una Vision

cooperativa de la vision a largo plazo del proyecto.

Conocimiento en el mercado local con evaluaciones y degustaciones que

permitieron el reconocimiento del producto llevandolo hasta estdndares gourmet.

Flexibilidad ante las situaciones que convergen como situaciones externas,

capacidad de negociacion a beneficio de las partes.

Equipo humano con experiencia en el manejo de riesgos, Ex vicepresidente

ejecutivo del Banco Pichincha S.A.

Conocimiento de modelos de negociacion y ventas basados en metodologias como
la Programacion Neurolinguistica, Coaching y Teorias Apreciativas, que permitan

pasar de un estado de ganar — perder, a un estado ganar —ganar.

7.4. Barreras de entrada

Como barreras de entrada se consideran aquellos procesos, legales, logisticos, financieros y

limitaciones de tiempo que generan una brecha entre el estado deseado y estado presente

del proyecto, entre las barreras de entrada identificadas se encontraron:

Costos de instalacion de planta
Registros sanitarios

Registros kosher
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Inversion de equipos que requieran importacion.

Barreras arancelarias y tributarias.

7.5. Precio

Variables para la fijacion del precio. Se deben tener en cuenta los costos de
produccion dentro de los que se incluye: materia prima, mano de obra, costos fijos,

costos legales y de exportacion.

Determinacion del precio. Se utilizard como base el anlisis de precios del
palmito con una variacion para la colocacion de este producto, de acuerdo a la
asesoria de expertos en el sector y estudios secundarios. El precio promedio de las
importaciones de palmito tuvo incrementos del 20% entre los afios 2004 y 2008.
Los precios de las importaciones globales de conservas de frutas y vegetales para
los paises en desarrollo son mas bajos que de la UE u otros paises. El precio
promedio de las importaciones de conservas de frutas y vegetales es €1,03 por Kg;

para los paises en desarrollo es US$0,91 por Kg.

Segun un estudio realizado por el Centro de Inteligencia Comercial de CORPEI en el afio

2008, los precios de las conservas de palmito oscilaban entre US$1.700 y US$4.000 por

tonelada. En el mercado asiatico los precios oscilaban entre US$1.000 y US$4.300 por

tonelada. En los paises centroamericanos el precio era mas bajo entre US$1.570 y

US$2.330. En Sudamérica los precios mantenian un rango entre US$1.600 y US$2.110 por

tonelada. De acuerdo al historial de la empresa con la que se tiene acercamiento y es aliada

estratégica se puede tener como referencia los siguientes volimenes:

Primer afio: Se vendieron siete contenedores con 1800 cajas cada una con 12

unidades.

Se toma esta informacion como referencia por la relacion entre la presentacion
del palmito y la salsa de palmito, es decir que es importante mostrar el vinculo
del primer producto con el segundo, como un anclaje positivo para la

penetracion en el mercado.
Segundo afio 15 a 20 contenedores

Tercer afo 30 contenedores
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- Cuarto afo 60 contenedores
- Décimo quinto afio se exportara 145 contenedores.

De tal manera que los precios a comercializarse son los que se mencionan en la tabla 10:

Tabla 10.

Determinacion de precios valor en US$

PESO MATERIA

_ PVP PVP PVP CTO MATERIA
PAIS PRIMA SOBRE
US$CAJA USSCONTAINER USS$SENVASE PRIMAUSS
PVP US$
Francia 24,99 44.973,00 1,04 0,6850505 66%
Bélgica 23,98 43.160,40 1,00 0,6850505 69%
Canada 25,90 46.614,60 1,08 0,6850505 63%
Chile 24,23 43.605,00 1,01 0,6850505 68%

Fuente: Elaboracion propia

7.6. Distribucion y localizaciéon

La planta se localizara en el sector de Pedro Vicente Maldonado, cerca de la plantacién, de
donde partira la distribucion por medio de transporte tercerizado hacia puertos. Las

oficinas administrativas se localizaran en Quito.
7.7. Estrategias de Promocion

El objetivo de la promocion de un producto es aumentar las ventas, atraer clientes, mejorar
el reconocimiento del producto y mejorar la identidad de marca. La promocion del
producto beneficia a las empresas mediante la generacion de demanda por parte de los
consumidores, y beneficia a los consumidores al proporcionar la informacion necesaria

sobre la disponibilidad del producto y sus usos.
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7.7.1. Clientes principales

Los principales clientes a los que se tiene acceso por medio de Protropic, que se sitda entre

las cuatro comercializadoras méas grandes del mercado nacional, son:
- Francia: Empresas Nautilus Food; Sural y Sepal
- Bélgica: Empresa Scana Noliko

7.7.2. Estrategia de captacion de clientes

La captacion de clientes se realizara por medio de la referencia de la empresa aliada, sin
embargo existen dos canales que son de gran importancia para un proceso comercial en los
mercados internacionales como las ferias y el contacto por medio de bases de datos, para el
manejo de base de datos el contacto es via telefénica o mediante herramientas digitales que
permitan un acercamiento real (Ej.: teleconferencia). Estas dos ultimas se realizaran en
conjunto con la empresa aliada como de manera individual, existen bases de datos de
importadores de este tipo de productos en las camaras de comercio de las principales
localidades, en donde se plantea enviar el producto.

Principales ferias

- Alimentaria Exhibitions: El salén de alimentos y bebidas mas importante de Espafia

y uno de los primeros del mundo.

- Procesa: Con los ultimos avances en tecnologia y equipamiento para las industrias
procesadoras de frutas y verduras, bebidas, lacteos, carnes, aves y pescados, asi

como alimentos en conserva y congelados.

- Prochile: En el sector de “ferias internacionales” ofrece un listado de distintas ferias
del sector de alimentos, industrias y servicios a realizarse en distintas partes del

mundo.

- SIAL: Sitio de mercado global de alimentos que es una vitrina de innovacion y una
verdadera plataforma de negocios a nivel mundial. Es la feria lider para la industria

de alimentos.
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- FHA (Food Hotel Asia Singapur): Con las Gltimas novedades y tendencias en
productos, suministros y tecnologias en lo concerniente a la alimentacion, la

bebida, la pasteleria y la hosteleria mundial.
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OPERACIONES

1. Producto

Se reconoce como producto a cualquier bien, que esta compuesto por el conjunto de
caracteristicas fisicas, tangibles como son: el color, la forma y tamafio. Y sus
caracteristicas intangibles como son: la marca, imagen de empresa y el servicio que puede
venir con el producto. De esta forma quien adquiere el producto acepta que el mismo

satisface una necesidad o necesidades.
1.1. Descripcion del producto

Acorde a lo dicho por Bonfanti, “El palmito en estado fresco o procesado es muy
apreciado por su sabor y suavidad y se consume principalmente en ensaladas, pero también
se puede emplear en la preparacion de cremas y guisos. Los principales paises productores
de palmito son Brasil, Costa Rica, Colombia, Ecuador y Perd, mientras los paises
consumidores son EEUU, Canadd, Francia, Alemania, Espafia, Italia y Paises Bajos.” (Cfr.
Bonfanti, 1991). Se dice que el sabor del palmito es muy parecido al sabor del atan, por lo
que con este se pueden elaborar platos exquisitos y saludables. Bonfanti, opina que el
palmito “es realmente un producto neutro en sabor, olor y color. Y que al ser emulsionado
adecuadamente puede convertirse por si mismo en un subproducto de alta calidad que al
igual que la soya puede ser presentado en distintas formas al consumidor final.” (Bonfanti,
1991: 109).

1.2. Disefo del producto

Se ha considerado la utilizacion de envases de vidrio, vistosos, econdmicos y funcionales.

Con capacidades de 250 mg.

Etiquetado. Los frascos son secados y se anota el cddigo de produccion en la tapa.

Seguidamente son etiquetados y acomodados en cajas para su almacenamiento. Al tratarse
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de un negocio de marca blanca, las especificaciones técnicas de la presentacion del

producto seran bajo pedido del importador.
1.2.1. Aspectos diferenciales

Se trata de un producto nuevo, que en general podré ser comparado dentro de la categoria
de salsas y aderezos. El principal diferenciador en este aspecto es la materia prima con la
que se elabora y los distribuidores. Eventualmente, esta red determinara las caracteristicas
de presentacion y empaque que apelan a sus segmentos de consumidores finales. La
empresa se constituye como una especialista en el desarrollo de valor agregado para
alimentos, lo que determina una diferenciacion amplia del proyecto respecto al resto de
competidores.

1.3. Proceso de investigacion y desarrollo

El proyecto estd enfocado en la investigacion y desarrollo de nuevos productos que sean
complementarios y que a su vez le brinden al ingrediente estrella un valor agregado, es
decir, que toda investigacion se realizara con el objetivo de ampliar la gama de productos
del paraguas creando productos de alta calidad y de consumo alto, como también exclusivo

en alguna variedad.
1.4. Proceso productivo
1.4.1. Proceso de elaboracion

En la figura 1, se muestra en un flujograma un modelo prototipo del proceso de
elaboracion del producto desde la recepcion de materias primas hasta tener el producto
terminado, el mismo que fue desarrollado con el apoyo de la Universidad Técnica de

Ambato y con miembros de la carrera de Ingenieria en Alimentos.

El proceso de la elaboracion de la salsa de palmito y sus ingredientes se encuentran
registrados como secreto empresarial mediante escritura publica como informacién no

divulgable en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).

En numerales siguientes se iran definiendo el proceso de produccién de la salsa y cada uno

de sus pasos.
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Figura 1.

Modelo del proceso de elaboracién del producto

Pelado materia primas

587 Kz | 1155 Kg; ! 255 Kg; 28.5%
Parte Suave materia Partedura

Manual o

Automatico

prima
2345k ] 557 3Kz 9 163.8ke ) a235ke ) 179.0ke] 563k}
Puntasuave, | Enterc | | Desperdicio | Parte suave | Bagszo grueso | | Desperdicio |
trocitos cascara
\ Medallones

1251 Kg

Sal muera 1%+ 1251 Kg

Emulsificante = Formacion ds |2 M— Persevantes

633.56 Kg emulsion/Licuado

35.5%
@ Producto2, 745.88Kg, 3729 unidadesde 250gr cada uno

Producto 1, (11815 Kg), 4725 unidades
de 250 gr cada una

Fuente: Disefio del Proceso Productivo apoyo Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ingenieria en

Alimentos, 2013

1.4.2. Capacidad instalada de la planta agroindustrial.

- Distribucién 6ptima de planta industrial. El local debe cumplir con los requisitos

de disefio higiénico que exige las autoridades de salud para el procesamiento de

alimentos. Serd lo suficientemente grande para albergar las siguientes areas:

recepcion de la fruta, sala de proceso, seccion de empaque, bodega, laboratorio,

oficina, servicios sanitarios y vestidor. La construccion sera en bloc repellado con

acabado sanitario en las uniones del piso y pared para facilitar la limpieza. De
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acuerdo a las recomendaciones de la Ing. Fernanda Paredes, profesora de

postgrados de la Universidad Técnica de Ambato.

“Los pisos seran de concreto recubiertos de losetas o resina plastica, con desnivel
para el desagie. Los techos de estructura metalica, con zinc y cielorraso. Las
puertas de metal y ventanales de vidrio. Se recomienda el uso de cedazo en puertas

y ventanas.” (Paredes, 2012).

En el anexo 2 se detalla la cadena de valor existente para el procesamiento de palmito, el
mismo que es parte del proceso de elaboracion de la salsa de palmito. Como parte inicial
de la linea de produccidn, el objeto de plantear la cadena de valor es demostrar que no
existe una agregacion de valor que permita denominar al producto existente como un

producto terminado.

La cadena de valor existente en la industria de palmito, se encuentra conformada por

procesos (Ver Anexo 2):

- Recepcion de materia prima. La materia prima es entregada por los productores
en las plantas de procesamiento, en donde se contabilizan los tallos de palmito
enviados Yy recibidos, se evalUa el estado de la materia prima y se procede a realizar

una seleccion de los tallos para su preparacion.

- Preparacion de materias primas. Una vez seleccionada la materia prima pasa por
un proceso de lavado y desinfeccidn para evitar cualquier tipo de incidencia en la

calidad del producto terminado.

- Transformacién. La transformacion se da a partir del ingreso de la materia prima
en la planta en donde se corta en trozos de dimensiones iguales, se cocina y se

envasa en sal muera en un proceso al vacio.

- Embalaje. Se procede al etiquetado y el embalaje del producto en cajas de carton

con su cddigo de produccion y fecha y se procede a guardar en bodega.

- Despacho. Mediante el manejo de inventario se despacha segun el codigo de

produccion y la fecha de elaboracién del producto.
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1.4.3. Descripcion del proceso

Tal como se observa en la figura 1, existen varios pasos a seguir para la obtencion final del
producto, algunos pasos han sido adoptados en base a las explicaciones y sugerencias del
Ing. Alex Merino, Ingeniero Mecanico de la empresa Sertecpro. Se trata de un proceso que
se describe a continuacion, el mismo que consta en la pagina web de la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO):

1. Recepcion y seleccion. Se seleccionan los tallos tiernos de corta reciente, sin indicios de

podredumbre.

2. Despuntado y descascarado parcial. Con ayuda de un cuchillo largo el palmito se
despunta en la parte mas gruesa. De ese corte se miden 70 cm. y se hace un nuevo corte,
eliminandose el pedazo restante que es duro, no comestible. Al tallo comestible se le
elimina la cascara exterior, que por lo general es dura y con abundantes espinas (los

operarios deben usar guantes de cuero para esta labor).

3. Escaldado. Consiste en someter a la palma a un calentamiento corto y posterior
enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco los palmitos y con esto aumentar el
rendimiento de pulpa; también se reduce un poco la carga microbiana y se logra inactivar
enzimas que producen cambios indeseables de apariencia, color, aroma, y sabor en la
pulpa; en el caso que nos ocupa este proceso se realizara por calentamiento con vapor vivo
generado también en marmita. Esta operacion se realizard a presion atmosférica .Con el
escaldado en agua caliente se pueden perder jugos y componentes nutricionales. Bajo
vapor puede ser mas costoso y demorado, pero hay menos pérdidas este proceso tiene una

duracién de 25 minutos.

4. Descascarado final. Los palmitos escaldados se colocan sobre una mesa y se elimina

toda la cascara restante, dejando libre el corazén que es la parte comestible.

5. Secado. Los corazones se secan a 35°C. Si se desea los tallos mas gruesos se pueden
partir en forma longitudinal. Molido: el producto seco se inserta en el molino con el fin de
lograr un producto grueso este proceso permite la desintegracion de las estructuras de los
corazones que facilitan operaciones como el despulpado. Se prevé utilizar molinos como el

de martillos, con el que se logra un efecto similar al de la licuadora casera o industrial

52



6. Despulpado. Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los demas
residuos como las semillas, cascaras y otros. El principio en que se basa es el de hacer
pasar la pulpa a través de una malla. Esto se logra por el impulso que comunica a la masa
pulpa un conjunto de paletas (2 o0 4) unidas a un eje que gira a velocidad fija o variable. La
fuerza centrifuga de giro de las paletas lleva a la masa contra la malla y alli es arrastrada
logrando que el fluido pase a través de los orificios de la malla. Es el mismo efecto que se
logra cuando se pasa por un colador una mezcla de pulpa-semilla que antes ha sido licuada.

Aqui las mallas son el colador y las paletas son las cucharas que repasan la pulpa-semilla
contra la malla del colador. Se emplearan despulpadoras horizontales; con cortadoras y
refinadoras incorporadas. Es importante que todas las piezas de la maquina que entran en
contacto con la mezcla sean en acero inoxidable. Las paletas son metélicas, de fibra o
caucho también se emplean cepillos de nylon.

La méaquina arroja por un orificio los residuos como semilla, c&scaras y otros materiales
duros que no pudieron pasar por entre los orificios de la malla. Se procede al Refinado y
homogenizado.- Si es necesario reducir el tamafio de particula con el fin de dar una mejor
apariencia a la pulpa, evitar una mas rapida separacion de los sélidos insolubles en
suspension, y lograr una textura mas fina a los productos. El refinado se puede hacer en la
misma despulpadora, solo que se le cambia la malla por otra de didmetro de orificio méas

fino.

Generalmente, la primera pasada para el despulpado se realiza con malla 0,060” y el
refinado con 0,045 o menor. Para nuestro producto se ve la necesidad de realizar este

procedimiento en razon de que la textura para los dos productos debe ser fina.

7. Mezclado. Esta es la parte esencial del proceso productivo del ciclo del producto. Como
input tenemos la pasta fina de palmito y como proceso de transformacion, la mezcla con
sus ingredientes bésicos definidos en los procesos de produccion a saber aceite, sal,

saborizantes; acido citrico y acido ascorbico, tanto para la elaboracion de la salsa.

8. Desaireado y sellado al vacio. Permite eliminar parte del aire involucrado en las
operaciones anteriores. Se ha previsto aplicar vacio a una cortina de pulpa. La cortina se
logra cuando se deja caer poca pulpa por las paredes de una marmita o se logra hacer caer

una lluvia de pulpa dentro de un recipiente que se halla a vacio.
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Entre mas pronto se efectle el desaireado, menores seran los efectos negativos del oxigeno
involucrado en la pulpa. Como se mencioné antes estos efectos son la oxidacion de
compuestos como las vitaminas, formacion de pigmentos que pardean algunas pulpas; la
formacion de espuma que crea inconvenientes durante las operaciones de llenado y

empacado.

9. Empacado. Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin de
mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto se logra mediante su

empacado con el minimo de aire, en recipientes adecuados y compatibles con las pulpas.

Se ha considerado la utilizacion de envases de vidrio. Se ha buscado darle vistosidad,
economia y funcionalidad a estos empaques.

10. Etiquetado. Los frascos se secan y se les anota el codigo de produccion en la tapa.

Seguidamente se etiquetan y se acomodan en cajas para su almacenamiento.

El palmito es considerado un nutriente en gran potencia, por lo que su consumo es de vital
importancia ya que entre sus elementos mas importantes contiene potasio, cobre, zinc,
fésforo y unagran cantidad de fibra natural, ademas que es una planta adecuada para

quienes se abstienen de ingerir grasas ya que su nivel de colesterol y grasas es escaso.
1.4.4. Tecnologias necesarias para la produccion

Para establecer el tipo de maquinaria a emplearse para la produccion de palmito fresco
envasado al vacio, se buscO asesoria por profesionales del area de operaciones de la
empresa Aditmaq, una empresa especializada en maquinarias y aditivos para la industria de
alimentos. A continuacién se describen las herramientas y maquinas necesarias para la

creacion de un producto como la salsa de palmito.

Marmita CAP. 50 GAL. De acuerdo a la industria Comek, esta maquina es elaborada “en
acero inoxidable 304, calibre 14. Doble camisa o fondo para aceite térmico industrial
Sistema de calentamiento a gas con calderin de sopletes. Con aceite térmico dentro de la
camisa. Agitaciéon automatica a 40 r.p.m. aprox. Motoreductor eléctrico Trifasico
(importado). Sistema de aspas en acero inoxidable y raspadores en resina de alta

resistencia. Sistema volcable de evacuacion por medio de reductor.” (Comek,2014).
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Molino de martillos. Comek, sostiene que este instrumento es “Elaborado en acero
inoxidable 304. Motor de 1 h.p. Monofasico. Con tres cribas incluido el refinador.
Capacidad: 200 Kg. / hora.” (Comek, 2014).

Despulpadora. También trozadora, licuadora y refinadora. Elaborada en acero inoxidable
304 en todas sus partes, incluso el cuerpo del equipo. “Sistema: Horizontal con corrector
de inclinacién que la convierte en semihorizontal, para mayor rendimiento. Garantia
absoluta de rendimiento, que permita que el desecho salga totalmente seco, (libre de
pulpa). Sistema de aspas protegidas. Dotada de dos tamices Capacidad: 200 kilos / h.”
(Comek, 2014).

Empacadora al vacio. Tipo de operacion semiautomatica, presion de vacio: 0,09 Mpa
Caudal de Bomba 10 ms3/hr Tamafio del selle 40 x 1 cm. Barra de fijacion una
requerimientos de potencia 220 volt., 2 Ph., 60 Hz., 2500 Watts

1.4.5. Agenda de produccion

En la tabla 11 se muestra la agenda de exportacion proyectada durante el primer afio,

definiendo la cantidad en contenedores, los mercados de destino y los periodos en meses.
Tabla 11.

Cronograma de exportacién (primer afio de exportacion del producto)

AGENDA DE EXPORTACION ANO 1

Pais Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Total
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

de destino

Francia 1 1 2
Bélgica 1 1 2
Canada 1 1 2
Chile 1 1
Total 0 0 0 1 0 1 0 2 0 3 0 0o 7

Fuente: Elaboracion propia
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Los contenedores a emplearse para la exportacion de nuestro producto hacia el mercado
europeo seran de 20 pies de largo. Se estima que se exportara alrededor de 1800 cajas de
envases de salsa de palmito envasado al vacio, en cada una de esta cajas entrardn 24

unidades cada una de 250 mg.

Tabla 12.

Proyeccion de produccion primer quingquenio

PROYECCION DE VENTAS QUINQUENIO — CANTIDAD EN CONTENEDORES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESTINO |CANTIDAD [CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | TOTAL

Francia 2 4 8 12 16 42
Bélgica 2 4 8 12 16 42
Canada 2 5 10 15 20 52
Chile 1 2 4 6 8 21
TOTAL 7 15 30 45 60 157

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Control de calidad

- En la materia prima. Los palmitos se deben recibir con un tamafio méximo de 70

cm. para evitar el manejo de peso muerto dentro de la planta.

- En el proceso. Controlar el tiempo de escaldado para que el palmito no se suavice

demasiado. Es necesario eliminar los tallos duros con porciones no comestibles.
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En el producto final. Una vez obtenidas las pulpas hay necesidad de evaluar la
calidad del producto final. La calidad resultante sera la que se haya logrado
mantener después de haber procesado la palma que llegd a la fabrica en
determinadas condiciones. Si los procesos fueron adecuadamente aplicados,
manteniendo la higiene en cada operacion, la pulpa resultante poseera niveles de
contaminacion aceptables y hasta satisfactorios. Si la palma reunia las condiciones
de madurez y sanidad necesarios, fisicoquimica y sensorialmente la pulpa poseera
las caracteristicas de calidad muy similares a las recién obtenidas de la fruta fresca
a nivel casero, que es el patron empleado por el consumidor para comparar la pulpa

obtenida en una fabrica.

Se debe revisar el color. La presencia de turbidez indica que hay descomposicion o
bien que hubo un exceso de tratamiento térmico. Los valores de los pardmetros de
calidad como brix y acidez promedios de las pulpas deben realizarse en laboratorio
para lo cual se ha previsto la adquisicion de un refractdmetro para la acidez. Se
prevé utilizar una titulacion acido-base con la ayuda de bureta, fenolftaleina o un
potenciémetro, balanza analitica, NaOH 0,1 normal, y material de vidrio de
laboratorio. EIl resultado se expresa en % m/m de &cido citrico anhidro (el
equivalente de este acido es de 70 g/mol).Se debe examinar el 100% del lote antes

de salir al mercado.

1.5.1. Requerimientos de mano de obra

El primer afio es necesaria la contratacion de diecisiete personas en los siguientes cargos:

Gerente

Jefe planta
Contadora
Asistente
Laboratorista
Jefe de ventas

Bodeguero
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e Diez operarios

Esta sera la estructura basica con la que se trabajara, la misma que ira creciendo afio a afio

en el nimero de operarios de acuerdo a los incrementos en produccion.
1.5.2. Requerimientos de insumos productivos
Materia prima e ingredientes:
- Tallos de palmito de la especie Bactris gasipaes
- Sal
- Aceite
- Acido citrico
- Saborizantes naturales
1.6. Seguridad industrial y medio ambiente

Como se ha expuesto a lo largo del documento, la proteccion del medioambiente al igual
que el trato positivo al personal son partes fundamentales para el desarrollo del proyecto,
es necesario detallar las condiciones necesarias para que la operacion de la planta agro
industrial sea eficiente, efectiva y a la vez amigable con el medio ambiente y con las
personas que trabajaran en ella.

1.6.1 Andlisis climatico de la zona de la planta agroindustrial.

Clima. Tiene una temperatura media entre 16° y 25° C.

- Humedad. El canton San Miguel de los Bancos tiene un clima bastante lluvioso y
se observa con frecuencia la formacion de neblina por su ubicacion geografica en

ceja de montafia con una humedad promedio de 95%.
- Invierno. Inicia en diciembre a abril, disminuyendo en mayo.
- Verano. Comienza en junio y termina en diciembre.

- Suelo. Las condiciones del suelo seran sujetas a analisis como parte del estudio

técnico para el levantamiento de la estructura del edificio.
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Aire. La calidad del aire no se ve afectada ya que en la zona no existen fuentes
emisoras significativas y la planta de produccién no emitird emisiones sino las de

una cocina gue use gas industrial para el proceso de coccion.

1.6.1.2. Componente bidtico

Para determinar los factores influyentes en la calidad del palmito nos basamos en un

estudio topogréfico del Ing. Jorge Mufioz en el 2010, el mismo que especifica el

componente biotico basado en:

Flora y fauna. Al ser un area de terreno que ha sido intervenida, la presencia de
flora y fauna silvestre se descarta en su mayoria debido que el terreno es usado

como pastizal para ganado vacuno desde hace aproximadamente 20 afios.

Componente forestal. El territorio cantonal de San Miguel de los Bancos se
encuentra en el Bosque Protector Mindo - Nambillo el mismo que tiene una
superficie total de 19.200 has de las cuales 8.596 ha se encuentran en Mindo. Una
gran superficie del area cantonal se encuentra ocupada por pastizales, ya que la
principal actividad del canton es la ganaderia (ocupa 22.600 has).También se
realizan cultivos de palmito, cafia de azlcar, platano, naranjilla en pequefias

superficies.

Hidrografia. Uno de los principales recursos de San Miguel de Los Bancos es el
hidrico. En su territorio se origina un sinnimero de riachuelos y pequefias
vertientes que dan paso a rios de considerable tamafio como: Rio Santa Rosa,
Nambillo, Mindo, Cinto, Saloya, Canchupi, Estero la Sucia, Bagasal, San Antonio;
los que confluyen para formar el rio Blanco. Ademas el rio Caoni alimentado por el
Rio Jordan, Rio Achiote. En el sector norte del territorio nacen el Rio del Oso y

Tatala que alimentan al rio Pachijal y este a su vez al Rio Guayllabamba y Pitzara.

El terreno donde se proyecta la construccion de la planta procesadora; es un area
intervenida que actualmente se la utiliza como potrero por lo que la presencia de

arboles en el mismo es escasa.

1.7. Productos de produccion ecolégica — Union Europea

La puesta en la Union Europea (UE) de mercado de los productos agrarios vivos 0 no

procesados, productos agricolas transformados para uso como alimentos, semillas y
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material de reproduccion vegetativa, con la referencia a los métodos de produccion
ecoldgica, debe cumplir con las normas establecidas por los reglamentos: (CE) N°
834/2007; (DO) L-189 20/07/2007; (CE) N° 889/2008 y (DO) L-250 18/09/2008. Estos

deben cubrir principalmente los siguientes aspectos:
- Produccidn, transformacion, envasado, transporte y almacenamiento de productos.
- Uso de determinados productos y sustancias en el procesamiento de alimentos.

- Lista de las autorizaciones de los ingredientes esta disponible en la base de datos de

la Ley Orgénica del Sistema de Informacion Agricola (OIF).

- Prohibicion del uso de organismos modificados genéticamente (OMG) y de

productos fabricados a partir de OMG en la produccion ecologica.

- El etiquetado ecoldgico de la Union Europea y el logotipo de la agricultura. El
logotipo y las indicaciones referentes al método ecoldgico de produccién solo
podran utilizarse para determinados productos que cumplan todas las condiciones

establecidas por el reglamento.

- Las medidas de control y sistema de control especifico que se aplicara para este

tipo de productos por las autoridades designadas en los estados miembros.
1.8. Normativa seguridad industrial Ecuador

El “Reglamento de seguridad de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo” (1986), dispuesto en la pagina web del Ministerio de Relaciones Laborales, desde
los articulos 18 hasta el 34 dispone normativas de seguridad industrial para la creacion de
un negocio. Se especifica los requerimientos a cumplir de acuerdo a las leyes o
reglamentos establecidos para la seguridad ocupacional de los trabajadores, donde se
incluye los aspectos de infraestructura adecuada, debidos materiales asi como vestimenta,
control de riesgos de trabajo, entre otros. Los requerimientos que un empleador debe
cumplir se encuentran detallados en el anexo tres de nuestra investigacion, (Ver anexo

3).Los mismos que seran establecidos y ejecutados antes y durante la creacion de la planta.
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1.9. Normativa ambiental Ecuador

1.9.1. Norma de calidad ambiental para el manejo y disposicion final de desechos sélidos

no peligrosos

Para la creacion de la planta industrial se necesita cumplir con ciertas obligaciones de tipo
ambiental determinada por el Ministerio del Ambiente, que obliga a los pequefios y
grandes empresarios a cumplir para otorgar las licencias para la operatividad normal de
una empresa. Asi, el Ministerio del Ambiente, en su pagina web expone que los requisitos
a cumplirse para obtener tal licencia se resumen basicamente, en que el propietario o
dirigente de una empresa dedicada a la actividad comercial es totalmente responsable de
cuidar el medio ambiente, y en especifico, el entorno que rodea su féabrica; sostiene que

ademas éste debera implementar acciones de caracter ecoldgico.

Una de las actividades que suelen ser mas controladas por esta cartera de Estado son en
base al manejo de los desechos sélidos, los mismos que no deberan ser tratados ni mucho
menos desechados en ninguna area de esparcimiento social, ni en fuentes hidrograficas del
pais. De acuerdo a esto, en el anexo 10 se podra observar la serie de requerimientos y
politicas que se han creado con el fin de cuidar el medio ambiente desde la actividad

comercial (Ver anexo 10).
1.9.2 Normas generales para el manejo de los desechos sélidos no peligrosos

Tal como su palabra lo indica, los desechos sélidos no peligrosos, son aquellos que al
Ilegar a un area verde o fuente hidrografica no les causan grandes dafios. En este sentido, el
palmito, al ser una planta comestible es considerado como un desecho biodegradable, es
decir que se puede destruir o descomponer facilmente sin afectar al medio ambiente.
Ademas no posee elementos quimicos que puedan llegar a afectar a la salud humana o a un
entorno bidtico. Sin embargo, existen a nivel internacional normativas al respecto de los
desechos solidos no peligrosos que han sido disefiados para mitigar la contaminacion
ambiental. Entonces, al ser el palmito una planta comestible casi en su totalidad (excepto
sus hojas y raices), puede generar solamente desechos biodegradables que pueden servir
como abono, por lo que su proceso de elaboracién no representa un peligro o dafio al

medio ambiente sino lo contrario, se constituye en un beneficio para el mismo.
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FINANCIERO

1. Plan financiero
1.1. Sistema de cobros

El sistema de cobros estara relacionado al apalancamiento que debe la compafiia generar
respecto al pago a sus proveedores. De esta forma lo que se busca es reducir los dias de
cobro manejando adecuadamente formas de pago internacionales como Grdenes de pago

documentarias, o transacciones bancarias con un tiempo de maximo 45 dias.
1.1.2. Sistema de pagos

El pago a proveedores (materia prima: palmito) sera a partir de los 45 dias de la entrega de
producto. La industria en la actualidad maneja estos tiempos, por lo que no debe ser una
barrera para el desarrollo de la red de proveedores.

1.1.3. Plan de inversiones y financiamiento
1.1.3.1. Inversiones

Entre el afio tercer y cuarto afio se realizara la adquisicion de un camion por US$ 60,000
dolares.

1.1.3.2. Plan de financiamiento
1.1.3.2.1. El costo del proyecto y su financiamiento

El costo del proyecto y las fuentes a las que se asignaran los recursos son determinadas en
relacion a los capitulos anteriores, especificamente en las necesidades de operacion del

proyecto:
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Tabla 13.

Costo del proyecto valor en ddlares estadounidenses

DESTINO DE LA INVERSION
INICIAL

TOTAL

GASTOS DE CONSTITUCION
Subtotal gastos de constitucion 8.500
INFRAESTRUCTURA
Subtotal infraestructura 168.100
CAPITAL DE TRABAJO PARA 12" MESES
Subtotal capital de trabajo 152.000

Total inversién inicial requerida 328.600

Fuente: Elaboracion propia

En un inicio se espera captar el financiamiento por medio de inversionistas; sin embargo
los calculos de los informes financieros han sido desarrollados a partir de un préstamo por
la totalidad de la inversion inicial més el capital de trabajo requerido a una tasa del 12%

anual.
1.1.3.3. Presupuesto de ingresos

A través de la tabla 14 se expone el flujo de caja estimado para el primer afio. Considera
aumentos de capital de trabajo de acuerdo a la estacionalidad de la demanda durante el
primer afio. Entendiendo la estacionalidad de la demanda como la planificacién de envi6

del producto, via maritima como se expone en los primeros capitulos.
Se entiende que todas las proyecciones estan interrelacionadas entre si.
Para la proyeccién de ventas se ha estipulado los siguientes criterios:

En un contenedor de 20 pies, la cantidad de cajas es de 1.800, en cada caja entran 24

envases de 250 gr. Es decir un total de 43.200 envases por contenedor enviado.
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Tabla 14.

Ingresos del primer afio en ddlares estadounidense

FLUJO DE Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
CAJA

PROYECTADO

Ingresos por 0,00 0,00 0,00 43.160,40 0,00 43.160,40 0,00 88.133,40 0,00 131.293,80 0,00 0,00 305.748
ventas

Capital de trabajo 15.532,46 15.532,46 15.532,46 4.926,46 15.532,46 5.757,32 18.39557 -5.578,82 17.969,76 -16.564,63 17.969,76 17.969,76 122.975,01

TOTAL 15.532,46 15.532,46 15.532,46 48.086,86 15.532,46 48.917,72 18.395,57 82.554,58 17.969,76 114.729,17 17.969,76 17.969,76 428.723,01
INGRESOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.

Ingresos quinquenio en dolares estadounidenses

INGRESOS Afo 1
Ingresos x ventas 305.748,00
Capital de trabajo 122.975,01

Total ingresos 428.723,01

FLUJO OPERATIVO

Afo 2

679.242,44

679.242,44

Afio 3 Afo 4 Afio 5

1°358.484,88 2°037.727,31 2°716.969,75

1°358.484,88 2°037.727,31 2°716,969,75

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de envases producidos en relacion al ingreso proyectado se define en la tabla 16.
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Tabla 16.

Proyeccion De Ventas Quinguenio - Cantidades De Envases

Aol
Francia 86.400,00
Bélgica 86.400,00
Canada 86.400,00
Chile 43.200,00
Total envases 302.400,00
Envases mensual 25.200,00

Envases diarios (20 dias) 1.260,00

Envases hora 157,50

ARfo 2

172.800,00

172.800,00

216.000,00

86.400,00

648.000,00

54.000,00

2.700,00

337,50

ARfo 3 Afo 4 ARfo 5

17

345.600,00 518.400,00 691.200,00
345.600,00 518.400,00 691.200,00
432.000,00 648.000,00 864.000,00
172.800,00 259.200,00  345.600,00
296.000,00 1°944.000,00 2°592.000,00
108.000,00  162.000,00  216.000,00

5.400,00 8.100,00 10.800,00

675,00 1.012,50 1.350,00

Total

1°814.400,00

1°814.400,00

2°246.400,00

907.200,00

6°782.400,00

565.200,00

28.260,00

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.3.4. Presupuesto de costos
Tabla 17.

Egresos primer afo en ddlares estadounidenses

Flujo de caja Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

proyectado

Egresos y costos y 5.615,09 5.615,09 5.615,09 35.801,16 5.615,09 36.745,33 6.559,26 67.825,58 7.453,45 98.011,65 7.453,45 7.453,45 289.763,69
gastos de
fabricacién

Gastos de 0,00 0,00 0,00 431,60 0,00 431,60 0,00 881,33 0,00 1.312,94 0,00 0,00 3.057,48

comercializacién

Gastos 8.714,34 8.714,34 8.714,34 9.145,94 8.714,34 9.145,94 10.746,59  9.246,59 9.246,59 9.246,59 9.246,59 9.246,59 110.128,79

administrativos

Total egresos 14.392,43 14.392,43 14.392,43 45.378,71 14.392,43 46.322,87 17.305,85 77.953,50 16.700,04 108.571,17 16.700,04 16.700,04 402.949,96
operativos

Pago de créditos 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044.,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 2.044,62 24.535,47
Impuestos -841,60 -841,60 -841,60 663,53 -841,60 550,23 -954,90 2.556,45 -774,90 4.113,37 -774,90 -774,90 1.237,58

Fuente: Elaboracion propia
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Egresos quinquenio en dolares estadounidenses

Tabla 18.

EGRESOS

Costos Y Gastos De
Fabricacién

Costos De

Comercializacion
Gastos Administrativos

Total Egresos
Operativos

Pago De Créditos

Impuestos

Afo 1

289.763,69

3.057,48

110.128,79

402.949,96

24.535,47

1.237,58

Afio 2

550.981,18

6.792,42

109.227,24

667.000,84

24.535,47

16.072,49

Afo 3

1’016.554,49

13.584,85

116.940,11

1°147.079,45

24.535,47

39.092,62

Afo 4

1°508.782,52

20.377,27

112.908,98

1°642.068,78

24.535,47

113.786,78

Afo 5

1°950.215,57

27.169,70

121.659,36

2°099.044,63

24.535,47

181.536,90

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.

Costos de materiales para la produccion en dolares estadounidenses

INGREDIENTES COSTO POR ENVASE PORCENTAJE
Palmito 0,30 44%
Aceite 0,08 12%
Agua 0,00 0%
Ultratex sr 0,02 3%
Sorbato pot 0,02 3%
Vinagre 0,01 1%
Frasco 0,25 36%
Costo por envase 0,68505
Costo por contenedor 29.594,18

Fuente: Elaboracion propia

En funcion de mejorar los flujos, conviene estratégicamente realizar las siguientes

acciones:
Bajar los costos de materia prima
- Bajar el costo por voliumenes de compra palmito y frascos.

- Desarrollar plantaciones de palmito propias en funcion de lograr economias de

escala.

- Buscar proveedores con mejores costos.
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1.1.3.4. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 20.

Proforma de pérdidas y ganancias valores en ddlares estadounidenses al quinto afio.

INGRESOS

Total ingresos 2°716.969,75

COSTOS DE FABRICACION
Total costos de fabricacion 1°950.215,57

Margen bruto 766.754,180

GASTOS DE COMERCIALIZACION

Total gastos de comercializacion 27.169,70
Total gastos administrativos 121.659,36
Resultado operativo 617.925,125

AMORTIZACIONES

Total amortizaciones 84.050

Total deuda 24.535,47

Resultado antes de impuestos 509.339,658
IMPUESTOS

Total impuestos 181.536,90

Resultado final 327.802,763

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.3.5. Anélisis de punto de equilibrio

Punto de equilibrio se define en términos financieros como la cantidad de unidades producidas, como de ingresos necesarios para cubrir los
costos fijos y variables propios de la produccion y venta en un mercado determinado. El punto de equilibrio de este proyecto se alcanza en la
venta del contenedor nimero 23; se considera que en este escenario todo contenedor tiene 1800 cajas con 24 unidades, cada una. La venta de

1778 cajas del contendor numero 23 fija el punto de equilibrio en 993.072 unidades acumuladas. Tomando un precio promedio de 1,03 US$ por

unidad vendida.

Tabla 21.

Calculo del punto de equilibrio con los costos fijos al quinto afio, valores en ddlares estadounidenses / cantidad (contenedores)

5
Costo Fijo 332.294,88
Costo Variable 147.970,908
Costo Total 480.265,79
Ingreso 222.941,25
Utilidad 257.324,54

10

332.294,88

295.941,816

628.236,70

445.882,5

-182.354,20

15

332.294,88

443,912,724

776.207,61

668.823,75

-107.383,86

20

332.294,88

591.883,63

924.178,52

891.765

-32.413,52

2

UNIDADES

22 23 25 30 35
332.294,88 332.294,88 332.294,88 332.294,88 332.294,88
65.1071,99 680.666,18 739.854,54  887.825,448 1°035.796,36
983.366,88 1°012.961,06 1°072.149,42 1°220.120,33 1°368.091,24
980.941,5 1°025.529,75 1°114.706,25 1°337.647,5 1°560.588,75

-2.425,38  12.568,69 42.556,83 117.527,17  192.497,51

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.3.6. Estado Balance General

Tabla 22.

Balance general, valores en ddlares estadounidenses

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1°080.709,57
ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO FIJO 168.100,00
TOTAL ACTIVO 1°248.809,57
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO CORRIENTE 336.954,06

PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 245.354,67
TOTAL PASIVO 582.308,73
PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO 666.500,84

Fuente: Elaboracién propia
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1.1.3.7. Flujo de caja y evaluacion

Tabla 23.

Flujo de caja proyectado en dolares estadounidenses

ANOO0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
FLUJO DECAJA
INGRESOS
Ingresos X Ventas 305.748,00 679.242,44 1°358.484,88  2°037.727,31  2°716.969,75
Aportes De Socios 0
Créditos 0
Capital De Trabajo 122.975,01
TOTAL INGRESOS 428.723,01 679.242,44 1°358.484,88 2°037.727,31 2°716.969,75
EGRESOS
COSTOS Y GASTOS DE FABRICACION
Materia Prima 207.159,27 454.270,69 908.541,38 1°362.812,06 1°817.082,75
Magquinaria Y Equipos 0
Vehiculos 6.609,17 11.330,00 6.609,17
Mano De Obra Directa (Departamentos Dire 47.392,07 52.131,28 57.344,40 63.078,85 69.386,73
Seguridad 8.400,00 8.652,00 8.911,56 9.178,91 9.454,27
Gastos De Fabricacion (Luz, Agua, Teléfon: 12.060,00 12.421,80 12.794,45 13.178,29 13.573,64
Software Y Tecnologia 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Seguros 4.143,19 9.085,41 18.170,83 27.256,24 36.341,66
Asesoria Profesional 2.000,00 2.060,00 2.121,80 2.185,45 2.251,02
Trabajos Y Servicios Contratados 1.000,00 1.030,00 1.060,90 1.092,73 1.125,51
Mejoras Instalaciones 0 30.000,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEFABRI¢  289.763,69 550.981,18 1°016.554,49 1°508.782,52 1°950.215,57
GASTOS DE COMERCIALIZACION
Comisiones, Incentivos, Bonificaciones 3.057,48 6.792,42 13.584,85 20.377,27 27.169,70
TOTAL GASTOS DE COMERCIALIZACI 3.057,48 6.792,42 13.584,85 20.377,27 27.169,70
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Y Salarios 57.065,58 62.772,14 69.049,35 75.954,29 83.549,72
Arriendos Y Leasing 4.200,00 4.326,00 4.455,78 4.589,45 4.727,14
Gastos De Viaje 10.000,00 10.300,00 10.609,00 10.927,27 11.255,09
Gastos Generales 5.400,00 5.562,00 5.728,86 5.900,73 6.077,75
Asesoria Protropic 11.363,21 11.704,10 12.055,23
Trabajos Y Servicios Contratados 1.000,00 1.030,00 1.060,90 1.092,73 1.125,51
Personal Externo Contratado 6.000,00 6.180,00 6.365,40 6.556,36 6.753,05
Capacitacion Y Entrenamiento 1.500,00 1.545,00 1.591,35 1.639,09 1.688,26
Seguros 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
Software Y Tecnologia 8.000,00
Gastos Legales 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2.315,25 2.431,01
Gastos De Vehiculos 2.400,00 2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.701,22
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 110.128,79 109.227,24 116.940,11 112.908,98 121.659,36
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 402.949,96 667.000,84 1°147.079,45 1°642.068,78 2°099.044,63
PAGO DE CREDITOS
Pago capital inst. financieras 21.906,67 21.906,67 21.906,67 21.906,67 21.906,67
Pago capital terceros 0 0 0 0 0
Intereses y Gastos con Instituciones Financ 2.628,80 2.628,80 2.628,80 2.628,80 2.628,80
intereses y Gastos con Terceros 0 0 0 0 0
TOTAL PAGO DE CREDITOS 24.535,47 24.535,47 24.535,47 24.535,47 24.535,47
TOTAL LUEGO DEPAGO DE DEUDA 1.237,58 -12.293,87 186.869,96 371.123,07 593.389,66
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% -1.844,08 28.030,49 55.668,46
IMPUESTOS
IVA (Compras - Ventas) 1.237,58 16.072,49 42.166,08 66.608,27 95.763,75
Impuesto a la Renta 0 -3.073,47 47.178,51 85.773,14
TOTAL IMPUESTOS 1.237,58 16.072,49 39.092,62 113.786,78 181.536,90
TOTAL FLUJO DECAJA -328.600,00 0 -28.366,37 149.621,43 229.305,79 356.184,30
Fuente: Elaboracién propia
VAN 92.071,96 Tasa Anual 12% TIR 19%
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Valor Actual Neto. El VValor Anual Neto (VAN) del proyecto al quinto afio es
de US$ 92.071,96 calculado con un 12% de interés anual y en base a una
inversion inicial de US$ 328.600.

Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno del proyecto es de 19%.

Periodo de recuperacion de la inversion. Se estima que la recuperacion de la

inversion se generard al cuarto afio de iniciadas las operaciones comerciales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Una vez concluido el proyecto, se determina que se cumplieron los objetivos propuestos,
se definié el modelo del proceso productivo, se encontré y definio el lugar de ejecucion de
la planta agro industrial. Se defini6 el modelo comercial a seguir y cuéles son los
requisitos para llevar acabo la venta del producto en los mercados planteados. Se desarrolld
el analisis de produccidn, de costos y de ingresos necesarios para obtener un margen del
20% y se obtuvo una tasa interna de retorno del 19%. Haciendo factible el presente

proyecto.

El palmito es un producto alimenticio con gran demanda en paises europeos,
norteamericanos y suramericanos con una cultura gastrondmica distinta a la ecuatoriana, el
mercado internacional permitio que la industria se desarrolle de manera exponencial en los

altimos 25 anos.

La industria local es liderada por Inaexpo (PRONACA), con un market share del 54% lo

gue es un condicionante para el ingreso de nuevos competidores en el mercado del palmito.

Adicionalmente existen cuatro instituciones que mantienen en conjunto un market share
del 40%. El 6% restante se reparten entre procesadoras concentradas en la venta del

palmito en el mercado local.

La industria ha caido en un estado de confort por el crecimiento que ha mantenido hasta el
momento; Ecuador se ha consolidado como el primer productor de palmito en el mundo;
sin embargo los exportadores antes mencionados no manejan una estrategia de precio en
bloque como pais, al contrario se confrontan entre si en una guerra de precios que genera
una mala imagen sobre la calidad del producto ecuatoriano perjudicando a los agricultores
al ser manipulados entorno al precio de compra de la materia prima y manteniendo de esta

forma sus margenes.
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2. Recomendaciones

El proyecto plantea una alternativa adicional que permitird dar un valor agregado a la
industria y permitird al Ecuador consolidar la produccion de un producto terminado siendo
parte del cambio de la matriz productiva planteada por el gobierno; para llegar a tener ese

nivel de incidencia en la industria de palmito se deben plantear una serie de acciones.

Primero la necesidad de afianzar las relaciones con personas que conozcan de la industria y
no se encuentren involucrados de manera directa con las exportadoras y se debe buscar
acercamientos con gente que reconozcan las nuevas tendencias de consumo y pretendan

entrar en la venta y produccion de este tipo de alimentos.

Si bien la base de ejecucién del proyecto se encuentra en el Ecuador, analizar el

crecimiento de los paises competidores que tienen un acuerdo comercial.
La busqueda de socios estratégicos es fundamental para la ejecucién del proyecto.

Por ualtimo, seguir estudiando el mercado internacional permitira que las decisiones a

tomarse a beneficio del proyecto sean las adecuadas para su ejecucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Proceso de negociacion con Protropic y reunion con Corporacion La
Favorita

Fuente: Merino, Juan (2014). Proceso de negociacion con Protropic y reunién con Corporacién La Favorita
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Anexo 2: Cadena de valor de la conserva de palmito

INICIO

RECEPECION DE
MATERIAS PRIMAS

\

PREPARACION DE
MATERIAS PRIMAS

TRASNFORMACION DE
MATERIAS PRIMAS

!

EMBALAJE

DESPACHO

FIN

Fuente: Merino, Juan. (2014). Cadena de valor con Apoyo Palmiste Creme.
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Anexo 3: Art. 122 de la Ley de Propiedad Intelectual (CISE)

Art. 122 de | Ley de 1a Propiedad Intelectual {CISE)

Una invencion 23 noeva cusndo 10 238 comprandids en ol sstado de s taonica.,

El estado de 1a tacnica comprende todo lo que have ddo accesible al publice, por una descripcion escrif v oral,
por una vtllizacion o por cuslquisr otro medio antes ds 13 facha ds presentacion de 12 solicitud de patents o, en
0 cazo, d2 13 prioridad raconocida.

Solo para ol efecto de kb determinacion de lanowdad, Embien s considerara, dentro del estado de 12 tarnica, 2!
contanido de una solicitud da patant en tramits ants 1a Direccion Nacional da Propiadad Industrial, cuva facha
de presentacion ode prioridad foess snerior 3 13 facha de pricrided de 12 solicited de patents que s estovisss
examinando,

Para determingr |2 patentabilidad no 52 tomars en considerscion 1z divulzacion del contenido de la patents
dentrodel sno pracedents 3 1a facha de 13 presantacion de b solicited en ol Pats o dentro del afio gracedeni a la

facha da prioridad, =i esta ha sido reinvindicada, dempre que &1 divilzacion hubisss provenido da:

2) Elinventor o su capaahabisnts;

b) Uns oficina ancarzads de 1a concesion de patentes en cusluisr pais que, en contravencion com la:
dizposiciones lagalss aplicablas, publique 2l contenido de 1a solicited de patenk presantads por ol entor o
caushabisnts;

t) Un tercero, mclusive foncionarios pollices v orgenismos eststales, que hubisa obtenido 13 nformacion
directa o indirzctamen & del inventor o su cavsshabisnts;

) Una orden de autoridad;
&) Un abusp avidene frene al inventor o 2o cavahabisnts; v,

f) Dal hacho que ol solicitsnts o su cassshabients hublaren exhibido 12 vencion en expoeicionss o feria:
reconocidas oficislmene o coando pam fines academicos o de investigacion, hubisren necesitado hacera
piblica para continuer con ol desarrollo. En este caso, ol interesado debera consiznar, 3l momento da presentar
=0 solicited, vna daclaracion en b cual edfale que 12 iencion ha zido rmalments exhibida v pressntsr ol
corrzspondisnts cartificado,

La solicitud d= patents en #ramits qua o0 have sido publicada sera considerada como informacion no divulzada
v profagids comoe &1dz conformidad con esta Lay,

Fuente: Ley de Propiedad Intelectual (CISE).
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Anexo 4: Articulos 18- 22: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente

Sezuridad en el provecto

Art 1B L3 comstreccion reforma o modificacion sustancial que s realicen an 2l futuro de coalquier
centro de2 trabajo, débera acomodame 2 las prascripoionss de b Lew v del presents Reslamento. Los
Munictpios d2 12 Kepublica, al aprobar los plancs, deberan exipir que se compla con tales
dEposicionss.

Art19. El Comite Inteninstitucional coordinara con los Municipios b aplicacion de 1as normas legales
vreglamentarias.
Art20. Loz Municipios comunicaran al Ministeno de Trabajo v Recvrsos Huomanos las resolicionss

mediants laz cuales Iwbisse nerado b aprobacion de planos de cenfros de tmbaje™ (MMimsterio de
Eelaciones Laborales: 1994: ).

Edificios v locales
Artll
Sezuridad estructural

1. Todos los edificios . tanto permanentss como provisionales, seran de construccion solida, para avitar
rizzos de dasplome vlos derivades dzlos azent= atmosfericos.

2. Los cimientos, pisos v demas dementos de los edificios ofreceran resistencia suficient= para
sostener con serundad las carzas 2 que seran somehidos.

3. En los locales que deban sostener pesos importantes, ze indicard por medio de rotvles o
iscnpoiones wsitbles, las cargas mawmma:s gque poedan soportzr o suspendar, prohbiendose
exprasaments 2l sobrapasar tales limites.

Art 12 Superficie v cubicac©n en los locales v pustos de Trabajo
1. Los locales de trabajo tendm@n tres metros de altua del piso al techo como minmime.

2. Los poestos de trabajo en diches locales tendran a) Dos metros cuadrados de superficis por cada
trabajador; v, b) 3 ais metros cubicos de volumen para cada rabajador.

3. No obstantz en los sstablecimisntos comerciales, de servcio v locals desbnados 2 oficimas v
da=pachos, en general, vencualguera obros en que por alruna circvnstancia resulte imposible complyr
lo disprasto en 2l apartado a) anterior, b altura podra quedar reducida 2 2,30 metros, pero raspetando
la cubicacion por trabajador que sz sstablace en 2l apartado ¢}, v stempre que 32 garantics vn sistema
suficients de renovacion del ars,

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
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Anexo 5: Articulos 23- 24: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente

Art 13 Sudos, techos v paredes

1. El pavimento constituira vn comunto homoganeo, liso v conbmo. Sara de matenial comsistents, no
daslizntz o suscephibls dzsenopor 2l vao o proceso de trabaje, v o2 ol hmptez, Botara 2l mesmo
nivel v 2n los cenfros dz trabajo dondz 2 manejen lqmdes en abundancia suseephibles de formar
charces, los suelos 32 comstruiran de material umpermeable, dotando al pavimento de v pendientz ds
hasta d 13% condesasiiss ocanalss.

2. Loz techos v tombades debaran raunir las condiciones suficientss para revuamar a los tmbajadores
delas inclemencias dal tiampo.

3. Las parates seran lizsas, pintadas en tonos claros vavsceptibles deser lavadas v desinfactadas,

4. Tantolos tumbados como las paredes evando 10 asten, tendran su enlvaido frmements adhendoa
fin gz evifar los desprendumientos de mateniales,

Art 24, Pasillos
1. Loz comedorss, palerias v pasillos debaran tener un ancho adecuado 2 su vhilizacion.

2. L3 separacion enfre maquinas v ofros apamtos, sera suhoents para que los trabajadorss puatan
gjecotar su labor comodaments v sn fizszo. No sara menor 2 800 mulimetros, contindme asta
detancia 2 partir 02l punto mas salients del racorndo dzlas partes moviles dz cada maguina.

Cuando exstan aparatos con partes movils que invadan en se desplaz miento vna zoma dz espacio
librz, 12 cirevlacion del personal quadara limitada preferentement por proteceionss v 2 o dafzetn,
sefialzada con framas pintadas an &l swelo, que delimiten & luzar por donde debe tramsitame Las
fMHEMES pracancionss 52 fomaran enlos cenfros enlos que, por existir trafeo de vehiculos o carmtillas
mecanicas, pudien haber rizspo de accigents par 2l persoml.

3. Alradegor d2 los hornos, calderos o coalguier obm maguina ozparato que 22 vn foco radiants de
calor, 52 dzjara vn =pacio bbrz de trabajo dependizndo d2 |2 infenudad de a2 rad@eion. que como
mimmo sard d2 130 metros. El suelo, parsdes v techos, denfro de dicha arsa seran de muatenal

incombus tble.

4 Los pasillos, galerins v corradores se mantendran en todo momento libre dz obstaculos v objetos
almacenados.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente.
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Anexo 6: Articulos 25- 26: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente

Art 25 Rampas provisionales

1. Las rampas provisionales tendran vn minimo de 600 mibmetros de ancho, sstaran construsdas por
uvne © varos @ableros solidaments unidos entre si, v dofados de listonss tramsvemales con vma
separacion maxura entre ellos de 400 milimetros. Para avitar 2l deslizamiento de 12 nusma debaran
estar firmements anclados 2 vna parte solida o dispondran de topes en s parte infarior.

Art 16 Escaleras fias v de servicio

1. Todas las escaleras, plataformas v descamsos ofreceran suficients resistencia para soportar vma
carga movl no menor de 300 laloeramos por metro cuadrado v con un cosficients de seguridad de
cuatmo.

2. Las escaleras vplata formas de matenial perforade no tendran intersticios v ortficics queparmitanla
caida dz objatos. El ancho maximo de dichos intarsticios, en las zonas donde puadan pasar por debajo
parsomas, sera de 14 milimetros, v en caso de que dicho matenal perforado tuviera onificics con
superior aberiura, serd complementado con voa malla meGilica que compla dicho requisiio,

3. Ninguna escalera debe tener mas de 2,70 metros de altura d2 vnz plataforma de descanso 2 ofra.
Los descansos internos tendran como minimo 110 metros en 1a dimension medida en direceiona la
escalera. El espacio libre vertical sera supertor 2 2,20 metros desde los peldanos hasta sl tacho,

4 Las escaleras, exrepto las de servicio, tendran al mencs %00 milimetros deancho v sstaran libres de
todo obstamlo. La melinacion respecto de la horizontal, no podra ser menor de 20 grades ni superiora
43 prades. Coando b inclinacion sea inferior a 20 grados s2 colocard vna rampa v una sscalara fja
crando b nclinacion sobrepase a los 45 grados.

Los escalones, excluidos los salientes, tendran al menos 230 milimetros de hwella v no mas da 200
milimetros n1 menos de 130 mulimetros de altvra o contralwella. En 2l comunto d= 12 ascalera no
exisbira vanacion en la profundidad dela lwella m enla altera de 1a contralmella en mngnn tramo.

5. Toda ssealera de cvatro o mas scalonss dabard sstar provista da v corrapondisnts barandilla v
pasamanos sobre cada lado libre

£. Las smcaleras entre parsdes asta@n provistas de al menos vn pasamano, preferentements situado al
lado deracho en zenfido descendente

7. Las barandillas de las escaleras deberan cumgplic con los requisitos sstablecidos en 2l Art 32,
instaland ose los pasamanos 2 800 milimetros da altura,

3. Las escaleras de servicio, tals como gadas de salas de magquinas o caldercs, o las pradas que
conducen a plataformas o sarvicio de maquinas, deben ser al menos de 600 milimetros dz ancho.

& La inclinacion dz las sscaleras de servicio no sera mavor dz B zrades v |2 profondidad dala hueella
enlos sscalones no menor de 150 milimetros.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
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Anexo 7: Articulo 28: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente

Art. 28. Escaleras de mano

1. Laz ezcaleras de mano ofrecaran siempre bs gorantizs de aolides, astabilidad v mpuridad v de aklamiznto o
incombustion en cazo de rizseo ds incandio,

1. Cuando s2an de madera, los largoercs seran de uns wmols pisza v los peldafios estaran ensemblados v ool
solzmenta clavados. La maders empleada sars sana, sin corteza v sin nudes que puadan memaer 13 resizencia dy
l2 mizma.

3. Lazsescaleas de madera no deberan pinGrse, salvo con berniz ransperents, para aviter de que quedan ooultos|
s posiblas dafactos,

4.En b wilizacion ds exaleras de mano 52 adopasan las sizvientes pracavcionss:

&) S apovaran en supsrficies plenas v solidss van su dafacto sobrs placas horizontales de suficisnts resisencis
¥ fijeza.

b) D acverdo 3 1 superfice an que @ apoyen estarsn provistss de zapatss, puntas de hisrro, grapas v orog
madios antidaslizantes on supis o mjstas en 13 pere superior madiants ceerdss o ganchos de sujecion.

) Para el acceso 3 dos logares elevados sobrepamein &n un metro los puntos superiores da apovo.
&) El ascenso, descenso v trabajo, 52 hard sismprs de frents 2 s ascalen.

) Cuando 52 spoven en postes @ emplesran amares 0 abramdoras de sujecion.

f) Mo 2 utilizasin simultineemants por dos wabajadores,

£) 52 prohtbe, sofre las mismas, ol transports manual da pasos supsriores & 20 kilosrsmos. Los pesos infariors:|
podran wansportarss dempre v coando guaden ambas manes libres para 1a sujecion,

) La distanciz entra ol piz ¥ 1z vertical da =0 pinto superior de apoyo, ser3 la coarta parts de longited de 1o
2zcalers hasta dicho punto d= apovo.

i) 5= prohibe ol empalme de dos sscalerss, 3 00 527 QU2 on U esrLChiTE Cuentan con dispositivos sspeciszle
praparados pasa llo.

i) Para efectuer trabejos en sscaleras de mano a alturas supsriorss 2 los tras metros 52 exizgia ol vso del cinturon)

) Nonca 2 colocera vna escalers de mano frentz 2 ona puerts de forma que podisra inteferis 13 sperturs def
25ta, @ MEN0s que eduvisrs bloguasda o convenisntzments vigilada,

5. La distancis entre paldafios debe ser uniforms v no maver 3 300 milimatros,

&. Las ezcaleras da mano simples no deban salvar mas da 5 metios 3 menos que exén reformados en 5o canto
quadando prohibido suuso pers alwrs: supariores 3 7 makos.

7. Las exaleres de mano pera sslver alturss mavorss 3 7 metos, deberin ser aspacisles susceptibles da sal
fijadtas solidementa por 50 cabaza ¥ su bass,

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
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Anexo 8: Articulos 29 y 32: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente

Art. 20 Plataforma de trabajo

1. e plnformas do tabgjo. fijaz o moviles estersn consmidas de maerisles solide v @ esructhon 3
resizencia seran proporcionalss a las cargas fijss o moviles que havan de soportsr. En ningln cas0 50 ancho sera
menor da 300 milimatros.

2. Los pisos de las plaeformas da trabajo v los pasillos d2 comunicacion entrs las mismas, sstaran solidaments
vnidos, $2 mantandran litres de obstaculos v serin de materisl antideslizants; ademss, astarsn provisoe dz un
sisema para svacuacion de lguides.

3. Laz glatsformas simadas 3 mas de tres metros de altrs, estamn protegidas en todo =u contorno por
barandillss v rodapias de las caracteristicas que =2 sefaks enel Art 32

4. Cuzndo =2 sjecuten wabajos sobre platsformas movilss s2 splicaran dizpositivos de sapuridad que aviten =
dezplazamisni o caida,

3. Coando 12z plamformas descansen sobre caballoes o complicen l2e sigvion e nomnas;
2) Su zltra nunca sara superior 2 3 metros

b) Loz caballates no estaren separados entre st mas de dos matros

¢) Los puntos d2 apovo da los caballates saran sclidos, astatles v bisn nivelados

d) Sz prohtte ol uso da caballates suparpuestos,

2} Sz profube ol emplao deescaleras, sacos, bidones, 2tc., como apovo del piso de las plataformas.

Art. 32. Barandillas v roda piés

. Laz barandillas v rodapiss saran de materiales nzidos v rasistentss, no tendran adillis, o clavos mlisntas, o
otios alamentos similares specaptibles de produck accidantss,

2. La altura de las barendillss sem de 000 milmetos 2 partlr del nivel del piso; ol hueco existents antrz
rodapia v 13 barendilla estars protapido por una berm horizontsl stvads 2 medis distanciz entre i barandills
superior ¥ &l pis. o por medio de berrotes verticales con una eparscion minima de 1 50 milimetros.

3. Los rodapies tendran ma alors minima da 200 milimetros sobre ol nivel dal piso v saran solidement fijades.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
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Anexo 9: Articulo 34: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente

Art 34 Limpieza de locales

1. Loz locales gz trabajo v dependencias ansxas debemn mentensrss siemprs =n buen =tado ds
limpieza.

2. Enlos locals susceptibles de que e produzea polvo, 12 limpiem se factuara prefarentements por
medics lmmedos o mediants aspuracion en seco, coand @ aquella no fuera postble o resultar pedizrosa,

3. Todos los bocales deberan limpiars = perfactaments, foera dz las horas de frabajo, con |z antelacion
[TECis2 f2fa que puetan sor ventilacos durantz madiz hora, 2l menos, antes gz [z enfrada 2 trabajo.

4. Coando 4 trabap sz contimo, s= =xiremeran las pracavcions para avitar los efedes
d=azradable o noctves e polvo o residuos, 2t como los entorpectmientes que la misme hmpleze
preda cavsaren 2l trabajo.

5. Las oparaciones dz limpteza s2 raalizaran con mevor ssmero en las inmediacions de los bzams
OCUpRdos por MEqUinas, aparatos o dispositives, cuyva vhlizacion ofrezea mavar pdizro.El pavimento
no astara encharcad o v se comservara impio dz acsite prasa v ofras maters rabaladizas,

6. Loz zparmtos, maquines, matalacionss, herramientas = matrumentos, deberan mantenarse siemprs en
buen astado delimpieza,

7. 82 evacvaran los meidvos de materias primes o de Sbricacion bisn dyactaments por medio d:
toberias o zcumulandolos 20 racipientss adacvados que seran incombustibles v carrados con tape o

los msiduos resultan molstos o Goilmentz combustiblas.

8. Irpalmente 2 climinaran las aepas residval= v la: emenacions molstas o palizrosas
=} . =) o
procedimientos ficaces,

G, Como liguido dz limpiera o dzsenzrazado s amplearan prafarentements deterpentes. Enlos csos
que sean imprescinddbles limplar o desensraszar con zasoline v otros denvados del petrolen, sz
extramaran las medidas de pravencion da incencics.

10. Lz limpieza g ventanas v tragaluess s2 efectuara, con la reeulanidad 2 intensidad necesarnia,

11 Parz las operaciones dz limpiem s2dotera 2] parsonal d2 hermmisntas vropa de trabajo adacvadas
v, S50 €250, 2quipo da proteccion personal.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente

87



Anexo 10: Politicas internacionales sobre desechos solidos no peligrosos

El espacio y los contenedores destinados al almacenamiento de bs desechos solidos deben
mantenerse en perolas condicionss de higiens v mpieza Las caracteristicas de la
comstruccion v las normas que deberan cumph: saips espdcios weran fpadas por las
municipalidades en coordinacion con la empresa prestadora del servicio de recoleceion de

desechos solidos. Las areas destinadas para almacenamiento colectivo de desechos wohidos en
lag edificaciones, deben cumplir por lo menoe con log eipuientes requisitos

a) Ubtcados en dreas designadas por la entidad de aseo.
&) Los acabados seran lisos, para permitir su facil limptez & impedir 1a formacion de

ambiente propicio para el desarrollo de microorpanizmos en peneral

c) Tendran sstemas de venfilacion, de wmimstros de agua de drenaje v de
prevencion yeonfrol de neendios.

d) Seran construidas de maners que ze prevensa el accezo de ieectos, roedore: 4
piras clases de animales.

2) Ademas las areas deberan ser aseadas fomipadas desinfectadas y desinfestadas
rof la regulanidad que evige Ia natraleza de la actvidad que en ellas e desarolla

A partir de a vigencia de esta Norma, toda edificacion para uso multifamiliar, nshtucional o
comercial v las que la entidad de aseo determine, tendran un sistema de almacenamiento
ukclive de desechus $0hdus. Lus desechos s0lidus gue sean evacuados por duclos, deben
ser empacados en recipientes impermeables que cumplan las caracteristicas exigidas en esta
norma. El uso de contensdores para almacenamisnto de desechos solidos, podra permitirse en
el servicio ordimario, 4 juicto de 1a enfdad de aseo. Los confenedores podran sr uilizdos

directamente por los usuarios para almacenamiento de desechos solidos del servicio
ordinario, en forma publica o privada.

Fuente: Plan de Manejo de desechos sélidos no peligrosos
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