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Los comportamientos y la comunicación intrafamiliar son dignos de análisis al tomar como referencia el uso intensivo de los dispositivos digitales móviles por los miembros de las familias, ya que estas constituyen el núcleo de la sociedad civilizada. Hoy en día, si bien existen familias en general, el vínculo facilitado por la comunicación presencial entre sus miembros se ha ido perdiendo y debilitando, siendo la presencia de la tecnología digital dentro del hogar, uno de los factores principales. Esto ha repercutido sobre la integridad y salud de sus miembros y, por tanto, de la sociedad. Para determinar la influencia que tiene el uso excesivo de los dispositivos digitales móviles sobre la comunicación intrafamiliar se ha recurrido a la observación etnológica de algunas familias cuando se reúnen a comer en restaurantes y la toma de fotografías de las mismas; la recopilación de encuestas; y la realización de entrevistas a quienes trabajan en determinados restaurantes. Se pudo observar que todas las familias analizadas utilizan su celular durante la comida, siendo los jóvenes, sin corrección alguna de los adultos, los principales usuarios. Los resultados evidencian la culpabilidad que recae sobre los padres de familia con respecto a la adicción de sus hijos a los dispositivos digitales móviles, siendo los teléfonos inteligentes los más utilizados, ya que los inculcan en su utilización desde que son pequeños y no los educan apropiadamente, ni de palabra ni con el ejemplo, respecto a las maneras y momentos apropiados para usarlos. 
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COMPORTAMIENTOS Y COMUNICACIÓN INTRAFAMILIAR: ANÁLISIS ACERCA DEL USO INTENSIVO DE DISPOSITIVOS DIGITALES PORTÁTILES POR MIEMBROS DE LAS FAMILIAS
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Resumen
Los comportamientos y la comunicación intrafamiliar son dignos de análisis al tomar como referencia el uso intensivo de los dispositivos digitales móviles por los miembros de las familias, ya que estas constituyen el núcleo de la sociedad civilizada. Hoy en día, si bien existen familias en general, el vínculo facilitado por la comunicación presencial entre sus miembros se ha ido perdiendo y debilitando, siendo la presencia de la tecnología digital dentro del hogar, uno de los factores principales. Esto ha repercutido sobre la integridad y salud de sus miembros y, por tanto, de la sociedad. Para determinar la influencia que tiene el uso excesivo de los dispositivos digitales móviles sobre la comunicación intrafamiliar se ha recurrido a la observación etnológica de algunas familias cuando se reúnen a comer en restaurantes y la toma de fotografías de las mismas; la recopilación de encuestas; y la realización de entrevistas a quienes trabajan en determinados restaurantes. Se pudo observar que todas las familias analizadas utilizan su celular durante la comida, siendo los jóvenes, sin corrección alguna de los adultos, los principales usuarios. Los resultados evidencian la culpabilidad que recae sobre los padres de familia con respecto a la adicción de sus hijos a los dispositivos digitales móviles, siendo los teléfonos inteligentes los más utilizados, ya que los inculcan en su utilización desde que son pequeños y no los educan apropiadamente, ni de palabra ni con el ejemplo, respecto a las maneras y momentos apropiados para usarlos. 
Palabras clave: Dispositivos digitales móviles; Teléfono inteligente; Uso excesivo; Momentos de compartir en familia; Jóvenes; Padres de familia.


Abstract
Behaviors and domestic communication are worthy of analysis when refering to the intensive use of mobile digital devices by family members, as families are the core of a civilized society. Today, although there are families, the link provided by the face to face communication among its members is being destroyed and weakened considering the presence of digital technology at home as one of the main factors. This has undermined the integrity and health of its members and therefore, of our society as a whole. To determine the influence of the excessive use of mobile digital devices on domestic communication, the method of ethnological observation was applied, specifically when families get together to eat in restaurants. Pictures of them were also taken. Another technique was the recollection of surveys; and the conduction of interviews with those working in certain restaurants. It was observed that all the families that were analyzed used their cellphones during the meal, the young being the main users, without any correction from their responsible adults. The results show the guilt rests with parents, regarding the addiction of their children to mobile digital devices, being the smartphone the most used, as they are the ones who inculcated their youngs in the use of this devices since they were little. They are also responsible for not raising their children in a proper way, by word or by their own example, regarding the appropriate moments and manners to use them.
Key Words: Mobile digital devices; Smartphone; Excessive use; Family sharing moments; Youth; Parents.
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El tema a investigar trata los comportamientos y comunicación intrafamiliar, por lo cual se ha realizado un análisis acerca del uso intensivo de dispositivos digitales portátiles por miembros de las familias.
En la actualidad es posible ver un mundo poblado de tecnología, siendo, por esto, posible afirmar, junto con Marshall McLuhan, que los medios de comunicación son una extensión de los sentidos (McLuhan, 1964). Esto no solamente ha afectado la comunicación interpersonal sino que también ha repercutido en la salud misma del ser humano, quien ahora se ha vuelto adicto al celular y a los dispositivos digitales móviles. Por estas razones se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿En qué medida el uso intensivo de dispositivos digitales portátiles, utilizados por los miembros de las familias, ha modificado sus comportamientos, afectando la comunicación intrafamiliar?
El objetivo general que se persiguió fue realizar un informe de investigación que dé cuenta acerca del uso intensivo de dispositivos digitales portátiles utilizados por miembros de familias, que han modificado sus comportamientos, afectando la comunicación intrafamiliar.
Los objetivos específicos fueron determinar los comportamientos de miembros de familias en espacios públicos (como restaurantes, plazas, etc.) cuando utilizan sus dispositivos digitales portátiles, para demarcar indicadores; determinar los dispositivos empleados por los miembros de las familias para denotar momentos de dispersión familiar; y analizar la comunicación interpersonal e intrafamiliar, y su afectación por la utilización de los dispositivos digitales portátiles para evidenciar los cambios y los problemas que generan.
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Según una encuesta realizada a nivel nacional en el 2013 por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) acerca de las Tecnologías de la información y de la Comunicación (TIC), es posible concluir que 86,4% de los hogares ecuatorianos tienen por lo menos un teléfono móvil, y que 51,3% de la población nacional tiene un celular activado. Entre estos, 16,9% son smartphones, lo cual equivale a 1’261 944 ecuatorianos que tienen acceso a internet a través de sus dispositivos móviles (INEC, 2013).
Otro estudio realizado por Lorente, Bernete y Becerril, en España, señala que más de tres cuartas partes de los jóvenes y adultos y encuestados que viven en zonas urbanas poseen un teléfono móvil (Lorente, Bernete, & Becerril, 2004, p. 47). De estos, 52% de las personas que tienen teléfono móvil lo utilizan para comunicarse con sus familiares (2004, p. 123). Cuando se analizó el nivel de comunicación cuando las personas no viven juntas, los resultados fueron los siguientes: con quienes más se relacionan los jóvenes a través del celular es con sus madres (38,8%), y los adultos con sus hermanos/as (-as: 32,8% / -os: 21,3%) (2004, p. 126). De igual manera se pudo evidenciar que tanto hombres como mujeres se comunican más con aquellos de su mismo sexo (Lorente, Bernete, & Becerril, p. 127). Cuando viven juntos, el celular lo utilizan 35%, siendo las parejas adultas quienes se comunican más entre ellos (73%); seguidos por las madres con sus hijos (38,9%) (2004, p. 132). 
La utilización del celular, mientras se está en compañía de otras personas, se ha vuelto tan común que, de acuerdo con los hallazgos de Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, y De León De León (2014):
Solo una pequeña parte de la población manifestó que se sentía molesta cuando su acompañante usa el smartphone (...) No obstante, cuando se trata de un encuentro presencial de la pareja sí se genera conflicto (...) el smartphone es un aliado de la relación, a menos que este sea usado por la pareja para comunicarse con otra persona, durante un encuentro presencial (p. 343).
En España, en el año 2009, 89,2% de los jóvenes entre 14 y 15 años ya contaban con un teléfono móvil. En Andalucía, son las chicas las que lo poseen en mayor cantidad. Por lo general, la edad en la que empiezan a poseerlo se encuentra alrededor de los 10 y 12 años, siendo la tranquilidad de los padres el principal factor para otorgárselo. Además, tenerlo ayuda para la identidad de grupo de los menores (Observatorio de la Infancia de Andalucía, 2010, p. 103). Según un estudio realizado en dicho país, se determinó lo siguiente:
Los servicios que, según los propios chicos y chicas, más utilizan son: las llamadas de voz (94,7%), llamadas perdidas (92,9%) y mensajes de texto (90,7%). Realizar fotografías (88,6%) es otra de las herramientas del móvil que más utilizan al igual que escuchar música, que también lo utiliza un porcentaje elevado de jóvenes (71,4%). Algunas de los servicios con un porcentaje menor de uso son los juegos (51,6%), y la grabación de vídeos (48,5%) (Observatorio de la Infancia en Andalucía, 2010, p. 103).
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De acuerdo con López de Ayala (2007), en las familias tiende a haber una lucha jerarquizada por la tenencia del mejor artefacto tecnológico, siendo el de mayor edad o autoridad quien lo utiliza o posee. Es una lucha que suele disimularse, pero que mantiene su presencia constante (p. 328). Adicionalmente, establece que no todo ocurre de esta manera, ya que con la llegada de las TIC se ha logrado que se fomente el diálogo democrático y participativo en la familia, en donde el padre no impone normas sino que las explica a sus hijos y se evita el conflicto (p. 330). Es así que los padres no deben frustrarse frente a estas nuevas tecnologías sino adaptarse a ellas, sin descuidar la imposición de normas que regulen su uso (El Tiempo, 2014).
La llegada y masificación del uso de las TIC en el mundo juvenil y adolescente ha influido en la creación del término “screenagers”, refiriéndose a la tendencia de estos a permanecer durante mucho tiempo frente a las pantallas (El Tiempo, 2014), incluso sin darse cuenta de ello: “solo el 15 % de los usuarios de smartphones manifestó que cree que usa de manera excesiva su móvil, a pesar de que la mitad lo revisa con una frecuencia menor a 15 minutos sin haber recibido timbres de notificación” (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, p. 343). 
Los padres se quejan de esta tendencia. Es así que la psiquiatra Olga Albornoz señala: “Hemos llegado al extremo en que los papás abren perfiles en Facebook para poder comunicarse con sus hijos y enterarse de lo que están haciendo” (Review Magazine, 2014). Se confirma que las pantallas están ocasionando que se pierda el diálogo entre familias.
Tras un estudio realizado en los hogares españoles y su relación con las TIC, de acuerdo con a jóvenes entrevistados, se pudo evidenciar que debido a la posesión de teléfonos móviles, los padres estaban más tranquilos con respecto a sus hijos pues sabían dónde estaban: había mayor facilidad de localización. De igual manera, 71,2% aseguró que este aparato permite que la familia mantenga un contacto más frecuente, a pesar de que 55,5% afirma también que el celular no incrementa las relaciones de los jóvenes con sus padres, aunque sí las de aquellas con sus iguales, con los cuales en lugar de sustituir las relaciones cara a cara, las fomenta (Lorente, Bernete, & Becerril, 2004, p. 246): “A nivel social son positivas pero a nivel familiar, como todo, se toma con una medida que hubiera sido necesario crear antídoto contra esto (...) a nivel de relaciones sociales entre ellos [jóvenes] las incrementa muchísimo” (Lorente, Bernete, & Becerril, 2004, p. 275).
La utilización de estos artefactos y la comunicación continua se logra hoy en día gracias a internet. Esto puede generar una dependencia, conocida como PIU (Problematic Internet Use), la cual tiene características similares a las causadas por el consumo desordenado de sustancias adictivas. Los estudios certifican que las personas que experimentan este tipo de desorden mental sufren de depresión, déficit de atención, hostilidad, fobias sociales, tienen problemas con el alcohol, para dormir y también la posibilidad de hacerse daño a ellos mismos (Snyder, Li, & O'Brien, 2016). En la vida cotidiana del usuario pervertido se puede identificar:
Presencia de conflictos familiares, infidelidades, mayor grado de estrés, alteraciones del sueño, problemas articulares y visuales; a lo que se suma los problemas debidos a la falta de atención y pérdida de tiempo como disminución en el rendimiento laboral, falta de atención en las clases, disminución del rendimiento académico, problemas económicos y el riesgo de accidentes por utilizarlo [al celular] al manejar (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, p. 337) 
Además del desorden mencionado, existe también el llamado “cibersolitarismo”, ocasionado por la desesperación de permanecer conectados la mayor cantidad de tiempo posible. La revista Vistazo se atreve a decir: “Están juntos, pero separados. Próximos, pero distantes. Están acompañados, pero solos” (Revista Vistazo, 2016). Si bien no se puede satanizar los avances tecnológicos, es posible decir que las relaciones virtuales están empezando a sustituir a las reales. Esto se puede identificar en la mesa familiar, en restaurantes, eventos culturales, esperando en las filas de los bancos o del cine, etc. Es algo tan común que la gente muy pocas veces se inmuta:
Llama la atención que las personas que usan con mayor frecuencia el celular les es indiferente que alguien más utilice el teléfono frente a ellos; tal vez esto puede atribuirse a que se sienten identificados con el uso excesivo del aparato electrónico. Asimismo, se encontró que los que utilizan en menor medida el smartphone sienten mayor molestia frente al uso que hace de este su acompañante, lo cual podría hacernos pensar que les incomoda la distracción del interlocutor (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, p. 344).
Tras un estudio realizado en Andalucía se pudo ver que 17,8% de los encuestados afirmaba que su vida cambiaría de manera negativa si tuviera que quedarse un tiempo sin su celular. El 96,6% de padres de familia afirmó que sería grave, de esos, 23% estableció que sería muy grave; a diferencia de 76% de jóvenes que lo califican como grave y 17% como muy grave (Observatorio de la infancia en Andalucía, 2010, p. 106). Esto nos lleva a concluir que quizás existe mayor dependencia del celular por parte de los adultos que de sus hijos.
Esta constante conexión a la comunicación y al mundo virtual es cada vez más común: “Reuniones familiares o entre amigos en las que las conversaciones son escasas porque la mayoría de los participantes dan prioridad a mantener el intercambio digital” (Vistazo, 2016), no obstante, una vez que dejan de utilizar su celular, las personas y usuarios aseguran sentirse tranquilos (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, p. 343).
El constante uso del celular se presenta también en las casas, a pesar de que algunos padres de familia pretenden evitar que se dé este fenómeno y establecen normas en torno a la prohibición de su uso como, por ejemplo, la comida familiar. Este momento de compartir en familia, sentados en la mesa, “representa el último baluarte de la vida familiar, ya que simboliza la comunicación, el diálogo, la cohesión y la unión de la familia” (López de Ayala López, 2007, p. 233).
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Las nuevas tecnologías han penetrado la vida cotidiana de la gente y es posible evidenciar “una tendencia muy clara hacia una presencia creciente de las nuevas tecnologías en los hogares del siglo XXI” (Rodríguez Pascual, 2006, p. 142) y desde 1997, con la aparición de los “teléfonos móviles inteligentes capaces de enviar mensajes de texto, acceder a internet, redes sociales, música, videos, chats, correos electrónicos y todo tipo de aplicaciones que el usuario desee descargar” (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, p. 336), estas han tenido un avance y crecimiento muy acelerados. 
Las diversas TIC y pantallas digitales tienen una valoración moral neutral ya que son negativas o positivas dependiendo del uso que se les dé. Es por esto que la familia juega un papel muy importante en relación a estas, pues en ella está el deber de educar y formar responsablemente a sus miembros frente a dichas herramientas de socialización y culturización (Arza, 2010, p. 9). Los distintos procesos culturales, pautas de pensamiento, conocimiento y comportamiento de la juventud se dan en la familia, afectando así al modo en que los jóvenes conocen, enjuician y utilizan estas nuevas tecnologías (Lorente, Bernete, & Becerril, 2004, p. 41).
El diario El Tiempo, tras un estudio realizado por la revista Pediatrics, certifica que el 75% de los adultos utilizan dispositivos móviles mientras comen con sus hijos, lo cual lleva a que estos se vean obligados a acostumbrarse al hecho, así no les guste. El psicoanalista Esteban Levin considera que “dichas prácticas significan, por primera vez en la historia, un paso hacia la ruptura entre una generación y otra” (El Tiempo, 2014). 
Desde que empezó a crecer el impacto de las TIC en la sociedad, varios autores escribieron al respecto, cuestionándose sobre el cambio que ocasionarían (una pregunta normal cuando la innovación tiene una acogida de suficiente magnitud, ya que toda esto siempre conlleva consecuencias para la sociedad). Iván Rodríguez establece que “la mayor parte de los análisis presentes en esta literatura son recurrentes y poco optimistas [ya que convierten al sujeto en una víctima potencial de las mismas] respecto de la llamada sociedad de la información” (Rodríguez Pascual, 2006, p. 148) y aclara que esta apreciación se acentúa cuando se trata el tema del impacto de las TIC sobre los niños, por ser ellos sujetos vulnerables, indefensos e inmaduros.
El uso excesivo de estos dispositivos ocasiona que los niños se vean afectados emocionalmente desde pequeños, lo cual también influye en sus procesos de socialización. Además, su autoestima se ve perjudicada porque se sienten menospreciados por sus padres, asegura la psiquiatra Liliana Betancourt, jefa de la Unidad de Salud Mental del Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt (El Tiempo, 2014). “Los padres reconocen la posibilidad de efectos negativos de las tecnologías de la información y comunicación sobre los niños. Impactos que pueden clasificarse en: físicos y psico-sociales” (López de Ayala López, 2007, p. 218).
Otro problema es que quien utiliza con exceso su dispositivo móvil, no se da cuenta de ello. Concuerdan con esto López de Ayala, cuando establece que muchos padres sí consideran que estos sí se utilizan con exceso y provocan daños, pero hablan de casos externos a los suyos (p. 223); Snyder, Li, & O'Brien en su estudio sobre el PIU (2016); y Cristian Muñoz Farías, psiquiatra de niños adolescentes, quien sostiene que lo más probable es que los padres no conocen acerca del daño que provocan a sus hijos, ni de la posible adicción de la que son víctimas. Por otro lado, a pesar de que tampoco reconocen los riesgos que se provocan a ellos mismos por el uso del teléfono móvil (Observatorio de la Infancia en Andalucía, 2010, p.104), los niños sí reconocen el problema de que sus padres lo hagan y perciben la “violación a los momentos de intimidad, la ausencia de diálogo y las expresiones de cariño” (el Tiempo, 2014), asegura el psiquiatra Rafael Vásquez, especialista en niñez y adolescencia.
En este mundo, las TIC permiten el acceso a contenidos y relaciones, no obstante su abuso puede llevar al aislamiento social del usuario, a repercusiones físicas negativas, la reducción del tiempo dedicado a otras actividades, incluida la comunicación familiar; la pérdida de la concentración y la paciencia, entre otras (Arza, 2010, p. 10). El problema es que se pierde el sentido de compartir y pasar tiempo en familia, repercutiendo en el aislamiento de los individuos. (Tiempo, 2014). 
El estudio realizado en España, expuesto por López de Ayala (2007) establece que, por lo general, son las mujeres quienes reconocen que la comunicación en familia y de pareja se ve afectada por el uso de internet. El autor sostiene que es el oponente contra mantener la familia unida (p. 231). Principalmente, son las amas de casa quienes se muestran más cautelosas y recelosas frente al avance de la tecnología, procurando mantener una postura conservadora frente a esta, aunque tampoco quieren ser “analfabetas tecnológicas” (Lorente, Bernete, & Becerril, 2004, p. 275).
Ma. Cruz López de Ayala sostiene que la utilización del móvil no es del todo negativa. Que lo posean los menores, una vez llegada la edad oportuna, es algo bueno para los padres. Con él, pueden controlar y proteger a sus hijos a la distancia, y también son una herramienta para que sus hijos se relacionen con sus amistades (López de Ayala López, 2007, p. 208). Si se educa bien a la familia, formando a sus miembros con criterio, autonomía y responsabilidad, Arza asegura que son artefactos capaces de satisfacer “necesidades informativas, culturales, relacionales y de entretenimiento” (Arza, 2010, p. 9). 
La posibilidad de sufrir un trastorno adictivo al uso de internet (PIU), y más si es a través de un teléfono inteligente, es una certeza. Un estudio realizado recientemente indica que los efectos pueden ser negativos y positivos para las relaciones familiares. Por ejemplo, a la distancia, internet (Skype, Facebook, email) permite que las familias se mantengan unidas. No obstante, la mayor parte de las consecuencias son negativas y la mayoría de los participantes en el estudio afirmó que internet causaba conflicto y desunión en sus familias cuando se encuentran reunidas en casa (Snyder, Li, & O'Brien, 2016).
Un reporte realizado por la Ofcom del Reino Unido en agosto del 2011 afirmó:
El 51 % de los adultos y el 65% de los adolescentes alguna vez han usado su teléfono mientras socializan con otros, 23 y 34 % de adultos y adolescentes, respectivamente, utilizan su smartphone durante una comida con los demás y el 22 % de los adultos y 47% de los adolescentes incluso afirma que lo utilizan en el baño (Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, & De León De León, 2014, pp. 336-337). 
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Según Garrote Pérez de Albéniz, la familia tiene tres funciones principales: provisión de amor y afecto incondicional que lleve a sus miembros a aceptarse y quererse; establecimiento de reglas que llevan al control emocional para que se actúe correctamente en cada situación; y mantenimiento de un cuidado que lleve a cada miembro a desarrollar su independencia responsablemente. Conforme se desarrolla la adolescencia de los hijos, éstos demandan autonomía, la cual se refleja muchas veces en la posesión de un dispositivo móvil personal. Entre menos comunicación, tiempo compartido y confianza entre padres e hijos, éstos tienden a pasar más tiempo con los artefactos electrónicos (2013, p. 156), lo cual repercute sobre los mismos, acercándolos a la posibilidad de caer en la utilización patológica de internet y del celular. Es posible decir que las personas más propensas a caer en dichas adicciones son: 
La personas en situaciones especiales como jubilación, separación, dedicación exclusiva al hogar, con limitaciones de comunicación o de movimiento; afectadas por trastornos mentales y/o trastornos de personalidad; con determinadas características de personalidad como baja autoestima, sentimiento de inadaptación, necesidad de sentirse querido y reconocido, infelicidad, carencias afectivas, inseguridad, soledad, búsqueda de sensaciones, tendencia a la fantasía, timidez, falta de habilidades sociales y tendencia a crearse una identidad ficticia (...) Además, es más probable que los síntomas afecten a personas inexpertas, especialmente a jóvenes, que se inician en el mundo de la tecnología (Revista de educación social, 2010).
Antes, el teléfono móvil servía para emitir y recibir llamadas, no obstante ahora, eso depende de quién lo utilice. El celular es hoy en día una herramienta en donde confluyen todas las tecnologías de comunicación e información. Para adolescentes y menores de edad se ha convertido en una herramienta que facilita la definición de su identidad personal, autonomía y relaciones sociales; para los padres, con relación a la comunicación con sus familiares, sirve como una herramienta de control y supervisión a la distancia (Arza, 2010, p. 24). 
Esta fuente de socialización y comunicación, necesaria hoy en día, debe ser utilizada responsablemente. El principal problema que conlleva, especialmente cuando tiene conexión a internet, es el de no poder desconectarse, aun así no sea apropiado su uso en distintas ocasiones. Los padres juegan un papel fundamental en lo que se refiere a limitar su uso e imponer disciplina razonable para evitar distintos problemas familiares, ya que entre mayor cohesión familiar, existe menos riesgo de adicción al uso de este tipo de dispositivos (Garrote Pérez de Albéniz, 2013, p. 169). Un mal manejo de estos puede llevar a que la comunicación interpersonal, especialmente la que se realiza cara a cara, se reduzca para las siguientes generaciones. A este respecto, el psicoanalista Levin asegura que puede suceder, especialmente, para los niños que tienen “cortada la conversación con el otro (...) pareciera que [para ellos] lo único que existen son imágenes” las cuales no tienen cuerpo ni sustancia, no transmiten (Tiempo, 2014).
El abuso del uso del celular puede conllevar ciertos riesgos como el aislamiento e incidencia negativa en otro tipo de actividades, como el tiempo de compartir en familia; la facilitación en actos de acoso; y el descontrol en el gasto económico. Los padres deben conocer con qué se desenvuelven sus hijos y protegerlos en la medida de lo posible, estableciendo reglas de uso en cuanto a espacios, contenidos permitidos y tiempo de empleo; y educarlos en criterio y responsabilidad con la coherencia y autoridad merecidas, explicando, también, el sentido de las normas y lineamientos impuestos (Arza, 2010, p. 26).
Un descubrimiento y conclusión interesantes de un estudio realizado por las Universidades Autónomas de Madrid y Barcelona es que estos artefactos una vez creados para la comunicación, se han ido convirtiendo en elementos para el entretenimiento y la diversión. Ya casi no se menciona a la comunicación cuando se habla de las TIC (Matsumoto, et al., 2016, p. 52). No obstante, conforme avanzan en edad y madurez, los jóvenes empiezan a valorar su celular como una herramienta de este tipo (Revista de educación social, 2010).
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Lorente, Bernete y Becerril sostienen que “la familia, desde el punto de vista sociológico, es posiblemente la más universal de las instituciones humanas, aunque su morfología social sea históricamente (en el tiempo) y espacialmente tan polimorfa como para hacer imposible definirla en un y unívoco concepto” (2004, pp. 39-40); sin embargo, es el primer y más importante agente de socialización, y, por tanto, base de la sociedad:
La cohesión, es decir, los lazos emocionales fuertes entre los miembros de la familia parecen favorecer la adaptación social, entre otras razones porque permiten la transmisión de pautas y normas culturales de padres a hijos. El fracaso de esta transmisión conduce al establecimiento de vínculos débiles con la sociedad en su conjunto, como postula la teoría del control social (Hirschi, 1969). Una cohesión fuerte aisla a los hijos de las manifestaciones de conducta antisocial (Nicholson, 2000), fundamentalmente cuando se pone en práctica un estilo educativo basado en el apoyo y el diálogo (Rodríguez & Torrente, 2003, pp. 16-17). 
La familia se considera como “la institución protectora por excelencia (...) la unidad social primaria, la principal fuente de seguridad del niño y el agente básico de la socialización y de la aculturación...esencial para la supervivencia del niño” (Fairlie & Frisancho, 1998, p. 49), es una consecuencia natural y necesaria del individuo. La interacción entre estos [los niños] y las determinaciones sociales pueden remitir su procedencia a la familia. Es así que, desde el siglo XX, se ha estudiado al entorno de la persona para llegar a una aproximación y explicación de ciertas disfunciones psíquicas del individuo. Varias corrientes filosóficas han llegado a la conclusión de que la familia actúa como un sistema de reglas, siendo estas, las interacciones que se dan en la misma y las cuales, si se incumplen, se evidencian en los resultados (1998, pp. 42-43). 
Independientemente del enfoque que tengan, los terapeutas suelen partir del concepto de familia como “entidad protectora que para cumplir su propósito mantiene dialécticamente dos tendencias indisociables: la del equilibrio u homeostasis y la del crecimiento o diferenciación, en constante afirmación y negación mutua” (Fairlie & Frisancho, 1998, p. 43). De igual manera, el sistema relacional familiar tiene como unidades a las interacciones, las cuales, en conjunto, son las integradoras de la arquitectura de la familia. De acuerdo con Fairlie y Frisancho, se alude a la misma “en orden a unidad y composición” (1998, p. 45).
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Para la investigación se empleó un estudio descriptivo-correlacional en el cual, a través de la investigación científica y la observación, se dio cuenta de la influencia que ejerce el uso intensivo de los dispositivos móviles digitales sobre los comportamientos dentro de la comunicación intrafamiliar.
[bookmark: _Toc319012222][bookmark: _Toc319072958][bookmark: _Toc455394095][bookmark: _Toc329962381]La muestra se conformó de familias quiteñas (10, siendo este un criterio aleatorio de selección puesto que lo principal es el uso de dispositivos móviles dentro de las familias y no estas en esencia) que utilizan sus dispositivos portátiles digitales en espacios públicos, específicamente, restaurantes. 
Para determinar los comportamientos de miembros de familias en espacios públicos cuando utilizan sus dispositivos digitales portátiles se demarcaron algunos indicadores y se utilizó la técnica de la observación etnográfica en los lugares de dispersión familiar, específicamente en restaurantes y patios de comida.
Con el objetivo de determinar los dispositivos empleados por los miembros de las familias para denotar momentos de dispersión familiar, se registraron dichos dispositivos mediante la elaboración de fichas y la toma de fotografías, mientras estaban siendo utilizados en este tipo de momentos.
Para analizar la comunicación interpersonal e intrafamiliar y su afectación por la utilización de los dispositivos digitales portátiles, y así poder evidenciar los cambios y los problemas que se generan, se recurrió a encuestas en las cuales se empleó la Escala de Likert para la medición de actitudes y opiniones.
Las variables e indicadores analizados fueron: a) Uso intensivo de dispositivos digitales portátiles/Cantidad de tiempo que se utiliza el celular en momentos de dispersión familiar. Para medir esta variable se emplearon los siguientes indicadores: tiempo, celular, uso; b) Comportamientos de los miembros de las familias/Veces que hay indiferencia ante un miembro de la familia mientras se utiliza el dispositivo móvil. Cuyos indicadores fueron: indiferencia, hábitos y tipo de dispositivo móvil; c) Comunicación intrafamiliar/Medida en la que existe conformidad con la comunicación y la atención mutua recibida entre los miembros de las familias. Con los indicadores: comunicación, interacción y atención mutua.
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Con el objetivo de determinar la posible influencia que tienen el uso excesivo de los dispositivos digitales móviles sobre la comunicación intrafamiliar se recurrió a tres recursos específicos: la observación geográfica y toma de fotografías en restaurantes y casas cuando las familias se reúnen a comer; la realización de entrevistas a personas que trabajan en dichos restaurantes; y la recopilación de datos a través de una encuesta.
Para la investigación se seleccionaron el patio de comidas y el restaurante Sports Planet ubicados en el Scala Shopping de Cumbayá, pues de esta manera se tendría acceso a la observación de familias de clase media y media alta. Se estudiaron un total de 10 familias en el Sports Planet, aparte de algunas fotografías tomadas en el patio de comidas. Las entrevistas se realizaron en restaurantes de Cumbayá, específicamente Los Choris, Noé, Patria y Max by Cadillac. Finalmente, la muestra de la encuesta fue de 304 personas, tomando como universo un total de 1351 usuarios de Facebook, contactos de quien realizó la investigación. Esta se realizó entre el 18 y el 21 de febrero del 2016, a un público conformado por ecuatorianos con acceso a internet, ya que fue realizada por dicho medio. Los hallazgos fueron los siguientes:
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Se tomó como principal momento de dispersión familiar el de la comida, especialmente cuando se sale de casa y se acude a espacios como restaurantes o patios de comida para compartir este momento. A partir de las tres técnicas principales empleadas para esta investigación, anteriormente mencionadas, se obtuvieron los siguientes resultados:
 El dispositivo móvil más utilizado es el teléfono inteligente siendo 299 (98,36%) de 304 entrevistados quienes lo poseen, frente a 135 (44,41%) que tienen tablets/iPads y 107 (35,20%) que tienen un dispositivo para escuchar música. Independientemente de que la familia salga a comer a un restaurante o se quede en casa, el celular está presente y muchas veces es parte de los integrantes de la mesa, pues se ubica frente a su dueño, cerca del plato de comida. De acuerdo con Carmen Miño, quien ha trabajado durante tres años en el restaurante Patria, 95% de las familias que acuden al lugar utilizan su celular constantemente (Miño, 2016). Un factor que ha incrementado su uso es la implementación de cargadores inalámbricos para cada mesa.
Quienes más lo utilizan son los adolescentes. Según Erick Valdivieso, gerente operativo de Los Choris de Cumbayá. En dicho restaurante, quienes lo utilizan con más frecuencia son aquellos de hasta aproximadamente los 30 años de edad (Valdivieso, 2016). En Max by Cadillac, lo hacen los chicos entre 12 y 19 años (Mesero, 2016); y en Noé, aunque prevalece el uso por parte de los adolescentes, desde los 3 años de edad aproximadamente, los padres se valen de tabletas digitales para mantener distraídos y “aislados” a sus niños (Anfitriona Noé, 2016).
De las 10 familias observadas, 6 están integradas por un joven ubicado en el rango de edad entre 12 y 17 años, como mínimo, siendo este quien más utiliza su dispositivo móvil durante la comida. Dos de los chicos, cada uno de distinta familia, lo utilizan escasamente antes de que se les sirva la comida; tres de los otros mantienen un uso constante, sin disimulo alguno, ya que lo sostienen a la altura de su cara, independientemente de que alguno de sus parientes se encuentre al frente de ellos; finalmente, uno de ellos, al principio lo utilizaba con disimulo, no obstante una vez que su padre dejó de ignorar su dispositivo, él lo hizo también (Anexos: familia 8).
En un caso particular, un muchacho usó su teléfono durante toda la comida, revisándolo, incluso para utilizar Facebook, en un intervalo de 5 a 8 minutos. El chico se retrasó en comer aproximadamente 8 minutos una vez que le hubieran servido la comida, por estar concentrado en su dispositivo, ignorando a los dos adultos que también estaban sentados a la mesa (Anexos: Familia 4). Aunque este es un caso concreto y específico, es posible observar la tendencia general de la gente a revisar el teléfono cada cierto tiempo. 


[bookmark: _Toc456603642]Fotografía 1: Chico de aproximadamente 16 años, cenando con dos adultos.
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Fuente: Natalia Correa Rosales, Sports Planet – Scala Shopping, (22/02/2016 - 19h43).
[bookmark: _Toc456603643]Fotografía 2: Adolescente utilizando el celular mientras comen en familia.
[image: ]
Fuente: Natalia Correa Rosales, patio de comidas – Scala Shopping, (21/02/2016 - 18h22).
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Fotografía 3: Adolescente utilizando el celular mientras cenan en familia.
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Fuente: Natalia Correa Rosales, Sports Planet – Scala Shopping, (22/02/2016 – 21h03).
A pesar de que sean los jóvenes los que recurren más a su utilización, los padres de familia están también conectados continuamente a su teléfono. Entre la gente observada fue posible evidenciar que muchos adultos o llegan al restaurante y se sientan a la mesa mientras utilizan su celular (algunos hablan por teléfono, otros miran algo en este), o lo utilizan continuamente mientras esperan que llegue la comida. Usualmente, mientras comen no lo usan, aunque la mayoría lo tiene fuera del bolsillo, en la mesa.
Los padres de familia utilizan su dispositivo para realizar llamadas o mensajes y para ver o tomar fotos del momento que se pasa en familia, como es el caso de las familias 1 y 4 (Anexos). En el caso de la familia 1, la utilización de estos aparatos es escasa, no obstante 4 de los 5 miembros de la familia 4 están con su celular en la mesa y 3 de ellos, es decir los padres y quien parece ser el hijo mayor (12 años de edad aproximadamente), tienen un teléfono inteligente y lo revisan continuamente, compartiendo su contenido entre ellos, además de poner música.
Con base en lo observado y a las entrevistas realizadas, hoy en día, los dispositivos como las tabletas digitales, son utilizados como distractores para los niños pequeños, siendo los padres quienes los inducen a utilizarlos. José Santander, del restaurante Patria de Cumbayá, afirma que “a veces las mamás se descuidan de sus hijos por estar con el teléfono, o piensan que el teléfono es la niñera. Les dan una tablet, el teléfono y les dejan ahí. Y ellas empiezan a usar su propio teléfono” (Santander, 2016). Concordando con él, la anfitriona de Noé comenta: “Nosotros aquí tenemos unas hojitas, crayones, pinturas, para que pinten y hagan otra cosa que no sea el celular pero aún así los niños los botan y se ponen a usar el celular (...) si tienen 5 hijos, cada uno está con su tablet o ipad” (Anfitriona Noé, 2016).
Otro ejemplo, la familia 5 (Anexos), conformada por una pareja de esposos y un bebé de meses de edad. Ellos, para distraer a su hijo y lograr que coma, lo entretienen al reproducir videos en su celular. De esta manera el pequeño sigue con su cabeza la pantalla del dispositivo a donde quiera que sus padres la muevan. Se turnan para hacer esta labor.
[bookmark: _Toc456603645]Fotografía 4: Padres distraen a sus bebé con el celular mientras le dan de comer.
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Fuente: Natalia Correa Rosales, Sports Planet – Scala Shopping.
Cristian Guadalupe ha sido testigo de esto durante el año y medio que ha trabajado en el restaurante Patria:
Me he dado cuenta y mucho, por ejemplo, que ahora hasta a los niños les inculcan en eso, porque llegan ya agarrado el smartphone o una tablet y se ponen en YouTube para que el niño se entretenga mientras el resto está ahí. Como para que él no moleste y que tú puedas comer. Mientras el niño está viendo la tablet el papá está en el teléfono escribiendo, la esposa también está escribiendo. Y se dicen dos palabras pero viendo el teléfono. Como que conversas en un lado y escribes en el otro. Ahora la gente está metida 100% en la tecnología (Guadalupe, 2016). 
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En el momento de la comida, cuando las familias se reúnen e incluyen en sus encuentros sus dispositivos móviles, quienes sufren las consecuencias, en primera instancia, son los adultos mayores o personas de tercera edad. Para el mesero de Max by Cadillac esto es una falta de respeto: “han venido chicos con personas de tercera edad y mientras ellos están en su smartphone, la otra persona está excluida” (2016). Cristian Guadalupe explica:
Ellos, por ser mayorcitos, no están involucrados en la tecnología como ahora está la gente, y tratan de conversar como era antes en una reunión. Tratan de conversar y la mayoría de gente, como ya tiene su teléfono, los ignora y quedan relegados a eso, a tener una conversación sana como se podía tener antes (Guadalupe, 2016). 
Si bien en muchas ocasiones, caundo se utiliza el celular en la mesa, los miembros de la familia toman fotos y utilizan el reproductor de música del teléfono para hacer más agradable el ambiente, también son muchos los momentos en los que se dedican a responder mensajes o revisar redes sociales. Con base en lo observado, las familias no contestan llamadas en esos momentos y por lo general los padres y madres evitan utilizarlo, aunque algunos sí lo tienen en la mesa y a la vista.
En el caso de la familia 4 (Anexos), los padres dejan de utilizar su teléfono mientras comen, no obstante este se mantiene en al lado de sus platos. Antes de comer, el uso de este aparato es sin medida y lo hacen despreocupadamente, mientras todos los que estan en la mesa se ocupan de revisarlo, el miembro más pequeño de la familia, una niña de aproximadamente 5-6 años de edad está paseando por el local y aprovecha que un chico está pintando caras a los más pequeños. Al regresar, empieza a tomarse selfies con el celular de su padre y se sienta a la mesa. Esta familia construye su momento de compartir en familia alrededor del celular, incluyéndose entre ellos, a través de un instrumento excluyente.
Otro caso distinto es el del chico de la familia 2 (Anexos), quien utiliza constantemente su teléfono antes, durante y después de comer. A pesar de que sus padres se encuentran frente a él, establecen un muro de por medio con el muchacho, ya que él utiliza su celular casi a la altura de su cara. Fue curioso observar que incluso cuando el muchacho dejaba de usar el teléfono, aunque sea en intervalos cortos que duraban de 5 a 8 minutos, seguía en su mundo, ya que los adultos le dirigían la palabra muy pocas veces. Esto se sustenta con las palabras de Erick Valdivieso, Gerente Operativo de Los Choris, quien asegura que “la persona que está en el celular está enfocada en lo suyo y las demás están viendo qué hacen. Como aburridos” (2016). En este caso, quienes no utilizaban sus dispositivos empezaron a fortalecer su lazo de unidad a través de la conversa, excluyendo a quien sí lo usaba: su hijo.
De acuerdo con las respuestas de los encuestados que dieron a conocer sus sentimientos al respecto de que sus familiares utilicen este tipo de dispositivos durante estos momentos de compartir en familia, se pudo verificar que la mayoría de respuestas se encuentran sobre 3 en una escala del 1 al 5. Al referirse a sentirse ignorados, el resultado es de 65.36%, equivalente a 185 personas (sobre 283 que respondieron esta pregunta). Cuando se preguntó si se sentían molestos, 62.5%, es decir 180 personas (de 288), respondieron afirmativamemte en la escala mencionada (Tabla 1).
José Santander certifica que existe un “descuido de las personas”, entre ellas y también hacia quien los atiende en el restaurante: “Están en el teléfono media hora y uno quiere tomar la orden y no puede” (2016). Esta indiferencia frente al otro se ve también entre los familiares. Con base en las encuestas realizadas, se analizaron los 3 primerios criterios en esta sección, haciendo posible evidenciar que de un total de 277 personas que afirmaron sentir indiferencia frente al uso del celular y otros dispositivos móviles por parte de sus familiares en momentos de compartir entre ellos, 76 de ellos, es decir 27.44% ubicó sus sentimientos en una escala de 3, frente a las 5 posibles, es decir, les es más o menos indiferente. No obstante, al contabilizar el número de personas cuya indiferencia se estableció en el 4 y el 5; 36.46% respondieron que sí les importa, y mucho, que sus familiares los utilicen; frente a 36.1% que afirmaron que no les importa tanto, al situar este sentimiento en 1 y 2.


Los resultados de la encuesta indican:
[bookmark: _Toc330073879][bookmark: _Toc456255580][bookmark: _Toc456603650]Gráfico 1: ¿Cómo te sientes al respecto de que tus padres/hermanos/hijos utilicen estos dispositivos en estos momentos de compartir en familia?
[image: ]
Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603656]

Tabla 1: Sentimientos de los familiares frente al uso de los dispositivos móviles por otros miembros de su familia
	
	1
	2
	3
	4
	5
	Total 
	Promedio

	Me es indiferente
	22.38%
	13.72%
	27.44%
	11.91%
	24.55%
	277
	3.03

	Me siento ignorado/a
	20.14%
	14.49%
	23.67%
	17.31%
	24.38%
	283
	3.11

	Me enoja/ me molesta
	20.14%
	17.36%
	20.83%
	20.49%
	21.18%
	288
	3.05

	Quisiera que conversemos más entre nosotros
	13.89%
	7.64%
	19.10%
	20.83%
	38.54%
	288
	3.63

	Antes éramos más unidos
	30.00%
	18.21%
	19.64%
	12.86%
	19.29%
	280
	2.73

	Me parece algo positivo
	54.95%
	18.68%
	17.58%
	4.76%
	4.03%
	273
	1.84

	Ahora interactuamos más
	46.21%
	18.41%
	24.19%
	5.78%
	5.42%
	277
	2.06

	Ha afectado nuestra comunicación
	26.60%
	14.89%
	24.47
	13.83%
	20.21%
	282
	2.86


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc319012228][bookmark: _Toc319072966][bookmark: _Toc455394103][bookmark: _Toc329962390][bookmark: _Toc456255847]4.3 La comunicación intrafamiliar cuando hay dispositivos móviles de por medio
Estar en la intimidad del hogar, significa, la mayoría de veces, estar con la familia y no con los amigos o personas ajenas a ella. No obstante, en la actualidad las relaciones no dependen de la distancia física entre los involucrados ya que los dispositivos digitales son capaces de permitir que estas se mantengan a pesar de la distancia. Por esta razón es posible estar con personas externas a la familia, aún estando en casa. Gracias a disposotivos como el celular, las tabletas digitales, o los dispositivos para escuchar música individualmente, estar o no físicamente con alguien no significa estar o no con esa persona.
De un total de 304 personas encuestadas, solamente 7 (2.32%) establecieron que no utilizan su celular cuando están en casa, frente a 95 (31.46%) que afirman hacerlo cuando es necesario. 142 personas (47.02%) dijeron que lo usan mucho y 58 (19.21%) aseguraron emplear demasiado tiempo frente a la pantalla. Al tratarse del dispositivo de música, la mayoría no lo utiliza, y en el caso de las tabletas digitales, solamente cuando es necesario.
Los resultados de la encuesta indican:
[bookmark: _Toc330073880][bookmark: _Toc456255581][bookmark: _Toc456603651]

Gráfico 2: ¿Cuánto utilizas cada una de las siguientes herramientas cuando estás en tu casa?
[image: ]
[bookmark: _Toc319012282][bookmark: _Toc455394125]Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603657]Tabla 2: Uso de los dispositivos digitales móviles cuando se está en casa
	
	No lo utilizo
	Lo necesario
	Mucho
	Demasiado
	Total

	Teléfono inteligente
	2.32%
	31.46%
	47.02%
	19.21%
	302

	Tableta digital
	43.89%
	38.46%
	15.84%
	1.81%
	221

	Dispositivo de música
	61.61%
	24.17%
	12.32%
	1.90%
	211


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
Sin embargo, estar en casa no siempre significa estar en familia, por lo que en la encuesta realizada se seleccionó el momento de comer juntos para hacer el análisis respectivo, por ser este el momento en el cual los miembros del hogar se reúnen. La mayoría de los comensales no utilizan ni su tableta digital, ni su dispositivo de música, no obstante 53.13% de quienes respondieron, afirma usar su celular. De estos, 44.88% lo hace cuando es necesario, 7.59%, mucho; y 0.66%, demasiado (Gráfico y Tabla 2).
Los resultados de la encuesta realizada a través de internet indican:
[bookmark: _Toc330073881][bookmark: _Toc456255582][bookmark: _Toc456603652]

Gráfico 3: Cuando están sentados en la mesa en familia, ¿cuánto utilizas...?
[image: ]
[bookmark: _Toc319012283][bookmark: _Toc455394126]Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603658]Tabla 3: Evaluación del uso personal de los dispositivos digitales móviles cuando se está en casa, sentado en la mesa en familia
	
	No lo utilizan
	Lo necesario
	Mucho
	Demasiado
	Total

	Teléfono inteligente
	46.86%
	44.88%
	7.59%
	0.66%
	303

	Tableta digital
	92.83%
	5.38%
	1.79%
	0.00%
	223

	Dispositivo de música
	95.28%
	3.77%
	0.94%
	0.00%
	212


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
Al evaluar a sus familiares, el uso de los dispositivos distintos al celular se mantiene muy bajo, en contraste con el del teléfono móvil que se eleva a 66.23%, de los cuales 46.69% equivale a la utilización del mismo cuando es necesario, 17.88% a “mucho”, y 1.66% a “demasiado” (Tabla 4). Mientras que en lo personal, 46.86% dicen no utilizarlo (Tabla 3), 33.77% afirman que sus familiares tampoco lo hacen (Tabla 4).
[bookmark: _Toc319012284][bookmark: _Toc455394127]Los resultados de la encuesta indican:
[bookmark: _Toc330073882][bookmark: _Toc456255583][bookmark: _Toc456603653]

Gráfico 4: Cuando están sentados en la mesa en familia, ¿cuánto utilizan tus padres/hermanos/hijos...?
[image: ]
Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603659]Tabla 4: Evaluación de los familiares y su utilización de los dipositivos digitales móviles cuando están en casa, sentados en la mesa en familia
	
	No lo utilizan
	Lo necesario
	Mucho
	Demasiado
	Total

	Teléfono inteligente
	33.77%
	46.69%
	17.88%
	1.66%
	302

	Tableta digital
	82.40%
	12.02%
	4.72%
	0.86%
	233

	Dispositivo de música
	91.04%
	7.08%
	1.89%
	0.00%
	212


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
Si bien cuando se está en casa muchas familias comen juntas, es común hacerlo en restaurantes los fines de semana, los cuales, acorde con quienes trabajan en los restaurantes Noé, Patria y Max by Cadillac, son los días más recurrentes para ello. Carmen Miño, del Patria, asegura que “ya no hay la conversación que deberían tener dentro de una cena (...) Llegan aquí y preguntan “¿cuál es la clave del wifi?”, y se comenzaron a conectar y adiós reunión familiar” (Miño, 2016). Concuerda con ella la anfitriona de Noé, quien tras haber trabajado en ciertos locales ubicados en Quito y sus alrededores, afirma que al ser el de Cumbayá un local al que asisten más familias, es posible ver que sus miembros utilizan sus aparatos electrónicos con más frecuencia. Aclara que “en algunas mesas sí - predomina la comunicación entre los miembros de - la familia, pero en otras casi todos están con su celular, conectados a sus dispositivos” (Anfitriona Noé, 2016).
Al referirse al uso personal de los dispositivos móviles en restaurantes, parques o plazas, entre otros lugares en donde se puede compartir tiempo en familia, el celular sigue siendo el más utilizado: 88.08%, siendo 64.57% quienes afirman un uso necesario del mismo, 21.85%, mucho; y 1.66%, demasiado (Tabla 5); superando así la utilización del mismo al estar en casa, que equivale a 53.14% (Tabla 3). El uso de tabletas digitales también se eleva, y casi duplica, de 7.17% (Tabla 4), entre uso necesario y excesivo, a 14.73% (Tabla 5); al igual que el de dispositivos para escuchar música, al cual le falta poco para cuatriplicarse, de 4.72% (Tabla 4) a 16.83% (Tabla 5).
Los resultados de la encuesta indican:
[bookmark: _Toc330073883][bookmark: _Toc456255584][bookmark: _Toc456603654][bookmark: _Toc319012285][bookmark: _Toc455394128]Gráfico 5: en momentos de compartir en familia (salidas a parques/plazas/restaurantes/etc.), ¿cuánto utilizas...?
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Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603660]

Tabla 5: Evaluación del uso personal de los dispositivos digitales móviles en momentos de dispersión familiar
	
	No lo utilizo
	Lo necesario
	Mucho
	Demasiado
	Total

	Celular/Smartphone
	11.92%
	64.57%
	21.85%
	1.66%
	302

	Tablet/iPad
	85.27%
	11.16%
	3.13%
	0.45%
	224

	Dispositivo de música
	83.17%
	12.50%
	3.85%
	0.48%
	208


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016
A diferencia de la evaluación hecha con respecto a los familiares de los encuestados cuando se encontraban en casa, cuando se realiza refiriéndose a momentos en los que la familia sale del hogar, los resultados del uso de dispositivos digitales móviles disminuye, contrario a lo que ocurre cuando se autoevalúan los usuarios. En las tablas 4 y 6 se puede verificar que en este caso, la utilización del celular se eleva de 66.23% en casa, a 88.74% afuera; la de las tabletas digitales, de 17.6% en casa, a 20.98% afuera; y de los dispositivos para escuchar música, de 8.96% a 18.66% afuera (Gráficos y tablas 4 y 6).
Los resultados de la encuesta indican:
[bookmark: _Toc330073884][bookmark: _Toc456255585][bookmark: _Toc456603655]Gráfico 6: En momentos de compartir en familia (salidas a parques/plazas/restaurantes/etc.), ¿cuánto utilizan tus padres/hermanos/hijos...?
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Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
[bookmark: _Toc456603661][bookmark: _Toc319012286][bookmark: _Toc455394129]Tabla 6: Evaluación de los familiares y su utilización de los dispositivos digitales móviles en momentos de dispersión familiar
	
	No lo utilizan
	Lo necesario
	Mucho
	Demasiado
	Total

	Celular/Smartphone
	11.26%
	65.89%
	21.19%
	1.66%
	302

	Tablet/iPad
	79.02%
	17.41%
	3.57%
	0.00%
	224

	Dispositivo de música
	81.34%
	13.88%
	3.83%
	0.96%
	209


Fuente: Encuesta “La comunicación y la familia”, Quito-2016.
Gracias a lo observado, fue posible ver que sí hay familias en las que no se utiliza el celular durante la comida y que cuando lo hacen son breves, dando paso a que prevalenzca la comunicación verbal entre ellas. No obstante en otras, el teléfono es el medio a través del cual se construye esta interacción comunicativa pues comparten información contenida en el mismo, entre los distintos miembros (ejemplo: Familia 5, Anexos).
En otras familias, 2 ó 10 (Anexos), el hecho de que sus miembros lo utilicen, inclusive con descaro, sí afecta la comunicación intrafamiliar, no obstante los principales afcetados son ellos pues el resto de los ocupantes de la mesa se remiten a conversar entre ellos. En otros casos, como asegura José Santander, la gente se molesta: “Hay gente que no le gusta, sobre todo los mayores. Y gente conversando por teléfono y el otro ahí (incómodo), aburrido, como que ‘ya nada’” (Santander, 2016), y afirma que la plática personal ha disminuído, siendo el asunto tecnológico el que predomina.
Los encuestados se dan cuenta de esto por lo que al plasmar sus sentimientos en las encuestas realizadas, y plasmadas en el Gráfico 6, se evidenció que 59.37% de ellos ubican en 4 y 5, en una escala del 1 al 5, siendo 5 el más alto; el deseo de que se converse más entre los miembros de su familia en los momentos dedicados a compartir tiempo juntos. No obstante, cuando se planteó la idea de que quizás antes de que se utilizaran los dispositivos digitales móviles en estos momentos, la unidad familiar era mayor, los resultados son distintos. Esto se debe a que 48.21% de los encuestados ubica sus respuestas en 1 y 2, frente a 32.15% que las ponen en 4 y 5, siendo 19.64% quienes se muestran indiferentes al hecho, marcando 3 como resultado. A pesar de esto, 73.63% considera este hecho como poco positivo y 64.62% afirma que la interacción intrafamiliar ha disminuido (Gráfico y Tabla 1).
A esto se puede agregar lo establecido por el mesero de Max by Cadillac: “La conversación entre familias, en lo que me he dado cuenta, se ha perdido. Siempre cada cual está enfrascado en su teléfono, su tablet (...) Se nota la tensión porque no hay comunicación. A la cuenta son dos desconocidos” (Mesero, 2016), (Anexos).
[bookmark: _Toc319012229][bookmark: _Toc319072967][bookmark: _Toc455394104][bookmark: _Toc329962391][bookmark: _Toc456255848]5. Discusión y conclusiones
En efecto, de acuerdo con estudios previos y la investigación realizada, el celular es el dispositivo más utilizado en la actualidad, siendo su uso, en momentos de compartir con otras personas, casi imperceptible para el usuario y poco molesto para el resto. Es así que es posible afirmar con Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, y De León De León, que son muy pocos quienes se sienten molestos cuando las personas que están compartiendo tiempo con ellos hacen uso del celular. Esto se debe a que del total de los encuestados, solamente 36.46% dijo que le importaba mucho o demasiado que sus familiares utilizaran su teléfono móvil (Tabla 1).
Cuando los comensales están en parejas, es decir con su esposo/a o su novio/a, no utilizan el celular, como es el caso de la familia 10 (Anexos), en la cual el integrante sin pareja utiliza su dispositivo a la altura de la cara. No obstante, hay ocasiones en las que los relacionados sentimentalmente comparten información en sus teléfonos, como es el caso de la familia 7 (Anexos), convirtiéndose, el teléfono inteligente, en parte de la relación, como afirman Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, y De León De León.
Al igual que en España, según el estudio realizado en Andalucía, donde uno de los servicios más utilizados por los jóvenes, es el de mensajes de texto, es posible concluir que, con base en lo observado, lo que más hacen los adolescentes ecuatorianos, que son quienes utilizan el celular con más frecuencia durante estos momentos de dispersión familiar, es revisar y responder mensajes. A veces incluso las redes sociales forman parte de esta revisión constante, como es el caso concreto del chico de la familia 2 (Anexos).
La llegada de las TIC ha afectado a todos los usuarios y se podría decir que son los mismos padres quienes inculcan esta tendencia de los jóvenes, desde que son niños, a pasar mucho tiempo frente a la pantalla, ya que son ellos los que dan a sus hijos celulares o tabletas digitales desde pequeños con el objetivo de distraerlos durante la comida. Los screenagers son fruto de la comodidad y la ignorancia en cuanto a los posibles efectos negativos sobre la integridad de los jóvenes, y del mal manejo de la autoridad de los padres frente a sus descendientes. 
Es curioso que las tasas de utilización del celular aumenten cuando se pregunta a la gente acerca del uso personal y también de los familiares de los encuestados, siendo los otros quienes más lo utilizan, ya que confirma lo establacido por Peñuela Espalza, Paternina Del Río, Moreno Santiago, Camacho Pérez, Acosta Barrios, y De León De León, quienes sostienen que solamente un porcentaje reducido de los usuarios de los teléfonos inteligentes reconoce utilizarlo en exceso. En efecto, de 53.14% que afirman usarlo cuando están en casa en la mesa familiar, solamente 8.25% reconocen hacerlo en una escala de “mucho” o “demasiado”; mientras que dicen que los miembros de su familia lo hacen en 19.54% en dichas escalas (Tablas 3 y 4). 
Cuando salen a comer en restaurantes o a compartir en familia en los distintos espacios públicos, los porcentajes aumentan de 8.25% a 23.51%, en cuanto al uso personal; y de 19.54% a 22.85% por parte de los familiares, en las escalas de “mucho” o “demasiado” (Tablas 5 y 6). Esto indica que en momentos en que la familia sale de casa junta, utiliza más sus dispositivos y, por tanto, la comunicación entre ellos disminuye, en relación al grado de comunicación que mantenían al estar reunidos en casa. De esta manera se confirma la afirmación de la psiquiatra Olga Albornoz y lo establecido por la Revista Vistazo al referirse a la disminución del diálogo familiar y a la soledad de la gente, aún estando en compañía.
El cibersolitarismo y el PIU son otros de los riesgos que corren los usuarios al utilizar con exceso su celular. Si bien con esta investigación no se pretendió detectar gente que los padeciera, se pudo observar que muchos de los jóvenes y adultos que estaban en un constante uso de su dispositivo móvil, lo revisaban en un intervalo de no menos de 10 minutos. Por tanto, de acuerdo con el estudio realizado en Andalucía, es posible afirmar que tanto padres como hijos padecen un apego desordenado a su teléfono celular, a pesar de que los mayores no lo utilicen durante la comida, como lo hacen los más jóvenes. 
A los adultos, por lo general, es a quienes más les molesta que sus acompañantes estén utilizando el teléfono; sin embargo, con base en las encuestas, más de 60% de los que respondieron afirman lo mismo. A pesar de que los más chicos se acoplen al uso desmedido de los dispositivos digitales en la mesa, el hecho de que sus padres los utilicen les afecta en distintos aspectos. Uno de estos es el hecho de empezar a usar al teléfono como un medio para comunicarse con sus padres, y también el percibir como permitido el uso de este artefacto en la mesa, ya que sus padres también lo utilizan. 
Con casos como el del chico de la familia 8 (Anexos) que empieza a usar su teléfono a medida que el padre lo va haciendo, y también como el de la familia 4 (Anexos), donde todos en la mesa lo revisan constantemente, se puede afirmar con la revista Pediatrics que son la mayoría de adultos los que utilizan sus dispositivos mientras comen con sus hijos, repercutiendo sobre el acostumbramiento de los mismos a estos hábitos.
La indiferencia existente, evidenciada sobre todo con las respuestas de las encuestas y la observación etnológica realizada, se debe a que, según los estudios, conforme una persona utiliza con mayor frecuencia su celular mientras está en compañía de otros, va acostumbrándose al hecho. Muchas de estas personas ni siquiera se dan cuenta de la utilización personal del artefacto por lo que aseguran que son sus familiares quienes más lo usan, especialmente cuando están en casa, argumento que demuestra la veracidad del planteamiento de Snyder, Li, y O'Brien. 
El asilamiento de los individuos se evidenció constantemente: mientras las distintas personas utilizaban su celular, toda o la mayor parte de su atención se centraba en el mismo. Esto se comprueba con el solo hecho de que se sostenga el teléfono a la altura de la cara y que aquellos que están así no se unan a la conversación sostenida por el resto de sus familiares, en el caso de que ellos sí conversen entre sí. Con José Santander, se podría decir que “ese es el pan de cada día” (Santander, 2016).
Existieron casos en los que los encuestados afirmaron no utilizar su celular al estar reunidos en familia o en casa, no obstante son escasos. La mayoría de personas afirma utilizarlo con exceso, y más cuando se encuentra fuera de casa, compartiendo en familia, lo que hace que sus miembros sean capaces de reconocer que la comunicación intrafamiliar ha disminuido, o bien ha sido siempre escasa, debido a la sustitución del diálogo interpersonal presencial por las conversaciones intermediadas por los dispositivos electrónicos. 
Por las distintas razones expuestas, en respuesta a la pregunta de investigación realizada, se puede afirmar que el uso intensivo de dispositivos digitales portátiles, utilizados por miembros de familias, ha modificado sus comportamientos afectando la comunicación intrafamiliar en una gran, y muchas veces imperceptible, medida para los involucrados. Esta conclusión se ha verificado tras el cumplimiento de los objetivos planteados previamente a la misma; es decir, tras la determinación de los distintos dispositivos digitales utilizados por los miembros de las familias observadas en momentos de dispersión familiar, así como de los comportamientos de los mismos en espacios públicos, principalmente restaurantes, cuando utilizan sus dispositivos digitales portátiles. Esto llevó a la realización de un análisis acerca del efecto que produce la presencia de estos artefactos sobre la comunicación interpersonal e intrafamiliar.
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[bookmark: _Toc318112245][bookmark: _Toc319072961][bookmark: _Toc455394098][bookmark: _Toc329962384][bookmark: _Toc456255852]Preguntas de las entrevistas:
1. Presentación del entrevistado y lugar donde trabaja
2. ¿Acuden muchas familias a comer aquí? 
3. ¿Cuál es el porcentaje de familias que utilizan sus dispositivos móviles durante la comida y de aquellas donde prevalece la comunicación entre los familiares? 
4. ¿Quiénes son los que más utilizan sus dispositivos móviles?
5. ¿Ha evolucionado la utilización de estos dispositivos a lo largo de los años que lleva trabajando aquí?
Algunas de las preguntas variaron conforme a la circunstancia. Las respuestas pueden constatarse en el Anexo 6.1.
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[bookmark: _Toc456255853]Restaurante Patria – Cumbayá
24 de febrero, 2016

Carmen Miño, 3 años trabajando.
¿Vienen muchas familias acá?
Sí, todos los días, especialmente fines de semana vienen las familias con sus niños.
¿Utilizan bastante el celular o algún dispositivo móvil cuando están comiendo?
Sí, el teléfono. Mientras que los niños están en las áreas de juegos, los adultos están comiendo con el celular. Ya no hay la conversación que deberían tener dentro de una cena...no, ya no.
¿Prevalece la utilización del celular sobre la conversación? ¿Aproximadamente cuántas de las familias que vienen tienen esa tendencia a usar el teléfono?
El 95%.
¿Propondría un cambio?
Personalmente sugeriría que por lo menos en el momento de la cena, de compartir lo que es la cena y cosas familiares, la cuestión teléfono se quede a un lado.
¿Tienes algún caso que te haya impactado?
Los fines de semana se ve siempre esa situación (toda la familia en el celular) y es incómodo, sobre todo para los adultos mayores que se sienten aislados porque ellos quieren quizás compartir con sus hijos o con sus nietos pero ellos están más en la tecnología. Llegan aquí y preguntan “¿cuál es la clave del wifi?”, y se comenzaron a conectar, y adiós reunión familiar.
Cristian Guadalupe, 1 año y medio de trabajo.
Como te decía mi compañera, por lo general la gente que viene aquí, tiende a tener las reuniones familiares que como antes conversabas de cómo estaba hasta la abuelita. Ahora la mayoría de personas llega, se saluda un minuto y después ya está en el Facebook, que te suena por ahí el Whatsapp...comienzan ahí, ya te entretiene todo eso.
Me he dado cuenta, y mucho, por ejemplo, que aquí las personas, ahora hasta a los niños les inculcan en eso, porque llegan ya agarrado el smartphone o una tablet y se ponen en YouTube para que el niño se entretenga mientras el resto está ahí. Como para que el no moleste y que tú puedas comer. Mientras el niño está viendo la tablet el papá está en el teléfono escribiendo, la esposa también está escribiendo. Y se dicen dos palabras pero viendo el teléfono. Como que conversas en un lado y escribes en el otro. 
Ahora la gente está metida 100% en la tecnología.
¿Has visto tal vez las reacciones de los familiares que no están en el teléfono?
Claro, hay personas que, por ejemplo, los adultos mayores, ellos por ser mayorcitos no están involucrados en la tecnología como ahora está la gente, y tratan de conversar como era antes en una reunión. Tratan de conversar y la mayoría de gente como ya tiene su teléfono, trabaja incluso por el teléfono, hace todo; quedan relegados a eso, a tener una conversación sana como se podía tener antes. 
¿Algún cambio que propongas?
Yo creo que, bueno yo tengo algo en mi cabeza que siempre lo he dicho y lo he fundamentado incluso en mi casa, que en un momento en que tú vas a comer o algo así, todo lo que son teléfonos, tecnología, incluso televisiones, deberían estar aparte. Creo que el momento de comer, el momento de sentarte tú a la mesa, momentos de compartir con tu familia, momentos en que tú puedes involucrarte con tus hijos, con tu esposa, tus familiares, tus padres. Poder tener un momento especial. Es un momento, el único en que tú puedes tener un momento especial porque el tiempo te queda muy limitado como para poder tener esos momentos así.
José Santander, 3 años de trabajo.
Experiencias, lo mismo que han dicho mis compañeros. Descuido de las personas. A veces las mamás se descuidan de sus hijos por estar con el teléfono, o piensan que el teléfono es la niñera. Les dejan una tablet, el teléfono y les dejan ahí. Y ellas empiezan con su propio teléfono igual.
¿Han visto alguna evolución en esta situación? ¿Ha empeorado o ha seguido igual?
Claro, si ha empeorado. Y tú ves que ahora con la facilidad del wifi y todo eso, piden la clave, dónde conectar el teléfono, igual nos han facilitado aquí las empresas cargadores inalámbricos para cada mesa. Entonces ese es el pan de cada día aquí. 
Descuido, menos conversación en la mesa, hasta dificulta el trabajo a uno porque para pedir - no hacen caso, toca insistir. - Están en el teléfono media hora y uno quiere tomar la orden y no puede. 
¿Y la reacción de los familiares que están comiendo con ellos ahí y no están utilizando?
Hay gente que se molesta, “oye mira, guarda eso, estamos comiendo”. Hay gente que no le gusta, sobre todo los mayores. Y gente conversando por teléfono y el otro ahí (incómodo), aburridos, como que “ya nada”.
¿Y se quedan conversando en la mesa después de comer?
La plática personal en la mesa no es mucho, más es lo tecnológico.
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[bookmark: _Toc456255854]Restaurante Noé – Cumbayá
24 de febrero, 2016

	Anfitriona, 3 años 4 meses de trabajo.
¿Vienen muchas familias a comer?
Sí, generalmente los fines de semana. 
Cuando vienen a comer, ¿utilizan bastante el celular, los dispositivos móviles? 
Sí, desde los niños.
¿Más o menos a qué edad son los que más utilizan?
Los adolescentes, pero sí hay niños que desde los 3 años ya les dan para que se distraigan y los niños son aislados. Nosotros aquí tenemos unas hojitas, crayones, pinturas para que pinten y hagan otra cosa que no sea el celular pero aún así los niños botan y se ponen a usar el celular.
¿Ves que prevalece la comunicación entre familia o el uso del celular? 
En algunas mesas sí la familia, pero en otras mesas, casi todos están con su celular, conectados a sus dispositivos, más los extranjeros. Igual los niños, si tienen 5 hijos, por poco cada uno está con su tablet o ipad.
En un porcentaje, ¿cuántas familias conversan y cuántas usan más los dipositivos?
50-50. Hay unas que sí conversan y otras que no, que cada uno tiene su aparato electrónico. Ahora, por ejemplo, que se implementó el uso de los cargadores en las mesas. La gente está ahí conectada.
¿Algún cambio que propondrías?
Es difícil porque como toda la gente ahora está con la tecnología, no creo que esté dispuesta a cambiar.


¿Has visto una evolución en la conversación entre familias?
No igual, yo he estado en varios locales y siempre ha sido igual. Aunque ahora en este que es más familiar que los otros, veo que los niños pasan o les ponen en sus tablets. Los mismos padres son los que fomentan a que no pidan un crayón o una pintura, sino que les ponen ahí.
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[bookmark: _Toc456255855]Los Choris – Cumbayá
24 de febrero, 2016

	Erick Valdivieso, gerente operativo, desde enero 2003
¿Vienen muchas familias a comer?
Sí, más el fin de semana y las noches.
Cuando vienen en familia, ¿utilizan mucho el celular?
Siempre todo el mundo está pegado al celular. Se ve a la gente usando mucho el celular.
¿Prevalece la conversación en familia o el uso del celular? ¿En un porcentaje?
Depende, hay unas familias que prevalece el uso del celular y otras que más conversan. En un porcentaje serían 70% que conversan y 30% que prevalece el uso del celular.
Las personas que usan más el celular, ¿en que rango de edad están?
Hay un target bastante amplio aquí, pero más o menos los jóvenes hasta los 30 años más o menos, pasan pegados al celular.
En familias donde se usa bastante el celular, ¿cuál es la reacción de las personas que no están usándolo?
Están en otra cosa. Están o viendo el menú, o viendo la televisión. La persona que está en el celular está enfocado en lo suyo y las demás están viendo qué hacen. Como aburridos.
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[bookmark: _Toc456255856]Max / Alitas Cadillac – Cumbayá
24 de febrero, 2016

¿Vienen muchas familias acá?
Sí, normalmente los domingos.
Cuando vienen, ¿utilizan mucho el celular?
Muchas, un 80% de todas las personas. Más que todo los niños. 
¿Ves que predomina la conversación entre ellos o el uso del celular?
La conversación entre familias, en lo que me he dado cuenta, se ha perdido. Siempre cada cual está enfrascado en su teléfono, su tablet.
Más o menos, ¿qué edad tienen los que más utilizan su celular?
Entre 12 y 19 años.
¿Cómo es la reacción de las personas que no están utilizando su teléfono?
Pienso yo, que es una falta de respeto porque han venido chicos con personas de tercera edad y mientras ellos están en su smartphone, la otra persona está excluida.
Se nota la tensión porque no hay comunicación. A la cuenta son dos desconocidos.
[bookmark: _Toc319012236][bookmark: _Toc319072974][bookmark: _Toc455394111][bookmark: _Toc329962398]

[bookmark: _Toc456255857]Familias observadas en el restaurante Sports Planet del Centro Comercial Scala de Cumabyá
Se observaron un total de 10 familias los días 22 y 27 de febrero del 2016. El tiempo de observación fue de 2 horas por día aproximadamente. El lunes 22 de febrero, desde las 19h30 pm, hasta las 21h30 pm, aproximadamente; y el sábado 27, desde las 14h00 hasta las 16h00, aproximadamente.
[bookmark: _Toc319012237][bookmark: _Toc319072975][bookmark: _Toc455394112][bookmark: _Toc329962399][bookmark: _Toc456255858]Familia 1 
Día: 22 de febrero, 2016
Hora: 19h30 – 20h00 pm

· 2 papás. Dos hijas pequeñas.
· Mamá utiliza el celular para tomar fotos del momento compartido.
[bookmark: _Toc319012238][bookmark: _Toc319072976][bookmark: _Toc455394113][bookmark: _Toc329962400][bookmark: _Toc456255859]Familia 2 
Día: 22 de febrero, 2016
Hora: 19h40 – 20h40 pm

· Dos papás, un hijo adolescente (15-16 años).
· Hijo pasa en el teléfono. 
· No ha cogido ni los cubiertos. 
· Han pasado 8 minutos desde que le pasaron el plato y recién empieza a comer. Conversan un poco.
· 5 minutos después saca su teléfono, se sirve cerveza mientras come. 
· 5 minutos otra vez, al minuto revisa. 
· Pasan 5 minutos y lo saca de nuevo, y escribe.
· Parece que los papás conversan más entre ellos, el chico revisa su teléfono. Ellos no tienen el teléfono en la mesa. 
· A los 15 minutos lo saca, lo tiene al lado de su plato. 
· A los 8 minutos después lo revisa y se queda durante mucho tiempo, escribe y mira Facebook. 
· Revisa otra vez a los 4 minutos y luego, después de un minuto lo revisa de nuevo y se queda más tiempo utilizándolo.
· Le retiran el plato y se queda mirando el celular. Ni siquiera regresa a ver a sus papás.
· No conversan.
· Retira la servilleta de tela de sus piernas, toma cerveza y vuelve a revisar su teléfono. 
· Los papás se levantan y pagan, él sigue utilizando el celular y ni se inmuta de que hubo un error en la cuenta. Solamente están él y su papá en la mesa, no hablan.
· Vuelve la señora y está hablando por teléfono. El joven no suelta su celular. 
· Sus papás no le hacen la conversa. Solo hablan entre ellos y aparentemente no les importa que él use el celular. 
· Desde las 20h24 hasta las 20h37, que se van del restaurante, él sigue usándolo. Ellos nunca se dirigieron al muchacho. 
· Afuera del restaurante, él usa audífonos y los sigue mientras usa el celular. 
[bookmark: _Toc319012239][bookmark: _Toc319072977][bookmark: _Toc455394114][bookmark: _Toc329962401][bookmark: _Toc456255860]

Familia 3 
Día: 22 de febrero, 2016
Hora: 20h30 pm

· Dos papás un hijo. 
· Miran la TV, no conversan entre ellos.
· Hijo utilizó durante poco tiempo su celular antes de que les pasen la comida.
· La mamá tiene el teléfono en la mesa pero no lo usa.
· Ya se fueron...no utilizaron su celular.
[bookmark: _Toc319012240][bookmark: _Toc319072978][bookmark: _Toc455394115][bookmark: _Toc329962402][bookmark: _Toc456255861]Familia 4 
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 14h30 pm

· Familia de 3 hijos (5-9-12) y sus dos papás (padre y madre).
· Mamá llegó al restaurante con el teléfono. Se sentaron. Ella saca el celular mientras su esposo mira la carta. 
· Conversan pero ella lo tiene en la mano.
· Mientras ordenan, ella sigue utilizando su teléfono.
· Ahora el papá sacó el suyo. 
· Papá e hijo comparten lo que ven en el celular.
· Papá usa el celular mientras la mamá cuenta algo. Dejan de usar cuando llega la comida pero sigue en la mesa.
· El hijo (el mayor) también lo utiliza y lo tiene a la altura de la cara. 
· La hija tiene un teléfono menos reciente y audífonos...no usa los audífonos. 
· Llego otra niña y se toma selfies, aparentemente. Tiene la cara pintada.
· Mamá ve fotos, hija grande las ve con ella.
[bookmark: _Toc319012241][bookmark: _Toc319072979][bookmark: _Toc455394116][bookmark: _Toc329962403][bookmark: _Toc456255862]Familia 5 
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 15h00 pm

· Mamá da de comer a su bebé mientras lo entretiene con su celular. Mientras ella lo alimenta, su papá revisa el menú.
· Ahora el papá sostiene el teléfono y le enseñan videos, tal vez fotos. 
· Entre ellos no lo usan.
[bookmark: _Toc319012242][bookmark: _Toc319072980][bookmark: _Toc455394117][bookmark: _Toc329962404][bookmark: _Toc456255863]Familia 6
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 15h15 pm

· Chica de 15-16 con sus papás o abuelos.
· Ella tiene el celular en la mesa, lo utiliza un momento. Solamente una vez.
· Saca el celular, escribe. Ellos conversan.
[bookmark: _Toc319012243][bookmark: _Toc319072981][bookmark: _Toc455394118][bookmark: _Toc329962405][bookmark: _Toc456255864]Familia 7 
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 15h45 pm

· Pareja comparte algo en un teléfono. Él lo dejó de usar, ahora lo hace ella.
[bookmark: _Toc319012244][bookmark: _Toc319072982][bookmark: _Toc455394119][bookmark: _Toc329962406][bookmark: _Toc456255865]Familia 8 
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 15h00 pm

· Papá con tres hijos. El mayor saca su teléfono, disimuladamente debajo de la mesa. Casi no lo utiliza. Tiene aproximadamente 16 años.
· El papá lo usa ahora. Una vez que él lo empieza a utilizar, su hijo también. Ya no le importa esconder.
[bookmark: _Toc319012245][bookmark: _Toc319072983][bookmark: _Toc455394120][bookmark: _Toc329962407][bookmark: _Toc456255866]Familia 9 
Día: 27 de febrero, 2016
Hora: 15h30 pm

· Esposos 50-60 años tienen el celular en la mesa pero no lo utilizan.
[bookmark: _Toc319012246][bookmark: _Toc319072984][bookmark: _Toc455394121][bookmark: _Toc329962408][bookmark: _Toc456255867]Familia 10
Día: 22 de febrero, 2016
Hora: 21h00 pm

· Familia celebra el cumpleaños de uno de sus integrantes. 
· Están reunidos los padres con sus tres hijos, dos de los cuales están acompañados por su novio o novia. 
· [bookmark: _Toc318112244][bookmark: _Toc319072960][bookmark: _Toc455394097][bookmark: _Toc329962383][bookmark: _Toc456255868]La chica que está sin novio, utiliza el celular descaradamente, a la altura de su cara.

Modelo de cuestionario de la encuesta:
Entre el 18 y 21 de febrero del 2016, se realizó una encuesta cuya muestra fue de 304 personas, tomando como universo un total de 1351 usuarios de Facebook, contactos de quien realizó la investigación. El objetivo fue determinar la influencia de la utilización de los dispositivos móviles en la dinámica de la comunicación intrafamiliar. El público al que se aplicó la encuesta se conformó por ecuatorianos con acceso a internet, ya que fue realizada por dicho medio.
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Q7 ¢Cémo te sientes al respecto de que tus
padres/hermanos/hijos utilicen estos
dispositivos en estos momentos de
compartir en familia? Indica tu respuesta en
una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas
bajo y 5 el mas alto. Ejemplo: en el caso de
"me es indiferente", si no te importa que los
utilicen, es decir, te es indiferente, pones 1
pero si si te importa, y mucho, pones 5.
Entre esos nimeros estén los distintos

rangos de indiferencia.

Respondido: 299 Omitido: 5
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Q2 ¢Cuanto utilizas cada una de las
siguientes herramientas cuando estas en tu
casa?

Respondido: 303 Omitido: 1
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Q3 Cuando estén sentados en la mesa en
familia, ¢ cuanto utilizas..?

Respondido: 304 Omitido: 0
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Q4 Cuando estén sentados en la mesa en
familia, ¢ cuanto utilizan tus
padres/hermanos/hijos...?

Respondido: 303 Omitido: 1
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Q5 En momentos de compartir en familia
(salidas a parques/plazas/restaurantes/etc.),
¢cuanto utilizas...?

Respondido: 304 Omitido: 0
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Q6 En momentos de compartir tiempo en
familia (salidas a
parques/plazas/restaurantes/etc.), ¢ cudnto
utilizan tus padres/hermanos/hijos...?

Respondido: 304 Omitido: 0
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¢Por qué esta encuesta?

Esta encuesta se esta realizando con el objetivo de investigar acerca de la influencia que ejerce
sobre la comunicacion intrafamiliar el uso excesivo de dispositivos digitales moviles, para la
elaboracion de mi proyecto de fin de carrera

Por esta razon, agradezco tu ayuda solamente si vives con tu familia

iMuchas gracias!

Natalia
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@ ;Tienes..?

Celularsmartphone

Tablet/iPad

Dispositivo para escuchar mdsica/mp3/iPod

@ ¢Cuanto utilizas cada una de las siguientes herramientas cuando
estas en tu casa?

No lo utilizo Lo necesario Mucho Demasiado
Celular-smartphone O O O
Tablet/iPad O O
Dipositivo de A A A ~

misica/mp3/iPod

@ Cuando estan sentados en la mesa en familia, ;cuanto utilizas..?

No lo utilizo Lo necesario Mucho Demasiado
Celular-smartohone O O O O
Tablet/iPod @] @] @] @]

Dispositivode. - . _ _
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Dipositivo de
misica/mp3/iPod

@ Cuando estan sentados en la mesa en familia, ;cuanto utilizas..?

Nolo utilizo Lo necesario Mucho Demasiado

Celularsmartphone

Tablet/Pod

Dispositivo de
misica/mp3/iPod

® Cuando estan sentados en la mesa en familia, ;cuanto utilizan tus
padres/hermanos/hijos...?

Nolo utilizan Lo necesario Mucho Demasiado

Celularsmartphone

Tablet/iPad

Dispositivo de
misica/mp3/iPod

@ En momentos de compartir en familia (salidas a
parques/plazas/restaurantes/etc.), ;cuanto utilizas...?
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misica/mp3/iPed J T 1) T n

@ En momentos de compartir en familia (salidas a
parques/plazas/restaurantes/etc.), ;cuanto utilizas...?
No lo utilizo Lo necesario Mucho Demasiado

Celularsmartphone (

Tablet/iPod
Dispositivo de
misica/mp3/iPod

@ En momentos de compartir tiempo en familia (salidas a
parques/plazas/restaurantes/etc.), ;cuanto utilizan tus
padres/hermanos/hijos...?

Nolo utilizan Lo necesario Demasiado

Celularsmartphone

Tablet/iPad
Dispositivo de
misica/mp3/iPod
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@ ¢Como te sientes al respecto de que tus padres/hermanos/hijos
utilicen estos dispositivos en estos momentos de compartir en
familia?

Indica tu respuesta en una escala del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas
bajoy 5 el mas alto.

Ejemplo: en el caso de 'me es indiferente’, si no te importa que los
utilicen, es decir, te es indiferente, pones 1 pero si si te importa, y
mucho, pones 5. Entre esos numeros estan los distintos rangos de

indiferencia.

1 2 3 4 5
Me es indiferente O O O
Me siento ignorado/a O @) O
Me enoja / Me ~ ~ ~ ~ )
molesta - - o - -
Quisiera que
conversemos mas @) O @) O @)

entre nosotros
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Me es indiferente O

Me sientoignorado/a e} e} O O O
Me encja / Me I I I

molesta

Quisiera que

conversemos més O (@) O O O
entre nosotros

Antes éramos mas ~ I

unidos

Me parece algo ) ) ) ~ ~
positvo
Ahora interactuamos. ~ I I ~ I
mis
creo que ha afectado

nuestra O O O O O
comunicacién

Otro (especifique)

° ¢Alguna sugerencia?
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