Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.
1. Su género:

(a.) Masculino
. Femenino

2. Suedad: )16 afnos

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

Mucho
b. Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

a Excelente
(_b.) Muy buena

c¢. Buena
d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

a. Muy satisfecho
@ Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
((c.) Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

(D si
b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c.)| Medianamente satisfecho
. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

(@) si
b. No
¢. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

a. Muy satisfecho
Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

@_ Personalizadas (se adaptan a la clinica)
(_b) Sustentables (funcionan en lo econémico)
@ Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

a. Muy satisfecho
Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



a. Excelente
@ Muy buena
¢. Buena

d. Regular
e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda”™ de
sus clientes?

Si
. No
c. Tal vez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia™ de la
competencia?

(a) Si
b. No
c. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

a. Muy satisfecho

@ Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

a. Siempre
@ Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
e. Nunca

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

19. Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



@ Excelente
. Muy bueno
¢. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnoldgicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente

b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?
e Siempre
b. Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

e
. No
23. Si respondio “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
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Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacién de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
Sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

a. Masculino
)( Femenino

2. Suedad: 2( afos

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mds adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
- Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

.osru.n.cr>i

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

)&, Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0 o

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o)X

o oo



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

ASi

b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o oo oX

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

7& Si
b. No
c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
B Sustentables (funcionan en lo econémico)
c. Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

f\ Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

13. Cémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



14.

15.

16.

17

18.

19.

76. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala
Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

Si
b. No
c. Tal vez

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se¢ “diferencia” de la
competencia?

}d‘ Si
b. No
c. Talvez

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o po oK

Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

© e ox

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

f, Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

o oo o

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnoldgicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente
. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

21.Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

o oo oM

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a Si
P\ No

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacién de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

Masculino
b. Femenino

2. Suedad: 33 afios

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

/B.O Mucho

b. Poco
c. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

.w.o-.osr%

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado ¢
empleado-jefe?

>a&> Muy satisfecho

" b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

-a~ Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

2 Si
b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

a. Muy satisfecho

b= Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

Si
b. No
c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cuadl es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
" b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

-a~ Personalizadas (se adaptan a la clinica)
" b~ Sustentables (funcionan en lo econémico)
¢~ Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

a. Muy satisfecho
Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

13. Coémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



a. Excelente
87 Muy buena
- ¢. Buena

d. Regular

e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

~a’ Si
b. No
c. Tal vez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

a= Si
b. No
c. Tal vez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

@ Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

W

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casinunca
e. Nunca

i

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

.22 Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

19. Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



»a~ Excelente

b. Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

oG o

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

_a=Excelente

"~ b. Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

opo g

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

Siempre
.

Casi siempre
c. A veces
d. Casinunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si
A7 No

23. Si respondi6é “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.

1. Su género:

"@ Masculino
b. Femenino

2. Suedad: 2& afnos

Favor seiialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mds adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a/ Mucho
b. Poco
c. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

@ Excelente

. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

u Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?
' Muy satisfecho
Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

@) Si
b

. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?
() Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

G si
b. No
¢. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion™

10. Cuadl es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

@ Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

(a.) Personalizadas (se adaptan a la clinica)
~ b/ Sustentables (funcionan en lo econémico)
/7 ¢.) Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

@ Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

13. Cémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



14.

15.

16.

170

18.

19.

@ Excelente

. Muy buena
Buena
Regular
Mala

°opo o

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

70 &

b. No
c. Talvez

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

/9 si
b. No
c. Talvez

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

(a) Muy satisfecho
. Satisfecho
c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Ta) Siempre

. Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

@ Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



a.) Excelente
. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizan en la clinica?

@ Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

@ Siempre
. Casi siempre

c. A veces
d. Casinunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si
0

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas. '

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

X Masculino
b. Femenino

2. Suedad: 29 afios

Favor seiialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

a. Excelente
b. Muy buena
)( Buena

d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

,X\ Si
b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cudl es su nivel de satisfaccion?

a. Muy satisfecho

x Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

)( Si
b. No
c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

Personalizadas (se adaptan a la clinica)
Sustentables (funcionan en lo econémico)
X Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

~ Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



a. Excelente
X Muy buena
c. Buena

d. Regular
e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda™ de
sus clientes?

)( Si
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

9( Si
b. No
c. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
b." Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

a. Siempre
. Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
e. Nunca

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho
b." Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

19. Como calificaria la calidad'de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



a. Excelente
P< Muy bueno
¢. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizan en la clinica?

a. Excelente

X Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

a. Siempre
& Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

X Si
b. No

23. Si respondio6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

@ Masculino
b. Femenino

2. Suedad: gﬁ afios

Favor seiialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mds adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacién:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

ﬂP—F@P’

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

a. Muy satisfecho
Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
[nsatisfecho

o aolde



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?
(@ si
b. No
8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

a. Muy satisfecho
@ Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de

la empresa?
1 Si
No

¢. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
b, Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a/ Personalizadas (se adaptan a la clinica)
b,) Sustentables (funcionan en lo econémico)
c. Precisas

12. Cuél es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

(:) Muy satisfecho
. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



e

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

o a0l

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

(a) Si

b. No
c. Talvez
Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?
Ta Si
No
c. Talvez

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

a) Muy satisfecho
. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

a. Siempre
/Ab) Casi siempre

c. A veces

d. Casinunca

e. Nunca

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

e Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

Coémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente

b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente
. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

a. Siempre
' Casi siempre

Cc. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si
@ No

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.
1. Su género:

a. Masculino

Femenino
2. Suedad: |ﬁ afios

Favor senalar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
b} Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

(a) Excelente
b. Muy buena
c. Buena

d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

[ @ Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

LU S N

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

-a. Muy satisfecho

\b) Satisfecho
c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

& s
b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

@ Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

°opo o

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

() Si
b. No
c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

."99-.0_0‘@

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
(B) Sustentables (funcionan en lo econémico)
c. Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o ao ol®

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



=]

C) Excelente

Muy buena
Buena
Regular
Mala

=3

o a0

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

(\’? Si
. No
c. Tal vez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

(® Si

“b. No
c. Tal vez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

.rv.tlos:-@

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho
Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



@ Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo
20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnoldgicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

o ao okl

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

@ Siempre
b. Casi siempre

c. A veces
d. Casinunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a) Si
. No

23. Si respondié “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
CM{M @Y\ﬂﬁhﬁdﬂm; o ol I@e/wm’bo_ﬁ
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Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a

sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

2.

a. Masculino /
b. Femenino

Su edad: 3% afios

Favor senalar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacién:

3.

Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las si/tuaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
b. Poco
¢. Nada

Como calificaria la 71zcién laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

oo o

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

Muy satisfecho/
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

opo oW

Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional? /
Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho

Poco satisfecho
[nsatisfecho

oo ow



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a. Si/

b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho /
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0 o

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de

la empresa?

i Si/

b. No

c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los

cursos de capacitacion que ha recibido?
Muy satisfecho

/
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

oo o

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias

respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica) /
b. Sustentables (funcionan en lo econémico)
c. Precisas

/

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica

para desarrollarse profesi?nlmente?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

oo o

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional

dentro de la clinica Dent-Elite?



Excelente /
Muy buena
Buena
Regular
Mala

cRooR

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda™ de
sus clientes?

a. Si /
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia™ de la
competencia?

a. Si/

b. No
c¢. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o o

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder des:1771 lar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempr

Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

oo o

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho /
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

oo ow

19. Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

o o

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente /
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

opo o

21.Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la

competencia?

Siempre /
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

oao o

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

23. Si respondio “Si”” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
27 14
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Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

‘a.__Masculino

b. Femenino

2. Suedad: :ﬂ afios

Favor sefalar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mds adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. —Mucho
b. Poco
c. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

a—FExcelente—
b. Muy buena
¢. Buena

d. Regular

e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

a.._Muy satisfecho.

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

a.__Muy satisfecho
b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a. Si -
b. No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

a._Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a.
b. No
c. No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

a.Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
. Sustentables (funcionan en lo econémico)
¢. Precisas—

12. Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

‘Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o po o

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



?‘M' i o

Excelente——
Muy buena

Buena
Regular
Mala

opo o

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?
. .
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

a Si
b. No
c. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

E

Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o oo o

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

a. Siempre.

b. Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e¢. Nunca

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

19. Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



a.
b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Coémo calificaria el estado de los recursos materiales y tecnoldgicos que se
utilizan en la clinica?

a. Excelente
b. Muy bueno
¢. Bueno

d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

a.
b. Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si
b. No

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

a. Masculino
b. Femenino

2. Suedad A7 afios

Favor sefialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho ~
b. Poco
c. Nada

4, Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

oo oR

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

oo op

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

Muy satisfecho

Satisfecho /
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho

caoow



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a Si 4

b.

No 7

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cudl es su nivel de satisfaccion?

opoop

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a.
b.

C.

Si
No _
No aplica: “No he recibido cursos de capacitacién” ~~

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

opo o

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a.

b.

C.

Personalizadas (se adaptan a la clinica) ./
Sustentables (funcionan en lo econémico)
Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

oo o

Muy satisfecho ¥
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



Excelente
Muy buena -
Buena
Regular
Mala

opo o

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda™ de
sus clientes?

a Siv
b. No
c. Tal vez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia™ de la
competencia?

a. Si”
b. No
c. Tal vez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
Satisfecho -
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o o

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre _
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

o pe o

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho
Satisfecho/
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

cpaogom

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente ~
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

o Ao o

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente -
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

opoop

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

Siempre 7
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

o a0 o

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si -
b. No
23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?

Brinda¢ ™Aas wiss de cdpactacidn  para

el pevdonal de gmya.

Aumento de  lavio




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacién de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segin su criterio.

1. Su género:

~ Masculino
[ b.) Femenino

.

2. Suedad: (Jr{\ afios

Favor sefialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
b. Poco
(¢, Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?
.’ /' Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

oo o

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o aolgw

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

\ &) Muy satisfecho

. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o oo o



7. Hasido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

)

Si

(b/ No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cudl es su nivel de satisfaccion?

oo o

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a.
b.

Si
No

@"No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

oo o

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. -

-Personalizadas (se adaptan a la clinica)

“b.' Sustentables (funcionan en lo econémico)
- Precisas

12. Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

\
.

\

b
C.
d
e.

| a) Muy satisfecho

Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



—— \

(N

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda™ de
sus clientes?

(a/ si
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

~b. No
c. Tal vez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Y

{ J
(

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

oo o

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

o0 oR

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

l'J/j Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?

Rl



a/ Excelente
“b. Muy bueno
c. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

L g,f' Excelente
'b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?
\

\ a./-f"' Siempre

“b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

) Si
( b. No

23. Si respondio “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?




Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacién de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.

1. Su genero:

?& Masculino
b. Femenino

2. Suedad: 2‘5} afios

Favor sefalar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacién:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

. Mucho
b. Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

a. Excelente
b. Muy buena
. Buena

d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

ﬂ\ Muy satisfecho
b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o oo P



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a. Si

%No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cudl es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
. Poco satisfecho

/e(: Insatisfecho

o op

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a Si
b. No
i No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

/e‘& Insatisfecho

oo

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

4. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
B Sustentables (funcionan en lo econémico)

7\ Precisas
12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

)Q Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

13. Coémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



14.

1S.

16.

17

18.

19.

7-_Excelente
. Muy buena
c. Buena

d. Regular
e. Mala

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

Si
. No
c. Talvez

Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

;( Si
b. No
c. Tal vez

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Ja. Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

#. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casinunca

e. Nunca

Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
Insatisfecho

o

Como calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



" Excelente
Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

PJL Excelente
b. Muy bueno
¢. Bueno

d. Regular
e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

¥, Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casinunca
¢. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

\ Si
No

23. Si respondi6 “Si” quefcambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?

L
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Universidad de Los Hemisferios
Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.

1. Su género:

N\ :
a. Masculino
b. Femenino

2. Suedad: é ’ afios

Favor seiialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mds adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

@ Mucho
b. Poco
¢. Nada

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

] 7a,) Excelente

. Muy buena
¢. Buena
d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

Cg/} Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho
6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
y Medianamente satisfecho
. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a. Si
'/IQ No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

R oo o

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a. Si
b. No
?ﬂ No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

c. Medianamente satisfecho
Poco satisfecho

?g Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
. Sustentables (funcionan en lo econémico)
Precisas

12. Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

@ Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho

Poco satisfecho
Insatisfecho

o Ao o

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



S

7 al Excelente
b. Muy buena
¢c. Buena
d. Regular

e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

(4 si
b. No
¢. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

@ Si

b. No
c. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

a. Muy satisfecho
/b, Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

@J Siempre
. Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
e. Nunca

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho
/[b/ Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

o a0 &)

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnoldgicos que se
utilizan en la clinica?

7 a. ) Excelente
. Muy bueno
¢. Bueno
d. Regular
e. Malo

21.Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

,I/? ) Siempre

~b. Casi siempre
c. A veces
d. Casi nunca
e. Nunca

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

. No

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?

é’(j}'ﬁ/)}ﬁ/ Z / | ’.Q&'n‘“’/' ‘h(?‘/ ah 11 fj/}c,‘,/]uu’_j j




Universidad de Los Hemisferios
Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el

objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.

1. Su género;

a. Masculino
b. Femenino/

2. Suedad: 4@' afos

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho
b. Poco -
¢. Nada 7

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

Excelente
Muy buena /’/
Buena

Regular

Mala

o0 o

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

Muy satisfecho

Satisfecho #~
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0 op

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

Muy satisfecho

Satisfecho /
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho

[nsatisfecho

o oo o



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a.

b.

Si
No ~

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

oQae o

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho 7
Poco satisfecho

Insatisfecho

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a Si ?

b.
c.

s

No
No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion” ¢

10. Cuél es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

opo o

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho 7
Poco satisfecho
Insatisfecho

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a.
b.
C.

Personalizadas (se adaptan a la clinica)
Sustentables (funcionan en lo economico) ¢~
Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

oo o

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho ~
Poco satisfecho
Insatisfecho

13. Cémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



Excelente
Muy buena
Buena
Regular d
Mala

cpooos

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

a. Si 7
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

a Si 7
b. No
c. Talvez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho /-

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

oo op

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre
Casi siempre
A veces ¢
Casi nunca
Nunca

opoos

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho ~~
Poco satisfecho

Insatisfecho

o0 opp

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular ~
Malo

oo oe

20. Cémo calificaria el estado de los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizan en la clinica?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular /
Malo

o po o

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

Siempre

Casi siempre
A veces

Casi nunca ~~
Nunca

opo o

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

a. Si/

b. No
23. Si respondid “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
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Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacion de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacién: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio.

1. Su género:

a. Masculino
X Femenino

2. Suedad: 29 afios

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

/‘( Mucho
b. Poco
¢. Nada

4, Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

X Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

o no o

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado 6
empleado-jefe?

/3( Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

' Muy satisfecho
b. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

a. Si
)( No

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cudl es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

opo o

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a. Si
b. No
)( No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

cpoos

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

a. Personalizadas (se adaptan a la clinica)
X Sustentables (funcionan en lo econdmico)
c. Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

X Muy satisfecho

b. Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o a0

13. Como calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?



X Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Regular
e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda” de
sus clientes?

a Si
b. No

K Tal vez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

a S8i
b. No
b4 Tal vez

16. Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

opo o

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

Siempre

Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

opo o

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

2 Muy satisfecho

b. Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

19. Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



a. Excelente
b< Muy bueno
¢. Bueno

d. Regular

e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnolégicos que se
utilizan en la clinica?

a. Excelente
& Muy bueno

¢. Bueno

d. Regular

e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

opo oW

22. Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

Si
> No

23. Si respondi6 “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
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Universidad de Los Hemisferios

Esta es una encuesta para poder diagnosticar la situacién de la clinica con el
objetivo de realizar mejoras. Se guardara absoluta confidencialidad con respecto a
sus respuestas.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segiin su criterio.

1. Su género:

a. Masculino
b. Femenino

2. Suedad: 3)2 anos

Favor seialar con una X o encerrar con un circulo, la respuesta que usted
considere la mas adecuada, de las preguntas que se presentan a continuacion:

3. Considera usted que en Dent-Elite existe liderazgo por parte de la autoridad
maxima en las situaciones imprevistas que se han presentado?

a. Mucho

4. Como calificaria la relacion laboral con su jefe directo?

a. Excelente
b. Muy buena
(¢) Buena

d. Regular
e. Mala

5. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion laboral jefe-empleado o
empleado-jefe?

a. Muy satisfecho
@3 Satisfecho

¢. Medianamente satisfecho

d. Poco satisfecho

e. Insatisfecho

6. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al interés de la clinica por desarrollar su
talento profesional?

a. Muy satisfecho

b. Satisfecho

‘c.) Medianamente satisfecho
Poco satisfecho

e. Insatisfecho



7. Ha sido considerado para los cursos de capacitacion dentro de la empresa?

2. Si
CI;;’ Nlo

8. Respecto a los cursos de capacitacion recibidos, cual es su nivel de satisfaccion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

opooe

9. Aplica la ensefianza de los cursos de capacitacion que se le han dado dentro de
la empresa?

a. Si
b. No
(¢ No aplica: “No he recibido cursos de capacitacion”

10. Cual es su nivel de satisfaccion respecto al cambio que usted ha generado con
relacion a las necesidades y metas (objetivos) de la empresa a través de los
cursos de capacitacion que ha recibido?

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

opoow

11. Considera usted que las estrategias del negocio son: (escoja una o varias
respuestas)

Personalizadas (se adaptan a la clinica)
(b Sustentables (funcionan en lo econémico)
c. Precisas

12. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad que le brinda la clinica
para desarrollarse profesionalmente?

a, Muy satisfecho
. Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

13. Cémo calificaria la oportunidad del plan de desarrollo y carrera profesional
dentro de la clinica Dent-Elite?
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@ Excelente

. Muy buena
c. Buena

d. Regular
e. Mala

14. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “adaptan a la demanda”™ de
sus clientes?
@ si
b. No
c. Talvez

15. Cree usted que los servicios que presta Dent-Elite se “diferencia” de la
competencia?

ay Si
. No
c. Tal vez

16. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la relacion que lleva usted con los
clientes de la clinica?

’% Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

o Ao g

17. Cree usted que existen alianzas entre la autoridad y colaboradores (trabajadores)
para poder desarrollar y aplicar las estrategias de negocio?

a. Siempre
@] Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

18. Cual es su nivel de satisfaccion respecto a los equipos de trabajo (trabajo en
equipo) en los que usted interviene?

a. Muy satisfecho

@) Satisfecho
¢. Medianamente satisfecho
d. Poco satisfecho
e. Insatisfecho

19.Cémo calificaria la calidad de los recursos materiales que se utilizan en la
clinica?



/a,\ Excelente
b.) Muy bueno
. Bueno

d. Regular
e. Malo

20. Como calificaria el estado de los recursos materiales y tecnologicos que se
utilizan en la clinica?

a. Excelente
@ Muy bueno
c. Bueno

d. Regular

e. Malo

21. Cree usted que Dent-Elite utiliza tecnologia de vanguardia respecto a la
competencia?

(@) Siempre

/ Casi siempre
c. A veces

d. Casinunca
¢. Nunca

22, Le parece que Dent-Elite debe hacer algunos cambios de mejora respecto con su
personal y/o la clinica en si?

@ Si

. No

23. Si respondio “Si” que cambio de mejora cree que deberia aplicar Dent-Elite?
— €~ Horanos

- En suveldo

— En ecnol ogia

— en \*\QLQrszqo
o
— en _}@?ajru:a ,




