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El presente es el informe sobre la credibilidad de medios en la opinión pública respecto a la información difundida sobre temas de cultura y deportes entre los años 2012 a 2014. Tomando en cuenta diferentes segmentos de la población ecuatoriana en las principales ciudades, dividida por rangos de edad. La intención es medir la percepción que tienen las personas sobre estos temas. La base de la investigación es la vigencia de la Ley Orgánica de Comunicación (2008) y el impacto que tuvo en los medios de comunicación, por ende en la credibilidad de los mismos en la sociedad. Se observa de acuerdo con los resultados, que el porcentaje de credibilidad en los temas respecto a cultura y deportes ha incrementado con el pasar de los años. Sin embargo, no alcanza el cincuenta por ciento. Por otro lado, los jóvenes han incrementado su interés sobre estos temas, porque son de relevancia en la actualidad, mientras que los mayores de 65 no sienten interés por los mismos. Llegando a la conclusión que la sociedad ecuatoriana concuerda en que los medios de comunicación siguen siendo la principal fuente de información, pero estos van perdiendo su credibilidad al inferir, por diversos acontecimientos, que pueden ser manipulados. Los medios tienen que enfocarse en aumentar el porcentaje de los diferentes indicadores, que conforman lo que se considera como credibilidad. 
Palabras clave: Credibilidad, Cultura, Deportes, Comunicación, Opinión pública, Ley Orgánica de Comunicación, Veracidad, Imparcialidad. 
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RESUMEN

El presente es el informe sobre la credibilidad de medios en la opinión pública respecto a la información difundida sobre temas de cultura y deportes entre los años 2012 a 2014. Tomando en cuenta diferentes segmentos de la población ecuatoriana en las principales ciudades, dividida por rangos de edad. La intención es medir la percepción que tienen las personas sobre estos temas. La base de la investigación es la vigencia de la Ley Orgánica de Comunicación (2008) y el impacto que tuvo en los medios de comunicación, por ende en la credibilidad de los mismos en la sociedad. Se observa de acuerdo con los resultados, que el porcentaje de credibilidad en los temas respecto a cultura y deportes ha incrementado con el pasar de los años. Sin embargo, no alcanza el cincuenta por ciento. Por otro lado, los jóvenes han incrementado su interés sobre estos temas, porque son de relevancia en la actualidad, mientras que los mayores de 65 no sienten interés por los mismos. Llegando a la conclusión que la sociedad ecuatoriana concuerda en que los medios de comunicación siguen siendo la principal fuente de información, pero estos van perdiendo su credibilidad al inferir, por diversos acontecimientos, que pueden ser manipulados. Los medios tienen que enfocarse en aumentar el porcentaje de los diferentes indicadores, que conforman lo que se considera como credibilidad. 
Palabras clave: Credibilidad, Cultura, Deportes, Comunicación, Opinión pública, Ley Orgánica de Comunicación, Veracidad, Imparcialidad. 
Abstract
This is the report on the credibility of media on public opinion regarding the information disseminated on issues of culture and sports between 2012 and 2014. Taking into account different segments of the Ecuadorian population in major cities, divided by age ranges. The intention is to measure the perception of people about these issues. The basis of the research was the validity of the Communication Law (2008) and the impact it had on the media, therefore in the credibility of media in society. It is noted according to the results, the percentage of credibility on issues concerning culture and sports has increased with the passing of years. However, it doesn´t reach fifty percent. On the other hand, young people have increased their interest in these issues, because are of its relevance today, while those over 65 do not take an interest in these issues. Concluding that Ecuadorian society agrees that the media remain the main source of information, but they are losing their credibility because of different events that had occurred. Making people consider information could be manipulated. The media has to focus on increasing the percentage of different indicators that make up what is considered credible. 
Key word: Credibility, Culture, Sports, Communication, Public Opinion, Organic Law of Communcation of Ecuador, Veracity, Impartiality. 

1. [bookmark: _Toc454899781]Introducción
Dentro del mundo de la comunicación, se encuentran cuatro factores sumamente importantes para que el proceso informativo se cumpla. Debe existir un emisor, mensaje, medio y receptor. Se requiere de un lenguaje en común para que el mensaje sea entendido por la sociedad: “Comunicar es el acto de ser de la comunicación. A su vez, esta se dimensiona como la acción del lenguaje que permite la búsqueda del bien común” (Velázquez Ossa, López Jiménez, & Gómez Giraldo, 2006, pág. 146). La comunicación busca el bien de la sociedad, pero el problema se presenta cuando las personas utilizan la influencia que poseen sobre los medios de comunicación para sacar provecho y manipular la información emitida por los mismos. Causando que la opinión pública comience a dudar de lo que se difunde por los diferentes medios. El Centro de Investigaciones en Comunicación y Opinión Pública (CICOP), de la Facultad de Comunicación de la Universidad de los Hemisferios, emprendió una investigación “Credibilidad de medios, periodistas y fuentes en el Ecuador”. El presente es un informe de dicha investigación, enfocado en la credibilidad de medios en cuanto a la información cultural y deportiva difundida. 
El campo de los mass media ecuatoriano sufrió un gran impacto cuando en 2008 se aprobó la Ley Orgánica de Comunicación (LOC), donde se estipulan restricciones para los medios a fin de que se mejore la información presentada a través de los mismos. De esta manera, el gobierno podrá controlar la información vertida por los medios de comunicación públicos y privados. Los mismos tienen la obligación de cerciorarse que la información compartida sea veraz, imparcial y objetiva a fin de buscar el bien de la sociedad. 
Por lo cual, la LOC se estableció con el objetivo de brindar seguridad tanto a los medios, como a la opinión pública y de igual manera a las fuentes. Dicho en otras palabras, todos los elementos del proceso de comunicación están respaldados y cada uno es responsable de lo que se difunde. El conflicto se presenta cuando los medios se ven sujetos a ciertos limitantes que desencadenan en confortamientos con el gobierno. Un ejemplo evidente se suscitó entre el diario “El Universo” y el Presidente de la República. Emilio Palacio columnista de dicho diario publicó el artículo “No a las mentiras”, basándose en los acontecimientos ocurridos el 30 de septiembre de 2010, donde afirmó: “Rafael Correa ordenó “fuego a discreción… El primer Mandatario pidió 80 millones de dólares y tres años de cárcel para los directivos del Diario” (El Comercio, 2012, pág. 1). Este polémico caso desencadenó que varios medios de comunicación analicen si la LOC permite el desarrollo adecuado del ejercicio periodístico. Después de este acontecimiento y otros eventos semejantes, como los cierres de algunas emisoras y amenazas por parte del gobierno -afirmando que su honor, dignidad, fama o prestigio ha sido atacada- todos los medios de comunicación se vieron obligados a acatar las leyes estipuladas y cumplirlas estrictamente para no ser censurados, sancionados o clausurados. 
Para varios medios de comunicación privados, estos acontecimientos tuvieron repercusiones negativas tanto en la calidad informativa, como la profundidad presentada por los mismos. Lo consideraron como una opresión a la libertad de expresión y censura de la información. Es evidente que los medios inferían que los conflictos medios – gobierno, tendrían efectos relevantes con el pasar de los años. Tal como Blesa afirma: “Los medios de comunicación substancian, y a su vez hacen posible, uno de los derechos más importantes que caracterizan a la sociedad democrática: la libertad de expresión” (Blesa, 2006, pág. 4). Es decir los medios son el puente para que las personas puedan hacer efectivo este derecho, dado que sin libertad de expresión no se puede vivir en una sociedad democrática. Los medios de comunicación privados se ven limitados y trabajan con precaución para no ser amonestados o sancionados por parte del gobierno. El conflicto medios- gobierno fue analizado por el Instituto Internacional de Prensa el cual afirmó: “La LOC deteriora la libertad de expresión, en su forma periodística y en el foro de los medios de comunicación... El presidente Correa sigue abusando de su poder para realizar comunicados y transmisiones oficiales para atacar con fuerza a periodistas” (International Press Institute, 2013, págs. 27-28).
Tras realizar un análisis de la situación actual varios medios de comunicación, consideraron que el poseer una plataforma digital les brindaría beneficios, entre ellos mayor libertad para expresarse. Internet es el nuevo medio donde la sociedad no se siente reprimida. Con los avances tecnológicos las personas pueden tener acceso a todo tipo de información sin limitaciones, a través de cualquier dispositivo. Precisamente, la escuela Canadiense se enfoca en esta nueva plataforma multimedia que es Internet y su objeto de globalización. Los beneficios que la web 2.0 ha traído a los medios de comunicación son de gran importancia, tal como Martos afirma citando a Kerckhove: “La diferencia entre internet y el alfabeto es que este tardó mucho en extenderse a una masa crítica de población…es inevitable pensar que internet tendrá un efecto de primera magnitud comparable al del lenguaje escrito” (Martos, 2000, pág. 1). Internet permite que la información se difunda rápidamente alrededor del mundo. Los periódicos digitales se han beneficiado debido a la inmediatez con que se actualiza la información acerca de hechos noticiosos ocurridos en último momento, generando un incremento en la variable de información oportuna. Dando a conocer a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes, sin que tenga que esperar 24 horas para que salga la noticia en la edición impresa. 
Esta nueva plataforma digital puede tener más credibilidad a diferencia de los medios tradicionales, porque permite que el receptor se actualice constantemente. Tal como McLuhan mencionó: “las tecnologías electrónicas han comenzado a hacer tambalear la distinción entre espacio interior y exterior, al borrar la diferencia entre estar aquí o allá” (McLuhan, 1989, pág. 147). La escuela canadiense analiza cómo Internet llega a la opinión pública, sin importan el espacio ni el tiempo. La información emitida por los medios digitales se puede expresar de diversas formas, debido a las herramientas multimedia que ofrece. Los receptores del mensaje no necesitan estar presentes en el lugar de los hechos para estar informados sobre dicho acontecimiento. No obstante el espacio y el tiempo no son un límite para difundir la información. Siendo estas las principales razones, por las cuales los medios se manejan de la forma tradicional y digital. 
Sin embargo, pese a los beneficios (libertad de expresión/ no censura) que eran considerados por parte de los medios, en su plataforma virtual, se ven en la obligación de obedecer lo que dictamina la ley. En el Art.20 la LOC se refiere a Internet: “Los comentarios formulados al pie de las publicaciones electrónicas en las páginas web de los medios de comunicación legalmente constituidos serán responsabilidad personal de quienes los efectúe” (Asamblea Nacional, 2013, pág. 5). Ciertos medios de comunicación han tenido contrariedades con el manejo de su página. El diario “El Comercio” y comentaristas de su versión digital, recibieron amenazas, por parte del gobierno: “Este Diario recibió el 24 del mes en curso un oficio de la Presidencia de la República, que fue publicado el 18 en el medio digital El Ciudadano, parte de los medios que controla el Gobierno” (El Comercio, 2012, pág. 1). 
La LOC ha fomentado de cierta manera que se genere un conflicto entre medios – gobierno, causando que los medios de comunicación sientan cierto desequilibrio el momento de trabajar, viéndose limitada su libertad de expresión. Los medios de comunicación y la información que emiten, han perdido credibilidad por la poca veracidad –manipulación, sensacionalismo- que presentan. Es importante recalcar lo afirmado por Castillo: “la intensa presencia de los medios de comunicación y su influencia ha posibilitado que se profiera mucho sobre su poder y de las funciones y posiciones que ocupan en la dinámica política” (Castillo Esparcia, 2011). Permitiendo a la sociedad ecuatoriana preguntarse: ¿Cuáles son los indicadores de credibilidad de la opinión pública ecuatoriana sobre los periodistas en la coyuntura actual respecto a la cultura y deportes? 
Hay diversas variables que afectan a la credibilidad de medios, enfocadas en cómo influye en la opinión pública. Razón por la cual se decidió el realizar un informe de investigación que dé cuenta acerca de los indicadores de credibilidad de la opinión pública ecuatoriana, sobre los periodistas en la coyuntura actual respecto a la cultura y deportes. Con base en ello se ha establecido los siguientes objetivos: detallar los indicadores de credibilidad de la opinión pública ecuatoriana acerca de los periodistas nacionales; evidenciar si la opinión pública ecuatoriana identifica a los periodistas en las áreas de la cultura y deportes; analizar la opinión pública en cuanto a su recepción de información respecto a cultura y deportes. 
Dentro de la mass media, es necesario el tomar en cuenta uno de los principales aspectos que permite que la información difundida sea valorada por los lectores. La credibilidad de medios es un factor primordial dentro del mundo de la información. Las fuentes son las bases para que una noticia obtenga la relevancia necesaria. Por ende, los lectores no cuestionarán lo emitido por los medios y sabrán que es verídico lo que se les ha transmitido. Mientras más noticias con grandes argumentos se propagan, el medio de comunicación obtiene más respeto y credibilidad. 
Cabe recalcar que cada espacio designado dentro de los medios, tiene que exponer la información según la coyuntura del tema. Hay temas que son de constante importancia dentro de la sociedad ecuatoriana, como lo son las noticias respecto al ámbito deportivo, político y económico. Empero, debido a la LOC, se ha dado relevancia a las noticias de ámbito intercultural y pluricultural.
Para analizar la importancia de la credibilidad de la opinión pública ecuatoriana, se debe tomar en cuenta los temas de coyuntura sobre el ámbito deportivo y cultural. Por lo cual, es necesario definir que es credibilidad. Según Cárdenas: “La credibilidad en los medios de comunicación es la capacidad de lograr que las personas confíen en la información ofrecida por parte de medios y periodistas, quienes actúan como puente o “como un transmisor con acceso privilegiado a las fuentes” (Cárdenas, 2013, pág. 110).
Uno de los elementos más relevantes dentro de la comunicación es la opinión pública. Debido a que su postura apoyaría o negaría el mensaje emitido por los medios. Tal como menciona Noëlle- Neumann: “La relación entre los medios de comunicación y la audiencia tiende a compararse con una conversación privada entre dos personas, una de las cuales dice algo y la otra queda reforzada o convertida” (Noëlle-Neumann, 1995, págs. 139 - 140). Es decir, los medios son los encargados de transmitir temas de coyuntura que permita a la opinión pública reforzar sus ideas y o crear nuevos pensamientos. 
Los medios son necesarios para fomentar argumentos, opiniones y pensamientos dentro de la sociedad. Tal como Cucurella menciona citando a Habermas: “Los ciudadanos se comportan como público, cuando se reúnen y conciertan libremente, sin presiones y con la garantía de poder manifestar y publicar libremente su opinión, sobre las oportunidades de actuar según intereses generales. En los casos de un público amplio, esta comunicación requiere medios precisos de transferencia e influencia: periódicos y revistas, radio y televisión son hoy tales medios del espacio público” (Cucurella, 2001, pág. 53). Para quienes conforman la opinión pública es más sencillo mostrar su postura, respecto a diversos temas, dentro de sus grupos de interacción cotidiana porque de esta manera los individuos no sienten ningún tipo de presión para apoyar o contradecir otro punto de vista. Si las opiniones u argumentos deben ser transmitidos a un grupo amplio de personas, con diversos intereses, es necesario hallar el medio adecuado que sirva de fuente para trasmitir dichas ideas. 
Aquellos que están a la cabeza de los medios tienen el poder de alterar la información transmitida por los mismos, tratando así de cambiar la postura actual de la opinión pública. Debido al conflicto medios-gobierno las personas concuerdan con Castells: “se está formando en ellos una identidad legitimadora: introducida por las instituciones dominantes de la sociedad para extender y racionalizar su dominación frente a los actores sociales” (Castells, 2000, pág. 30). La sociedad ecuatoriana cree que la información que se difunde puede ser manipulada por actores políticos, para que las personas piensen de una manera predeterminada. 
La postura de la opinión pública se replantea cuando los medios comienzan a perder credibilidad porque la información no brinda la veracidad esperada. Menos aún cuando la sociedad considera que los medios están siendo controlados por los poderos que la manipulan. De acuerdo con Prince: “son políticos deseosos de ocuparse no en formar opinión, sino en descubrirla y apresurarse a obedecerla” (Price, 1992, pág. 37). Esto es lo que se cree que el gobierno realiza, muestra una opinión preestablecida y no la realidad tal y como es. 
Al ser tan poderosos los medios de comunicación porque manejan la opinión pública, gran parte de la sociedad ha considerado que el gobierno ha impuesto la LOC para poder ejercer control sobre la misma. Asumiendo lo afirmado por Chomsky: “«las minorías inteligentes deben utilizar la propaganda constante sistemáticamente», porque sólo estas «comprenden los procesos mentales y las pautas sociales de las masas» y pueden «mover los hilos que controlan la opinión pública»” (Chomsky, pág. 1). El gobierno a través de los medios de comunicación va a tratar de manipular las personas, porque ellos conocen detenidamente a la masa, saben lo que quiere y busca. Por lo cual, tratan de enfatizar todos los aspectos positivos del gobierno y le venden a la sociedad una realidad preestablecida.
Es fundamental hablar de credibilidad de medios tal como Thompson menciona: “en todas las sociedades, los seres humanos se dedican a la producción e intercambio de información y contenido simbólico” (Thompson, 2003, pág. 25). Permitiendo que las personas puedan formar una ideología, postura u opinión. Lo difundido por los medios es tan poderoso que al tener una conciencia social formada, los individuos podrán reconocer cuando la información ha sido tergiversada. 
La credibilidad para los medios de comunicación es sumamente importante. Lastimosamente sus índices decaen a diario, debido a la ardua intervención de los actores políticos. Dentro de la agenda mediática los temas con mayor relevancia son los enfocados en política y economía, porque manejan gran parte del movimiento de la sociedad. De esto han sacado provecho aquellos que tienen mayor influencia económica y poder político; al mismo tiempo la sociedad se ve envuelta en una red de desinformación. 
Uno de los factores que ha afectado a la credibilidad de medios, es que los mismos no le dan un tratamiento adecuado a los temas de gran coyuntura. Hay acontecimientos que no son de relevancia social, sin embargo forman parte de los principales contenidos de la agenda mediática. Causando que los medios de comunicación vayan perdiendo seriedad y también credibilidad. “El peso de las noticias son de gran importancia, porque definen la inmediatez y actualización de noticias del medio (…) en la actualidad los medios han menoscabado su propia confiabilidad y credibilidad mezclando el espectáculo con la información” (Rodrigo Mendizábal, 2012, pág. 57).
Al tener una idea clara de lo que es la credibilidad, es importante considerar los aspectos legales dentro de la sociedad ecuatoriana que son tomados en cuenta por los periodistas y el entorno de los medios de comunicación. Comenzando con la LOC antes mencionada, La Constitución del Ecuador, y la Ley del Ejercicio Profesional del Periodista. Esto se denomina marco legal. 
Empero los medios de comunicación han alcanzado gran poder para controlar la opinión pública de la sociedad. Esto es lo que permite entender el por qué el gobierno trata de controlar la mass media. Queriendo formar una ideología pre-determinada en la sociedad. Al imponerles una forma de pensar, limitando a los medios a cumplir con una agenda setting establecida para su beneficio. Como Rodríguez menciona citando a McCombs: "Su nombre metafórico proviene de la noción de que los mass media son capaces de transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la de la sociedad" (Díaz, 2004, pág. 16). Las personas comienzan a tener un pensamiento sin una visión holística de lo que pasa a su alrededor, Esto permite entender porque los medios pierden credibilidad. Generando en gran parte que los medios de comunicación, elijan mantenerse al margen del conflicto con el gobierno siguiendo lo estipulado en las leyes y adaptando su ideología a los cambios requeridos.
Los cambios planteados dentro de la LOC, exigen a los medios de comunicación públicos, comunitarios y privados el fomentar la interculturalidad dentro de la programación habitual. Cada uno de los medios debe brindar un porcentaje de su tiempo al aire para transmitir en su programación este tipo de contenido. Por ejemplo, en el caso de los medios de comunicación audiovisuales, se ven sujetados a designar el 5% de su programación diaria, al igual que los medios impresos que tienen que cumplir con el mismo porcentaje con relación a las páginas impresas. Según “El Universo”: “el Consejo de Regulación y Desarrollo de la Información y Comunicación CORDICOM, tiene el objetivo de reflejar "la cosmovisión, cultura, conocimientos, saberes y ciencias milenarias de diversas culturas, en su propia lengua y sus propios símbolos, así como aquellos que promuevan el respeto, integración y relación intercultural. La definición fue construida conjuntamente con varios colectivos sociales" (Universo, 2015, pág. 1).
Cabe recalcar que el principal objetivo de la interculturalidad es acabar con la perspectiva que tienen todas las personas respecto a la diversidad. Tal como, el presidente de la CORDICOM Patricio Barriga afirma que este reglamento para la aplicación del artículo 36 de la Ley Orgánica de Comunicación: “debe acabar con el prejuicio y el estigma hacia el diverso" (Universo, 2015, pág. 1). Por otro lado, en el Art. 6 de dicho reglamento se menciona que: “todos los medios de comunicación social deberán difundir diversos tipos de contenido incluyendo temas culturales, informativos, deportivos y de entretenimiento” (CORDICOM, 2015, pág. 8). Los medios de comunicación tienen establecidos sus espacios dependiendo del interés de la gente respecto a la información sobre el ámbito deportivo y cultural. Sin embargo, tanto medios impresos como audiovisuales, le dan mayor relevancia a los temas de índole deportivo. 
Es evidente, según datos empíricos que los medios de comunicación nacionales tienen la mayor parte de su programación destinada a contenido internacional. Motivo por el cual, el gobierno a través de la LOC exige a los canales que transmitan programas educativos de contenido producidos a nivel nacional. Buscando un progreso para el país, volviéndolo más incluyente y abarcando a toda la sociedad. 
2. [bookmark: _Toc454899782]Metodología
El objetivo del presente artículo es realizar un análisis comparativo de la información contenida en las bases de datos, los informes e investigaciones realizadas por la CICOP. Creadas en los últimos años con respecto a los ámbitos relacionados con la cultura y los deportes. Considerando las diversas variables que están afectando a la opinión pública en cuestión de los medios de comunicación, que son los responsables de emitir la información relevante a toda la sociedad, con la intención de ofrecer un sistema de datos que permita el mejoramiento de la calidad informativa por parte de los medios de comunicación.
El presente proyecto es de carácter cuantitativo. Las estadísticas que se analizaran provienen del estudio realizado de 2012-2014, a través de encuestas efectuadas en Quito, Guayaquil y Cuenca; para conocer los índices de credibilidad que las personas tienen en cuanto a los medios, fuentes, y periodistas. La fórmula utilizada para poder obtener los resultados, es n=0,25*(a/z)2(N-1)+0,25. n=tamaño población; a=5%; z=1,959; N=95%. 
En este informe de investigación se analizará los índices de credibilidad del ámbito cultural y deportivo. Tomando en cuenta la edad de los ciudadanos que son parte de la muestra tomada durante dichos años. 
A la vez las variables utilizadas para el estudio de resultados son: no sabe/no responde, oportuna, clara, veraz, imparcial u objetiva. Los indicadores seleccionados para este proyecto de investigación son: políticas culturales de gobierno, proyectos culturales empresariales, proyectos culturales barriales, proyectos culturales independientes fútbol, otros deportes y eventos deportivos internacionales. 

3. [bookmark: _Toc454899783]Hallazgos
Los datos arrojados tras la encuesta realizada en las tres ciudades más importantes del Ecuador, influirá para alcanzar los objetivos y responder la pregunta de investigación. Las siguientes tablas reflejan las variables de credibilidad que han adquirido mayor relevancia durante los años de estudio; en los diferentes segmentos de edades que conforman la sociedad ecuatoriana. 
[bookmark: _Toc454899784]3.1 Percepción de la información en el ámbito cultural por parte de la opinión pública
En la Tabla 1 se refleja los datos obtenidos respecto al tema de información sobre políticas culturales de gobierno. Cada variable muestra el porcentaje de credibilidad de los ciudadanos con respecto al tema, tomando en cuenta los años de estudio. Es evidente, que al ser un tema del ámbito cultural la población muestre poco interés.
[bookmark: _Toc463311656]Tabla 1.Información sobre políticas culturales de gobierno
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	32,4%
	14,6%
	12,8%
	16,3%
	18,1%
	5,9%

	
	2013
	4,0%
	5,0%
	8,9%
	34,9%
	33,4%
	13,7%

	
	2014
	3,6%
	7,5%
	13,3%
	35,6%
	34,2%
	5,8%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	20,0%
	11,4%
	18,6%
	24,5%
	20,0%
	5,5%

	
	2013
	2,6%
	2,1%
	16,1%
	36,8%
	24,9%
	17,6%

	
	2014
	6,5%
	6,5%
	12,9%
	34,7%
	31,0%
	8,5%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	22,2%
	15,0%
	17,0%
	26,8%
	14,4%
	4,6%

	
	2013
	2,0%
	9,2%
	15,0%
	38,6%
	25,5%
	9,8%

	
	2014
	9,4%
	2,4%
	12,4%
	37,1%
	28,8%
	10,0%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	21,1%
	14,7%
	22,1%
	30,5%
	11,6%
	 

	
	2013
	2,6%
	5,2%
	13,0%
	42,6%
	22,6%
	13,9%

	
	2014
	9,2%
	3,1%
	10,8%
	23,1%
	43,1%
	10,8%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	24,4%
	13,3%
	13,3%
	28,9%
	15,6%
	4,4%

	
	2013
	2,1%
	12,5%
	8,3%
	39,6%
	25,0%
	12,5%

	
	2014
	46,9%
	 
	6,3%
	9,4%
	31,3%
	6,3%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	 
	8,3%
	25,0%
	58,3%
	 

	
	2013
	5,1%
	 
	12,8%
	25,6%
	35,9%
	20,5%

	
	2014
	50,0%
	 
	 
	50,0%
	 
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
En el primer segmento (18 -25 años), en 2012, la mayoría de jóvenes no tenían clara la información referente a este tema; dado que el nivel de incertidumbre asciende al 32,4%, a diferencia de lo ocurrido en 2014 donde las personas que no conocían del tema disminuyó, mostrando un decrecimiento del 3,6%. En cuanto a veracidad e imparcialidad durante 2013, el 35% de los jóvenes opinaron que la mayoría de las noticias difundidas por los medios fueron confiables. En 2014, se dio un incremento en los niveles de credibilidad de dichas variables. 
Las personas que se encuentran entre los 26 y 35 años, opinaron que la información sobre este tema fue veraz durante los tres años de estudio; comenzando con un 24,5% en 2012 y alcanzando un 34,7% en 2014. 
No obstante, se observa que las personas que pertenecen al tercer segmento consideraron que la información generada por los medios fue más creíble y veraz en el 2014 (37,1%) que en 2012 (26,8%). 
Por otro lado, las personas que tienen entre 46 y 55 años, piensan que la información sobre políticas culturales de gobierno fue poco veraz en el 2014 con un 23,1% de credibilidad, mientras que en 2012 el 30,5% de dicho segmento poblacional vio con mayor confianza la información emitida por los medios respecto a este tema. Es interesante encontrar que nuevamente durante 2013 y 2014 las variables con mayor porcentaje se enfocan en la imparcialidad y veracidad. Sin embargo, en 2013 se consideró que la información en su mayoría fue veraz (42,2%), a diferencia de 2014 donde los individuos de este segmento opinaron que la información fue más imparcial (43,1%) que veraz (23,1%).
Otra parte de la población ecuatoriana que se tomó en cuenta, se encuentra dentro del rango de 56 y 65 años. La veracidad es la variable con mayor porcentaje de credibilidad, alcanzando un 39,6% en 2013. No obstante, en 2014 el nivel de incertidumbre de las personas incremento al 46,9%. Dejando claro que los individuos de este rango de edad no sienten interés respecto a este tema. 
En cuanto al último rango de edad, se puede observar que es el único segmento poblacional que supera el 50%. En 2012 el 58,3% de los encuestados opinaron que la información emitida por los medios en su mayoría fue veraz. De igual forma, el grado de interés por conocer acerca de este tema aumento, reduciendo el nivel de incertidumbre a un 8,3%; mismo porcentaje obtenido en la variable de claridad de la información. En 2014 el nivel de interés de las personas disminuyó, aun así se alcanzó un 50% en la variable de veracidad. 
Durante los tres años de estudio, es claro que las variables con los mayores porcentajes de credibilidad son la veracidad e imparcialidad. Empero, el resto de variables no han logrado alcanzar satisfactorio pues se encuentran muy por debajo del 50%. Las personas, en la mayoría de casos, comenzaron a tener noción y/o interés sobre el tema de políticas culturales de gobierno, porque la variable no sabe/ no responde, disminuyó con el pasar del tiempo. 
[bookmark: _Toc463311657]Tabla 2. Información sobre proyectos culturales empresariales
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	35,6%
	10,8%
	15,4%
	17,6%
	14,8%
	5,9%

	
	2013
	4,0%
	5,0%
	8,9%
	34,9%
	33,9%
	13,2%

	
	2014
	4,1%
	7,9%
	19,3%
	29,6%
	33,0%
	6,2%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	22,8%
	5,9%
	19,3%
	26,6%
	17,9%
	7,6%

	
	2013
	2,6%
	2,1%
	16,1%
	36,8%
	24,9%
	17,6%

	
	2014
	7,3%
	6,5%
	12,5%
	34,3%
	31,5%
	8,1%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	22,9%
	15,0%
	7,8%
	34,0%
	12,4%
	7,8%

	
	2013
	2,0%
	9,8%
	15,0%
	37,9%
	25,5%
	9,8%

	
	2014
	9,4%
	4,7%
	13,5%
	36,5%
	25,9%
	10,0%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	23,2%
	22,1%
	10,5%
	20,0%
	23,2%
	1,1%

	
	2013
	2,6%
	5,2%
	13,0%
	42,6%
	22,6%
	13,9%

	
	2014
	9,2%
	3,1%
	12,3%
	30,8%
	32,3%
	12,3%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	35,6%
	6,7%
	13,3%
	20,0%
	20,0%
	4,4%

	
	2013
	2,1%
	12,5%
	8,3%
	39,6%
	25,0%
	12,5%

	
	2014
	43,8%
	 
	9,4%
	12,5%
	25,0%
	9,4%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	8,3%
	16,7%
	16,7%
	50,0%
	 

	
	2013
	5,1%
	 
	12,8%
	25,6%
	35,9%
	20,5%

	
	2014
	 
	 
	50,0%
	50,0%
	 
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
Con los resultados obtenidos anteriormente se puede hacer un análisis más profundo sobre la percepción de la opinión pública respecto al tema de proyectos culturales empresariales. Debido a que los niveles de credibilidad en las variables de imparcialidad y veracidad son los más altos. 
Partiendo con el primer rango de edad, se observa en 2012 que el nivel de incertidumbre se redujo de un 35,6% al 4,1% en 2014. Respecto a la veracidad del tema, los jóvenes entre 18 y 25 años, consideraron que la información transmitida por los medios fue más confiable en 2013. A diferencia de 2014 donde los niveles de credibilidad disminuyeron al 29,6%. No obstante se ha generado un equilibrio en los niveles de credibilidad en cuanto a la imparcialidad de la información tanto en 2013 como 2014. 
En cuanto a la veracidad de la información los niveles de credibilidad han variado según la edad del encuestado; por ejemplo en 2014, las personas que se encuentran en el último segmento, opinaron que la información fue veraz alcanzando el 50%. A diferencia de lo acontecido en 2012, donde se refleja que las personas entre 36 y 45 años mostraban mayor interés y credibilidad con el 34%. Sin embargo en 2013 quienes se encuentran entre 46 y 55 años (42,6%) confiaban en la veracidad de las noticias sobre este tema. Sin lugar a duda el hecho de que el interés haya variado, significa que los medios han caído en sensacionalismo y amarillismo. 
Por otro lado, la variable de imparcialidad tuvo mayor porcentaje de credibilidad en 2012 con un 50% (mayores 65 años) en comparación con 2013 donde los niveles de credibilidad disminuyeron a un 35,9%. Por otro lado, un 33% de jóvenes entre 18 y 25 años confiaron en la imparcialidad de la información con un porcentaje menor al del año anteriormente mencionado; la imparcialidad del medio pudo estar condicionada por diversos factores políticos, económicos o sociales (manipulación). 
Por último, las variables de credibilidad en cuanto a objetividad, oportuna y claridad, presentan los porcentajes más bajos respecto del 50%. 
Empero el porcentaje de credibilidad respecto a la claridad del tema es mayor en 2014 (50%). A diferencia del 2013 y 2012 (16,1% - 19,3%); dejando claro que las noticias emitidas por los medios no muestran profundidad y dan pocos detalles respecto al acontecimiento dejando muchas dudas en el público. 
[bookmark: _Toc463311658]Tabla 3. Información sobre proyectos culturales barriales
	Edad
	
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	36,9%
	10,1%
	15,2%
	14,1%
	15,0%
	8,8%

	
	2013
	4,0%
	5,0%
	8,9%
	34,9%
	33,9%
	13,2%

	
	2014
	2,7%
	7,4%
	17,6%
	48,4%
	17,4%
	6,5%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	24,5%
	8,3%
	17,2%
	25,2%
	16,6%
	8,3%

	
	2013
	2,6%
	2,1%
	16,1%
	36,8%
	24,9%
	17,6%

	
	2014
	8,1%
	6,0%
	12,5%
	37,5%
	27,4%
	8,5%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	24,2%
	15,7%
	11,1%
	27,5%
	16,3%
	5,2%

	
	2013
	2,0%
	9,8%
	15,0%
	37,9%
	25,5%
	9,8%

	
	2014
	11,8%
	4,1%
	11,2%
	36,5%
	28,2%
	8,2%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	24,2%
	18,9%
	23,2%
	17,9%
	8,4%
	7,4%

	
	2013
	2,6%
	5,2%
	13,0%
	42,6%
	22,6%
	13,9%

	
	2014
	10,8%
	1,5%
	12,3%
	40,0%
	24,6%
	10,8%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	35,6%
	15,6%
	15,6%
	20,0%
	6,7%
	6,7%

	
	2013
	2,1%
	12,5%
	8,3%
	39,6%
	25,0%
	12,5%

	
	2014
	21,9%
	28,1%
	12,5%
	3,1%
	28,1%
	6,3%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	16,7%
	41,7%
	8,3%
	25,0%
	 

	
	2013
	5,1%
	 
	12,8%
	25,6%
	35,9%
	20,5%

	
	2014
	 
	 
	50,0%
	 
	50,0%
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
En la Tabla 3 se analizará como tema central la información sobre proyectos culturales barriales. El interés por los hechos narrados a través de los medios respecto a este tema, ha incrementado notablemente en 2013 con el 2,1% de las personas entre 56 y 65 años, y, el 2% de las personas del tercer segmento. A diferencia del 2012 donde el nivel de incertidumbre era mayor en los grupos de personas que tienen de 56 a 65 y de 18 a 25 años. Revelando que la calidad informativa incrementó llamando la atención de los diferentes segmentos poblacionales, aun así no satisfacen por completo las necesidades de los individuos, dado que los niveles de incertidumbre de dichos grupos se elevaron para 2014.
Por otro lado, la población ecuatoriana considera que la información emitida por los medios de comunicación ha sido veraz durante los tres años analizados, observando un incremento constante, comenzando con un 27,5% en 2012 alcanzando un 48,7% en 2014. Enfocado en los encuestados entre 18 a 55 años. Si bien es cierto que se pudo encontrar en el primer año ciertos aspectos que disminuyeron la credibilidad, para los últimos años se mejoraron dichos aspectos, tales como la verificación de datos o profundidad de los mismos, antes de ser transmitidos. Lo que elevo el porcentaje de credibilidad de la misma. 
En cuanto a la imparcialidad, es claro que solo el último segmento de edad analizado, posee durante dichos años los más altos índices de credibilidad. Tal como se observa, es el único grupo que durante 2014 alcanzó el 50%, es decir las personas de más de 65 años consideraban que la información transmitida por los medios fue casi por completo confiable. Mientras que si considera el resto de rangos de edad, es visible que las personas mostraron altos niveles de desconfianza mostrando que la información pudo ser manipulada tanto por factores internos como externos. Esto se puede inferir, por el bajo porcentaje existente entre los jóvenes que tienen 18 y 25 años (17,4%).
En los rangos de edad más de 65 años, la claridad alcanza altos porcentajes durante los años de estudio. Sin embargo en 2012 las personas poseen un 41,7% que más tarde se reduce a un 12,8% (2013) y nuevamente se incrementa en 2014 a 50%. Lo que permite deducir que la información emitida no es lo suficientemente clara para todos los segmentos analizados, porque los porcentajes son muy bajos. Esto se debe en diversos casos a que los términos utilizados en las noticias no son de conocimiento para todo la población. 
Por último, las variables de credibilidad en cuanto a objetividad y oportuna presentan los porcentajes más bajos respecto del 50%. 
[bookmark: _Toc463311659]Tabla 4. Información sobre proyectos culturales independientes
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	36,0%
	12,2%
	13,2%
	16,3%
	13,3%
	9,0%

	
	2013
	4,0%
	5,0%
	8,9%
	34,9%
	33,9%
	13,2%

	
	2014
	3,4%
	7,5%
	15,7%
	47,9%
	19,0%
	6,5%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	24,5%
	10,0%
	16,2%
	25,2%
	15,9%
	8,3%

	
	2013
	2,6%
	2,1%
	16,1%
	36,8%
	24,9%
	17,6%

	
	2014
	7,7%
	7,3%
	12,9%
	29,4%
	35,1%
	7,7%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	24,2%
	14,4%
	15,0%
	24,8%
	13,1%
	8,5%

	
	2013
	2,0%
	9,8%
	15,0%
	37,9%
	25,5%
	9,8%

	
	2014
	8,2%
	7,1%
	12,9%
	32,4%
	30,6%
	8,8%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	25,3%
	17,9%
	22,1%
	16,8%
	11,6%
	6,3%

	
	2013
	2,6%
	5,2%
	13,0%
	42,6%
	22,6%
	13,9%

	
	2014
	10,8%
	1,5%
	13,8%
	30,8%
	30,8%
	12,3%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	35,6%
	15,6%
	11,1%
	28,9%
	4,4%
	4,4%

	
	2013
	2,1%
	12,5%
	8,3%
	39,6%
	25,0%
	12,5%

	
	2014
	21,9%
	31,3%
	9,4%
	3,1%
	28,1%
	6,3%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	8,3%
	25,0%
	16,7%
	33,3%
	8,3%

	
	2013
	5,1%
	 
	12,8%
	25,6%
	35,9%
	20,5%

	
	2014
	 
	50,0%
	 
	 
	50,0%
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
Los resultados obtenidos en la siguiente tabla señalan que en 2012 las personas de 18 a 65 años, no conocían a profundidad sobre el tema. Reflejándose en los altos porcentajes de incertidumbre en especial en los rangos de edad de 18 a 25 años (36%) y los de 56 a 65 años (35,6%). Sin embargo, todo lo contrario se presenta con las personas de más de 65 años alcanzando 8,3% que va descendiendo en los otros años de estudio. Este segmento evidentemente sabe más sobre los diferentes acontecimientos y noticias relacionadas al tema de proyectos culturales independientes. Suceso similar a lo ocurrido en 2014, donde el 3,4% de los encuestados empezó a mostrar mayor interés y deseo por saber más acerca de este tema. Observándose un significante decrecimiento en el porcentaje no sabe/ no responde. 
En cuanto a la imparcialidad, es claro que solo el último segmento de edad analizado durante los tres años de estudio, alcanza los mayores índices de credibilidad (aumentando paulatinamente). Esto se refleja al ser el único grupo que durante 2014 alcanzó el 50%, es decir las personas de más de 65 años consideraban que la información transmitida por los medios fue en su mayoría confiable. Mientras que si se toma en cuenta el resto de rangos de edad, es visible que las personas mostraron altos niveles de desconfianza mostrando que la información pudo ser manipulada tanto por factores internos como externos. Esto se puede inferir, por el bajo porcentaje existente entre los jóvenes que tienen entre 56 y 65 años (4,4%).
Como los datos reflejan, la variable de veracidad posee su mayor porcentaje de credibilidad en los rangos de edad entre 56 y 65 años los primeros años. Considerando que la información transmitida ha sido veraz un 28,9% (2012) y 39,6% (2013). Sin embargo, esta variable disminuye notablemente a 3,1% en 2014. Lo que refleja que se presentaron aspectos que fomentaron la disminución de la credibilidad. Sin embargo, hay un incremento constante en los tres años en el primer segmento de edad alcanzando un 47,9%. 
Por otro lado, en el segmento poblacional que abarca las edades más de 65 años, la variable oportuna alcanzó un 50% en 2014 mostrando un incremento respecto a 2012 (8,3%). Lo que permite observar que la información transmitida llegaba a las personas inmediatamente. Sin embargo, en los otros rangos de edad, los porcentajes fueron menores al 40%.
Por último, las variables de credibilidad en cuanto a objetividad y oportuna presentan los porcentajes más bajos respecto del 50%. Dejando claro que no hubo profundidad en los temas presentados y de igual manera el periodista pudo emitir su punto de vista en la información transmitida. 
[bookmark: _Toc454899785]3.2 Percepción de la información en el ámbito deportivo por parte de la opinión pública 
Al igual que con los temas del ámbito cultural, se analizarán las noticias difundidas por los diferentes medios respecto al ámbito deportivo. El cual tiene mayor aceptación para la sociedad ecuatoriana. Se comenzará el análisis con uno de los temas de mayor coyuntura, el fútbol. En las siguientes tablas se enfatizará sobre la información respecto a otros deportes y eventos internacionales. 
[bookmark: _Toc463311660]Tabla 5. Información deportiva con referencia a fútbol.
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	37,7%
	9,1%
	10,1%
	12,2%
	19,2%
	11,7%

	
	2013
	5,1%
	2,2%
	9,3%
	26,8%
	27,0%
	29,6%

	
	2014
	6,5%
	4,1%
	9,4%
	40,0%
	26,0%
	14,0%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	20,0%
	7,6%
	9,3%
	20,0%
	26,9%
	16,2%

	
	2013
	2,1%
	3,1%
	8,8%
	24,4%
	33,2%
	28,5%

	
	2014
	8,9%
	5,6%
	21,0%
	25,4%
	26,6%
	12,5%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	23,5%
	19,0%
	3,3%
	17,6%
	20,9%
	15,7%

	
	2013
	2,6%
	6,5%
	15,7%
	30,7%
	23,5%
	20,9%

	
	2014
	7,6%
	3,5%
	28,8%
	26,5%
	20,0%
	13,5%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	29,5%
	7,4%
	11,6%
	17,9%
	23,2%
	10,5%

	
	2013
	5,2%
	,9%
	4,3%
	28,7%
	32,2%
	28,7%

	
	2014
	7,7%
	7,7%
	16,9%
	35,4%
	20,0%
	12,3%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	37,8%
	4,4%
	6,7%
	22,2%
	24,4%
	4,4%

	
	2013
	6,3%
	4,2%
	8,3%
	43,8%
	16,7%
	20,8%

	
	2014
	43,8%
	3,1%
	 
	9,4%
	15,6%
	28,1%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	 
	8,3%
	16,7%
	41,7%
	25,0%

	
	2013
	5,1%
	 
	2,6%
	25,6%
	20,5%
	46,2%

	
	2014
	 
	 
	 
	 
	 
	100,0%


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
Los siguientes datos de la Tabla 5, evidencian la opinión de los encuestados, acerca de la información deportiva sobre fútbol, como se observa en Ecuador durante 2012, los ciudadanos entre 18 y 25 años reflejan un alto nivel de incertidumbre de 37,7%. Por el contrario en 2014 se da una disminución significativa en los niveles de incertidumbre alcanzando 6,5% personas que no conocen de esto. Lo que nos permite deducir que en ese lapso de tiempo los jóvenes adultos adquirieron mayor interés sobre el tema y consideraron que la información era mayormente veraz e imparcial. 
Por otro lado, en el segmento poblacional de 26 a 35 años, llama la atención que en 2012, 2013 y 2014, la imparcialidad es la variable con mayor porcentaje. Pese a que los niveles de credibilidad han fluctuado; en 2012 el 26% de las personas consideraban que la información era confiable, dándose un incremento en 2013 con un 33%. Disminuyendo nuevamente para 2014 a un 26%.
Otro de los rangos de edad que se analizará son los ecuatorianos entre 36 y 45 años, donde se refleja un porcentaje alto en diferentes variables durante los años de estudio. En 2012 el nivel de incertidumbre alcanza 23%, 2013 veracidad (30%) y 2014 claridad (28%). Es el primer rango de edad donde no se observa una coincidencia de variables con mayor porcentaje. 
Al igual que los anteriores casos presentados, se refleja que entre 46 y 55 años, se destaca en el 2012 el nivel de incertidumbre (29%). Mientras que en los dos siguientes años el panorama muestra un incremento en la imparcialidad (32,2%) y veracidad (35,4%) en la información. 
El siguiente segmento que se tomará en cuenta, lo conforman las personas de 56 a 65 años, se muestra que en 2012 el nivel de incertidumbre alcanzó el mayor porcentaje (37,8%). A diferencia de 2013 donde la veracidad sobresale del resto de indicadores con 43,8%. Mientras que en 2014 nuevamente hay un alto porcentaje de personas que no conocen sobre el tema (43,8%).
Por último, las personas de más de 65 años consideran que en 2012 la información difundida por los medios era imparcial (41%). Mientras que en el 2013 abarca el mayor porcentaje la objetividad (46,2%), variable que en 2014 tuvo un incremento inesperado logrando alcanzar el 100% de credibilidad. 
A modo general, se podría decir que el fútbol es uno de los temas que la sociedad ecuatoriana domina plenamente, especialmente en 2014. Esto puede ser porque fue el año del mundial, uno de los eventos de mayor relevancia. Las noticias difundidas sobre este tema eran constantes, logrando la disminución en el nivel de incertidumbre de la población ecuatoriana. 
[bookmark: _Toc463311661]Tabla 6. Percepción de la información respecto a otros deportes.
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	39,7%
	12,2%
	12,6%
	14,6%
	10,6%
	10,2%

	
	2013
	5,6%
	2,8%
	8,4%
	37,4%
	24,5%
	21,2%

	
	2014
	2,1%
	1,5%
	14,5%
	40,2%
	18,3%
	23,4%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	25,5%
	10,7%
	12,8%
	21,0%
	20,0%
	10,0%

	
	2013
	2,6%
	4,1%
	7,8%
	37,3%
	26,4%
	21,8%

	
	2014
	8,9%
	3,2%
	22,6%
	27,8%
	23,8%
	13,7%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	30,1%
	20,3%
	9,8%
	23,5%
	8,5%
	7,8%

	
	2013
	2,6%
	5,9%
	17,6%
	38,6%
	19,0%
	16,3%

	
	2014
	10,6%
	2,4%
	18,8%
	35,9%
	21,2%
	11,2%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	33,7%
	13,7%
	13,7%
	25,3%
	7,4%
	6,3%

	
	2013
	5,2%
	4,3%
	6,1%
	39,1%
	20,9%
	24,3%

	
	2014
	13,8%
	1,5%
	24,6%
	32,3%
	18,5%
	9,2%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	40,0%
	6,7%
	15,6%
	26,7%
	6,7%
	4,4%

	
	2013
	12,5%
	4,2%
	8,3%
	33,3%
	25,0%
	16,7%

	
	2014
	50,0%
	3,1%
	 
	21,9%
	15,6%
	9,4%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	16,7%
	25,0%
	41,7%
	 
	8,3%

	
	2013
	10,3%
	5,1%
	5,1%
	17,9%
	5,1%
	56,4%

	
	2014
	 
	 
	50,0%
	 
	50,0%
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
La tabla 6 sintetiza la opinión de los encuestados respecto a uno de los temas más importantes: la percepción de la información respecto a otros deportes. Reflejándose los mayores porcentajes de incertidumbre durante los tres años de estudio en los segmentos de edad entre 56 y 65 años. En 2012 se reduce el interés en el tema 40,0%. No obstante, en 2013 aumenta el interés a un 12,5%. Sin embargo en 2014 incremento el nivel de incertidumbre a un 50%. Es evidente que las personas de esta edad no sienten ningún tipo de apego por conocer más sobre este tema. A diferencia de los otros rangos de edad que en dicho año conocen plenamente sobre el tema, al obtener porcentajes que no sobrepasan ni siquiera el 20%. 
En cuanto a la variable de imparcialidad, se observa que los individuos que conforman el rango de edad de más de 65 años, alcanza el mayor índice de credibilidad en 2014. Esto se refleja al ser el único grupo que alcanzó el 50%. Siendo la información transmitida por los medios confiable en su mayoría para este segmento, pese a que en 2012 la misma variable alcanzó tan solo 5,1% de credibilidad. Mostrando que los medios manipularon la información antes de que esta llegue a la audiencia. 
Como los datos reflejan, la variable de veracidad posee su mayor porcentaje de credibilidad en los rangos de edad más de 65 años el primer año alcanzando 41,7%. Sin embargo, esta variable disminuye notablemente en 2013 (17,9%). A diferencia del segmento poblacional entre 18 y 25 años que muestra un incremento constante durante los tres años, alcanzando 40,2% (2014). Lo que refleja que se presentaron aspectos que fomentaron el incremento de la credibilidad.
Por otro lado, en el segmento poblacional que abarca las edades más de 65 años, la variable clara alcanzó un 50% en 2014, mostrando un incremento respecto a 2013 (5,1%). Lo que permite observar que la información transmitida llegaba a las personas inmediatamente. Sin embargo, en los otros rangos de edad, los porcentajes fueron menores. De igual manera, la variable objetiva alcanza 56,4% en el mismo rango de edad, reflejando que la información emitida por los medios es transparente. 
Por último, las variables de credibilidad en cuanto a oportuna presentan los porcentajes más bajos respecto del 50%. Dejando claro que no hubo inmediatez en la trasmisión de la información. 
Tras analizar esta tabla, podemos observar que la veracidad y la imparcialidad son los indicadores que ha incrementado durante el pasar de los años. Esto se debe a que la sociedad ecuatoriana con los avances tecnológicos y los diferentes medios puede comprobar que los difundido sea verídico. 
[bookmark: _Toc463311662]Tabla 7. Información deportiva respecto a eventos internacionales.
	Edad
	 
	No sabe/No responde
	Oportuna
	Clara
	Veraz
	Imparcial
	Objetiva

	Entre 18 y 25 años
	2012
	37,5%
	7,7%
	12,6%
	15,5%
	16,8%
	9,9%

	
	2013
	5,1%
	2,2%
	9,3%
	26,8%
	27,0%
	29,6%

	
	2014
	4,3%
	4,8%
	11,1%
	43,9%
	29,2%
	6,7%

	Entre 26 y 35 años
	2012
	20,0%
	10,0%
	7,6%
	23,4%
	27,2%
	11,7%

	
	2013
	2,1%
	3,1%
	8,8%
	24,4%
	33,2%
	28,5%

	
	2014
	8,5%
	8,9%
	12,1%
	32,3%
	26,6%
	11,7%

	Entre 36 y 45 años
	2012
	21,6%
	15,7%
	5,2%
	20,9%
	19,6%
	17,0%

	
	2013
	2,6%
	6,5%
	15,7%
	30,7%
	23,5%
	20,9%

	
	2014
	7,1%
	11,2%
	10,0%
	34,7%
	24,7%
	12,4%

	Entre 46 y 55 años
	2012
	28,4%
	8,4%
	8,4%
	22,1%
	24,2%
	8,4%

	
	2013
	5,2%
	,9%
	4,3%
	28,7%
	32,2%
	28,7%

	
	2014
	7,7%
	18,5%
	1,5%
	35,4%
	24,6%
	12,3%

	Entre 56 y 65 años
	2012
	37,8%
	6,7%
	6,7%
	26,7%
	15,6%
	6,7%

	
	2013
	6,3%
	4,2%
	8,3%
	43,8%
	16,7%
	20,8%

	
	2014
	31,3%
	 
	 
	21,9%
	21,9%
	25,0%

	Más de 65 años
	2012
	8,3%
	8,3%
	 
	16,7%
	41,7%
	25,0%

	
	2013
	5,1%
	 
	2,6%
	25,6%
	20,5%
	46,2%

	
	2014
	 
	 
	50,0%
	 
	50,0%
	 


Fuente: CICOP, encuesta 2009-2014
La Tabla 7 refleja el incremento y disminución en los niveles de credibilidad por parte de la opinión pública respecto al tema de eventos deportivos internacionales. Tomando en cuenta que se presentaron dos de los eventos más importantes internacionalmente: “Las Olimpiadas” en 2012 y el “Mundial” en 2014. Dichos acontecimientos de coyuntura afectan notablemente a los datos expuestos.
Los resultados obtenidos reflejan que entre 56 y 65 años, las personas no sienten interés respecto al tema, porque sus porcentajes de incertidumbre son altos, en especial en los años donde ocurren los eventos anteriormente mencionados, 2012 (37,8%) y 2014 (31,3%). Sin embargo el resto de segmentos reflejan un mayor interés en 2014 porque los porcentajes en dicha variable son bajos, pero muestran menor interés en el 2012 por los altos porcentajes. Evidentemente el 2013 donde no se presentan eventos de tal magnitud los porcentajes de incertidumbre son sumamente bajos. 
Respecto a la imparcialidad, es claro que solo el último segmento de edad analizado durante los tres años de estudio, alcanza los mayores índices de credibilidad. Esto se refleja al ser el único grupo que durante 2014 alcanzó el 50% y 41,7% en 2012, es decir las personas de más de 65 años consideraban que la información transmitida por los medios fue en su mayoría confiable. 
Como los datos reflejan, la variable de veracidad posee su mayor porcentaje de credibilidad en los rangos de edad entre 56 y 65 años. Considerando que la información transmitida ha sido veraz un 26,7% (2012) y 43,8% (2013). Sin embargo, esta variable alcanza 43,9% en 2014 en el primer segmento poblacional mostrando un incremento paulatino en el transcurso de los tres años de estudio. 
Por otro lado, en el segmento poblacional que abarca las edades más de 65 años, la variable clara alcanzó un 50% en 2014 mostrando un incremento respecto a 2013 (2,6%). Lo que permite observar que lo transmitido tenía una investigación profunda. Por otro lado, la variable objetiva alcanzó en el mismo rango de edad 46,2% en 2013. Mostrando un alto índice de credibilidad respecto a los otros encuestados. 
Por último, las variables de credibilidad en cuanto oportuna presentan los porcentajes más bajos respecto del 50%. Dejando claro que no hubo inmediatez en la difusión de la información. 
4. [bookmark: _Toc454899786]Discusión
La investigación realizada, señala aspectos que evidencian la realidad de los medios de comunicación, enfocados en los temas de ámbito cultural y deportivo. Este informe analizó la percepción que la opinión pública tuvo respecto a dichos temas durante “2012, 2013 y 2014”. En los resultados se observa, dependiendo del rango de edad de la población ecuatoriana, sí existe mayor o menor credibilidad respecto a la información difundida por los medios. 
Empero, los datos reflejan que la credibilidad en los primeros segmentos poblacionales, es paulatinamente mayor al de las personas que se encuentran en los dos últimos rangos de edad analizados. Dichos datos señalan que los temas difundidos en cuanto al ámbito cultural y deportivo, a través de los medios de comunicación, en 2012 no fueron de relevancia para los primeros segmentos poblacionales por el alto nivel de incertidumbre. Mostrando un descuido por parte de los medios al difundir información que no satisface las necesidades de toda la población ecuatoriana. Sin embargo para el 2014 los niveles de credibilidad fueron incrementaron gradualmente. 
Correspondiendo a los pensamientos expuestos por Noëlle- Neumann respecto a la relación medios- audiencia, que afirma que dicha relación debe ser como una conversación privada. Con ello se puede evidenciar que los medios influencian parcialmente en la formación de la opinión pública, dado que las personas analizan si la información emitida por los medios concuerda con la realidad que perciben. En las tablas analizadas se observa que los indicadores con los índices más altos de credibilidad en los diferentes rangos de edad, son la veracidad e imparcialidad. Pero esto no asevera que las personas confíen plenamente en la información que reciben del medio, porque el porcentaje de los dos indicadores mencionados no alcanza el 50%.
No obstante, en el rango de las personas mayores a 65 años se ha logrado alcanzar el 50% en dos indicadores: claridad e imparcialidad en 2014. Esto no quiere decir que piensen que el medio ha sido 100% veraz en la información emitida, dado que en los índices de credibilidad restantes no existe porcentaje alguno. Sin embargo, en 2012 - 2013 es evidente que las personas mostraban cierto interés en la información emitida por los medios, a pesar de existir un bajo porcentaje de credibilidad en cada uno de las variables.
Para los encuestados, el tema deportivo es uno de los más relevantes. En los diferentes segmentos poblacionales analizados, se puede observar que hay un gran incremento en la credibilidad con el pasar de los años. Pero esto se debe a diversos acontecimientos suscitados, tales como el mundial 2014. Es importante el destacar que con la aparición de Internet, las personas no tienen solo una fuente para corroborar si la información difundida es plenamente confiable. Por lo cual, con el tema de los deportes es más fácil que las personas confirmen a través de fuentes internacionales lo que se difunde en los medios nacionales. De igual manera, en los dos últimos rangos se presenta la probabilidad del poco conocimiento o manejo de Internet, siendo estos sujetos a los medios tradicionales para ser informados y por ende creer lo difundido por el mismo. Abriendo la posibilidad de ser manipulado con mayor facilidad a diferencia de los primeros segmentos. 
Cabe recalcar que tras la implementación de la LOC, la calidad informativa generó cierta desconfianza en la sociedad respecto a la información emitida por los medios de comunicación. Dado que las diferentes normas establecidas en dicha ley dan a entender que el gobierno quiere tomar control de los medios; imponiendo ciertos limitantes que afecta el desarrollo del ejercicio periodístico. Sin embargo, se han implementado diferentes mandatorios a los medios de comunicación respecto al ámbito cultural, a fin de fomentar de diversas formas todo lo que abarca el aspecto cultural ecuatoriano. Tal como Chomsky menciona, las minorías inteligentes y que conocen a la masa son capaces “de mover los hilos que controlan la opinión pública” (Chomsky, pág. 1). Es debido a ello que quienes forman parte de la opinión pública han sido de gran influencia para aquellos que no demuestran interés en aquellos temas. Obteniendo como resultado una disminución en los índices de incertidumbre a través de los años de estudio. De igual forma, otro factor influyente es la llegada de los medios digitales dado que existe una difusión de información constante permitiendo que las personas puedan corroborar o estar actualizadas respecto a temas del ámbito cultural y deportivo. Empero, la credibilidad en los medios sigue siendo puesta a prueba, es decir las personas perciben que la información trasmitida por los mismos pudo haber sido manipulada. 
Debido al conflicto medio- gobierno, la credibilidad de los medios de comunicación se ve afectada; con el pasar de los años y los diferentes casos de sanciones impuestos a ciertos medios de comunicación por parte del gobierno; era evidente que la sociedad ecuatoriana considera que los medios han sido manipulados y por ende la opinión pública también. Cabe recalcar que pese a que los medios han perdido gran porcentaje de credibilidad, siguen siendo la principal fuente de información. Pero cuál medio cree la población ecuatoriana es más confiable, el público o privado. Cuando se habla de público es netamente manejado por el estado, por lo cual, está sujeto y aprueba todo lo estipulado en la LOC. Por otro lado, los medios privados cumplen con ciertos aspectos para no ser sancionados, pero no está de acuerdo con otros y prefiere atenerse a las consecuencias. 
De igual manera, Cárdenas afirma que la credibilidad de los medios de comunicación tiene como fin que las personas confíen en la información ofrecida usando a los periodistas como un trasmisor con acceso privilegiado a las fuentes. Las personas consideran que estos puentes pueden ser manipulados, tergiversando la realidad. Dejando de lado el objetivo primordial de informar con veracidad y ser el principal recurso que las personas consideren al momento de tomar una postura. Con algunas excepciones donde las personas tienen ya formada su opinión, lo que les ayuda a darse cuenta fácilmente si la información que reciben ha sido tergiversada o no. Pero esto solo ocurre en un pequeño segmento de la población. 
Durante el último año de estudio se puede notar un incremento en los índices de credibilidad, especialmente respecto a la veracidad e imparcialidad de la información. A pesar de ello, en la actualidad la opinión pública ecuatoriana no confía plenamente en la información difundida por los diferentes medios de comunicación. Porque no todos los indicadores tienen porcentajes altos en comparación al 50%. 
5. [bookmark: _Toc454899787]Conclusión
En conclusión, tras el análisis realizado, se observa que los segmentos poblacionales ecuatorianos, formados por diferentes rangos de edad. Consideran que los medios no son confiables. Tras ciertos acontecimientos suscitados, como la vigencia de la LOC y varios casos reales de censura o privación de la libertad de expresión a diferentes medios de comunicación. Las personas empiezan a desconfiar de la información difundida. Sin embargo, la opinión pública consideran que su principal fuente de información son los medios de comunicación; tras observar los resultados, los mismos se ven en la obligación de mejorar la calidad informativa teniendo siempre en cuenta cada uno de los indicadores analizados, con el único objetivo de incrementar sus niveles de credibilidad. 
Tomando en cuenta la encuesta realizada, los medios deben enfocarse en la objetividad, la claridad y que la información sea oportuna. Por ende, los mismos tienen mucho que hacer para sobrepasar el 50%. Debido a que la población tiende a creer que la información difundida, con respecto a los temas de cultura y deportes, son simplemente veraces e imparciales. Dejando de lado todos los aspectos que abarca la credibilidad. 
Cabe recalcar, que a pesar de ser un tema de coyuntura en la actualidad, la información sobre el ámbito cultural no tiene la aceptación esperada. Pero con los mandatorios expuestos en la LOC, los medios tienen que promover la cultura ecuatoriana. 
Los temas deportivos siempre serán de interés para la sociedad, pero como se mencionó anteriormente, las personas confían en lo difundido porque tienen en este caso la posibilidad de corroborar la información. Es lamentable que los ciudadanos ecuatorianos utilicen otros medios de comunicación internacionales para confiar plenamente en la información. 
Si bien es cierto, la LOC tiene aspectos negativos como el limitar la libertad de expresión. Al mismo tiempo busca que los medios transmitan contenido educativo y cultural. Por ello es importante que los mismos trabajen, busquen y analicen diversas formas y o camino para satisfacer las necesidades de toda su audiencia. Quienes por el momento siguen percibiendo la información con cierto grado de desconfianza. Esto no quiere decir, que con el pasar de los años los niveles de credibilidad incrementen de tal forma que los medios vuelvan a ser de gran influencia para la formación de la opinión pública. 
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