SABER Y SABER HACER

Facultad de Comunicacién

Tema:

Instagram: La nueva forma de monetizacién para medios de comunicacion

Caso de la Revista Ekos

Trabajo de Titulacion para la obtencién del Titulo de Licenciatura en

Comunicacion

Presentada por:

Maria Emilia Cerda Leén

Tutor:

Alejandro Arosemena

Quito, octubre de 2018



RESUMEN

Instagram, es una red social que en la actualidad es la red de mayor crecimiento en el
mundo, es una de las més utilizadas por las nuevas audiencias. Esto ha hecho que varias
empresas y medios de comunicacion decidan emprender dentro de esta red para luego
utilizarla como una nueva forma de monetizacion. Se investigd y analiz6 a los usuarios
de Instagram; sus caracteristicas, comportamientos y preferencias dentro de la red para
comprender como una empresa logra posicionarse en Instagram y ser sujeto de pautaje.
Para alcanzar esta meta se descubrié que se debe cumplir con ciertos requisitos, primero
se debe tener un gran namero de seguidores, segundo la marca debe influenciar en el
comportamiento de sus consumidores. Esto se logra mediante una estrategia de
comunicacion donde se generen contenidos atractivos, especificos y creativos para esta
audiencia. Concluyendo que para que EKkos, revista de negocios, logre aprovechar
Instagram como una forma de negocio debera desarrollar contenidos de valor para sus

consumidores e innovar los productos actuales desarrollando una estrategia de difusion.

Palabras clave: Instagram, Transmedia, Marketing Digital, Pautaje, Millennials,

Engagement.
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Instagram: La nueva forma de monetizacion para medios de comunicacion:
Caso de la Revista Ekos
Maria Emilia Cerda Ledn
Universidad de Los Hemisferios

mecl729@agmail.com

Resumen

Instagram, es una red social que en la actualidad es la red de mayor crecimiento en el
mundo, es una de las mas utilizadas por las nuevas audiencias. Esto ha hecho que varias
empresas y medios de comunicacion decidan emprender dentro de esta red para luego
utilizarla como una nueva forma de monetizacion. Se investigd y analiz6 a los usuarios
de Instagram; sus caracteristicas, comportamientos y preferencias dentro de la red para
comprender cOmo una empresa logra posicionarse en Instagram y ser sujeto de pautaje.
Para alcanzar esta meta se descubrié que se debe cumplir con ciertos requisitos, primero
se debe tener un gran nimero de seguidores, segundo la marca debe influenciar en el
comportamiento de sus consumidores. Esto se logra mediante una estrategia de
comunicacion donde se generen contenidos atractivos, especificos y creativos para esta
audiencia. Concluyendo que para que Ekos, revista de negocios, logre aprovechar
Instagram como una forma de negocio debera desarrollar contenidos de valor para sus

consumidores e innovar los productos actuales desarrollando una estrategia de difusion.

Palabras clave: Instagram, Transmedia, Marketing Digital, Pautaje, Millennials,

Engagement.
Abstract

Instagram, is a social network that is currently the fastest growing social network in the
world, is one of the most used by new audiences. This has made several companies and
mass media companies decide to use this network use it as a new form of monetization.
Instagram users were investigated and analyzed in different aspects; characteristics,
behaviors and preferences within the social network. This help to understand how a
company manages to position itself on Instagram and be subject of advertisement. To
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reach this goal the companie must achieve some aspects; first there must be a certain
number of followers, the companie should influence their client’s behavior. This is
achieved through a communication strategy where you can find attractive, specific and
creative content for this audience. Concluding that for Ekos, a business magazine, it’s
necessary to take advantage of Instagram as a business company to develop valuable

content for its consumers and innovate current products, creative a media planning.

Keywords: Instagram, Transmedia, Digital Marketing, Broadcasting, Millennials,

Engagement.

1. Introduccion

Las redes sociales, en los Gltimos afios, han crecido exponencialmente: “esta
acelerada expansion de las redes sociales ha propiciado que, cada dia, estas comunidades
tengan mas presencia en la vida diaria de los usuarios y que, al mismo tiempo, tengan
mas importancia para las personas como medio de expresion colectivo o individual”
(Serrano, 2015, p. 23). Lo que ha llevado a varios medios tradicionales —television, prensa
y radio- a incursionar en las nuevas plataformas digitales, una de ella es la red social

Instagram.

En los ultimos afos Instagram se ha posicionado como una de las redes mas
consumidas, con mas audiencia y presencia en el ambito digital, en Ecuador cuenta con
2.600.000 usuarios registrados en Instagram” (Maldonado, 2017, “Instagram”, parr.6).
Instagram ha evolucionado y ha tenido un crecimiento exponencial, esto gracias a dos
factores principales. Primero, la libertad que esta red ha otorgado a sus usuarios, puesto
que son estos los que deciden qué consumen y como lo hacen. Segundo, es una red que

se ha creado para el consumo las nuevas generaciones, los Millennials y Centennials.

Esta red social logré ser un refugio para sus usuarios, tal como lo explica la
periodista Lilian Maldonado: “Una aplicacion movil puede transformarse en un espacio
social cuando se comparte contenido generado por los usuarios y opiniones sobre éste”
(Agosto Maldonado, 2013, p. 20).

Dado el alto rendimiento y potencial de Instagram y a la falta de una estrategia de

comunicacion para medios es que se realiza un estudio sobre el uso de esta red social



como una herramienta de marketing y publicidad para medios de comunicacion, y el

alcance que puede llegar a tener si es usada eficazmente.

El objetivo de este estudio es plantear una estrategia de comunicacion para
Instagram para la Revista Ekos. A través de un profundo anlisis del comportamiento de
los usuarios de esta red social, de los contenidos y de la revista. Con el fin de que esta
sirva para potenciar a Ekos y que este medio de comunicacion se posicione y sea

influyente dentro de esta red y de su audiencia.

Para lo que se intenta resolver la siguiente pregunta: ¢;Cual es la estrategia de
comunicacion para el medio digital Instagram y qué contenidos son los que permitiran a
la Revista Ekos incrementar su alcance y ser sujeto de publicidad? El andlisis se basa en
tres factores, primero las caracteristicas de Instagram, segundo el uso como una

herramienta de marketing y publicidad y por ultimo las caracteristicas de la Revista Ekos.
2. Marco referencial

2.1. Instagram

Instagram, comenzd como “una red de intercambio de fotos gratis donde el usuario
puede compartir fotos y videos cortos con otros usuarios” (EkI6f & Johansson, 2014, p.
16). Fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y lanzada al pablico en octubre de
2010. Concebida por sus creadores como una “herramienta para celulares inteligentes que
permite que sus usuarios publiquen fotos con filtros y efectos especiales. Estas imagenes
son vistas por sus seguidores que pueden comentar o presionar un corazén en sefial de

agrado o gusto por lo publicado” (Agosto Maldonado, 2013, p. 19).

Instagram, como lo explica Alejandro Arosemena, Director General de xiy/media,
nace como una aplicacion “para fotografos aficionados, que sirve como un album de
fotos” (Arosemena, 2018). En 2012, la empresa Facebook adquiere Instagram y la utiliza
para competir contra la red social Snapchat. De esta forma, Instagram para renovar sus
funciones, segun lo explica Juan David Bernal, especialista en medios de comunicacion,
“absorbe caracteristicas de Snapchat, como la rapidez, inmediatez y contenidos que
desaparecen en 24h” (Bernal, 2018). Al adquirir estas herramientas Instagram, paso de
ser una red social para fotografos aficionados a una red para un publico joven, nuevo y

masivo.
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Las nuevas caracteristicas de Instagram, de la misma manera, han cambiado las
formas en las que los usuarios navegan y consumen contenido. Hoy en dia, consumen
mas contenido en formato video y en varias ocasiones sin audio. Igualmente, las historias
de Instagram han generado que el consumidor cambie su forma de navegar de vertical a

horizontal tal como lo explica Arosemena.

Actualmente es una red masiva que debido a su gran rendimiento se ha vuelto un
espacio de marketing, publicidad y posicionamiento de marca. Segun estadisticas de
Instagram Business, esta red tiene “més de 25 millones de perfiles de empresa en todo el
mundo” (Business Instagram, 2018). Igualmente, afirma que “més de dos millones de
anunciantes de todo el mundo utilizan Instagram para compartir sus historias y mejorar

los resultados de su empresa” (Armstrong & Kotler, 2013).

Instagram, por tanto, es una herramienta de comunicacién para llegar a nuevos
publicos de manera interactiva. Asegura ser una manera eficaz de crear una relacion entre
el cliente y la marca, segun estadisticas de Instagram Business “el 60 % de las personas
afirma descubrir nuevos productos en Instagram” (Business Instagram, 2018). Por lo que,

esta red social es una buena herramienta de publicidad y marketing.
2.2. Marketing para un mundo digital

Para poder comprender como funciona el marketing en estas nuevas plataformas
se debe analizar los cambios que estas han traido en cuanto a los consumidores, los
contenidos y la estrategia de comunicacion. Partiendo de la premisa que expone Xavier
Torres, Manager de Facebook en Ecuador, “Necesitamos dejar de pensar en el marketing

digital y hablar del marketing para un mundo digitalizado”.

En primer lugar, se debe entender que el marketing para un mundo digital
“aprovecha las caracteristicas Unicas y potentes de los medios interactivos: es
direccionable, lo que significa que cada usuario puede ser identificado y orientado por
separado; permite la interaccion bidireccional; los servicios se pueden adaptar a cada
cliente individual” (Kierzkowski, McQuade, & Waitman, 1996, p. 35).

Segundo, los consumidores estdn cambiando en esta era digital, inalambrica,
“estan mejor informados, pueden conectarse mas facilmente con otros consumidores para

intercambiar informacion relacionada con la marca o incluso crear sus propios mensajes
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de marketing” (Armstrong & Kaotler, 2013, p. 33). Por lo que, representa un desafio para

el marketing, ya que como nunca los consumidores estan hiperconectados.

Tercero, los contenidos que un medio ofrece dentro de las plataformas digitales
deben ser multimedia, es decir, deben ser versatiles y atractivos, para de este modo lograr
inspirar al consumidor y generar una estrecha relacion, tal como lo detalla Arosemena
(2018).

Por dltimo, la estrategia de comunicacion. Dados todos estos cambios y
transformaciones del marketing y de las formas de comunicacién las estrategias para
Ilegar a los consumidores y para relacionarse con ellos han cambiado y evolucionado. Es
por esto que,

los especialistas en marketing estan alejandose del marketing masivo. Mas y mas, estan
desarrollando programas enfocados de marketing disefiados para forjar relaciones mas
estrechas con los clientes en micro mercados mas estrechamente definidos (Armstrong &
Kotler, 2013, p. 33).

Las empresas se han mudado al marketing digital, no solo por la cercania que
genera con los consumidores, sino por los beneficios que aporta en cuanto a precio,
atencion y medicion de efectividad. Los precios para promocionar una campafia en
plataformas digitales son més bajos frente a medios tradicionales. En cuanto a la atencion,
“la micro-focalizacion es uno de los mayores beneficios del marketing digital” (Chaffey
& Bosomworth, 2013, p. 35) esto permite que la campafia se estratégicamente dirigida al
publico objetivo. Las métricas que ofrecen permiten cuantificar de mejor manera el

alcance y éxito de una campanfa.

Por lo que se recomienda que la estrategia de comunicacion sea especializada a
determinado publico, de igual manera los contenidos deben ser especificos. En este
entorno, se entiende que cada medio de comunicacién debe tener una estrategia distinta,

y enfocada en su publico objetivo.
2.3. Instagram como herramienta de marketing y publicidad

Instagram es una red social que desde hace poco se ha convertido en uno de los
medios de comunicacion mas influyentes, para Arosemena esta es una herramienta que
no es una red de interaccion, es individual y busca inspirar a sus usuarios en su diario

vivir. Lo que se evidencia son las funcionalidades que posee esta aplicacion. Esto ha
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permitido que sea una red social en la que las empresas buscan posicionarse y fidelizar a

sus consumidores.

Instagram ofrece una guia bésica para que las empresas puedan manejar de mejor
manera esta plataforma. En esta se expone que los principales objetivos para pautar en
esta red son: el reconocimiento, el prestigio, y la conversion. El reconocimiento ya que a
través de esta red la empresa puede aumentar notoriedad. Prestigio, porque a través de
Instagram los clientes potenciales pueden conocer y acercarse mas al producto o servicio.
Conversion, porque se aumentan las ventas y presencia del negocio (Business Instagram,
2018).

Instagram trabaja con distintas herramientas de marketing y métricas que permiten
a las empresas direccionar su contenido a su publico objetivo. El pautaje se administra a
través de tres herramientas: directamente desde la aplicacion, socios de Instagram vy
administrador de anuncios de Facebook. Asimismo, estas permiten analizar de manera

eficiente los resultados del pautaje (Business Instagram, 2018).

El pautaje directamente desde la aplicacion, segin Instagram Business es “la
forma mas sencilla”, Gnicamente se debe promover directamente desde la publicacion que
se ha realizado previamente. Posterior a esta accion se debe “realizar un seguimiento del
ndmero de personas que la ven e interactan con ella en la aplicacion” (Business

Instagram, 2018).

Instagram, en el 2015 lanzé su programa de Socios Instagram, para dar solucién
a un gran problema que aquejaba a sus clientes, la falta de tiempo. Con este programa
logrd generar alianzas estratégicas. Tal como ellos mismo lo plantean: “Socios Instagram
son un conjunto de expertos incitados por la excelencia, listos para ayudar a las empresas
a crecer en Instagram” (Business Instagram, 2018). Explican que la necesidad de crear
este programa fue para “facilitar que los anunciantes de cualquier tamafio encuentren los
mejores socios tecnoldgicos de su clase que necesitan para obtener excelentes resultados

en nuestra plataforma” (Facebook Marketing Partners, 2015, p. 1).

Los socios de Instagram buscan escalar el éxito de las empresas y complementan
el resto de las herramientas que esta red ofrece. El programa se basa “en tres areas clave
de experiencia en Instagram: 1) tecnologia publicitaria, 2) gestion comunitaria y 3)
marketing de contenidos” (Facebook Marketing Partners, 2015, p. 1).
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Instagram también ofrece como alternativa el administrador de anuncios. Como
Arosemena lo explica: “Facebook e Instagram utilizan las mismas herramientas de
administracion y la misma data para la segmentacion” (2018). ElI administrador de
anuncios permite dirigir de mejor manera el contenido y pautaje “es el lugar donde puedes
configurar las campanas, los conjuntos de anuncios y los anuncios, realizar cambios y
consultar sus resultados, y esta disponible tanto para ordenador como para dispositivos
moviles” (Business Instagram, 2018).

Imagen 1: Administrador de anuncios Facebook

AD: Select media, text and links to create one or multiple ads

Page & Post

4 Ca ign

&) oo Praview the image and text from your Page post. Learn more
Connect Facebook Page
Your business Is represented in ads by its Facebook Page or
an Instagram account.

855 AdSet

w» Tasty Creamery - +

Instagram Account

This Facebook Page will represent your business in Instagram
ads, or you can add an Instagram account,

«» Tasty Creamery (Page) V'

B ad
O] Add an Account
[ Page & Post

Select a Page Post
%5, Timeline Photos - Flavor of the day: s... v

Enter Post ID
Hide Advanced Options -

URL Parameters (optional)

Fuente: Business Instagram

Instagram al ser un instrumento eficaz de marketing cuenta con sus propias
herramientas de segmentacion para asegurar un mejor servicio a las distintas empresas,

para que estas logren potenciar sus negocios. La segmentacion lo hace a través de
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distintos factores como: lugar, datos demograficos, intereses, comportamientos, pablicos
similares, segmentacion automatica y pablicos personalizados. La empresa puede elegir
los diferentes factores para llegar a un nicho mas especifico de su publico macro, de esta

manera Se asegura en realizar una camparia especializada.

A continuacion, se explicara y detallara como sirve cada factor de segmentacion
segun lo que detalla Instagram Business: “Lugar, se dirige a las personas en funcién de
los lugares en los que se encuentran, como estados, provincias, ciudades o paises”
(Business Instagram, 2018). Por tanto, promociona una publicacion segun el lugar donde
la empresa desee llegar como ejemplo, Ekos podria desear llegar a Guayaquil y Quito que
son las ciudades con mayor nimero de negocios. Lo que a largo plazo significa un

crecimiento sostenido y exponencial para cualquier negocio.

Empero, el pautaje que no estan bien utilizado acarrea grandes problematicas, la
empresa de evitar que el consumidor vea los contenidos como spam, lo que representa
“mas presion en las empresas para publicar imégenes que crearan sentimientos positivos
entre los seguidores, en lugar de crear una sensacion de spam e irritar a los usuarios de
Instagram” (EKI6f & Johansson, 2014, p. 35).

Instagram, por lo tanto, es una herramienta que mezcla al marketing, la
comunicacion estratégica y el periodismo. Esta tiene grandes resultados y se explota todas
las herramientas que ofrece como; la segmentacion, la narrativa transmedia y el pautaje.
Instagram, es una nueva plataforma donde las empresas pueden llegar a pablicos nuevos

e intrigantes.
2.4. Narrativas transmedia

Los contenidos que se pueden publicar, promocionar y pautar en Instagram son
netamente audiovisuales y transmedia. Existen productos como fotos, galeria de fotos,
videos, historias. Estos permiten que Instagram sea una plataforma que explota las
narrativas transmedia. El término transmedia “fue introducido originalmente por Henry
Jenkins, él que afirmaba que «hemos entrado en una nueva era de convergencia de medios
que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de maultiples canales»* (Scolari,
2013, p. 24).

Omar Rincon, Profesor Asociado de la Facultad de Artes y Humanidades de la

Universidad de los Andes, explica que, las narrativas transmedia tienen tres
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caracteristicas “1. Diversidad de pantallas para contar una misma historia de manera
complementaria. 2. Internacion de los usuarios, ellos deciden como consumen la historia.
3. Cada pantalla es una posibilidad de negocio” (Rincon, 2018). Lo que permite crear una

experiencia holistica para el consumidor.

Lograr generar contenidos con narrativas transmedia conlleva un proceso de
investigacion para la empresa, como lo explica Damian Kirzner, creador y director de
Mediamorfosis, “los medios deben entender donde estan sus audiencias y de qué manera
deben hablarles en funcién de donde se encuentran” (Damiéan, 2018).

Este tipo de contenido hace que el usuario esté mas conectado con la empresa, y
se refiere a que “las diferentes partes estén conectadas entre si de algin modo—, lo cual
tiene que ver con el concepto de multimodalidad y el hecho de ser disefiado para una
cultura en red” (Scolari, 2013, p. 16). No solo se utiliza Instagram para narra una historia
sino todas las redes que la empresa maneje para lograr atraer de una manera distinta la

atencion de los usuarios.

Las narrativas transmedia generan un cambio estructural en los medios
tradicionales, el periodista se convierte, como lo explica Rincon en un “periodista DJ”
(Rincon, 2018) que lo que hace es mezclar con armonia los distintos contenidos,
narrativas y plataformas. Esto exige al periodista ser capaz de unificar de la mejor manera
todas las plataformas que tiene a su disposicion.

El contenido transmedia debe lograr entretener al usuario para que este prefiere
consumirlo frente a otros contenidos. Por lo que la informacion debe estar pensada para

entretener a los consumidores.

Las narrativas transmedia permiten a los medios incursionar en nuevas
plataformas y generar en cada una, una nueva manera de monetizacién. Lo que representa

una inversion para los medios.
2.5. Revista Ekos

La Revista Ekos, “nace en 1994 bajo la tutela del economista Pablo Lucio Paredes”
(Morillo, 2018) y lanza la revista con un enfoque econdmico. Posteriormente en el 2001

es adquirida por Mauricio Morillo y Ricardo Duefias, los que crearon la organizacion
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Grupo Ekos, que se dedica a ofrecer distintos servicios de comunicacion. Desde ese

entonces y hasta la actualidad el Grupo Ekos est4 administrado por la dupla.

La Revista Ekos, tiene 23 afios dentro del mercado y ofrece contenidos sobre
negocios, marketing, recursos humanos y entre otros. Es entregada de forma gratuita a
los CEO de las 1500 empresas con mas facturacion del Ecuador. Ekos para su
vicepresidente, Rafael Roldan es “el punto de encuentro de los negocios empresariales”
(Roldéan, 2018).

Su publico objetivo son los tomadores de decisiones dentro de las empresas mas
influyentes del pais. Sofia Chavez, gerente de productos explica las particularidades que
tienen los clientes de Ekos. En primer lugar, se definen las empresas, que en su gran
mayoria son familiares y otro porcentaje son multinacionales. Segundo, los directivos que
se caracterizan por ser en su mayoria hombres, entres 45 y 50 afios, versatiles, flexibles,

y dindmicos.

La Revista Ekos, en su version impresa, se maneja a través de un modelo de
negocio servicios publicitarios. La empresa vende espacios dentro de la revista para que
sus clientes puedan pautar sus productos o servicios. Lo mismo, ha ejecutado dentro de
la parte digital, donde ofrece espacios de publicidad para que sus clientes puedan llegar a
la comunidad digital de la revista. Ofrece servicios de: storytelling, publirreportaje, nota
360, y cobertura de eventos.

El storytelling, es un mecanismo que mezcla técnicas de narracion y marketing,
que sirve para contar la historia de una empresa de una manera mas cautivadora para el
lector. Puesto que “los mensajes basados en historias son particularmente adecuados para
la promocién de servicios debido a su capacidad de comunicar tanto simbdlica como

componentes experienciales” (Lundqvist, Liljander, & Gummer, 2013, p. 5).

El storytelling es una manera eficaz y transmedia de transmitir mensajes, puesto
que “la narracion de historias genera sentimientos positivos en los clientes y se percibe
como mas convincente que los hechos, aumentar la confianza de la marca, crear
conciencia y hacer que la marca sea Unica” (Lundqvist, Liljander, & Gummer, 2013, p.
5).

El publirreportaje, es un “modelo de anuncio que intenta romper las barreras entre

la informacion y la publicidad” (Martinez, 2007, p. 8). Mediante el cual una empresa
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puede dar a promocionar un servicio o producto dentro de la revista, mezclando la

publicidad con una nota periodistica.

“Lanota 360 es un producto digital elaborado exclusivamente por el Grupo Ekos,
donde se ofrece al cliente un paquete que incluye: una noticia digital, difusion de la noticia

por redes sociales y una insercion en el NewsLetter de Ekos.

La cobertura digital de eventos “vive de informar sucesos, minuto a minuto”
(Agosto Maldonado, 2013, p. 21), a través de las distintas plataformas y redes sociales.
De esta manera, se logra cubrir el evento de forma transversal y se llega a una audiencia

masiva externa a los participantes.

Ekos ha apostado desde hace ocho afios por incursionar dentro de las distintas
plataformas digitales como, Facebook, LinkedIn y Twitter, donde tiene un gran nimero
de seguidores. Por lo que, ha emprendido posicionarse de la misma manera dentro de

Instagram.

La comunidad digital de Ekos en Facebook llega a 87 mil seguidores, 108.157
personas alcanzadas por semana. Lo que representa que es una de las revistas, dentro de
ecuador, con mayor presencia en esta red. En comparacion a la Revista Vistazo que tiene

62.618 mil seguidores.

Imagen 2: Perfil de Ekos en Facebook
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Twitter # b L i !
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e ancieras con Productos innovac

Opiniones

Eventos

Fuente: Facebook.
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La comunidad de Twitter llega a 27,3 mil seguidores, lo que significa que tiene
una amplia comunidad de seguidores. Empero, es menor a su competencia —Revista

Vistazo y América Economia- que tiene 346 mil y 135 mil respectivamente.

Imagen 3: Perfil de Ekos en Twitter

EROS
GU

proveedores 2018 |

PR ‘ST L‘ﬁ

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta

19 mil 1.099 27,3 mil 5.582

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia

Ekos @

@Revistatkos Ekos @ @Revist v
= 5 A \ Pareceria que cualquier persona con una cantidad significativa en redes sociales
Un espacio editorial para destacar todos 3 % B
puede considerarse un lider de opinién.
Te damos 6 pasos para convertirte en un auténtico lider de pensamiento y te
recordamos el verdadero significado de serlo » bit.ly/2 dcuk

los temas relacionados con el
management del sector empresarial

Fuente: Twitter.

La comunidad de LinkedIn, donde recientemente se configurd la pagina de la
empresa, llega a 9,833 seguidores. Tiene un alcance de aproximadamente 1500 personas,
por lo que representa una empresa con gran influencia en el medio. Llegando a tener un

aproximado de 115,800 mil seguidores dentro de su comunidad digital.
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Imagen 4: Perfil de Ekos en Linkedin

Linked in

Empleos

Revista Ekos /> Compartir

Servicio de informacién - Quito, Pichincha - 9.833 seguidores

E OS I Ver todos los empleados (53) en Linkedin —

Fuente: LinkedIn.

La competencia de la Revista Ekos en el mundo digital dentro de Ecuador son,
Vistazo, Mundo Diners, América Economia. Sus aliados estratégicos son la Revista
Forbes y Entrepreneur, las que sirven de inspiracion y ejemplo en cuanto a contenidos y
estrategias comunicativas, como afirma Cristina Recalde, gerente de productos digitales.

Existen varios medios comunicacién, especializados en negocios al igual que
Ekos, que han logrado posicionarse en esta red de manera efectiva. Transmitiendo
contenidos transmedia y generando material especificamente para Instagram. Tal es el
caso de Entrepreneur, y Forbes. Quienes sirven de inspiracion para poder crear

contenidos coyunturales, innovadores y de trascendencia

El caso de Entrepreneur es la méas destacado puesto que ellos han apostado por
crear contenido especializados para Instagram y lo han hecho a través de la innovacion y
la creatividad. Donde se han logrado comunicar con los lectores de manera eficaz.
Entrepreneur cre6 contenidos cortos pero atractivos como: Pitch Elevator, Entrepreneur
News, Entrepreneur News Kids, entrevistas a emprendedores o casos de éxito, y frase

celebres y motivacionales (Anexo 8.1).

La revista Forbes, ha llevado con éxito su perfil en esta red, lograron comunicarse

con sus consumidores y entendieron lo que ellos buscan. Muestran contenido sobrio,
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noticioso, y con gran calidad de disefio. De tal manera, se volvio interesante el perfil de
Forbes (Anexo 8.2).

El interés de Ekos para entrar a Instagram, como lo explica Recalde, es “llegar a
la nueva generacion de CEO del Ecuador que se encuentran en esta red” (Recalde, 2018).
Asi mismo explica que la revista centra sus objetivos en tres ejes, el crecimiento

sostenido, llegar a ser influyentes y por Gltimo generar impacto con sus eventos.

Ekos, recientemente comenzd a apostar por la red social Instagram. Comenzé a
hacer uso de esta red el 10 de enero de 2018. Actualmente ha crecido organicamente y

cuenta con alrededor de 1000 seguidores.

Imagen 5: Perfil de Ekos en Instagram

revistackos HEZEEN BB -

42 publicaciones 1,011 seguidores 105 seguidos

Ekos Revista de negocios, management, empresas, tecnologia, con méas de 20 afios de
influencia al més alto nivel. #Ekos #Revistakkos #DoingBusiness

www.ekosnegocios.com

emiliacerda.photo, ginamia_it, josezaratephotography

Fuente: Instagram.

Empero, actualmente Ekos no cuenta con una estrategia de medios para Instagram,
se ha llevado a cabo una estructura de contenidos basada en tres aspectos, frases
destacadas de personajes importantes, contenido propio y especial, e historias para
cobertura de eventos, como lo detalla Gabriel Teran, Content Media Manager de Ekos

Digital.

Ekos, por tanto, es una revista de negocios que genera contenidos Utiles para los
tomadores de decisiones dentro de las empresas mas grandes del pais, y hoy en dia ha
apostado por emprender en las plataformas digitales y lo ha hecho con gran éxito gracias

a las distintas estrategias de comunicacion.
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3. Metodologia

Este estudio se centro en tres distintos métodos de investigacion que dependen de
los temas centrales. En primer lugar, se desarrollé una indagacion sobre Instagram y como
esta es utilizada como herramienta de marketing y publicidad. Para comprender este
modelo de negocio se realizaron entrevistas a profesionales y expertos en marketing,
comunicacion y en la transformacion de los medios de comunicacion. Se logrd obtener
un contexto amplio sobre como funcionan Instagram y como se desarrollan los medios

de comunicacién dentro de esta red social.

Las entrevistas con los expertos permitieron comprender como se debe desarrollar
una estrategia de comunicacion para esta red. Esto gracias a que los expertos despejaron
el panorama de Instagram, y lograron distinguir las caracteristicas de esta red. Lo que
permitid identificar qué modelo y estrategia funciona para este medio y para su audiencia.

Para esto se realiz6 entrevistas a cuatro profesionales expertos en el tema de la
transformacion de los medios y en la plataforma de Instagram. Se entrevist6 a Alejandro
Arosemena director de Xiy/Media y profesor de comunicacion de la Universidad de Los
Hemisferios, Juan David Bernal experto en medios de comunicacion y director de la
Facultad de la Universidad de los Hemisferios, Damian Kirzner Creador y Director de
“Mediamorfosis”, especialista en medios en evolucidn, particip6 en la transformacion del
diario La Nacién y a Omar Rincon Profesor Asociado de la Facultad de Artes y

Humanidades de la Universidad de los Andes, Colombia.

Para poder desarrollar una estrategia se necesitaba comprender la esencia del
medio de comunicacion para el que se trabajo, la Revista Ekos. Por lo que se realizaron
entrevistas a las distintas autoridades del Grupo Ekos. En las que se incluy6 a los altos
directivos, Mauricio Morillo y Rafael Roldan, presidente y vicepresidente de Ekos
respectivamente. Para entender como se ha desarrollado Ekos dentro del mundo digital
se entrevisto a Cristina Recalde quién es Gerente de Productos Digitales, Sofia Chavez
Gerente de Productos y a Gabriela Teran, Content Media Manager. Quiénes logran
enmarcar el contexto de la revista, su origen y sus cimientos. Esta investigacion logrd
definir el pablico objetivo, la generacién de los contenidos alineados a la vision de la

empresa, y la estrategia a futuro.
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Esta investigacion arroj0 resultados favorables para entender el factor
diferenciador de Ekos, el que debe mantenerse dentro de todas las plataformas en la que
esta revista se encuentro. Esto permitié comprender los mecanismos antes utilizados, el

modelo de negocio de servicios publicitarios, y los contenidos que identifican a la revista.

Por ultimo, luego de comprender el funcionamiento de Instagram y de hacer un
profundo analisis a Ekos se procedio a realizar un focus para identificar cual es su
percepcion de la Revista Ekos en esta red social. Igualmente, el focus group se desarrolld
para poder identificar qué clase de contenido quisieran recibir y mediante qué recursos.

Se realizaron tres actividades, la primera fue la realizacién de una encuesta
(Anexo 8.3) que permitié conocer como y de qué manera consumen Instagram. En la
segunda actividad se les mostré el contenido de Ekos y de Entrepreneur para identificar
coémo lo perciben ambas marcas y contenidos. La Ultima actividad fue un proceso creativo
en el que se dividid al grupo en dos. (Anexo 8.4) Cada integrante debia generar la mayor
cantidad ideas de contenido que le gustaria recibir y en grupo decidirdn qué ideas eran
anormales, normales, posible e imposibles. Acabado esto, los grupos intercambiaban
ideas y cada uno desarrollaba la mejor idea del grupo contrario. Ayudando a crear

posibles contenidos para Ekos.

El focus group estuvo conformado por distintos perfiles que se acoplaban al
publico objetivo de la Revista Ekos. Teniendo en cuenta que la empresa busca llegar a los
CEQ’s, se genero6 un grupo que contengan jovenes entre 18 y 28 afios que tengan el perfil

requerido por la empresa.

Esta metodologia permitié que el estudio se realice de manera eficiente y este a
su vez permitid la elaboracién de una estrategia de comunicacién para la revista para su

pagina de Instagram.

Los indicadores de andlisis fueron: Estrategia para Instagram, Publicidad e
incrementacion de seguidores, Generacion de contenidos. A partir de estos se logré

desarrollar los hallazgos de esta investigacion.
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4. Hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion, organizados segun

los siguientes indicadores: a) Estrategia para Instagram; b) Generacidn de contenidos; c)

Publicidad e incrementacion de seguidores.

4.1. Estrategia de Instagram

Se realiz0 entrevistas a expertos para establecer qué estrategia de comunicacion sirve para

Instagram y sus audiencias.

Tabla 1: Funciones y caracteristicas de Instagram

¢Como funciona y cudles son las caracteristicas de Instagram?

Cargo: Director

Alejandro Arosemena L
Institucién/Empresa:

Xiy/media

Instagram nace como una aplicacion digital para

fotografos aficionados.

Instagram ha generado grandes cambios en la
forma de navegacion (horizontal) y ha aumentado

los contenidos audiovisuales.

Cargo: Director

] Institucion/Empresa:
Juan David Bernal

Universidad de

Hemisferios

Facultad de Comunicacién,

Los

Absorbe caracteristicas de Snapchat, como la
rapidez, inmediatez y contenidos que desaparecen
en 24h.

Es una red de uso masivo, de contenido volatil.

Cargo: Profesor Asociado

Institucion/Empresa:
Facultad de  Artes
Humanidades de

Universidad de los Andes

Omar Rincon

y
la

Su principal caracteristica es el disefio. El disefio
de las fotos, de las narrativas y del video porque

en esta se destaca lo estético.

Damian Kirzner Cargo: Director
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Institucién/Empresa: Los medios de tradicionales se van adaptando de
Facultad de Comunicacién,| distintas formas a Instagram. En Instagram se
Universidad de Los| habla del periodismo de imagenes de escenas

Hemisferios cortas.

Fuente: elaboracion propia.

Instagram es una red social que surge como un album de fotos digital. Esta
permitia a los fotdgrafos aficionados y a cualquier persona tener la posibilidad de realizar
fotografias con alta calidad y con filtros que les permitian parecer profesionales. Sin
embargo, actualmente su uso es totalmente distinto. Este da un giro 360 tras ser adquirido
por Facebook. Esta compafiia utilizé a Instagram para luchar contra otra gran red social
Snapchat y para llegar a un nicho de usuarios muy particular. De esta manera, Instagram
absorbe distintas caracteristicas de Snapchat como, la inmediatez, las historias, el

contenido que desaparece en 24h.

Por tanto, Instagram termina siendo una red social masiva que es de consumo
diario, es netamente movil, y audiovisual. Su esencia sigue encontrandose en las fotos y
videos. Sus usuarios hoy en dia lo utilizan para inspirarse y estar en contacto con el estilo

de vida que sus ““seguidores”.

Tabla 2: Caracteristicas del grupo objetivo de Instagram

¢A qué grupo obijetivo esta dirigido Instagram? ¢ Cudles son sus caracteristicas?

La audiencia core de Instagram son jovenes de 25 a 35 afios, su mayoria son

Alejandro Arosemena mujeres residentes de Guayaquil.

Se caracterizan por ser volatiles, rpidos y creativos.

Segun la Universidad de Stanford el gran publico de Instagram son personas
Juan David Bernal entre 16 y 26 afios, de los que el 65% de sus usuarios son mujeres Millennials y

Centennials.

Es un puablico netamente joven son los llamados Millennials. Se pueden

Omar Rincén caracterizar por ser hipsters y CEO.
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La audiencia se caracteriza por ser joven, nativa digital, prosumidora. Generar su

Damian Kirzner propio contenido y consumen de manera de distinta.

Edad: 18-28 Instagram es la red que mas utilizan, en sus

dispositivos mdviles.

Focus Group Utilizan Instagram entre 5y 6 horas diarias.

Poblacion: 7 personas _
Consumen esta red social més comunmente entre

18h00 y 20h00

Fuente: elaboracion propia.

Instagram es una red social que fue concebida para fotdgrafos, empero, debido a su
transformacion hoy en dia es utilizado en su gran mayoria por Millennials y Centennials.
Se puede decir que su audiencia Core se encuentra entre los 16 y 35 afios y en la mayor
parte son mujeres. Este publico se caracteriza por ser, volatil, rapido, inmediato e

hiperconectado.
4.2. Generacion de contenidos

Se realizaron entrevistas para entender los contenidos que las nuevas audiencias

consumen y cuales son las caracteristicas de estos.

Tabla 3: Contenidos para Instagram

¢ Qué buscan los usuarios en Instagram? ¢ Qué contenido consumen?

El contenido mas consumido son los videos porque genera mas vinculos y
Alejandro Arosemena |atraccion con el usuario. Estos no deben durar mas de 30 segundos y las

historias no deben durar mas de 15 segundos.

El publico se caracteriza por ser lector no lector. Por esto los medios deben

generar contenido rapido, sencillo, simple, agil, efectivo y digerible.

Juan David Bernal
Los medios pueden optar por investigaciones de profundidad, y con esto

generar un call to action.
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Omar Rincon

Los usuarios consumen contenidos en su mayoria visuales y estéticos, cortos,

simples, directos que sean emocionales y que cuenten historias.

Los contenidos deben ser globales con tinte local. con perspectiva culturales

propios con enfoque global. Es la fanesca local que parece global

Damian Kirzner

Los contenidos que se pueden acceder desde el movil son los més atractivos.

Los contenidos mas cortos y con mas posibilidad viralizacion y de
transportacion. Ellos manejan las nuevas narrativas que son las historias de

Instagram.

Focus Group

Prefieren consumir contenidos culturales y de entretenimiento.

Sobre negocios prefieren el contenido basada en Start Ups, Inversiones y Tips

Econémicos.

Fuente: elaboracion propia.

Los contenidos que se encuentran en Instagram estan muy bien construidos para

su publico. Los contenidos mejor consumidos son los videos, ya que generar una

propuesta mas interesante para el usuario. Otra caracteristica del contenido para esta

audiencia es que son, rapidos, sencillos, simples, cortos, y eficaces. Por tanto, las

empresas 0 los medios de comunicacion deben lograr enganchar al usuario en tan solo 03

segundos de video. Lo que, a la final, se establece como un limitante para los creativos,

ya que los videos no pueden durar mas de 15-30 segundos, los textos no pueden ser muy

amplios ni profundos, y las imagenes y contenido multimedia debe ser de alta calidad.

Los medios, pueden optar por mostrar contenido especifico y profundo que un

usuario no podria generar ni obtener de otra fuente. Esto puede convertirse en su manera

de sobresalir entre el resto de los medios y de usuarios.
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Tabla 4: Transformacion digital

¢ Como ha sido la transformacion y traslacion de los medios impresos a las plataformas digitales?

Existen varios medios que han logrado con éxito la transformacién como Le

Alejandro Arosemena
Monde y Mashable

La transformacion se divide en 3 momentos:

Se compartian los pdf de los archivos originales en el sitio web

Juan David Bernal Tienen el mismo contenido en digital que en el portal web

Web 2.0 modelo de medios digitales transmedia, los medios y los usuarios

extienden los contenidos, valioso el debate en torno al contenido

La transformacion digital es un meteorito que cayo6 al ecosistema de medios y

cambid todas las especies, la especie mas transformada es la escritura.

Omar Rincon La prensa intenta parecerse al internet, pero no entiende su verdadera esencia

debe mostrar una propuesta de valor, y para esto debe vender pensamiento y

criterio. Es el lugar de asignacion de sentidos

Originalmente se comenzo a copiar la version impresa en digital, por miedo a

que la parte digital le quité ventas a la parte impresa.

Luego se comenzd a crear contenido enriquecido y nuevas versiones con

experiencia distintas y para publicos distintos.
Damian Kirzner
La aparicién de los moviles cambié radicalmente el panorama y se comenzé a

crear contenido para mévil

La tendencia comienza a ser la monetizacion de la informacion, los medios

comienzan a cobrar suscripciones por sus plataformas digitales.

Fuente: elaboracidn propia.

La transformacion de los medios impresos a plataformas digitales, en ecuador, se
ha dado de una manera lenta y poco eficaz. Muchos medios siguen tratando de mudarse
a estos nuevos espacios. Sin embargo, representa una gran inversion para cualquiera. La
transformacion debe caracterizarse por la transmedia, que permite a los medios a utilizar

la multimedia para entretener a su audiencia. Esto se refiere a presentar distintos
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contenidos, en distintas plataformas, permitir que sus usuarios interactuen con el

contenido y que ellos a su vez también sean generadores de contenidos. Varios medios,

internacionales han logrado eficazmente esta transformacion y deben citarse como

ejemplo; New York Times, The Huffington Post, Le Monde.

Tabla 5: Narrativas Transmedia

¢Qué son las narrativas transmedia?

Omar Rincon

Tienen tres caracteristicas:

1. La diversidad de pantallas para contar una misma historia de manera
complementaria. Cada pantalla tiene su propia narrativa y debe ser
complementaria al resto. Esto lo califica como Periodismo Frankenstein, que

cada pedacito complementa la historia.

2. La internacién de los usuarios, ellos deciden como consumen la historia.

Interacciones diversas es distinto dependiendo de cada pantalla.

3. Cada pantalla es una posibilidad de negocio. Los videos, la notas radiales y

etc.

Damian Kirzner

Es crear un contenido, una historia, que ya no se piensa solo para una
plataforma, sino para varias. Este contenido comienza a generar una narrativa
particular y la audiencia dependiendo de donde la lea la recibird de una manera

particular.
Genera nuevas formas de monetizacién y de ingresos

Los medios deben entender dénde estan sus audiencias y de qué manera deben

hablarles en funcién de donde se encuentran.

Fuente: elaboracidn propia.

Las narrativas transmedia son una nueva modalidad que se esta usando por varios

medios para lograr contar historias de una nueva manera y versatil. Se entiende que,

narrativas transmedia es una forma de contar una sola historia a través de diversas

plataformas. Estas plataformas se complementan y ayudan a narrar de distinta manera un
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contenido, se debe entender que cada plataforma (Portales, Blog, Redes Sociales, etc.)

tiene su propia narrativa y el contenido se debe adaptar a esta.

Las narrativas transmedia son, hoy en dia, una herramienta muy utilizada y que
capta de mejor manera la atencién de los consumidores. Otra caracteristica de esta es que
permite la interaccion con el usuario, y es él quien tiene el control sobre cdmo consume
y desde qué plataforma. Por eso, cada plataforma debe ofrecer contenido con valor

agregado y que obligue al usuario a trasladarse a otra.
4.3. Publicidad

El contenido publicitario que se muestra en Instagram muchas veces es percibido por el
usuario como spam o invasion a su espacio. Por esto, se debe lograr generar contenido

innovador que resulte atractivo para el consumidor a pesar de ser publicidad.

Tabla 6: Evitar el Spam

¢Como se puede evitar que el contenido se vea como publicidad?

Para obtener mas alcance sin que sea visto como spam se debe generar
Alejandro Arosemena |contenido adaptado al usuario, engagement frente a frente, conocer los insights

de los usuarios y darles el contenido que buscan.

Se necesita combinar estrategias:

Postear y unirse con influencers relacionados al tema. Utilizar etiquetas (quien
sale, a quien escribe, el lugar donde lo haces, tags), repost, de lo seguimos y de

Juan David Bernal lo que entrevistamos
Realizar minados de la competencia (quien les sigue, que consumen, que
quieren, y analizar a los seguidores de la competencia)

Estrategia de pago, pautar las grandes noticias

Fuente: elaboracidn propia.

El gran desafio para los medios y las empresas es conseguir seguidores evitando

el pautaje. Para lo que, es necesario y vital que el medio conozca muy bien a su publico,
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sus insights, sus gustos, deseos y sus formas de navegar y consumir. De esta manera, se
puede crear contenido estratégico que genere engagement con el usuario. Los medios,
igualmente, deben tener contenido especializado para el publico de Instagram. Otras
herramientas en las que los medios se pueden basar para obtener mas seguidores y mas

consumo son, etiquetas, influencers, hashtags, ubicacion, y entre otras.

Tabla 7: Modelo de Publicidad de Instagram

Instagram es una herramienta de marketing y publicidad ¢(Cédmo funciona este modelo de
publicidad?

El pautaje en Instagram funciona bajo la misma dinamica que Facebook, utiliza

la misma data, las mismas métricas y herramientas de segmentacion.

Alejandro Arosemena Instagram no es para engagement, genera corazones, el contenido importa

bastante en Instagram 60 por ciento de la campafia, buena creatividad y usar

bien hashtag no hay bloqueos de paises.

Juan David Bernal La publicidad se basa en los usuarios y en sus consumos.

Los grandes medios no monetizan a través de redes sociales Gnicamente a través

Damian Kirzner o .
de su portal web. Muchas veces resultan ser una gran pérdida para los medios.

Fuente: elaboracidn propia.

La audiencia Instagram ha tenido un crecimiento exponencial, y ha logrado ser la
red mas utilizada por las generaciones actuales (Millennials y Centennials). Por lo que se
ha convertido en una herramienta utiliza para el marketing y la publicidad. Esta funciona
de la misma manera en la que lo hace Facebook, ya que provienen de la misma empresa.
Utiliza algoritmos para enviar los contenidos a usuarios que estan relacionados con el
tema. Asi mismo, permite el pautaje a través de Facebook, o desde la misma red usando
tarjetas de créditos. Sin embargo, como cualquier contenido publicitario debe tener una

estrategia comunicacional basada en el pablico objetivo, y en la creatividad.

Instagram, por tanto, es una red social que las nuevas generaciones consumen a
diario. Esto hace que sea una plataforma altamente competitiva para las empresas y los

medios. Es una red que permite explotar nuevos consumidores y contenidos, y es un
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nuevo modelo de negocio altamente rentable para cualquier medio de comunicacion. Por
lo tanto, los medios deben apostar por esta nueva plataforma y por sus publicos que son
clientes potenciales. Para hacer esto deben tener una estrategia de comunicacion que

permita al medio posicionarse en la red social y entre sus usuarios.
5. Discusion

Los medios de comunicacion han sufrido una serie de transformaciones desde el
inicio de la era digital. Como lo explica Rincon, “la transformacion digital fue un
meteorito que cayd al ecosistema de medios y cambid todas las especies, la especie mas
transformada fue la prensa” (Rincén, 2018). La era digital trajo consigo a las redes
sociales y los medios de comunicacién se vieron obligados a transformar sus narrativas
para llegar a los nuevos publicos esto porque “el mundo de Internet esta en constante,
frenética y vertiginosa evolucion” (Péres Curiel & Luque, 2017, p. 6).

Estas transformaciones han llevado a medios impresos a incursionar en nuevas
plataformas como lo es Instagram. Instagram es una red social que nacié como una
plataforma para aficionados de la fotografia, y hoy en dia es una de la mas utilizadas,
tiene aproximadamente 800 millones de usuarios activos por mes (Statista 2018, 2018).
Ecuador no es un caso ajeno a esto, segun los resultados obtenidos en el focus group
Instagram se encuentra entre las principales 5 aplicaciones consumidas por los
participantes. Por eso, es pertinente para la Revista Ekos, preguntarse si debe o no
permanecer en esta red y qué contenidos debe mostrar a su publico. Esto se intentara

resolver en el analisis.

Instagram es una red social que se caracteriza por ser consumida por usuarios entre
20 y 35 afios (Millennials), en Ecuador la mayoria son mujeres, como lo explica
Arosemena y en los ultimos afios es la red social con mayor crecimiento. Por esto, las
empresas, como Grupo Ekos, se dieron cuenta que esta plataforma es “una herramienta
bastante poderosa para comunicarse con los clientes” (Tuomela, 2010, p. 29), en especial

con los consumidores de la Generacion Millennials.

Instagram, sin embargo, no es una plataforma para todas las empresas y medios,
como lo explica Rincon. Para tener presencia dentro de esta red se debe cumplir con
ciertos parametros. El publico objetivo de la empresa debe encontrarse en esta red porque

“la clave es encontrar el medio de comunicacién que mejor comunique el mensaje de la
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marca y mejore la experiencia de la marca del cliente.” (Armstrong & Kaotler, 2013), es
decir la empresa debe estar presente donde sus consumidores estén. Segundo, Instagram
es una plataforma audiovisual qué como lo describe Rincon se basa en el disefio y la

estética, y permite generar nuevas narraciones.

Ekos, es una empresa que se enfoca en los CEO de las empresas mas poderosas
del pais, por tanto, su publico objetivo no se encontraria dentro de la audiencia core de
Instagram (25-35 afios). Sin embargo, existen potenciales consumidores dentro de esta
audiencia, es decir, los futuros CEO. Con los que Ekos podria comunicarse a través de

esta herramienta y comenzar una relacion desde los comienzos de su carrera profesional.

Los resultados obtenidos del focus group indican lo anteriormente dicho, varios
no conocian del perfil de Ekos en esta red, pero desean recibir contenidos sobre negocios
en especial sobre: StartUps, Inversiones y Tips econdmicos. Esto comprueba que en esta
red Ekos tiene una gran oportunidad de comunicarse con la nueva generacion de

empresarios.

Los contenidos son importantes dentro de Instagram, “La clave de esta red es ser
una comunidad que se basa en la fotografia” (Bakhshi, Shamma, & Gilbert, 2014, p. 5),
y en la estética de los contenidos. Sus contenidos son creados especificamente para esta
plataforma, es decir, son contenidos Unicos y especializados. Esto se hace con el fin de,
desarrollar “programas enfocados de marketing disefiados para forjar relaciones mas
estrechas con los clientes en micro mercados mas estrechamente definidos” (Armstrong
& Kaotler, 2013, p. 34).

Tanto Ekos como cualquier otra empresa, debe generar y crear contenidos
Unicamente para esta plataforma. Lo que es un fuerte cambio para la Revista por qué
deberia enfocar un alto porcentaje de sus esfuerzos a la elaboracion de estos. Esto se
comprobo en el focus group, donde se revel6 que la mayoria de las participantes no se
sentian enganchados ni interesados por los contenidos actuales de Ekos. Esto porque los
medios deben dar una propuesta de valor en cada plataforma como lo explica Rincon y

no deben replicar sus contenidos de otras plataformas en Instagram.

Otro hallazgo importante, es que, los consumidores se conectan mas con los
contenidos en lo que se encuentra la foto de un rostro humano “la existencia de una cara

en una foto afecta significativamente su compromiso social” (Bakhshi, Shamma, &
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Gilbert, 2014, p. 8). Esto se comprobd en el estudio de focus group, los participantes se
sentian mas enganchados con el contenido cuando éste mostraba una persona, se creaba

mayor empatia y afinidad, ellos lograban sentirse mas identificados.

5 de los 7 participantes se sintieron mas atraidos por el contenido que mostraba a
una personalidad y su frase célebre —a pesar de no conocer a la persona-. Los otros
participantes afirmaron sentirse mas atraidos por el perfil de la que persona en la seccion
“Nos visit6”, empero, aclararon que captd su completa atencién dado que la foto no tenia
contenido de valor. Por eso, Ekos deberia comenzar a utilizar narrativas transmedia que

lo ayuden a desarrollar vinculos con sus nuevos consumidores.

Las narrativas transmedia de igual forma ayudan a generar nuevas maneras de
monetizacion (Damian, 2018) y para lograr esto Ekos debe en primer lugar utilizar una
estrategia que le ayuda a alcanzar una considerable cantidad de seguidores para luego ser

considerado por sus clientes como un espacio de publicidad y pautaje.

Las empresas buscan “llegar rapidamente a un gran nimero de personas para lo
cual utiliza los medios de comunicacién masiva existentes en cada momento” (Ortega,
2004, p. 23) Por eso, Ekos debe ser el medio que les aporte inmediatez y un gran alcance,

siendo considerado por sus clientes como la mejor alternativa para alcanzar sus objetivos.

Debe tener en cuenta, que “la funcion principal de esta red social es consumir y
distribuir contenido personal sobre uno mismo” (Tuomela, 2010), y muchas veces los
consumidores no desean ser bombardeados por publicidad. El contenido de Ekos debe
evitar, como lo explica Bernal, ser visto como spam. Para lo que, nuevamente, se
recomienda utilizar narrativas transmedia y una estrategia de comunicacion. La que
“permite emplear creatividad y permite a otras personas utilizar la suya de manera que

podamos avanzar hacia el objetivo” (Zyman, 1999, p. 58)

La estrategia brindara dos aspectos positivos para la organizacion primero ayudara
a Ekos a mantener un crecimiento constante y segundo conseguira diferenciarse de su
competencia y que consideren a los productos como distinto, especiales, y mejores
(Zyman, 1999)
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6. Conclusiones

Las redes sociales han traido consigo varios cambios para el ecosistema de
medios. Las audiencias, contenidos y narrativas se han transformado, y los medios
tradicionales deben evolucionar con ellas si desean sobrevivir. Para responder a la
interrogante, Ekos debe permanecer en esta red, por tres motivos: captar nuevas

audiencias, generar nuevos modelos de negocios, innovacion.

Instagram, como se ha hablado anteriormente, es una red utilizada en su mayoria
por la generacion Y. Ekos es una empresa enfocada a un publico adulto, e Instagram es
una plataforma que le permitird comunicarse con nuevas audiencias y generar estrechas
relaciones que un futuro se pueden volver en clientes apostoles “que son los

incondicionales con la empresa” (Staff, Entrepreneur, 2018)

Instagram, para empresas, debe entenderse como una herramienta para alcanzar
objetivos de negocio como: aumentar ventas, posicionarse en el mercado, y atraer a
nuevos clientes. Instagram para la Revista es una nueva herramienta que sincroniza con
su modelo de negocios de publicidad y pautaje. A través de esta plataforma, Ekos seria

vista como la mejor alternativa y soporte para realizar pautaje.

Ekos, debe innovar y aumentar la creatividad en sus contenidos, esto genera un
valor agregado para sus audiencias y una ventaja competitiva frente a sus competidores.

Posicionando mejor esta marca en Instagram y en la mente del consumidor.

Para responder a la pregunta “;Cudl es la estrategia de comunicacion para el
medio digital Instagram y qué contenidos son los que permitiran a la revista Ekos
incrementar seguidores y ser sujeto de publicidad?” La estrategia para Ekos para esta red
social debe basarse en generar nuevos contenidos creativos y novedosos, utilizar
personalidades que atraigan, y dar consejos Utiles para atraer a estas audiencias, poniendo
en préctica las narrativas transmedia. De esta manera, lograra construir una comunidad
entorno a sus productos y con un gran nimero de seguidores llegara a ser sujeto de pautaje
(Anexo 8.5)

Tras la investigacion se alcanz6 con los objetivos, se logré identificar cuales son
los contenidos que mas atraen a los consumidores, como funciona el pautaje dentro de

Instagram y con esto se logré formular una estrategia de comunicacion para Ekos.
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ESTRATEGIA

ESTRATEGIA DE INSTAGRAM

REVISTA EKOS

RESUMEN

La Revista Ekos, es creada en 1994 por Pablo Lucio Paredes, y en el 2001 es adquirida

por Mauricio Morillo y Ricardo Duefias.

La Revista Ekos, tiene 23 afios dentro del mercado y ofrece contenidos sobre negocios,
marketing, recursos humanos y entre otros. Es entregada de forma gratuita a los CEO de

las 1500 empresas con mas facturacion del Ecuador.

Su version digital cuenta con un portal web y perfiles en distintas redes sociales como:

Facebook, Twitter y LinkedIn. Actualmente esta posicionandose dentro de Instagram.

En el Gltimo mes ha tenido un bajo desempefio y crecimiento dentro de la red social
Instagram. Unicamente ha realizado 4 publicaciones en un rango de 0,13 publicaciones
por dia. Dos de ellas fueron fotografias, un video y un carrusel. Lo que representa un bajo

crecimiento de audiencia.
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Imagen 6: Indicador de publicaciones

Number of Profile Posts Aggregated by Day Jul 28, 2018 - Aug 26, 2018

Sum of Profile Posts

Average Profile Posts per
ay
0.13
1
0
Jul30 Aug02 Aug05 Aug08 Augi1 Augi14 Augi1? Aug20 Aug23 Aug 26
Fuente: Social Baker
Imagen 7: Tipos de publicaciones
Distribution of Profile Post Types Jul 28, 2018 - Aug 26, 2018
Count Share
| ©Photos 2 50.00 %
| = carousels 1 25.00 %
| = videos 1 25.00 %

Fuente: Social Baker

OBJETIVO

El objetivo de la estrategia es disefiar un plan comunicacional para la revista Ekos, que
ayude a la misma a tener mayor alcance, rentabilidad y ser sujeto de pautaje en la red

social Instagram.
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Objetivos Especificos
1. Incrementar el alcance
2. Fidelizar a la audiencia
3. Monetizar el contenido de Instagram
4. Ser sujeto de pautaje
COMPETENCIA

Dentro de Ecuador la competencia de Ekos es: América Economia, Revista Vistazo, y

Mundo Diners. Sus aliados estratégicos son la Revista Forbes y Entrepreneur.

Tanto Revista Vistazo como Mundo Diners, no cuentan con un perfil dentro de Instagram,
lo que representa una ventaja para Ekos, puesto que sera pionero en esta red y serd mas

facil posicionarla dentro del mercado.

Ameérica Economia, cuenta con un perfil general para toda Latinoamérica, no tiene una
red especializada en Ecuador. En este perfil cuentan con 20,5k seguidores y tienen un
bajo alcance el que ronda entre 10 y 20 personas por publicacién. Postean Unicamente

contenido visual -imagenes e ilustraciones- y no presentan una linea grafica estructurada.

Imagen 8: Perfil de América Economia en Instagram

americaeconomia - IS

América 1.131 publicaciones 20,5k seguidores 117 seguidos

economia

Américakconomia
Desde 1986 AméricaEconomia analiza los

negocios, la economia y las finanzas de América Latina.
www.americaeconomia.com

Fuente: Instagram
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Forbes y Entrepreneur, por otro parte, al ser grandes marcas cuentan con un gran nimero

de seguidores y alcance. Forbes cuenta con 2,9m seguidores y tiene un alcance de 27,2k

de personas. Publica contenido noticioso, Unicamente visual, con temas relacionados a

cultura, sociedad y economia.

Imagen 9: Perfil de Forbes en Instagram

Fuente: Instagram

fO I’bes % Siguiendo -

4,667 publicaciones 2.9m seguidores 146 seguidos

Forbes Official Instagram account of Forbes.com, homepage for the world's business
leaders.
on.forbes.com/LinkinBio

chathuper, businessinsider, theeconomist

Entrepreneur, cuenta con 1,5m de seguidores y tiene un alcance promedio de 10k de

personas. Publica contenido multimedia, noticioso y relevante dentro del mundo de los

negocios y la cultura. Maneja entrevistas, contenido creativo propio como Pitch Elevator.

Imagen 10: Perfil de Entrepreneur en Instagram

Fuente: Instagram

entrepreneur ®  Siguiendo |+
1,492 publicaciones 1.5m seguidones 168 seguidas

Entrepreneur Inspiring, informing and celebrating entrepreneurs. Watch Season 2 of
Entreprencur Elevator Pitch:
LT

yairindu leen_orlic, busdness nsiden, R
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Estas dos grandes empresas han logrado obtener este nimero de seguidores gracias a su
prestigio y estrategia de comunicacion. En un mes Forbes postea 97 post mientras
Entrepreneur 70, siendo un total de 3,23 post por dia y 2,33 respectivamente. Esto indica
que para generar engagement un perfil de Instagram deberia tener la misma o cercana

cantidad de post diarios.

Imagen 11: Comparacion de publicaiones entre Forbes y Entrepreneur

Number of Profile Posts Aggregated by Day Jul 28, 2018 - Aug 26, 2018
12 sum of Profile Posts
10

Average Profile Posts per Day

2.33 3.23

(X

Z IHLJMI;INIII

Jul 30 Aug 06 Aug 13 Aug 20

Fuente: Social Baker

El contenido que postea Forbes es en su mayoria fotografico y con menor porcentaje de
videos. Mientras que Entrepreneur postea en mayor porcentaje videos. Demostrando que

en varias ocasiones las fotografias obtienen mas alcance.
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Imagen 12: Comparacion de contenido entre Forbes y Entrepreneur

Distribution of Profile Post Types Jul 28, 2018 - Aug 26, 2018
Count Share Count Share

| ™ videos 48 68.57 % | @ Photos 89 91.75 %

| @ Photos 21 30.00 % | © videos 4 4.12 %

I I Carousels 1 1.43 % I Carousels 4 4.12 %

Fuente: Social Baker

PUBLICO OBJETIVO
Caracteristicas Demograficas
- Hombres y mujeres
- 20 a16 afios
- Nivel socioecondémico medio alto y alto
- Nivel de educacién de tercer o cuarto nivel

- Empresarios, emprendedores, gente del mundo de negocios, marketing, y del

entorno empresarial.

Caracteristicas Psicologicas
- Innovadores, creativos, extrovertidos, decididos, arriesgados.
- Buscan mejorar su negocio, o emprender uno
- Buscan inspiracion en mentores y empresarios para desarrollar sus ideas
- Inteligentes y apasionados por aprender

- Trabajan bien en equipo
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Ideas innovadoras y nuevos modelos de negocios

Caracteristicas Geograéficas

Ecuador: Quito, Guayaquil, Cuenca.

Extranjero: Bogota, Lima

INSIGHTS

Aficionados de la lectura

Inspirados por otros emprendedores y casos de éxitos
Ansias de generar impacto en su entorno y en el mundo
Buscan ser sus propios jefes

Pertenecen a la alta sociedad del ecuador

Varios son empresarios por herencia y manejan las empresas forjadas por sus

padres o0 abuelos
Buscan emprender sus propios negocios y formar un legado
Han innovado o reinventado un producto

Son productivos y creativos

ESTRATEGIA

La estrategia para Ekos se basara en tres etapas:

1. Lanzamiento del perfil de Instagram y el contenido

Esta es la etapa inicial donde se comenzara a publicar el nuevo contenido y se

analizara como los usuarios interacttian con el
Captacion de nuevos usuarios

Se realizard una campafia de promocién en esta y el resto de las redes sociales

para captar nuevos consumidores.
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3. Fidelizacion

En esta fase se evaluardn que contenidos generaron mas alcance, interaccion,
intereés y cuales hicieron que exista méas retorno a la pina web. Con esta evaluacion
se lograré entender que contenido hace que los usuarios permanezcan conectados

y recomienden nuestros contenidos.
PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de Ekos es contenido especifico sobre el mundo de negocios en
ecuador. Investigacion profunda y a sus clientes les ofrece estatus. De esta manera esta

ofreciendo herramientas e informacion que nadie ofrece.
CONTENIDOS

1. Nos visito

Ekos realiza este producto para sus otras
redes sociales -Facebook, LinkedIn y
Twitter- y en Instagram solo lo utiliza
como fotografia. Donde entrevistan a
una personalidad importante dentro del
mundo de los negocios y narra su

historia al éxito empresarial.

Para explotar este material y generar mas
atraccion, se realizaran microcéapsulas de

30 a 60 segundos.

En ellas el personaje destacado debe dar

un consejo o tip’s sobre negocios,

teniendo en cuenta que se dirige a una

audiencia joven.

Igualmente, puede comentar y narrar cuales fueron los errores que lo llevaron al éxito.
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Con el mismo personaje destacado se realizaran historias de Instagram donde se relatara

como es el dia a dia de un CEO, se dara consejos para llegar al éxito, tip’s sobre inversion,

manejo de comunicacion, clientes, entre otros.

Esto generara contenido transversal a la entrevista que se realiza para otras redes y de esta

manera se vincularan generando contenido transmedia. Lo que a su vez aumentara el

trafico y el interés.

2. Frase célebre

Ekos actualmente publica frases
célebres de personalidades
importantes dentro de los negocios
como Estée Lauder.

Las frases lograr generar conexion e
interactividad con el consumidor.
Para potenciar este producto se puede
mezclar con frases de personalidades
de los negocios dentro del Ecuador
como: Mauricio Pozo, Ronald
Wright, Eduardo Maruri, etc.

Las frases de estos personajes

generaran un valor agregado que no se encuentra en otras revistas o paginas, por lo que

sera un producto llamativo. Las frases deben estar acompafiadas de una imagen o de una

linea gréfica puesto que esto genera mas recordacion de marca.
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3. Video Play Ground

Los videos tipo playground se
caracterizan por: tener una duracién de
méaximo un  minuto, contenido
interesante, relevante y corto, todo
debe estar descrito dentro del video,
musical instrumental sin narracion y

letra legible.

Elon Musk: un

Los videos deben ser de temas de
EI\()S CEO de otro

planeta investigacion ~ sobre  economia,

negocios o marketing que la revista
haya publicado en su version digital o impresa. Pueden igual presentar un resumen del

articulo principal de la revista.

De esta manera, se genera contenido transmedia que permita vincular las distintas
plataformas. EI consumidor tendré contenido de valor e interesante en cada red, y si desea
saber mas sobre el tema podré leerlo dentro de la version completa en la revista digital o

impresa. Asegurando mas trafico y lectores.
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4. Fintech Pitch

Ekos realiza el concurso
Fintech Pitch como parte de
su evento ExpoTic, con el

apoyo de Produbanco -

x

;of Grupo Promerica, y el aval

s

Asibanca.

En este, varios
participantes compiten con
sus StartUps dentro de las

categorias Idea y Demo.

Dentro de la categoria de

Idea los participantes pueden hacerse acreedores de:
+ Presentacion frente a directorio de Produbanco
« Asesoria técnica y acompafiamiento
« Asesoria en Comunicacion y Marketing

Por otro lado, los concursantes de Demo pueden ganar:

« Capital semilla de USD 5.000 (sujeto a condiciones)

Presentacion de Proyecto frente a Directorio de Produbanco
« Asesoria técnica y acompafiamiento

« Presencia de publicidad en Revista Ekos

« Ponencia en la Cumbre Empresarial de Ekos

Con este material, dentro de Instagram se creard una miniserie que englobe todo el
programa de Fintech pitch competicion y el proceso de los competidores. El consumidor
podra seguir la serie a través de distintas plataformas como Instagram, Facebook y
LinkedIn. Cada uno presentara una parte del programa.
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La serie sera presentada por capitulos:
1) Video de presentacion de la serie (30-60s)

2) Microcapsulas donde los emprendedores tendran Gnicamente 60 segundos para

presentar su proyecto.
3) Microcéapsulas de la fase de eliminacion.
4) Microcépsula de la final
5) Microcapsula que mostraré el ganador de cada categoria.

Al presentar la serie por distintas plataformas se asegura que el consumidor se enganche
con la narracion y el mismo sea parte de la historia. Esto genera méas enganche y

recordacion que a su vez es basa para tener mas alcance.
SOCIOS CLAVE

Para la realizacion de los contenidos se puede tener patrocinadores y socios clave. Los

que permitiran que los costos se reduzcan y que aumenten los seguidores.

De acuerdo con los distintos contenidos convendra realizar alianzas con diferentes

patrocinadores.

En el caso de Fintech Pitch es estratégico tener a Produbanco como patrocinador y
patrocinador de los episodios. Ya que aumentara la confiabilidad en el contenido y en la

propuesta.

Para las frases célebres se puede utilizar frases de empresarios conocidos en el mundo de
los negocios en Ecuador o dentro de la red social Instagram, para de este modo utilizar

etiquetas y hashtag que ayudaran a promover el contenido en si mismo.

Para el contenido de “Nos visitd” se debe etiquetar a los entrevistados en sus cuentas de
Instagram y de la misma manera ellos deben subir el contenido en sus perfiles y en sus

historias para de esta manera generar mayor alcance e interacciones con el contenido.

Para los videos playground se puede utilizar distintos patrocinadores y clientes. Ellos
pueden ser los mismo que proporcionen el contenido. Se puede utilizar contenido
promocionada por la camara de comercio, aseguradoras, las empresas mas grandes de

cada sector econ0mico Yy entre otras.
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PRESUPUESTO DE PAUTAJE

Tabla 8: Presupuesto de Pautaje

Presupuesto 800%
Presupuesto Diario

(10 dias) 80%
Alcance Potencial 2.300.000

Género Hombres y mujeres
Publico Edad 18-35 afios
Lugar Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja
Mercadotecnia, Negocios, Marketing Digital,
Segmentacion | Empresas, Empresas y Empresarios, Estrategia y
ntereses:
Detallada Negocios, Neuromarketing, Negocios y Finanzas,
StartUps, Emprendedores
Dias 10 dias
1 cépsula de nos visitd
4 video Play Ground
Distribucion

Piezas para promocionar

2 articulos de la revista

2 frases célebres

Publicidad interna

Fuente: Elaboracion Propia
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El presupuesto esta basado en una estrategia de Facebook Ads figada con el objetivo de
atraer a mas cliente potenciales y generar retorno a la pagina web. El presupuesto sugerido
por Facebook es de 800 y esté se distribuira en 10 dias de campafia para lograr un alcance
de 2.300.000 usuarios. De esta manera Ekos llegara a mas clientes con su nuevo contenido

y generard mas flujo y alcance.
BENEFICIO

El Beneficio que Ekos tendra al posicionarse dentro de esta red es exponencial. Al llegar
a tener un numero de seguidores de 10k a 15k de personas Ekos podra ser sujeto de

publicidad y ofertar esta red como parte de su paquete de pautaje para sus clientes.

Los clientes de Ekos podran contar con el beneficio de publicitar en esta red dentro del
paquete de redes sociales que esta presupuestado en los productos de Noticias 360,
Publirreportajes y storytelling. Los clientes de Ekos preferiran y optaran por este paquete
ya que es la Unica revista de negocios en Ecuador que cuenta con este servicio, lo que

representa un valor agregado para ellos.

Los beneficios que Ekos tendré a través de esta red son: Posicionamiento y ser el top of
mind en el mundo de los negocios en la nueva generacion de CEO de Ecuador. Ofertar
un servicio Unico y diferenciado de su competencia a sus clientes para que ellos aumenten

su confianza en la publicidad de Ekos.
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DIAGRAM DE GANTT

Imagen 13. Diagrama de Gantt

MALLA DE INSTAGRAM

PRIMER MES
DURACION SEMANA 1 [ SEMANA 2 I SEMANA 3 [ SEMANA 4
Actividad Producto | Frecuencia | L [M[M[J[v[s[p|L[m[m]us[v]s]o|[L[m[m[a]v]s[p|[L[m[m][us]v]s][D
Nos visitd -
Capsulas y tips 3 mensuales
Frases Célebres 2 semanal ‘ l:l l:l
Vidéos Play
Ground 4 mensuales
Primera Fase

Publicidad Interna 1 mensual

1
|
|
|
i

Articulo :
conyuntural 1 semanal |

Articulo de la :

revista 1 semanal |

SEGUNDO MES

DURACIGN SEMANA 1 I SEMANA 2 [ SEMANA 3 [ SEMANA 4
Actividad Productoe | Frecuencia |L [M[M[J[Vv[s[p|[L[mM[mM[s]v]s[p[L]M[m[J]v[s[p|[L[m[m][Js]v]s][D
Nos visits -
}—?\Sst\gfl‘az 1 mensual

Nos visité -
Capsulas y tips 3 mensuales

Frases Célebres 2 semanal ‘ ! i I:F l:h l:l l:l .‘:l E

Vidéos Play
Segunda Fase Ground 4 mensuales

Publicidad Interna | 1 mensual

'
'

'

1

'

Articulo )
conyuntural 1 semanal :
Articulo de la !
revista 1 semanal :

TERCER MES
DURAGION SEMANA 1 [ SEMANA 2 I SEMANA 3 [ SEMANA 4
Actividad Producto | Frecuencia | L [M[M[J[v[s[p|L[m[m]us[v]s][p][L[m[m[ua]v]s[p|[L[m[m][us]v]s]D
Nos visitd -
I—?lf;twnf\‘aus 1 mensual

Nos visitd -
Céapsulas y tips 3 mensuales

Frases Célebres 2 semanal ‘ ! i I:F l:h l:l l:' .‘:l !

Vidéos Play

Ground 4 mensuales
Tercera Fase

Publicidad Interna 1 mensual

I
i

i

|

|

Articulo |
conyuntural 1 semanal |
|

Articulo de la |
revista 1 semanal |

|

|

I

Cliente -
publireportaje 3 mensuales

Fuente: Elaboracién Propia

Al tercer mes, los contenidos y la estrategia seran evaluada para determinar su eficacia.
Esto servira de retroalimentacion para la empresa y de esta manera se determinara cuéles

contenidos tienen mas éxito y en que dias Ekos va obteniendo mas trafico.
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TABLA DE KPI (KEY PERFORMANCE INDICADOR)

Tabla 9: Tabla de Key Performance Indicador

Tabla de KPI

Estrategia

Objetivo

KPI Actual

KPI Deseado

Lanzamiento

Renovar el contenido y la

imagen de la revista

N° de contenidos posteados

8 por semana

Incrementar la presencia

en Instagram

N° de alcance por contenido

200 por contenido

Atraer a nuevos usuarios

N° de nuevos usuarios

5000

Incrementar el trafico al

Captacion . N° de visitas de los usuarios 800 por semana
perfil
Incrementar el alcance %de incremento de seguidores 200
Que lo usuarios consuman _ )
. ) ) 100 interacciones
el contenido, lo compartan N° de interacciones
) constantes
o y recomienden

Fidelizacion

Incrementar el tréfico a

pagina web

%(de incremento en el trafico de

la web

30% de incremento

Permanencia

Usuarios que consumen a

diario el producto

N° de usuarios gue consumen a

diario

%20 de incremento

Incrementar el porcentaje

de consumo

%de contenido que consumen

%70 de contenido

consumido

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Anexos

8.1. Entrepreneur

Imagen 14: Perfil de Entrepreneur en Instagram

Lo oo i @ O L

entrepreneur @  siguindo -

1,492 publicaciones 1.5m seguidores 168 seguidos

Entrepreneur Inspiring, intoeming and celebrating entrepreneurs. Watch Season 2 of
Entreprencur Elevator Pitch:
entm.ag/eep

gekbrndu e ortic budnessraider fined | 17 e |

| .' i | o
Athietes {0

ces @

Webhinars 8 FHELIVER Pallsgdh

CUSTOMER SERVICE|
CLEANLINESS AnD

PRODUCING A~

QUALITY PRODUC T,
MAKE YOU =
PROCESSES VERY
SIMFLE. AND DO T
‘OVER AND OVER *

Tina Howell

Fuente: Instagram.
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8.2. Forbes

Imagen 15: Perfil de Forbes en Instagram

© | Instagram ® O

Jo

forbes &  siguendo  ~

4,667 publicaciones 2.9m seguidores 146 seguidos

Forbes Official Instagram account of Forbes.com, homepage for the world's business
leaders.
on.forbes.com/LinkinBio

chathuper, businessinsider, theeconomist y 39

Fuente: Instagram.
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8.3. Cuestionario

Imagen 16: Cuestionario

Encuasta
Uso da Insiag ram

1. Banero 2. Edod
O Famanino 0 17 aIZofics
O keasculng O I3 aIEofics

O 2% a 35 ofics

1. Gl 1 al 5cudlas b red sockal gue mds oiilzn, skerdle | la e rilooco y 500 de
MEnar Ues

O Facebook

O nehagram

O Twittar

3 Uoksso

O Emoapchot

an

gooo-

Congue Tecusrcla &nfa o ka red sackal Instagram
1 a 2 horas dadoc
4 a 5 horas danas
& a 10 horas dianas
Mz bz utilzn

m

gooouo:

D& confanida k Inferesa raciolr @n inshagram
Econdimicoa

Cuthurokes

Eniraha nirmi ke riha

Ca actualdad

Frrsanalidasas

La Interesari reckir conlenktos eoondmic ol

[

goooo-

Cuk Hipo de confenldo ecandmios & Intenesa
dizodaras & oo Smic g

FvEkres

RRA doe

Tips econdmicar

Confanide notclose de econamia

Freflene confarbdo cofos v conckos a brgs y con imvasfigockBn
O Corbas
O Largos

Cal 1 al 5 denda 1 < meds usodo v 5@ de menas usa, engue honaio uiling lo ed
social Instagram

-

&:00 a 100

13:00 a iS50

18:00 o S0

21:00 o Z=300

10, 3Conoce o revkss Eoas? gHA vEto o bucods s perfll @n Irstagramd

goou




8.4. Fotos de respaldo de Focus Group

Imagen 17: Focus Group 1

Imagen 18: Focus Group 2
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Imagen 19: Focus Group 3

Imagen 20: Focus Group 4
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