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Resumen

La presente propuesta de negocio, se basa en satisfacer una necesidad latente en el Distrito
Metropolitano de Quito, aqui se presenta una aplicacion moévil que permitird a los
comerciantes de alimentos preparados distribuir sus productos y que los clientes puedan
adquirirlos desde cualquier punto de la ciudad. La propuesta se presenta como innovadora,
teniendo una marcada diferencia en relacion a la competencia, ya que, al ser una aplicacion
movil, serd &gil y amigable permitiendo de esta manera que los establecimientos,
repartidores y consumidores estén satisfechos al momento de usarla. Luego de haber
realizado los analisis correspondientes, se puede apreciar que esta tendrd una gran
oportunidad de participacién en el mercado porque su enfoque esta orientado a PYMES y
estas no tienen un medio propio de entrega a domicilio, también pretende ofrecer una fuente
de ingreso para los repartidores y finalmente los clientes podran diferenciar esta aplicacion

de otras similares.

Palabras clave: Aplicacion movil, establecimientos, entrega a domicilio, repartidores.



Abstract

This business proposal is based on satisfying a latent need in the Metropolitan District of
Quito, here is a mobile application that will allow merchants of prepared foods to distribute
their products and that customers can purchase them from anywhere in the city. The proposal
is presented as innovative, having a marked difference in relation to the competition, since,
being a mobile application, it will be agile and friendly, thus allowing establishments,
distributors and consumers to be satisfied when using it. After having carried out the
corresponding analyzes, it can be seen that this will have a great opportunity to participate
in the market because its approach is oriented to SMEs and they do not have their own means
of home delivery, it also intends to offer a source of income for delivery drivers and finally
customers will be able to differentiate this application from other similar ones.

Key word: Mobile application, establishments, home delivery, delivery men.
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Objetivos

A continuacidn, se exponen el objetivo general y los especificos asociados con el
desarrollo del presente proyecto de empresa.

1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de la propuesta de una aplicacion movil, para facilitar la
comercializacion minorista y temporales de alimentos preparados en los sectores urbanos

del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Objetivos Especificos

- Analizar los aspectos externos, tanto generales como especificos, del
mercado de comercializacion de alimentos preparados, asociado con la
propuesta de aplicacion movil

- Determinar las caracteristicas y preferencias del segmento de mercado de la
propuesta de aplicacion movil para la comercializacion de alimentos
preparados.

- Presentar los aspectos funcionales y beneficios de la propuesta de aplicacion
movil para la comercializacion de alimentos preparados.

- Establecer las estrategias de marketing para la propuesta de aplicacion movil
para la comercializacion de alimentos preparados.

- Realizar una andlisis financiero y economico de la propuesta de aplicacion

movil para la comercializacién de alimentos preparados.
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CAPITULO I

ANALISIS DE SITUACIONAL

En esta seccion, se analizara e interpretara el entorno en el cual se desenvuelve la
propuesta de creacion de una empresa especializada en comercializacion minorista y
temporales de alimentos preparados por parroquia urbana, a través de una APP mavil en el
Distrito Metropolitano de Quito.

1. Analisis del entorno general — PEST

Por medio del analisis de entorno general- PEST, se puede identificar y comprender
el entorno externo de la propuesta de creacion, a esta se la especifica como una herramienta
de planeacion estratégica dentro de una empresa u organizacion, su acrénimo se define de la

siguiente manera: politico, econdémica, social y tecnolégico (Alvarado, 2015)

1.1. Analisis politico y legal

Ecuador se encuentra sumergido en un escenario politico conflictivo e inestable, en
donde el gobierno central, se ha visto involucrado constantemente en problemas y altercados,
relacionado a vinculos con el narcotréafico, corrupcion en las instituciones publicas, los cortes
de subsidios y un posible estallido social crean una atmosfera confusa en cuanto a las

soluciones a corto y mediano plazo. (Jativa, Ecuador, huérfano politico, 2019)

Considerando descontento y desaprobacion social hacia el gobierno de Lenin
Moreno, al revisar materia politica relacionada a impulsar el emprendimiento e innovacién
en el pais este escenario es completamente diferente ya que durante su gobierno se han
realizado acciones en beneficio de las pequefias empresas y los proyectos de innovacion. La
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién busca modificar principalmente las politicas
publicas, propiedad intelectual e innovacion brindando fuentes alternativas de
financiamiento, para de esta forma incentivar la creacién, perfeccionamiento, crecimiento y
expansion de proyectos de emprendimiento como base del desarrollo productivo y
tecnoldgico en el pais. Dentro de esta ley se cre6 el Consejo Nacional para el
Emprendimiento y la Innovacion (CONEIN), cuyo objetivo es coordinar planes que
promuevan y fomenten el emprendimiento. También, se brinda a las instituciones de
Educacién General y Superior una opcion de titulacion al poder realizar la implementacién

de negocio o proyectos de emprendimiento donde se promovera la formacion, capacitacion
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e intercambio de experiencias con el cuerpo docente y empresarios invitados. (Fundacion
BBVA, 2019)

El ambiente politico en Ecuador refleja un estado de cautela e incertidumbre,
existiendo vacios legales relacionados a los proyectos de empresas tecnoldgicas y Pymes de
bajos presupuesto, la Ley Orgéanica de emprendimiento e Innovacién recientemente
implementa, hace que no se perciba una estabilidad requerida para el normal desarrollo de
cualquier tipo de actividad, por lo que se debe proceder con cierta cautela.

1.2. Anélisis econémico

El escenario econémico en Ecuador, no es alentador o positivo, ya que los informes
del Banco Central del Ecuador, pronostican un crecimiento insignificante de
aproximadamente del 0,2% para los proximos afios. Considerando que a finales del 2019 las
manifestaciones que provocaron un paro nacional y pérdidas estimadas en 800 millones de
dolares afecta al Producto Interno Bruto (PIB), hace tener prondsticos negativos y poco
alentadores para los proximos afios. (Zambrano, 2020)

Segun Tapia y Astudillo (2020), el Ecuador cerro el afio 2019 con una inflacion de
-0,07%, por segundo afio ha vuelto a reflejar cifras negativas. En la figura 1 se puede apreciar
las variaciones del afio 2019, en donde la deflacion se acentua principalmente en el Gltimo
trimestre de este afio. Bajo estas caracteristicas los comercios se ven obligados a bajar los

precios con la finalidad de atraer el consumo de la poblacion.

0,47% 0,52%

Figura 1 Variacion de la inflacion anual 2019 en porcentaje

Fuente: Tapia y Astudillo (2020)
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Pablo Zambrano por medio de la Cdmara de Industrias y Produccion, analiza las
posibles pérdidas que tendra la industria durante el paso de la COVID-19 en Ecuador, estas
tienen diferencias con las cifras presentadas por el gobierno porque se toma diferentes
variables para medir el impacto. EL comercio es el sector que presenta las peores cifras en
donde 7.700 locales estan cerrados con la finalidad frenar los contagios esto representa una
pérdida de USD 14.500 millones, desde este punto de vista el desempleo tendrd una
tendencia al alza aqui 185.563 personas perderian su trabajo. (Zambrano, 2020). El Fondo
Monetario Internacional, realizo la estimacion econdémica para el afio 2020 en
Latinoamerica, el informe recalca que Ecuador decrecerd el 10,9% y se prevé leves
recuperaciones para los siguientes afios (Torres, 2020)

1.3. Andlisis social

Los indices de pobreza y desigualdad son algunos de los factores principales para
conocer o determinar la situacion social o panorama que presenta un pais o region especifica.
Para identificar cuales son los sectores de la sociedad considerados como los menos
favorecidos, se han implementado censos e investigaciones poblacionales, a fin de obtener
una interpretacion del comportamiento segun afios anteriores de los sectores rurales vs.
sectores urbanos o a su vez midiendo insistencias o intensidad del nivel de pobrezas entre
los diferentes paises. (MPPN, 2018)

Con respecto a los indicadores de pobreza en el Ecuador, un informe publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y elaborado por Lombeida y Serrano
(2020), para el mes de diciembre del 2019 se realizé un estudio por medio de una encuesta
nacional para determinar el indice resultados de pobreza y desigualdad en las principales

ciudades del pais, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 1 Pobreza diciembre del 2014 — 2019 ciudades principales

Ciudad dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 Var'%ci'coa‘ssl'gig";'gat"’a
Quito 7,50% 870%  10,20% 7,30% 8,30% 8,20% No
Guayaqui 12,70%  11,70%  12,50% 9,60% 9,90%  11,20% No
Cuenca 7,80% 4,50% 7,50% 4,00% 4,20% 4,10% No
Machala 11,90% 9,60%  11,60%  13,60% 8,60% 9,20% No
Ambato 7,30% 8,00%  12,30%  11,30% 8,40% 8,30% No

Fuente: Lombeida y Serrano (2020)
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En la ciudad de Quito practicamente no existe variacion en las cifras de pobreza en
relacion a las cifras de afio 2019, con una reduccion de 0,1%, no existe una variacion

significativa.
1.4. Analisis tecnoldgico

Con el pasar de los afios, los avances en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), tienen cada vez mayor acogida en la vida cotidiana de las personas, ya
que con los adelantos tecnol6gicos que nos permiten tener accesibilidad a diferentes
plataformas y aplicaciones nos facilitan el trabajo, la educacion y en si las actividades

cotidianas y que ademas se encuentran al alcance de todos.

Hoy en dia las aplicaciones para celulares han tenido un alto crecimiento en su
creacion y utilizacion, aqui se puede encontrar diversion, comunicacion, gastronomia,
literatura en general, traductores, informacion turistica, rutina de gimnasia, entre otros. Las
aplicaciones para celular y la tecnologia se ha convertido en una de las herramientas mas

utilizadas para resolver problemas en el mundo (Espinoza, 2015).

En medio de la pandemia ocasionada por la COVID -19, en Ecuador se ha tenido un
crecimiento del 30% en la demanda de los servicios de internet, esto por la necesidad de
teletrabajo, clases virtuales o entretenimiento, el 92.3% de usuarios accede a las velocidades
maximas por que accede a contenido todos los dias y todo el dia, ya sea por redes sociales,
correo electronico, mensajeria, consultas, gestiones en linea. Por otro lado el riesgo
cibernético ha tenido un crecimiento ya que al tener a los trabajadores en la modalidad de
teletrabajo pueden acceder desde sus casas a redes corporativas brindando a los

ciberdelincuentes el espacio apropiado para delinquir (EI Universo, 2020).

Con los datos mostrados podemos definir que hoy en dia las personas estan muy
relacionadas con el uso continuo de dispositivos mdviles, ya sea para comunicarse,
informarse, dentro de su vida cotidiana. En la actualidad se ha creado en la poblacion la
necesidad de tener en su celular absolutamente todo, es aqui donde las aplicaciones maéviles
juegan un papel muy importante ya que permite al usuario tener acceso a los productos
servicios de un determinado establecimiento. Sin embargo, en los sectores rurales aln existe

deficiencia en el alcance de este servicio por esta razén es importe mas inversion.
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2. Analisis del entorno especifico

Para analizar el entorno especifico asociado a la propuesta de una aplicacion movil,
para facilitar la comercializacion minorista y temporales de alimentos preparados en los
sectores urbanos del Distrito Metropolitano de Quito, se estudi6 las cinco fuerzas de Porter.
Esta es una herramienta basada en el analisis de competidores (actuales y nuevos),
proveedores, clientes, nuevos productos o servicios, datos fundamentales para la operacion
estratégica de una empresa u organizacion, al ser un estudio sistematico se podra plantear

con claridad cudl es la posicion actual de la empresa en el mercado. (Porter, 1979).

2.1. Poder de negociacion con los clientes

El 74% de los ecuatorianos han reconsiderado el uso de nuevas marcas basando su
decision a una mejor propuesta valor, y priorizando la compra de bienes o servicios

nacionales para de esta forma reactivar la economia del pais (Coba, 2020).

Las limitaciones en movilidad que ha impuesto el gobierno central del Ecuador con
el fin de disminuir los contagios por la COVID-19, ha hecho que el uso de aplicaciones tenga
un aumento sustancial, llegando en algunos casos a saturar las aplicaciones o sitios web,
algunas cadenas comerciales también han tenido un incremento en las compras on-line. Esto
considerando que muchas familias tienen miedo de salir de sus casas por temor a contagios,
hace que las aplicaciones se vuelven una opcion para recibir los productos en la puerta de
casa (Tapia & Silva, 2020).

En el 2018, el Distrito Metropolitano de Quito fue la ciudad mas poblada del
Ecuador, superando de esta forma a Guayaquil para el 2019 la capital aun ocupo el primer
lugar. (Carvajal, 2019). De esta forma se puede comprender que penetrar el mercado del
Distrito Metropolitano de Quito por medio de una aplicacion mdvil podria ser una buena
opcion ya que bajo la “nueva normalidad” los clientes esperan recibir su producto en la

comodidad de su casa.

2.2. Poder de negociacién con los proveedores

En medio de la pandemia originada por la COVID-19, en donde las restricciones de
movilidad han sido una constante, solo el 20% de restaurantes han permanecido operativos
en la provincia de Pichincha, estos han tenido que adaptarse o reforzar las entregas a

domicilio en algunos casos por medio de aplicaciones mdviles, en medio de este escenario
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muchos de estos negocios han mantenido una relacion con sus clientes sin que estos
conozcan donde estan ubicados, por esta razon se las llama “cocina fantasma”, término

popularizado y de gran apogeo en medio de la nueva normalidad (Coba, 2020).

Segun los datos obtenidos en la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros,
en Ecuador existen 2.337 compafiias relacionadas a la actividad econdmica de alimentos y
bebidas. Como se puede apreciar en la siguiente tabla existen 950 empresas en el Distrito
Metropolitano de Quito, siendo el codigo 15610.01 el mas participo (2020).

Tabla 2 Estado de empresas en el D.M Quito

ACTI\/IDAD DESCRIPCION NUI\SERO EQUIVALENTE
ECONOMICA COMPARIAS NACIONAL
Restaurantes, cevicherias, picanterias,
15610.01 cafeterias, etcétera, incluido comida para 772 81%
llevar.
Restaurantes de comida rapida, puestos de
refrigerio y establecimientos que ofrecen
15610.02 comida para llevar, reparto de pizza, 151 16%
etcétera; heladerias, fuentes de soda,
etcétera

Preparacion y suministro de comidas para

su consumo inmediato de manera

ambulante, mediante un vehiculo
15610.03 motorizado o carro no motorizado, 27 3%
vendedores de helados en carros moviles,
carritos ambulantes de comida incluye la

preparacion de comida en puestos de
mercados

TOTAL 950 100%

Adaptada de: (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2020).

El Servicios de Rentas Internas (SRI), indica que el nimero de contribuyentes activos
a nivel nacional en las Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida es de 103,614
hasta el mes de abril de 2020, aqui se encuentra el subgrupo de actividades de restaurantes
de servicio movil de comidas como el mas importante al tener el 83.17%. En la provincia de
Pichincha se encuentran activos 19,959 RUCS actualmente (2020), como se muestra a

continuacion:
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Tabla 3 RUCS activos en la provincia de Pichincha

NUMERO EQUIVALENTE

FAMILIA SUBGRUPO DE RUCS CANTONAL

Actividades dfe restaurantes y de servicio 16,512 82 73%
mavil de comidas.
ACTIVIDAD ES DE
ALOJAMIENTO Y DE L - .
SERVICIO DE Actividades de servicio de bebidas. 1,613 8.08%
COMIDAS
Sumlnl_st_ro de comldas_ por encargo y otras 1,834 9.19%
actividades de servicio de comidas.

TOTAL 19,959 100%

Adaptada de: (Servicio de Rentas Internas, 2020).

Podemos decir entonces que existen suficientes PYMES y emprendimientos
dedicados a la preparacion de alimentos en los sectores urbanos del Distrito Metropolitano
de Quito, a estas les puede parecer atractivo tener el apoyo para la comercializacion de sus

productos por medio de una aplicacion movil.

2.3. Amenaza de nuevos entrantes

La Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) establece dentro del articulo 24
numeral 17 la Neutralidad de la Red principio que se basa en dejar el camino libre para que
las aplicaciones puedan ser usadas sin ningdn tipo de restriccion o limitacion dentro de su
red, es mas aqui se estable que los equipos técnicos de cada proveedor tendran que trabajar
en posibles desperfectos con la finalidad de tener un funcionamiento adecuado de la red.
Dentro de esta ley no se ponen restricciones o limitantes al momento de lanzar al mercado
una nueva aplicacion movil. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion, 2015).

Es importante mencionar que Ecuador y especialmente en el Distrito Metropolitano
de Quito, se observa un incremento en la tendencia de ofrecer servicios por medio de
aplicaciones maviles; por ejemplo, en la distribucion de productos y bienes, a través de
Globo o Rappi; Uber que ofrece a las personas alternativas de transporte en la ciudad. Por
lo cual, existe una alta disposicion e interés, por parte de las empresas y negocios, de ofrecer

e implementar variedades de servicios a través de aplicacion moviles.
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2.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

En la presente investigacion y la propuesta de negocio, se establece anteriormente
que ya existen en el mercado varias empresas que estan enfocadas en realizar el mismo
servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, por esta razon esta investigacion se enfocara
en determinar la factibilidad de esta propuesta, asi como también determinar la propuesta de
valor que busca los consumidores, en esta ciudad se ha incrementado los servicios de comida
preparada con sistema a domicilio generando de esta forma una mayor oferta en la comida,

con expectativas positivas a futuro.

2.5. Rivalidad entre competidores

Como se mencioné previamente, en el Ecuador y especialmente en el Distrito
Metropolitano de Quito, existen varias empresas extranjeras y nacionales dedicas a dar el
servicio de comercializar alimentos por medio de aplicaciones mdviles. Las PYMES
dedicadas a producir alimentos preparados han tenido que integrar a su servicio una
aplicacion movil, y con la finalidad de alcanzar mayor participacion en el mercado pueden
Ilegar a tener mas de una aplicacion en sus establecimientos ya que estas aumentan las ventas
en un 15%. En la siguiente tabla podemos observar las aplicaciones mas relevantes con la

calificacion que los usuarios a otorgado (La Hora, 2019).

Tabla 4 Calificacion de aplicaciones moéviles

Aplicacion movil Calificacion Disponible en :
Domicilios.com 4,3/5 Play store / Apple store
Uber eats 4.2/5 Play store / Apple store
Glovo 3,5/5 Play store / Apple store
Menu express 2.5/5 Play store / Apple store
Delivery Ec 2.6/5 Play store / Apple store
Mandao 3,0/5 Play store / Apple store

Adaptado de (La Hora, 2019).
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3. Analisis Interno

El andlisis interno de la propuesta de negocio y aplicacion mavil para comercializar
alimentos preparados en el Distrito Metropolitano de Quito, se realiza por medio de la teoria
de los recursos y capacidades. Segln Suérez y Ibarra (2002) a través de esta teoria, los
emprendimientos pueden presentar de una forma clara los recursos y capacidades, aqui se
establece las posibilidades para satisfacer las necesidades y requerimientos del entorno

donde aplica.

3.1.Recursos Tangibles

Con respecto a los recursos tangibles, se detallan a continuacion los activos y
elementos de esta indole, reconociendo que solo se requiere una pequefia oficina, donde se

cuente con elementos para asegurar el funcionamiento y atencion de la aplicacion movil.

Tabla 5 Recursos tangibles

Activos Cantidad Dimensién / caracteristica Funcion

Instalaciones 1 Oficina de 80 m2 Atencion al cliente y departamento
de tecnologia

Equipos 3 Computadores de mesa Desarrolladores y personal de
tecnoldgicos atencién al cliente
Mobiliario 3 Escritorios y mesa de recepcion,  Garantizar el funcionamiento de la
como también elementos para la empresa

atencion al cliente.

Elaboracion propia
3.2.Recursos Intangibles

En los recursos intangibles, se tendra los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el funcionamiento, mantenimiento y desarrollo de la aplicacion movil, asi como

la gestidn del personal de la empresa.

Licencias de Sistema: con la finalidad de tener computadoras operativas
adecuadamente se requiere obtener la licencia de Windows, y también el paquete completo

de Microsoft Office, para realizar diferentes actividades propias de cada puesto de trabajo.
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Programa de aplicaciones moviles: para desarrollar las aplicaciones mdviles se
dispondra de programa o programas que permitan la gestion y mantenimiento esto estara

sujeto a informacién del proveedor y creador de la plataforma.

3.3.Capacidades de Talento Humano

Dentro de las capacidades de talento humano se tendra tres (3) areas fundamentales
dentro de la empresa las cuales se describen a continuacion, todo esto con la finalidad de

prestar un servicio éptimo y garantizar la operatividad la aplicacion movil.

Tabla 6 Capacidades de talento humano

Area Caracteristicas Funcion Principal
Atencion al cliente Personal especializado en la Recibir y solventar los requerimientos,
atencion al cliente problematicas y necesidades de los usuarios o
clientes
Comercial Personal con habilidades Prospectar, promocionar, y gestionar la cartera
comerciales de clientes.
Tecnoldgico Personal experto en Garantizar el funcionamiento y rendimiento
programacién, desarrollo de adecuado de la plataforma.
software y aplicaciones

Elaboracion propia
3.4.Capacidades Organizacion

A continuacion, se presenta las principales caracteristicas y capacidades dentro de la

propuesta de negocio:

Tabla 7 Capacidades de organizacion

Capacidad Caracteristica

Capital Se cuenta con dos (2) socios o interesados en la propuesta y se dispondra de crédito

otorgado por una institucién financiera.

Direccion El personal encargado de la direccion de la propuesta de negocio y del funcionamiento
de la aplicacion movil. Preparacion y experiencia en la gestion de negocios relacionados

con tecnoldgico.
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Estructura

Publicidad y

promocion

La empresa presentara una estructura vertical simple, conformada por los departamentos

indispensable para el funcionamiento de la aplicacion moévil y los servicios adscritos a

esta.

Se usara varios medios de dar a conocer la marca y la aplicacion movil en Quito, estos
medios seran de preferencia digitales, en donde se usara redes sociales y paginas web y
se plantearan reuniones con los encargados, duefios y administradores de los
establecimientos.

Elaboracion propia

3.5.Andlisis D.A.F.O

Con la finalidad de conocer las condiciones del entorno y describir las

particularidades internas de la propuesta de negocio que permita comercializar alimentos

temporales a traves de una aplicacion movil en el Distrito Metropolitano de Quito, se realizo

una matriz FODA.

Tabla 8 Andlisis F.O.D.A

Fortalezas

Debilidades

Personal altamente capacitado y con conocimientos
en servicios tecnoldgicos.

Equipos y sistemas tecnolégicos para el
funcionamiento y mantenimiento de la aplicacion
movil.

Direccién comprometida y con conocimientos
sobre servicios tecnolégicos.

Innovador sistema de distribucion de productos

Tipo de servicio tecnoldgico no posicionado en las
PYMES de Quito.

Muchos competidores en el mercado, aplicaciones
propias de los establecimientos y aplicaciones
internacionales.

Dependencia de proveedores para generar el
servicio.

Oportunidades

Amenazas

Proliferacion de dispositivos mdviles o
smartphones en los habitantes de la ciudad de
Quito.

Establecimientos y repartidores interesados en
aplicaciones méviles.

Incremento y avances en materia de tecnologia de
la informaci6n y comunicacién (TIC).

Politicas para promover los emprendimientos
tecnoldgicos e innovadores.

Inestabilidad e incertidumbre en el panorama
politico del pais.

Panorama de contraccién o estancamiento
econdémico en el pais.

Altos indices de pobreza y desigualdad por parte de
la poblacidn en la ciudad de Quito.

Mala reputacidn de algunas aplicaciones moviles.
Politicas, leyes, normativas cambiantes por
pandemia COVID-19.

Paralizaciones de diferentes sectores.

Elaboracion propia

3.6. Analisis CAME

Con el objetivo de profundizar sobre los puntos establecidos en el DAFO, se realiza

un analisis CAME, para establecer las acciones y estrategias que se deben emplear, de

acuerdo con la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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Tabla 9 Analisis CAME

Estrategia Defensiva

Garantizar los conocimientos, destrezas, capacidades y habilidades del personal técnico,
administrativo de la empresa, a través de capacitaciones constantes, especialmente sobre los Gltimos

avances en tecnologias, informacion, atencion al usuario, vetas por medios digitales.

Establecer una linea de calidad en los servicios, por medio de la evaluacion constante de esta manera
se garantiza la fidelizacion de los clientes, establecimientos y repartidores de la aplicacién movil.

Actualizar la funcionalidad de la aplicacién movil, para los nuevos dispositivos méviles o smartphones

en el mercado.

Crear nuevos servicios relacionados a la comercializacién de productos, por medio la aplicacion mévil.

Estrategias de Reorientacién

Establecer campafias y promociones para incentivar el uso de servicios tecnoldgicos en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Contratar a personal especializado en creacion y programacion de aplicaciones web, para la
actualizacién y mantenimiento de la plataforma.

Estrategias Ofensivas

Establecer estrategias de posicionamiento en el mercado para ofrecer este tipo de servicios en la ciudad
de Quito.

Establecer portales de consulta, reclamos y asesoria en la aplicacion movil, para los usuarios,
repartidores y establecimientos interesados en este tipo de servicios tecnoldgicos

Establecer una infraestructura de servicio y atencién Unica, en virtud de los avancestecnolégicos.

Estrategias de Supervivencia

Establecer una planificacion estratégica, donde se comprendan acciones y mecanismos de prevencion,
para asegurar la estabilidad del negocio y aplicacion ante escenarios politicos y econdémicos
desfavorables.

Establecer estrategias de promocién y publicidad, para posicionar la nueva aplicacion en
establecimientos, repartidores y clientes.

Elaboracion: propia
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3.7.Modelo CANVAS

El modelo CANVAS se lo usard para establecer y presentar las principales
caracteristicas de la propuesta de negocio relacionada a la aplicacion movil para la

comercializacion minorista de alimentos preparados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Actividades clave:

Interfaz y funciones de Relacién con clientes:
App Presentacion de redes
Reclitamisnio.de Propuesta de valor: SErViCioon ling Segmentacion de
Socio clave: progremadoreg Comercializacion de ntencionalelients clientes:
Proveedores Aetyiciosidebicacion alimentos preparados Pliciedelatencion Poblacién de la zona
Restaurantes OFs con enfoque a las urbana del Distrito
Bancos PYMES y Metropolitano de
emprendimientos Quito
Recursos clave: Canales:
Internet Smartphones
Smartphone Tablets
Recursos humanos: Fuentes de ingresos:
Desarrollo mantenimiento de la aplicacién mévil Suscripeion de proveedores

Promocién y publicidad

Figura 2 Modelo CANVAS de la propuesta
Elaboracion propia
3.7.1. Objetivos Estratégicos
Dentro de los primeros cinco afios luego de la puesta en marcha de la propuesta de

negocio, se espera alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

e Posicionar a la aplicacion por encima de otras aplicaciones en el mercado
relacionadas a brindar servicios de comercializacion minorista y temporal de
alimentos preparados en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Fortalecer en la sociedad del Distrito Metropolitano de Quito, la tendencia en la
solicitud alimentos preparados por medio de la aplicacién movil.

e Alcanzar un alto indice de fidelizacién de la aplicacion mdvil, por parte de los

usuarios y establecimientos para finales de quinto periodo

3.7.2. Estrategia Empresarial
Los objetivos empresariales de la propuesta de negocio basada en una aplicacién
movil para comercializacion minorista y temporal de alimentos preparados en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Posicionarse como lider en relacion a otras marcas en el mercado de servicios de
comercializacion minorista y temporal de alimentos preparados en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Incrementar sustancialmente el nimero de clientes y establecimientos registrados a
la aplicacion movil, para los servicios de comercializacién minorista y temporal de
alimentos preparados.

Alcanzar un alto indice de fidelizacion por parte de los usuarios y establecimientos
en la plataforma movil.

Garantizar coordinacion, organizacion y control en los servicios que ofrece el
negocio, y garantizar la satisfaccion de los usuarios y establecimientos de la

aplicacion movil.
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CAPITULO II

Plan de Marketing

Las acciones y estrategias de marketing que se emprendera dentro de la propuesta de
negocio relacionada a la aplicacion movil para servicios de comercializacion minorista y

temporal de alimentos preparados en el Distrito Metropolitano de Quito.

1. Anadlisis de Potencial y Segmentacién de Mercado

La estructura de la segmentacién de mercado para la propuesta antes mencionada,
estard conformada por los usuarios o personas que realicen pedidos de alimentos preparados
por medio de aplicaciones mdviles, dentro de esta segmentacion también entraran
restaurantes medianos y pequefios sin importar el tiempo que llevan en el mercado. La

siguiente tabla muestra la descripcion relacionada al segmento de mercado de los dos grupos.

Tabla 10. Segmentacion de mercado

Segmentacion Variable Usuarios Establecimientos
Geografica Pais Ecuador Ecuador
Provincia Pichincha Pichincha
Ciudad Quito Quito
Demografica  Edad Entre 18 y 50 afios
Género Masculino y Femenino
Ocupacién Estudiante Actividad comercial relacionada a
Trabajador los alimentos preparados
Nivel Nivel A
socioeconémico Nivel B
Nivel C
Conductual Conducta Valoracion por servicios y Buscan incrementar el volumen de
servicios productos  tecnoldgicos y ventas por medio de aplicaciones
digitales. moviles.
Psicografica Capacidad Necesidad de adquirir  Poseer un restaurante estructurado.
alimentos
Tecnologia Usan habitualmente  Usan habitualmente smartphones

smartphones con internetmdvil con internet movil
Elaboracidn: propia

Con el objetivo de tener un mejor espectro de la propuesta de aplicacién movil se
realizaron varias encuestas a ambos grupos que integran la segmentacion de mercado, para
de esta forma centrar sus opiniones sobre esta alternativa tecnoldgica para comercializacion

minorista y temporales de alimentos preparados.
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Como se menciona en la tabla 4, se identificaron las aplicaciones mas representativas
en el Distrito Metropolitano de Quito; sin embargo, es relevante mencionar que existen
aplicaciones propias de cada uno de los locales comerciales, estas no cuentan con mucha
participacion en el mercado. Por esta razon, se establecid la muestra para aplicar la respectiva

encuesta a dichos grupos del segmento del mercado.

En la siguiente tabla, se detallan el significado de las variables, y los datos que

corresponde para los grupos:

Tabla 11. Muestra de la investigacion

Variable Descripcion Usuarios Establecimientos
N Poblacion 2.781.641 40
4 Nivel de confianza 1,964 1,964
P Probabilidad de éxito 0,50 0,50
Q Probabilidad de fracaso 0,50 0,50
E Margen de error 0,05 0,05
N Muestra 68 25

Elaboracidn: propia
Se determind una muestra de 68 personas y/o habitantes en el Distrito Metropolitano

de Quito, y de 25 establecimientos especializados en la preparacion de comida.

A continuacion, se presentan e interpretan los resultados alcanzados por las

encuestas, en los habitantes y establecimientos en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.1. Resultados sobre usuarios y/o habitantes

Al aplicar la encuesta a 68 personas los cuales son parte de la muestra de la
investigacion, se puede apreciar en la siguiente tabla los resultados alcanzados en cada una

de las variables presentadas.

Tabla 12 Resultados de la encuesta de clientes

Variable Respuesta Distribucion
Uso de servicio a domicilio e Si 76,3%
e No 23,7%
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Medios que usa para realizar los e  Con aplicaciones del celular 57,8%

vedidos e Através de la computadora 20%
e Por teléfono del mismo local 13,3%

e  Por pedidos programados 6,7%

e Otro 2,2%

Periodicidad de pedido e Unavezal dia 31,1%
e Cada quince dias 17,8%
e De vez en cuando 13,13%

e Una vez por semana 11,1%

e Cada tres meses 8,9%

e Unavezal afio 8,9%

e Una vez por mes 6’7(;/"

e Cada semestre 2,2%

Nivel de satisfaccion con la forma e Excelente 38,6%
actual de realizar sus pedidos *  Muy bueno 31,8%

e Bueno 27,35

e Malo 2,3%

e Muy malo 0%

. . L e Facebook 64,4%
Medios conocid la aplicacion o el . Google 13.3%
namero telefoénico que utiliza para e Otro medio 8,9%
hacer pedidos e Instagram 4,4%

e Gmail 4,4%
e YouTube 2,2%
e Television 2,2%
Precio por cada pedido *  Nopago nada . 42,2%
e Hasta usd1,5 por pedido 24,4%
e Hasta usd2 por pedido 15,6%
e Hasta usdl por pedido 8,9%
e Hasta usd2,5 por pedido 4,4%
e Hasta usd3 por pedido 4,4%
: . e Menos de 20 minutos 33,3%
Tiempo de entrega del pedido e Menos de 45 minutos 22 2%
e Menos de una hora 17,8%
e Menos de 30 minutos 11,1%
e Mas de una hora 11,1%
e Avecesno llega 4,4%
Cobertura que tiene la aplicacion ¢ Todos los que necesito 39,5%
e Solo comercios locales 18,6%
e Casi todos 16,3%
e Solo de las grandes cadenas 14%
¢ No llegan a mi barrio No abarcan los %
comercios informales 4,7%
Productos consumidos e Pollo 20%
e Comida criolla 13,3%
e Frutasy verduras 13,3%
e Carne 11,1%
e Rapida 11,1%
e  Mariscos g;zj"
y 0
e Helados 6.7%
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e Ropa 4,4%

e Ferreteria 4,4%
e Otro 2,2%
e Farmacia
Interés disposicion por los * Si 95,6%
y disp P e No 4.4%

servicios de la aplicacion movil

Elaboracion propia

Luego de tabuladas las encuestas se determind que el 76,3% de encuestados utiliza
alguna aplicacion para pedir comida a domicilio, la cual es solicitada por medio del celular
esto afirma el 57,8%, al considerar la frecuencia con la que usan esta aplicacion el 31,1%
indico que lo hacen una vez por dia, el 38,6% califico a la aplicacion como excelente.

El medio més conocido por donde los usuarios han conocido a las aplicaciones es
Facebook con el 64,4% de encuestados, el 42,25% menciono que estas aplicaciones no le
cobran ningun tipo de recargo de la entrega, y estas entregan tardan menos de 20 minutos en
llegar, el producto mas adquirido es pollo y actualmente las aplicaciones poseen una gran
variedad de proveedores, sin embargo, el 95% de usuarios muestran apretura a tener nuevas
y mas amplias aplicaciones, con mas proveedores, productos y con marcado diferenciador

de servicio.

1.2. Resultados sobre establecimientos

En el Distrito Metropolitano de Quito, existen una gran variedad de PYMES
enfocadas a la preparacion de alimentos, a estos se los considera establecimientos, aqui se

realizd las encuestas, se procedio a tabular los datos y el analisis se presenta a continuacion.

Tabla 13 Resultados de la encuesta de establecimientos

Variable Respuesta Distribucion

Disponibilidad de servicio a domicilio e Sj 68%

. No 32%
Problemas con la entrega a domicilio e He tenido problemas en las entregas 29.4%

e Esmuy costoso 23,5%

e No cubre toda la ciudad 11,8%

e Los repartidores no son serios 11,8%

e No siempre estan disponibles 11.8%

e No confio en los repartidores 5'92@

e No llega a tiempo 5,9%

0,
No conocen la ciudad 0%
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Interés en servicio a domicilio e Sj 75%

e No 25%
Costo de recargo e Si 83,3%
e No 16,7%
o Si 66,7%
Interés y disposicion por los servicios e No 33,3%
de la aplicacion movil
¢ No tengo presupuesto 4%
Presupuesto publicidad e Entre 10 y 20 ddlares 40%
e Entre 21y 30 d6lares 44%
e  Mayor a 31délares 12%

Elaboracion propia

Es importante recalcar que, en el Distrito Metropolitano de Quito, ya existen varias
aplicaciones que prestan el servicio de comercializacion de alimentos preparados, no
obstante, existe el 32% de locales que no cuentan con este servicio, el 29,4% de las molestias
que han tenido los establecimientos, que ya estan trabajando bajo esta modalidad, se debe a

problemas en las entregas y el 23,5% estima que este servicio es muy costoso.

Al analizar los problemas que tienen con los repartidores como el hecho de no cubrir
toda la ciudad, no ser serios y no estar disponibles, se ha tenido una ponderacion del 11,8%
respectivamente; al mencionar otros problemas como la confianza y el no llegar a tiempo se

obtuvo una ponderacion del 5.9% en cada una.

Es relevante mencionar que el 75% de encuestados tienen interés en prestar el
servicio a domicilio, el 83,35% esta de acuerdo en que el recargo sea asumido por el cliente

y 66,7% esta expectante a este tipo de iniciativas.

Por lo mencionado anteriormente es necesario re plantear el modelo CANVAS de
la propuesta, presentado en la figura 2, ya que la fuente de ingresos correspondera
exclusivamente a la comisién pagada por los usuarios. Por lo tanto, a continuacion, se
presenta el modelo CANVAS modificado.
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Actividades clave:

Interaccion usuario y Relacién con clientes:

proveedores Presentacion de redes
Reclutamiento de Servicio On line ..
Segmentacién de
programadores Atencion al cliente .
clientes:
Socio clave: Servicios de ubicacion Propuesta de valor: Oficina de atencién "
o o o Poblacién de la zona
Establecimientos GPS Aplicacion movil agil o

) ) urbana del Distrito

Repartidores y amigable )
Metropolitano de

Canales: .

Quito
Recursos clave: Medios digitales de
Internet publicidad:
Smartphone Redes sociales y
Navegadores
Gastos: Fuentes de ingresos:
Desarrollo mantenimiento de la aplicacion movil Usuarios: Pago de comision por cada entrega
Promocioén y publicidad Establecimientos: Pago por publicidad en la aplicacion

Figura 3 Modelo CANVAS modificado

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3.Servicio

En lineas generales el servicio que prestara la aplicacion movil consiste en ser un
apoyo en la entrega a domicilio de alimentos preparados enfocado especificamente en
establecimientos que se encuentren dentro de la clasificacion de PYMES, en la zona urbana
del Distrito Metropolitano de Quito, en este sentido los usuarios, establecimientos y
repartidores dispondran en su dispositivo moévil la aplicacion, a esta tendran acceso por

medio de un usuario de facil creacion.

Dentro de la aplicacion los establecimientos podran ofertar una amplia gama de
productos alimenticios, el usuario detallara el pedido a realizar, conocera el valor a pagar,
determinara la forma de pago y marcara su ubicacion por medio de GPS, el repartidor mas
cercano al establecimiento recibira la alerta de pedido en su dispositivo movil y procedera

con la entrega.

1.4.Precio

La descarga y suscripcién a la aplicacion sera de forma gratuita para los usuarios,
establecimientos y repartidores, el valor de recargo es de dos dblares y este serd asumido por

el usuario, este valor se descompone de la siguiente manera:
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Tabla 14 Precio de entrega

Variables Porcentaje Precio
Usuario (cancela) 100% $2,00
Repartidores (beneficio) 75% $1,50
Aplicacion (beneficio) 25% $0,50

Elaboracion propia
Es importante mencionar que el valor de recargo nace de las encuestas realizadas a
los usuarios, por otro lado, en las encuestas realizadas a los establecimientos se pudo
evidenciar que prefieren que este servicio sea cancelado por los usuarios, para no tener
conflictos al momento de establecer el precio de venta al publico de cada uno de sus

productos.

Por otro lado, los establecimientos podran promocionar sus productos las veces que
ellos crean necesarias estas promociones dentro de la aplicacion mavil tendran un valor

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15 Precio publicidad en aplicacién

Publicidad pre contratada Precio Descuento
Publicidad x dia $ 5,00
Publicidad x 3 dias $ 15,00
Publicidad x 3 dias 2 veces al mes $ 27,00 10%
Publicidad x 3 dias 4 veces al mes $ 51,00 15%

Elaboracion propia
1.5. Distribucién

Con respecto a la distribucion de la aplicacion movil para la comercializacion de
alimentos preparados esta estara disponible en las plataformas oficiales de distribucion de
App en los sistemas operativos de Android y 10S, que serian la Google Play y App Store
respectivamente. Los usuarios, establecimientos y repartidores deben emplear el buscador
en dichas plataformas digitales, para instalar la aplicacion mdvil en sus respectivos

smartphones y Tablet.
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1.6.Promocion

Las estrategias que se usaran para dar a conocer los servicios y caracteristicas de la

propuesta de negocio relacionada a la aplicacion mdvil para comercializar alimentos

preparados se describen a continuacion:

Pagina web: Se creara y disefiard una pagina web, donde se presente
informacion y contenido relacionado a las caracteristicas de la aplicacion
movil, se direccionard a un asesor virtual que brinde soporte en linea al
visitante.

Publicidad: Para publicitar los servicios de la aplicacion movil se utilizarén
principalmente los medios convencionales e innovadores, asociados
principalmente con el internet por esta razon, se contrataran los servicios de
empresas tecnologicas, especializadas en posicionar informacion y paginas
web en diferentes buscadores y plataformas virtuales.

Redes Sociales: hoy en dia las redes sociales son las plataformas digitales
maés utilizadas y visitadas, por esta razon se creard usuarios oficiales de la
marca para luego publicar informacidn sobre los servicios de la aplicacion
movil aqui existird un espacio para atender los requerimientos de los usuarios
y/0 personas.

Visitas: Se agendaran visitas a los negocios PYMES, especializados en
preparar algun tipo de alimento en la zona urbana del Distrito Metropolitano
de Quito, estas reuniones tendran el objetivo de presentar las bondades de la
aplicacion movil, y como esta puede ser explotada para incrementar

sustancialmente las ventas.
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CAPITULO 111
Plan de Operaciones

1. Localizacién de la matriz

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, se analizd diferentes barrios situados en

el centro norte de la capital aqui el acceso a medios de transporte, la cercania a zonas

residenciales, precios de arrendamiento y condicién de la infraestructura fueron variables

que determinaron en elegir el mejor lugar donde se ubicara la matriz de la empresa.

Los barrios que se analizaron fueron: La Mariscal, Ifiaquito y Mariana de Jesus, todos

estos situados en la zona céntrica del Distrito Metropolitano de Quito, sin embargo, se
establecio que el mejor lugar para establecer la oficina matriz es en la Avenida Crist6bal

Colon y Avenida Amazonas.
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Figura 4 Localizacién de la matriz

Fuente: Google maps (2020)

2. Prestacion del Servicio

Para el proceso de prestacion del servicio se establece un diagrama de proceso (ver

anexo 4), en donde se detallan las actividades que conforman la prestacion del servicio para
la comercializacion de alimentos en la parroquia urbana de Quito, por medio de la aplicacién

movil. Este proceso se establece desde la perspectiva de la plataforma, aqui intervienen los

cuatro actores principales que son:
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e El administrador de la aplicacion,
e El establecimiento,
e El repartidor

e El cliente final
3. Procesos Comerciales

Dentro del proceso comercial se plantea las actividades que realiza el usuario, el
administrador de la aplicacion movil, repartidor y establecimientos, como se muestra en el
anexo 4, el flujo empieza con la solicitud de los alimentos por parte del usuario y termina

con la entrega del pedido en el domicilio del usuario.

Dentro del flujo se establecen tres (3) registros, que serviran para llevar el control de
los pedidos, de las entregas y cumplir con el requisito legal de emitir facturas. Es importante
mencionar que los pagos realizados con tarjeta de credito o debito seran responsabilidad del
administrador de la aplicacion movil y cada dia lunes se realizaran las transferencias
bancarias a establecimientos como pago por los pedidos enviados, por el lado de los
repartidores se realizara el cruce de cuentas entre el efectivo cobrado y pedidos entregados,
de esta forma dependiendo el saldo se realizara una transferencia bancaria o el repartidor

realizara un deposito por la diferencia.
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Plan Organizativo y de Recursos Humanos

Dentro de esta seccion se detalla la estructura legal, organizativa y de recursos
humano de la empresa, considerando las caracteristicas propias de la aplicacién mévil para
comercializar alimentos preparados en la zona urbana del Distrito Metropolitano de Quito.

1. Constitucion de la Sociedad

Por la naturaleza de la empresa, se considera que la figura juridica mas apropiada es
de compaiiia de responsabilidad limitada, “es la que se contrae entre tres 0 mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social 0 denominacion objetiva” (Congreso
Nacional, 1999).

2. Organigrama

Al tratarse de una empresa de reciente creacion se establece una estructura
organizacional vertical simple, la cual esta acorde con los objetivos de la propuesta de
negocio Y las caracteristicas funcionales de la aplicacion movil para comercializar alimentos
preparados, con las unidades funcionales indispensable para garantizar la funcionalidad del

negocio y del servicio tecnologico.

GERENCIA GENERAL

Secretaria

Programador Administrador Comercial

Figura 5 Estructura organizacional

Elaboracion propia
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3. Puestos de Trabajo

Una vez establecido la estructura organizacional, de la propuesta de negocio sobre

servicios tecnoldgicos para comercializar alimentos preparados, por medio de una aplicacién

movil, a continuacion, se describen los puestos y/o unidades funcionales que conforman la

empresa:

Tabla 16 Perfil de la Gerencia General

Cargo Gerente General

Formacidn - Administracion de Empresas o afines

- Tecnologia en la informacion y comunicacion

Experiencia - 10 afios de experiencia en administracion y direccion de proyectos

tecnologicos y posicionamiento de marca

Idioma - Espafiol

- Ingles

Habilidades - Direcciény liderazgo en proyectos tecnologicos
- Administracion de servicios tecnologicos
- ldentificacién y analisis de problemas
- Planeacién estratégica
- Conocimientos en servicios de delivery

- Negociacion, cierre de ventas.

Funciones - Definir objetivos y estrategias para la propuesta de emprendimiento para

servicios de comercializacion de alimentos.

- Direccionar, controlar y supervisar las actividades y servicios de
comercializacion de alimentos.

- Certificar y garantizar el correcto funcionamiento del servicio de
comercializacion de alimentos preparados.

- Controlar y certificar el desempefio comercial de la plataforma en el
mercado actual de la aplicacion movil.

- Verificar y certificar el desempefio de los departamentos de la empresa.

Elaboraci6n propia

Tabla 17 Perfil de Secretaria

Cargo Secretaria

Formacion - Administracion de Empresas (afines)

Experiencia - 6 meses atencidn al cliente

Idioma - Espanol
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Habilidades

Conocimientos administrativos
Comunicacidn y relaciones

Conocimientos en servicios tecnoldgicos
Comercializacion y presentacion de servicios
Creatividad e innovacion

Solucién de problemas

Manejo de canales digitales

Redaccioén

Funciones

Realizar informes sobre rendimiento del negocio para la Gerencia General
Recibir y solventar los requerimientos y dudas de los clientes y/o usuarios
de la aplicacion movil.

Recibir llamadas de clientes y/o usuarios sobre problemas de funcion de
la aplicacion movil.

Recibir a clientes, usuarios, repartidores, representantes de los
establecimientos y colaboradores en la oficina del negocio, para atender
sus solicitudes, reclamos, quejas, informacion en general.

Realizar informes periédicos de la plataforma

Elaboracion propia

Tabla 18 Perfil de Programador

Cargo

Programador

Formacion

Ingenieria en Sistemas o Tecnologia

Experiencia

6 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos tecnolégicos y

aplicaciones maviles

Idioma

Espafiol

Ingles

Habilidades

Desarrollo de aplicaciones moviles

Conocimientos en servicios tecnoldgicos y digitales
Pensamiento analitico

Fundamentos de programacion

Fundamentos en Sistemas Android y 10S
Creatividad e innovacion

Adaptabilidad

Funciones

Disefiar y crear el sistema de la aplicacién maévil propuesta para servicios
de comercializar alimentos preparados
Establecer los elementos y componentes de la aplicacion movil.

Disefiar y gestionar el interfaz de la aplicacion mdvil propuesta.
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Brindar soporte, mantenimiento y actualizacion al sistema de la aplicacion
movil.

Solventar errores de sistema que presente el interfaz de la aplicacion
movil.

Configurar las opciones de servicios de la aplicacion movil para los
servicios ofertados

Elaboracion propia

Tabla 19 Perfil de Administrador

Cargo

Administrador

Formacion

Administracién de empresas
Marketing (afines)

Experiencia

3 afios de experiencia en control administrativo y financiero de empresas

tecnologicas

Idioma

Espafiol

Ingles

Habilidades

Conocimientos en administracion y finanzas
Normas Internacionales Financieras
Normas Internacionales Contabilidad
Gestidn bancaria y econdémica

Gestidn en obligaciones tributarias

Funciones

Supervisar, organizar y controlar las actividades administrativas y
financieras de la empresa

Recibiry atender a los clientes o establecimientos que ingresen a la oficina
de la empresa.

Certificar el cumplimiento de las responsabilidades contables y
financieras de la empresa

Certificar que las actividades y transacciones econdmicas, por los
servicios de comercializacion de alimentos.

Elaborar y certificar el reporte de comisiones por servicios de
comercializacion de alimentos por medio de la aplicacion mdvil.
Prospectar nuevos mercados que podrian estar interesados en la aplicacion
movil

Elaboracion propia

Tabla 20 Perfil de Comercial

Cargo

Comercial

Formacion

Economia y Finanzas
Marketing (afines)

Experiencia

3 afios de experiencia en comercializacion de productos tecnol6gicos
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Idioma - Espafiol
- Ingles

Habilidades - Conocimientos en marketing digital
- Conocimientos en comercializacion de servicios tecnoldgicos
- Conocimientos en presentacion de aplicaciones maoviles
- Innovacién y creatividad
- Comunicacién

- Atencion al cliente

Funciones - Controlar y gestionar las actividades asociadas con la comercializacion y
promocién de los servicios de la aplicacion movil.
- Establecer y realizar las estrategias de marketing para la propuesta de
negocio y la aplicacién mévil
- Controlar y gestionar la pagina web y las redes sociales de la marca de la
propuesta de negocio
- Prospectar nuevos mercados que podrian estar interesados en la aplicacion

movil

Elaboracion propia
4. Politica de Recursos Humanos

Con la finalidad de posicionar a la organizacion en el mercado con una marcada
diferencia competitiva la propuesta principal es de establecer un plan de capacitacion y
formacion del personal, con el objetivo de garantizar que disponga de los conocimientos y
competencias que se requieren para el desempefio optimo y eficientes de sus puestos de esta
manera seran un aporte valioso en el cumplimiento de los objetivos organizaciones, y que

aseguren el funcionamiento de la aplicacién movil.

Para los procesos propios de talento humano se establecera politicas y manuales para
la seleccion, reclutamiento e induccion de personal en donde los perfiles captados sean
profesionales acordes a la mision y vision organizacional, sin dejar de lado su formacién
experiencia y habilidades adquiridas previamente. De acuerdo a los perfiles presentados
anteriormente todas las personas contratadas deberan tener conocimientos y experiencia
relacionada a empresas de servicios tecnologias y aplicaciones méviles. Dentro del proceso
de reclutamiento se llevaran a cabo evaluaciones psicométricas, por medio de una licencia
anual, adicional el Gerente General realizara entrevistas y evaluaciones propias de cada

cargo.
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CAPITULO IV

Plan Financiero

EL analisis en este capitulo, se centra la informacion econdmica y financiera
asociada con la propuesta de negocio relacionada a la aplicacion movil para la
comercializacion de productos preparados en la zona urbana del Distrito Metropolitano de
Quito, ademas se realiza la evaluacion para determinar su rentabilidad con el paso de los
afios y su viabilidad en el mercado actual.

1. Plan de Inversion Inicial

Para poder determinar el plan de inversién inicial de la propuesta de negocio, es

necesario detallar todos los activos necesarios para iniciar operaciones.

Tabla 21 Activos propuesta de negocio

Muebles y Enseres de Oficina

. . . . Valor
Descripcion Unidad de Medida Cantidad Unidad Total
Escritorios en L Unidad 2 120,00 240,00
Escritorios ejecutivos Unidad 1 170,00 170,00
Sillas oficina Unidad 4 95,00 380,00
Sillas ejecutivas Unidad 3 105,00 315,00
Archivadores Unidad 4 55,00 220,00
Muebles de espera Unidad 2 210,00 420,00
TOTAL 1.745,00
Equipos Tecnoldgicos
. . . . Valor
Descripcion Unidad de Medida Cantidad Unidad Total
Computador portatil / Laptop Unidad 1 550,00 550,00
Computador de escritorio / Desktop Unidad 2 410,00 820,00
Impresora multifunciones Unidad 1 220,00 220,00
Router Unidad 1 32,00 32,00
Servidor Unidad 1 425,00 425,00
Intangibles
Licencia Windows 10 Unidad 3 160,00 480,00
Licencia Microsoft Office 2016 Unidad 3 280,00 840,00
SQL Server Unidad 1 32,00 32,00
TOTAL 3.399,00
Equipos de Oficina
L . . . Valor
Descripcion Unidad de Medida Cantidad Unidad Total
Teléfono Unidad 2 30,00 60,00
TOTAL 60,00

Elaboracion propia
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Para la puesta en marcha de la propuesta de negocio se determiné que por concepto
de activo fijos se requiere alrededor de US$ 5.204,00, aqui se contemplan los muebles y
enseres de oficina, equipos tecnoldgicos con las licencias necesarias todo esto para poder

iniciar funciones de forma correcta.

A continuacidn, se detalla los activos intangibles, asociados a parametros legales que
son indispensables para la constitucion y funcionamiento de la empresa en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Tabla 22 Activos intangibles legales

Activos Intangibles Legales

Concepto Valor

Solicitud de inscripcién $ 9,15
Constitucion de la empresa sociedad anénima $ 800,00
Registro de empresa registro mercantil $ 400,00
IIZIL(J:X:ECIa Metropolitana Unica de Actividades Econémicas $ 100,00
Permiso del Ministerio de Salud $ 45,00
Honorarios abogados $ 600,00
TOTAL $ 1.954,15

Elaboracion propia

El valor econdmico necesario para cumplir con los parametros legales en el Distrito
Metropolitano de Quito, para que el plan negocio y la aplicacion mdvil pueda iniciar

operaciones es de $1954,15.

En la siguiente tabla se detalla el capital de trabajo necesario para operar los tres (3)
primeros meses el valor asciende a $14.525,50; esto sumado al activo corriente y no corriente
el resultado refleja el total de inversién necesario y su valor es de $21.683, 65; monto
necesario para iniciar actividades con la propuesta de negocio presentada y de esta manera
garantizar los servicios tecnologicos asociados a la aplicacion mdvil para comerciar

alimentos preparado en la zona urbana del Distrito Metropolitano de Quito.

Se puede observar que el 67% de la inversion inicial se relaciona al capital de trabajo

y el 33% de la inversion esta dirigida al activo no corriente.

Tabla 23 Inversion inicial

Inversion Inicial

Concepto Valor

ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles y Enseres de Oficina

7.158,15
1.745,00

AP
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Equipos Tecnolégicos $ 3.399,00
Equipos de Oficina $ 60,00
Activos Intangibles Legales $ 1.954,15
ACTIVO CORRIENTE $ 14.525,50
Capital de trabajo $ 14.525,50
TOTAL $ 21.683,65

Elaboracion propia
2. Plan de Financiacién

Una vez establecido el valor de inversién inicial, se establece el aporte de los socios
cuyo aporte es del 30% del valor requerido, para la diferencia se buscara financiamiento en
una institucion financiera bajo esta concepcion el plan de financiamiento estara conformado

de la siguiente manera.

Tabla 24 Estructura del financiamiento

Estructura del Financiamiento

Descripcion Valor Porcentaje
Socios $ 6.505,09 30%
Crédito Emprendimiento $ 15.178,55 70%
Inversion inicial $ 21.683,65 100%

Elaboracion propia

El crédito que se solicitara es de $ 15.178,55; el cual estara sujeto a la tasa de interés
del 11,83%, con un plazo de 48 meses (4 afios), en este sentido se establecieron los siguientes
costos de financiamiento para la propuesta de negocio y la puesta en marcha de la aplicacion
movil.

Tabla 25 Costo financiero

Costo fine nciero
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Pago interés anual $1.628,30 $1.234,39 $ 791,27 $ 292,79
Amortizacion de capital anual $3.153,03 $3.546,94  $3.990,05 $4.488,53

Elaboracion propia
3. Prevision de Ventas y Costos

Se realizd la proyeccién de las ventas y costos de los cuatro primeros afios, de
funcionamiento de la aplicacion mdvil para comercializar alimentos preparados en la

parroquia urbana del Distrito Metropolitano de Quito.
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Considerando que la competencia tiene un promedio de 1600 establecimientos y
2000 repartidores (Carvajal, 2020), esto sumado a que los repartidores generan entre $20 y
$30 diarios, ademas, por cada entrega reciben $3 y el tiempo de trabajo es de 12 horas, se
puede afirmar entonces que las aplicaciones son una buena fuente para generar ingresos de
manera independiente (EI Telégrafo, 2019), en relacion a la cantidad de entregas diarias
Serrrano (2018) menciona que los repartidores hacen 40 entregas diarias, y que el uso de

aplicaciones mdviles ha crecido en 16% anual.

La propuesta de negocio esta direccionada especificamente a las PYMES, con los
datos obtenidos en las encuestas realizadas en el presente estudio y la investigacion
realizada, se determiné como una expectativa que la propuesta iniciara sus operaciones en
el primer afio con 30 repartidores y 20 establecimientos los cuales realicen 10 entregas

diarias.

Se plantea un crecimiento anual del 16%, haciendo los esfuerzos necesarios para
captar mas repartidores, considerando que esta propuesta no esta direccionada unicamente a
motorizados, también puede atraer la atencion de bicicletas y autos, la aplicacion movil
buscara posicionarse en el mercado en el primer afio por esta razén se preve que facilmente

podria llegar a muchos mas establecimientos y de forma exponencial y generar mas entregas.

Tabla 26 Detalle de ingresos entrega

Detalle ¢ ingresos

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
Valor de envio $2,00 $2,00 $2,00 $ 2,00
Comisién por envio 25% 25% 25% 25%
Neto por envio $0,50 $0,50 $0,50 $ 0,50
NUmero de repartidores 30 35 40 47
Numero de entregas 10 10 10 10
por repartidor
dNilglmero de entregas al 300 350 404 468
Namero de entregas al 9000 10500 121104 14048
;orwéglon de entregas $ 4.500,00 $5.250.00 $ 6.055.20 6702403
Ingreso neto al afio $ 54.00000 $ 63.00000 $ 7266240 $ 84.28838

Elaboracion propia
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El segundo ingreso que se propone es el generado por la publicidad de cada uno de
los establecimientos cancela, a continuacion, se presenta el precio que tendra cada uno de
los servicios, de acuerdo al nimero de dias que el establecimiento contrate, también se
propone un porcentaje de descuento inversamente proporcional a numero de dias

contratados, es decir, entre mas dias contrate el servicio mayor sera el descuento.

Tabla 27 Precio por publicidad- establecimiento

PRECIO POR PUBLICIDAD- ESTABLECIMIENTO

Publicidad pre contratada Precio Descuento

Publicidad x dia $ 5,00 0%
Publicidad x 3 dias 1 vez al mes $ 15,00 0%
Publicidad x 3 dias 2 veces al mes $ 27,00 10%
Publicidad x 3 dias 4 veces al mes $ 51,00 15%

Elaboracion propia

El ingreso planteado, se lo proyecto en base a la encuesta realizada, este ingreso tiene

un crecimiento del 16% entre cada afio, como se presenta a continuacion:

Tabla 28 Ingreso por publicidad

INGRESO PO R PUBLICIDAD

DETALLE Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4
Publicidad x dia $ 10,00 $ 11,60 $ 13,46 $ 15,61
Publicidad ’r(nisd'as Lvezal $ 300,00 $ 348,00 $ 403,68 $ 468,27
Publicidad xrﬁec'islas 2 veces al $ 594,00 $ 689,04 $799.29 $927.17
Publicidad x 3 dias 4 veces $ 162,00 $ 354,96 $411.75 $477.63
al mes
# de Establecimientos 50 58 67 78
Comision por mes $ 1.066,00 $ 1.403,60 $1.628,18 $ 1.888,68
INGRESO NETO POR $19.538,11 $ 22.664,21
ANO $12.792,00 $16.843,20

Elaboracion propia

Se estima que, en el primer afio, la propuesta de negocio de la aplicacion movil de
comercializacion de alimentos preparados en la parroquia urbana del Distrito Metropolitano
de Quito, alcance ingresos que oscilan en los $66.792, esto por concepto de entregas a
domicilio y la publicidad en la plataforma; alcanzando en el cuarto afio un ingreso neto tonal
de $106.951,59.
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Tabla 29 Detalle de ingresos

Detalle de ingresos
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4

Ingreso por $54.000,00 $63.00000 $72.662,40  $84.288,38
entrega
ingreso por
oublisidad $12.792,00 $16.84320  $19.538,11  $22.664,21
'”greZ%Qeto Al $6679200 $79.84320  $92.20051  $106.952,59

Elaboracion propia

4. Prevision de Costos y Gastos
Con respecto a los costos y gastos asociados con la propuesta de negocio, primero se
detallan los sueldos y salarios que corresponde al personal que conformara los
departamentos funcionales de la organizacion, en los dos primeros afnos, considerando los
beneficios y contribuciones establecidos por legislacion ecuatoriana. (Ver anexo 5).
Mientras que los costos fijos y gastos asociados con la propuesta de negocio, se encuentran

en el anexo 6.

Es importante recalcar, que al inicio de la propuesta de negocio se contratard a una
empresa o especialista en desarrollo y programacion de aplicaciones moviles, esto con el
objetivo de disefiar y crear la plataforma propuesta, en base a las caracteristicas y
funcionalidades béasicas requeridas para iniciar operaciones, este rubro se lo detalla como
gasto servicios de terceros, luego de esto el personal de la organizacion realizara las

modificaciones, actualizaciones y mantenimientos de la aplicacion movil .

En la siguiente tabla, se realiza el pronostico de los costos y gastos de la propuesta

de negocio en los dos primeros afios.

Tabla 30 Pronéstico de costos y gastos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Costos Variable
Mano de Obra 8.496,48 9.089,96 9.123,60 9.157,39
Subtotal 8.496,48 9.089,96 9.123,60 9.157,39
Costos Fijos
Sueldos y salarios 31.383,48 33.567,34  33.691,54  33.816,22
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Servicios de Terceros 780,00 - - -
Gastos de arriendo 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Gastos servicios basicos 3.324,00 3.336,30 3.348,64 3.360,99
Gasto suministros de oficina ~ 1.605,00 1.610,94 1.616,90 1.622,88
Gastos de publicidad 9.720,00 9.755,96 9.792,06 9.828,29
Depreciaciones 1.494,00 1.494,00 1.494,00 1.494,00
Amortizaciones 488,54 488,54 488,54 488,54
Subtotal fijo 52.395,02 53.853,08  54.031,68  61.055,80
TOTAL 60.891,50 62.943,04  63.155,28  71.365,46

Elaboracion propia

5. Balance de Pérdidas y Ganancias Provisional

A partir de los prondsticos de ingresos y egresos asociado con la propuesta de

pérdidas y ganancias en los primeros afios de actividad comercial.

Tabla 31 Estado de resultados esperado

negocio Y el servicio tecnoldgico que brindara la aplicacién movil, se detalla el balance de

Estado de Resultados Esperado

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Ingresos 66792,00 79483,20 92200,51 106952,59
Ingresos por

ventas 66792,00 79483,20 92200,51 106952,59
Costos Variables 8496,48 9089,96 9123,60 9157,39
Mano de Obra 8496,48 9089,96 9123,60 9157,39
Utilidad Bruta 58295,52 70393,24 83076,92 97795,20
Costos Fijos 52395,02 53853,08 54031,68 53077,92
Sueldos y salarios 31383,48 33567,34 33691,54 33816,22
Gastos de

arriendo 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00
Gasto servicios de

terceros 780,00 - - R
Gastos servicios

basicos 3324,00 3336,30 3348,64 3360,99
Gasto suministros

de oficina 1605,00 1610,94 1616,90 1622,88
Gastos de

publicidad 9720,00 9755,96 9792,06 0828,29
Depreciaciones 1494,00 1494,00 1494,00 361,00
Amortizaciones 488,54 488,54 488,54 488,54
Utilidad 5900,50 16540,16 20045,24 44717,28
Operativa

Pago de capital

financiemiento

Gasto financiero 1.628,30 1.234,39 791,27 292,79
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Utilidad antes

Impuesto Renta 4.272,21 15.305,77 28.253,96 44.424,49
Participacion

Laboral (15%) 640,83 2.295,87 4.238,09 6.663,67
Utilidad antes

Participacion 3.631,38 13.009,90 24.015,87 37.760,81
Laboral

Impuesto a la

renta (22%) 798,90 2.862,18 5.283,49 8.307,38
Utilidad del

ejercicio 2.832,47 10.147,73 18.732,38 29.453,43

6. Balance de Situacion Provisional

Elaboracion propia

A continuacidn, se plantea el balance general, el cual presenta el escenario financiero

de la propuesta de negocio, y su crecimiento en los préximos dos afios, a partir del

funcionamiento de la aplicacion mavil.

Tabla 32 Balance general

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ACTIVOS
Activo No Corriente 7158,15 5175,61 3193,08 1210,54 361,00
Activos intangibles 1954,15 1954,15 1465,61 977,08 488,54
(-) Amortizacién acumulada 0,00 488,54 488,54 488,54 488,54
Propiedad, planta y equipo 5204,00 3710,00 2216,00 722,00 361,00
Muebles y Enseres de Oficina 1745,00 1745,00 1396,00 1047,00 698,00
Equipos Tecnoldgicos 3399,00 3399,00 2266,00 1133,00 0,00
Equipos de Oficina 60,00 60,00 48,00 36,00 24,00
(-) Dep. acumulada activos 0,00 1494,00 1494,00 1494,00 361,00
Activo Corriente 14525,50 19255,51 31163,24 51808,52 82573,95
Efectivo 14525,50 19255,51 31163,24 51808,52 82573,95
TOTAL ACTIVOS 21683,65 24431,12 34356,31 53019,06 82934,95
PATRIMONIO
Capital social 6505,09 6505,09 9337,57 19485,29  38217,67
Utilidades retenidas 0,00 2832,47 10147,73 18732,38  29453,43
TOTAL PATRIMONIO 6505,09 9337,57 19485,29 38217,67 67671,11
PASIVOS
Pasivos No Corrientes 15178,55 12025,52 8478,59 4488,53 0,00
Obligaciones financieras a largo plazo | 15178,55 12025,52 8478,59 4488,53 0,00
Pasivos Corrientes 3068,03 6392,43 10312,86  15263,85
Participacion a trabajadores x pagar 640,83 2295,87 4238,09 6663,67
Impto. a la renta x pagar 798,90 2862,18 5283,49 8307,38
Intereses por pagar 1628,30 1234,39 791,27 292,79
TOTAL PASIVOS 15178,55 15093,55 14871,02 14801,39  15263,85
TOTAL PAT. Y PAS. 21683,65 24431,12 34356,31 53019,06 82934,95

Elaboracion propia
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7. Analisis Econdmico-Financiero

El andlisis econémico y financiero de la propuesta de negocio relacionado a la
aplicacion mavil que permita comercializar alimentos preparados, est4 centrado en el calculo
de Valor Actual Neto- VAN y la Tasa Interna de Retorno- TIR, con el objetivo de evidenciar

la rentabilidad de la propuesta.

Para realizar estos calculos es necesario determinar la tasa de descuento, esto a través

de la férmula de la tasa minima aceptada de rendimiento.
TMAR = —-0,26 + 30,14 + (-0,26 = 30,14) = 29,80

Se establece que la tasa de descuento es del 29,80%, esto es debido a las actuales
condiciones que soporta el mundo al pasar por la pandemia causada por la COVID-19,

sumado al panorama econémico y politico poco alentador que presenta Ecuador.

7.1. Valor Actual Neto — VAN

Para realizar este analisis fue necesario realizar el calculo del flujo de caja de los 4
primero afnos, y con el valor de la tasa de descuento se actualizaron los beneficios financieros

percibidos, como se muestra a continuacion:

Tabla 33 Valor Actual Neto- VAN

Flujos Actualizados

Tasa Descuento 29,80%
Afio FN FA FNA FNAA
0 $-21.683,65 1,00 $-21.683,65 -21.683,65
1 1.661,98 0,77 $ 1.280,42 -20.403,23
2 8.583,33 0,59 $ 5.094,55 -15.308,68
3 16.724,86 0,46 $ 7.647,83 -7.660,84
4 40.700,94 0,35 $ 14.338,56 6.677,72

TOTAL $6677,72

Elaboracion propia
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Se identifico que la utilidad financiera, que brinda la propuesta de aplicacion movil,
a partir del cuarto afio es de $ 6.677,72; esto luego de haber compensado la inversion inicial.

7.2. Tasa Interna de Retorno- TIR

Para el andlisis de la Tasa Interna de Retorno, se usoé los flujos de los cuatro primeros

afios de funcionamiento de la propuesta de aplicacion mavil, y se determind la siguiente tasa:

Tabla 34 Tasa Interna de Retorno

TIR
Afio FN
0 -21683,65
1 1661,98
2 8583,33
3 16724,86
4 40700,94
TIR 41,16%

Elaboracion propia

La Tasa Interna de Retorno- TIR para la propuesta de aplicacion movil es de 41,16%,
esta es superior a la tasa de descuento calculada que es del 29,80%, esto evidencia una

rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto.

7.3. Recuperacion de inversion

Para soportar el andlisis econdmico y financiero de la propuesta de negocio, se
determind el tiempo que se requiere para recuperar el total de la inversion inicial realizada,

destacando en la siguiente tabla.

Tabla 35 Recuperacién de la inversién

Recuperacion de Inversion

Descripcion Valor
Ao anterior inmediato 3,00
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Inversién inicial 21.683,65

Suma de lo flujos de efectivo anteriores 14.022,81
Flujo efectivo del afio en que se satisface la inversion 14.338,56
Periodo de Recuperacion 3,53

Elaboracion propia

Considerado que la inversién inicial para la propuesta de negocio es de $21.683,65;
para recuperar este valor se requiere de tres (3) afios, seis (6) meses y doce (12) dias, de
operatividad brindando los servicios tecnoldgicos en la aplicacion movil, para comerciales

productos en el Distrito Metropolitano de Quito.
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CAPITULO V

Analisis y conclusiones

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se pudo analizar aspectos externos,
generales y especificos relacionados a la propuesta de una aplicacion movil, para facilitar la
comercializacion minorista y temporales de alimentos preparados en los sectores urbanos
del Distrito Metropolitano de Quito; presentando a Ecuador como un pais donde se da mucho
apoyo al emprendedor por medio de la ley de emprendimiento, sim embargo en las actuales
condiciones provocadas por la pandemia de la COVID-19, las autoridades no han presentado
propuestas claras para reactivar la economia y el FMI ha establecido decrecimiento en la

econdmico ecuatoriana.

Se identifico que existen una alta demanda de servicios que permitan comercializar
alimentos preparados por medio de aplicaciones maviles en el Distrito Metropolitano de
Quito, actualmente existen una gran variedad de empresas que ofrecen el servicio de
comercializar productos y muchos establecimientos han desarrollado aplicaciones moviles
propias, los establecimientos dedicados a preparar alimentos plantean que las caracteristicas
mas importantes que debe cumplir la propuesta de aplicaciébn movil para comercializar
productos preparados en la parroquia urbana del Distrito Metropolitano de Quito, es que la
aplicacion mdvil sea amigable y agil, los repartidores deben ser serios, cumplir con las
entregas en el menor tiempo posible garantizando el estado y la presentacion de los
alimentos, la descarga de la aplicacion sera gratuita para los usuarios, repartidores y
establecimientos, el valor del envio sera cubierto por el usuario final, este sera de $2,00 y lo

podra cancelar por medio de tarjeta de crédito o débito y efectivo.

Otro de los servicios prestados, sera la publicidad que el establecimiento contrate, la
cual sera colocada de manera estratégica en la aplicacion pretendiendo de esta manera que

el usuario adquiera el producto expuesto en el anuncio

En relacion al plan de marketing este sera digital, alcanzando al mayor nimero de
establecimientos, repartidores y usuarios por medio de redes sociales, también se plantea
reuniones con duefios, gerentes, administradores de locales cuyo negocio se relacione a la
preparacion de alimentos, los repartidores veran en esta propuesta una forma de generar

ingresos y al ser una aplicacion muy dinamica los repartidores pueden realizar esta actividad
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en moto, auto y bicicleta siempre y cuando cumplan con los tiempos de entrega. Se estima
que, en el primer afio, se podra contar con treinta (30) repartidores y cincuenta (50)
establecimientos, esto generard un ingreso total de US$66.792.00, producto de los dos
servicios ofertados. Esta es una posicion bastante conservadora al analizar a la competencia
en el Distrito Metropolitano de Quito, tiene mas de 2000 repartidores y un nimero similar
de establecimientos.

Se determiné que se requiere de una inversion inicial de US$ 21.683,65; para crear
la propuesta de negocio relacionada a la aplicacion moévil para la comercializacién de
alimentos preparados, dentro de este valor se establecid el valor de activos tangibles,
intangibles y el capital de trabajo, fundamentales para iniciar las operaciones en la oficinay
garantizar los servicios tecnolégicos en los primeros meses. En el primer afio de
funcionamiento de la propuesta de negocio, se estima que se percibira un beneficios o
utilidad neta de US$ 2.832,47; y que se incrementara significativamente en los siguientes
afios alcanzando en el cuarto afio $29.453,43.

A partir de los flujos de caja, se pudo comprobar la viabilidad y factibilidad
economica de la propuesta de negocio que se ofrecen en la aplicacion movil, determinando
una Valor Actual Neto (VAN) en los primeros cuatro afios de funcionamiento de $ 6.677.72
una vez compensada la inversion inicial, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 41,16%

superior a la tasa de descuento.

Recomendaciones

Concluida la investigacion se puede determinar que esta es viable y rentable, pese a
las condiciones actuales de Ecuador y el mundo, se tendra entonces que estar alerta a los

cambios legales que puedan afectar al correcto funcionamiento de la aplicacién movil.

Para que las caracteristicas de la propuesta sean medibles se tendra que plantear
mecanismos de confianza, evaluacidn y control entre los tres intervinientes (establecimiento,
repartidor y usuario), para esto se puede establecer una cultura organizacional de mejora
continua en donde los usuarios otorguen una calificacion al establecimiento y repartidor,
también el repartidor podria tener la opcion de calificar al usuario y al establecimiento, para

de esta manera determinar las futuras mejoras en el aplicacion movil.
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Para que los establecimientos puedan acceder al servicio de publicidad, se debera
contar los lineamientos que debe cumplir cada uno de los promocionales, para que esta no

se preste a ambigliedades y el usuario tenga claro el tipo de producto que esté pidiendo.

El plan de marketing tendréa que ser analizado periédicamente y planificado de forma
estratégica, basado en las ultimas tendencias de comunicacion, esto permitird que tanto los
repartidores y establecimientos tengan claro el rol que cada uno cumple dentro de la
aplicacion, es importante mencionar que dentro de las reuniones en cada uno de los
establecimientos se debe dejar claro que el valor del envid serd asumido por el usuario y
también es importante mencionar la periodicidad con la que se realizaran los pagos tanto al

establecimiento como a los repartidores.

Con la finalidad de reducir gastos financieros, se podria buscar otros inversionistas
que cubran valor del crédito, para de esta evitar acceder al financiamiento ofertado por el
banco, considerando que, desde el primer afio existe utilidad y que esta crece a lo largo del

tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta comerciantes y clientes
ENCUESTA COMERCIANTES FIJOS Y TEMPORALES

Esta encuesta se realiza como parte de un estudio para la obtencion de la licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de los Hemisferios, por favor conteste con la verdad
sefialando en la respuesta que usted cree es la correcta. Esta encuesta es confidencial y privada.

1. ¢Dispone usted de servicio a domicilio?
SI | _[NO [ ]

Si su respuesta fue SI, pase a la pregunta No. 2; si fue NO pase a la pregunta No. 3

2. ¢Cudles han sido sus mayores problemas en la entrega a domicilio? Puede escoger
mas de una opcion de respuesta

No llega a tiempo Es muy costoso

No cubre toda la ciudad No siempre estan disponibles
Los repartidores no son serios No confio en los repartidores
He tenido problemas en las entregas No conocen la ciudad

Otro:

3. ¢Asus clientes les interesaria que usted les entregue a domicilio?
S| | [NO | ]

Si su respuesta fue que NO, le agradezco por su tiempo, termina la encuesta. Si su respuesta
fue Sl, pase a la siguiente pregunta.

4. ¢Sus clientes estarian dispuestos a pagar un recargo por la entrega domiciliar?
SI | _[NO [ ]

5. ¢Le gustaria que los pedidos se hagan a través de una aplicacion celular donde usted
ofrezca todos sus productos?

[Si [ [NO ]

6. ¢Cuanto es el presupuesto mensual asignado a publicidad?

No tengo presupuesto Entre 21 y 30 dblares
Entre 10 y 20 dblares Mayor a 31dolares

MUCHAS GRACIAS

61



ENCUESTA A CONSUMIDORES

Esta encuesta se realiza como parte de un estudio para la obtencion de la licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad de los Hemisferios, por favor conteste con la verdad
sefialando en la respuesta que usted cree es la correcta. Esta encuesta es confidencial y privada.

1. ¢Realiza usted pedidos a domicilio de alimentos preparados, frutas, legumbres,
licores, medicina, papeleria, ferreteria, peliculas, ropa, helados y demas?

H |_[NO [ |

Si su respuesta fue Si, pase a la pregunta No. 2; si fue NO le agradezco, termina la encuesta

2. (A través de qué medios solicita usted sus pedidos a domicilio?

Por teléfono del mismo
local
Por pedidos programados

Con aplicaciones del celular

A través de la computadora
Otro:

3. ¢Cada cuando hace pedidos a domicilio?

Una vez al dia Una vez por semana

Cada quince dias

Una vez por mes

Cada tres meses

Cada semestre

Una vez al afio

De vez en cuando

4. Califique el nivel de satisfaccion con su actual forma de pedir a domicilio

Excelente Muy bueno
Bueno Malo
Muy malo

5. ¢Por qué medios conocid la aplicacion o el numero telefonico que utiliza para hacer
pedidos a domicilio?

Facebook Instagram
YouTube Twitter
Outlook Gmail
Google Snapchat
Prensa escrita Revista
Television Radio
Otro medio

6. ¢Qué precio paga actualmente por su pedido a domicilio?

No pago nada Hasta usd1 por pedido
Hasta  usdl,5 por Hasta usd2 por pedido
pedido

Hasta  usd2,5  por Hasta usd3 por pedido
pedido

Hasta de usd3,5 por Méas de wusd3,5 por
pedido pedido
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7. ¢Cuénto se demora en promedio el pedido que usted realiza?

Menos de 20 minutos Menos de 30
minutos

Menos de 45 minutos Menos de una
hora

Mas de una hora A veces no llega

8. ¢Que cobertura tiene la aplicacién celular o los contactos que dispone, de los locales
donde usted normalmente hace sus pedidos?

Todos los que necesito Casi todos

Solo de las grandes cadenas Solo comercios
locales

No abarcan los comercios No llegan a mi

informales barrio

9. ¢Cuales son los productos elaborados que mayormente son sus preferidos al
momento de hacer un pedido a domicilio? Por favor solo escoja uno

Comida criolla Pollo Carne
Mariscos Helados Rapida
Ropa Papeleria Farmacia
Ferreteria Licores Frutas y verduras
Peliculas DVD Libros y Otro:

revistas

10. ¢Estaria usted dispuesto a cambiar la forma de hacer sus pedidos, a una aplicacion
celular que le permita la llegada de todos los productos que se encuentran alrededor
de su casa o que son los que mas le gustan, a un precio justo y en el menor tiempo
posible?

S| |_[NO ||

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 2 Tabulacion de encuestas comerciantes

1. ; Dispone usted de servicio a domicilio?

@ sl
! @ NO

2. ;Cudles han sido sus mayores problemas en la entrega a domicilio? Puede escoger mas de
una opcion de respuesta

28 respuestas

20 respuestas

@ No siempre estan disponibles
@ No confio en los repartidores
@ No conocen la ciudad

@ No llega a tiempo

@ No cubre toda la ciudad

& Los repartidores no son serios

@ He tenido problemas en las entregas
A @ Es muy costoso
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3. ;A sus clientes les interesaria que usted les entregue a domicilio?

8 respuestas

® sl
@ NO

4. ;Sus clientes estarian dispuestos a pagar un recargo por la entrega domiciliar?

& respuestas

@ sl
@ NO

5. ;Le gustaria que los pedidos se hagan a través de una aplicacion celular donde usted
ofrezca todos sus productos?

6 respuestas

® sl
@® NO
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6.;Cuanto es el presupuesto mensual asignado a publicidad?

25 respuestas

@ No tengo un presupuesto
@ Entre 10 y 20 dolares

@ 21y 30 dolares

@ Mayor a 21 dolares
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Anexo 3 Tabulacion de encuestas clientes

1. ¢ Realiza usted pedidos a domicilio de alimentos preparados, frutas, legumbres, licores,
medicina, papeleria, ferreteria, peliculas, ropa, helados y demas?

60 respuestas

@S
® No

2. ; A través de qué medios solicita usted sus pedidos a domicilio?

46 respuestas

@ Con aplicaciones del celular
@ Aftravés de la computadora
& Por teléfono del mismo local
@ FPor pedidos programados
@ Ofro

3. ;Cada cuando hace pedidos a domicilio?

46 respuestas

® Unavezaldia

@ Cada guince dias
@ Cada tres meses

@ Una vez al afio

@ Una vez por semana
@ Una vez por mes

@ Cada semestre

@ De vez en cuando
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4, Califigue el nivel de satisfaccion con su actual forma de pedir a domicilio

45 respuestas

@ Excelente
& Muy bueno
@ Bueno

& Malo

& Muy malo

5. ;Por qué medios conocio la aplicacion o el numero telefonico que utiliza para hacer
pedidos a domicilio?

46 respuestas

@ Facebook

@ YouTube

@ Outlook

@® Google

@ Prensa escrita
@ Television

@ Instagram

@ Twitter

122V
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6. ;Qué precio paga actualmente por su pedido a domicilio?

46 respuestas

@ No pago nada

@ Hasta usd1 por pedido

@ Hasta usd1,5 por pedido
@ Hasta usd2 por pedido

@ Hasta usd2,5 por pedido
@ Hasta de usd3 por pedido
@ Hasta de usd3,5 por pedido

7. ;Cuanto se demora en promedio el pedido que usted realiza?

46 respuestas

@ Nenos de 20 minutos
@ Nenos de 30 minutos
@ Menos de 45 minutos
@ Wenos de una hora
@ as de una hora

® Avecesnollega

32.6%

8. ;Que cobertura tiene la aplicacion celular o los contactos que dispone, de los locales
donde usted normalmente hace sus pedidos?

44 respuestas

@ Todos los que necesito
@ Casitodos

@ Solo de las grandes cadenas

@ Solo comercios locales

@ No abarcan los comercios informales
38,

@ No llegan a mi harrio
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9. ;Cuales son los productos elaborados que mayormente son sus preferidos al momento de
hacer un pedido a domicilio? Por favor solo escoja uno

46 respuestas

@ Comida criolla
@ Mariscos

@ Ropa

@ Ferreteria

@ Peliculas DVD
@ Polio

@ Helados

@ Papeleria

12V

10. ; Estaria usted dispuesto a cambiar la forma de hacer sus pedidos, a una aplicacion
celular que le permita la llegada de todos los productos que se encuentran alrededor de su
casa o que son los que mas le gustan, a un precio justo y en el menor tiempo posible?

46 respuestas

® Si
@® No
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Anexo 4 Proceso de servicio

Proceso de servicio por medio de aplicacion

Usuario Aplicacion Repartidor Establecimiento
1 R
Valida la identificacion
netala o p” ingresada Se alerta que debe
. i L retirar el pedido
dispositivo moévil g
aplicacion

-
Autoriza el ingreso de| |

usuario l

Se alerta que debe
prepara un pedido

Crea el perfil de usuari

Il

Revisa el menu de Alista el pedido y
los diferentes NO
> ¢El pago lo realiza con e empaca
l tarjeta
Realiza el pedido de Realiza el cobro en
la forma que mas le 5
convenga lSI efectivo al momento Entrega al pedido
dela
l Realiza el débito de la detallado
Determina la forma de tarjeta ingresada l | I (_ 3 (
pago 1 . )
Retira el pedido del
REGISTROS:
l Se envia la factura al proveedor
correo electr6nico
Actualiza la ubicacion Lo
1.- Factura electrénica

con GPS (_ 1 ( r

e gen'era o Entrega el pedido . )
pedido al 2.- Registro entregas repartidores
proveedor ,7 - -

{ ( 3.- Registro pedidos proveedores

FIN

-~

Figura 6 Proceso de servicio

Elaboracion propia




Anexo 5 Sueldos y salarios

Tabla 36 Sueldos y salarios

Afio 1
Salario Beneficios
Décimo Décimo
Cargo Sueldo Cantidad Anual Tercer Cuarto Fggsdeor\?ae P'thr(')orrsgl Pro-\r/(i)st?olnes Total
Sueldo Sueldo
Gerente General 700,00 1 8.400,00 700,00 400,00 - 1.020,60 2.120,60 10.520,60
Programacion 560,00 1 6.720,00 560,00 400,00 - 816,48 1.776,48 8.496,48
Administracion 480,00 1 5.760,00 480,00 400,00 - 699,84 1.579,84 7.339,84
Comercial 480,00 1 5.760,00 480,00 400,00 - 699,84 1.579,84 7.339,84
Secretaria 400,00 1 4.800,00 400,00 400,00 - 583,20 1.383,20 6.183,20
TOTAL 2.620,00 5,00 31.440,00 2.620,00 2.000,00 - 3.819,96 8.439,96 39.879,96
Afo 2
Salario Beneficios
Décimo Décimo
. Fondo de Aporte Total Total
Cargo Sueldo Cantidad Anual Tercer Cuarto Reserva Pa?ronal Provisiones
Sueldo Sueldo
Gerente General 702,59 1 8.431,08 702,59 401,48 702,59 1.024,38 2.831,04 11.262,12
Programacion 562,07 1 6.744,84 562,07 401,48 562,07 819,50 2.345,12 9.089,96
Administracion 481,78 1 5.781,36 481,78 401,48 481,78 702,44 2.067,48 7.848,84
Comercial 481,78 1 5.781,36 481,78 401,48 481,78 702,44 2.067,48 7.848,84
Secretaria 401,48 1 4.817,76 401,48 401,48 401,48 585,36 1.789,80 6.607,56
TOTAL 2.629,70 5,00 31.556,40 2.629,70 2.007,40 2.629,70 3.834,10 11.100,90 42.657,30
Afo 3
Salario Beneficios
Décimo Décimo
Cargo Sueldo Cantidad Anual Tercer Cuarto Fondo de Aporte Tc_>t_a| Total
Sueldo Sueldo Reserva Patronal Provisiones
Gerente General 705,19 1 8.462,28 705,19 402,97 705,19 1.028,17 2.841,51 11.303,79
Programacion 564,15 1 6.769,80 564,15 402,97 564,15 822,53 2.353,80 9.123,60




Administracion 483,56 1 5.802,72 483,56 402,97 483,56 705,03 2.075,12 7.877,84
Comercial 483,56 1 5.802,72 483,56 402,97 483,56 705,03 2.075,12 7.877,84
Secretaria 402,97 1 4.835,64 402,97 402,97 402,97 587,53 1.796,44 6.632,08
TOTAL 2.639,43 5,00 31.673,16 2.639,43 2.014,83 2.639,43 3.848,29 11.141,98 42.815,14
Afo 4
Salario Beneficios
Décimo Décimo
. Fondo de Aporte Total Total
Cargo Sueldo Cantidad Anual Tercer Cuarto Reserva Patpronal Provisiones
Sueldo Sueldo
Gerente General 707,80 1 8.493,60 707,80 404,46 707,80 1.031,97 2.852,03 11.345,63
Programacion 566,24 1 6.794,88 566,24 404,46 566,24 825,58 2.362,51 9.157,39
Administracion 485,35 1 5.824,20 485,35 404,46 485,35 707,64 2.082,80 7.907,00
Comercial 485,35 1 5.824,20 485,35 404,46 485,35 707,64 2.082,80 7.907,00
Secretaria 404,46 1 4.853,52 404,46 404,46 404,46 589,70 1.803,08 6.656,60
TOTAL 2.649,20 5,00 31.790,40 2.649,20 2.022,28 2.649,20 3.862,53 11.183,22 42.973,62

Elaboracion propia
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Anexo 6 Costo y gasto de la propuesta

Tabla 37 Costo y gasto de la propuesta

Arriendo
Concepto Cantidad Precio Mensual Annual
Arriendo de Oficina 1 300,00 300,00 3.600,00
TOTAL 300,00 3.600,00
Servicio de Terceros
Concepto Cantidad Precio Mensual Annual
Desarrollador de Aplicacion
Movil 1 780,00 780,00
TOTAL - 780,00
Servicios Basicos
Concepto Consumo Precio Mensual Anual
Servicio de luz eléctrica (Kw) 800 0,12 96,00 1.152,00
Servicio de agua potable (m3) 100 0,65 65,00 780,00
Servicio telefonico (Planes) 2 32,00 64,00 768,00
Servicio de internet (Planes) 1 52,00 52,00 624,00
TOTAL 277,00 3.324,00
Suministro de Oficina
Concepto Consumo Precio Mensual Anual
Resma de papel bond A4 (Paq) 5 12,00 60,00 720,00
Folder Carpeta Manila (Paq) 5 8,60 43,00 516,00
Sobres Manila 5 1,20 6,00 72,00
Cartuchos de impresora 1 12,00 12,00 144,00
Esferos 10 0,65 6,50 78,00
Resaltador 5 1,25 6,25 75,00
TOTAL 133,75 1.605,00
Publicidad y Promocion
Concepto Consumo Precio Mensual Anual
Material POP 100,00 3,00 300,00 3.600,00
Redes sociales (Plan) 3,00 170,00 510,00 6.120,00
TOTAL 810,00 9.720,00

Elaboracion propia



Anexo 7 Depreciacién y amortizacion

Tabla 38 Depreciacion y amortizacion de activos

Resumen de Depreciaciones

Activos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Muebles y Enseres

de Oficina 349,00 349,00 349,00 349,00 349,00

Equipos

Tecnoldgicos 1.133,00 1.133,00 1.133,00 - -

Equipos de Oficina 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00

TOTAL 1.494,00 1.494,00 1.494,00 361,00 361,00
Amortizaciones

Concepto Valor Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Activos intangibles 1.954,15 488,54 488,54 488,54 488,54

TOTAL 1.954,15 488,54 488,54 488,54 488,54

Elaboracion propia
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Anexo 8 Flujo de caja mensual

Tabla 39 Flujo de caja mensual

FLUJO ANO 1

CONCEPTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 MES 5 MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES 11 | MES 12 | TOTAL
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 $ 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 5.566,0 | 66.792,0
Ingresos 0 0 0 0 5.566,00 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ingresos por ventas 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 $ 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 1.066,0 | 12.792,0
publicidad 0 0 0 0 1.066,00 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 $ 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 4.500,0 | 54.000,0
Ingresos por entregas 0 0 0 0 4.500,00 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Costos Variables 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 8.496,48
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Mano de Obra 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 708,04 | 8.496,48
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

48579 | 4.857,9 | 4.857,9 | 4.857,9 $ 48579 | 4.857,9 | 4.857,9 | 4.857,9 | 4.857,9 | 4.857,9 | 4.857,9 | 58.295,5
Flujo Bruto 6 6 6 6 4.857,96 6 6 6 6 6 6 6 2
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

4.526,0 | 4.136,0 | 4.136,0 | 4.136,0 $ 4.331,0 | 4.136,0 | 4.136,0 | 4.136,0 | 4.136,0 | 4.136,0 | 4.331,0 | 50.412,4
Costos Fijos 4 4 4 4 4.136,04 4 4 4 4 4 4 4 8
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

2.6152 | 2.615,2 | 2.615,2 | 2.615,2 $ 2.615,2 | 2.615,2 | 2.615,2 | 2.6152 | 2.615,2 | 2.615,2 | 2.615,2 | 31.383,4
Sueldos y salarios 9 9 9 9 2.615,29 9 9 9 9 9 9 9 8
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gastos de arriendo 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 3.600,00
Gasto servicios de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

terceros 390,00 - - - - 195,00 - - - - - 195,00 780,00

Gastos servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

bésicos 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 277,00 | 3.324,00
Gasto suministros de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

oficina 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75 | 1.605,00




$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gastos de publicidad 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 810,00 | 9.720,00
] . $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Flujo Operativo 331,92 | 721,92 | 721,92 | 721,92 | 721,92 | 526,92 | 721,92 | 721,92 | 721,92 | 721,92 | 721,92 | 526,92 | 7.883,04
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gasto financiero 149,64 | 147,18 | 14471 | 142,20 | 139,68 | 137,13 | 134,55 | 131,95 | 129,32 | 126,67 | 123,99 | 121,28 | 1.628,30
3$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Pago de capital 248,81 | 25126 | 253,74 | 256,24 | 258,77 | 261,32 | 263,89 | 266,49 | 269,12 | 271,77 | 274,45 | 277,16 | 3.153,03
Flujo antes Impuesto $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Renta 182,28 | 574,74 | 577,21 | 579,72 | 582,24 | 389,79 | 587,37 | 589,97 | 592,60 | 59525 | 597,93 | 405,64 | 6.254,74
Participacion Laboral $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

(15%) 2734 | 8621 | 8658 | 86,96 | 87,34 | 5847 | 8811 | 8850 | 8889 | 89,29 | 8969 | 60,85 | 93821

Flujo antes $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Participacion Laboral | 154,94 | 488,53 | 490,63 | 492,76 | 494,91 | 331,32 | 499,26 | 501,48 | 503,71 | 505,96 | 508,24 | 344,79 | 531653
Impuesto a la renta $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

(22%) 34,09 | 107,48 | 107,94 | 108,41 | 108,88 | 72,89 | 109,84 | 110,32 | 110,82 | 111,31 | 111,81 | 7585 | 1.169,64
. . $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

FLLTE 8 St 120,85 | 381,05 | 382,69 | 384,35 | 386,03 | 25843 | 389,43 | 391,15 | 392,89 | 394,65 | 396,43 | 268,94 | 4.146,90

FLUJO ANO 2

CONCEPTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12 | TOTAL
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 $ 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 6.623,6 | 79.483,2
Ingresos 0 0 0 0 6.623,60 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ingresos por ventas 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 $ 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 1.403,6 | 16.843,2
publicidad 0 0 0 0 1.403,60 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 $ 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 5.220,0 | 62.640,0
Ingresos por entregas 0 0 0 0 5.220,00 0 0 0 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Costos Variables 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 9.089,96
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Mano de Obra 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 757,50 | 9.089,96
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$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 $ 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 5.866,1 | 70.393,2
Flujo Bruto 0 0 0 0 5.866,10 0 0 0 0 0 0 0 4
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

44877 | 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 $ 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 | 4.487,7 | 53.853,0
Costos Fijos 6 6 6 6 4.487,76 6 6 6 6 6 6 6 8
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

2.797,2 | 2.797,2 | 2.797,2 | 2.797,2 $ 2.797,2 | 2.797,2 | 2.797,2 | 2.797,2 2.797,2 | 2.797,2 | 2.797,2 | 33.567,3
Sueldos y salarios 8 8 8 8 2.797,28 8 8 8 8 8 8 8 4
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gastos de arriendo 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 | 3.600,00
Gasto servicios de $ $ $ $ $ $ $ 3$ 3$ 3 3 3 3
terceros - - - - - - - - - - - - -
Gastos servicios $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

basicos 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 278,02 | 3.336,30
Gasto suministros de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

oficina 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 134,24 1.610,94
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gastos de publicidad 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 813,00 | 9.755,96
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Depreciaciones 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 124,50 1.494,00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Amortizaciones 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 40,71 488,54
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Flujo Operativo 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 137835 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 1.378,3 | 16.540,1
5 5 5 5 : ! 5 5 5 5 5 5 5 6
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Gasto financiero 118,55 115,79 113,01 110,19 107,35 104,48 101,58 98,66 95,70 92,72 89,70 86,66 1.234,39
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Pago de capital 279,89 282,65 285,44 288,25 291,09 293,96 296,86 299,79 302,74 305,73 308,74 311,79 | 3.546,94
. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

EL“r{faa”tes Impuesto | 4 o507 | 1.2625 | 1.2653 | 1.268,1 . 27$1 o0 | 12738 | 12767 | 12796 | 12826 | 12856 | 1.288,6 | 12916 | 15.3057
9 5 4 5 : ! 7 6 9 5 3 4 9 7
Participacion Laboral $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

(15%) 188,97 189,38 189,80 190,22 190,65 191,08 191,51 191,95 192,40 192,84 193,30 193,75 2.295,87
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Flujo antes $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
barvanaaon Laboral | 10708 | L0731 | 10755 | 10779 | | (& o | 10827 | 10852 | 10877 | 10802 | 10927 | 10953 | 10979 | 13.0009

3 7 4 3 .080, 9 5 4 5 9 5 3 0

Impuesto a la renta $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
(22%) 23558 | 236,10 | 236,62 | 237.14 | 23768 | 238.21 | 23875 | 23930 | 239.85 | 24041 | 240,98 | 24155 | 2.862.18

$

) . $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Flujo de Efectivo 83524 | 837,07 | 83892 | 840,79 | 84267 | 84457 | 84649 | 84843 | 85030 | 852,37 | 854,37 | 85639 |

Elaboracion propia
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Anexo 9 Flujo de caja anual

Tabla 40 Flujo de caja anual

Flujo de caja esperado

Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos 66792,00 79483,20 92200,51 106952,59
Ingresos por ventas 66792,00 79483,20 92200,51 106952,59
Costos Variables 8496,48 9089,96 9123,60 9157,39
Mano de Obra 8496,48 9089,96 9123,60 9157,39
Utilidad Bruta 58295,52 70393,24 83076,92 97795,20
Costos Fijos 50412,48 51870,55 52049,14 52228,38
Sueldos y salarios 31383,48 33567,34 33691,54 33816,22
Gastos de arriendo 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00
Gasto servicios de

terceros 780,00 - -

Gastos servicios

basicos 3324,00 3336,30 3348,64 3360,99
Gasto suministros

de oficina 1605,00 1610,94 1616,90 1622,88
Gastos de

publicidad 9720,00 9755,96 9792,06 9828,29
Utilidad Operativa 7883,04 18522,70 31027,77 45566,82
Gasto financiero 1628,30 1234,39 791,27 292,79
Pago de capital

financiemiento 3153,03 3546,94 3990,05 4488,53
Utilidad antes 3101,71 13741,37 26246,45 40785,49
Impuesto Renta

Participacion

Laboral (15%) 640,83 2295,87 4238,09 6663,67
Utilidad antes

Participacion 2460,88 11445,51 22008,35 34121,82
Laboral

Impuesto a la renta

(22%) 798,90 2862,18 5283,49 8307,38
Utilidad neta 1661,98 8583,33 16724,86 25814,44
Capital de trabajo 14525,50
Inversiones

() Inversién en

activos no

corrientes 7158,15

(+) Valor residual 361,00
() Inversién en

activos corrientes 14525,50

rF]éLt’éo de efectivo 21683,65 1661,98 8583,33 16724,86 40700,94

Elaboracion propia



