CAPÍTULO 3
DISEÑO DE MARCA E IMAGEN CORPORATIVA

En este capítulo se presentan distintos enfoques que tiene el diseño de marca e imagen corporativa para una organización, específicamente se tratará la construcción de marca de la Unidad Dermatológica de Fototerapia y su manual de imagen para llevar un uso adecuado del mismo. Cada uno de los distintos enfoques tiene igual relevancia por lo que es importante su comprensión y correcta aplicación. 

1 El programa de imagen corporativa

 1.1 Introducción

En capítulos anteriores se mencionó la importancia que tiene la marca dentro de cualquier empresa. Es por esta razón que es necesario establecer normas de uso de la misma con el fin de crear un estrecho vínculo, no solo con el público en general sino con todas las personas que conforman la empresa, para proyectar una imagen sólida.
Al tratarse de una empresa nueva como la Unidad Dermatológica de Fototerapia, es imprescindible crear una imagen para que ésta ingrese al mercado. Existen varias razones por las que la creación de la imagen es importante: 

· Darse a conocer en el mercado (potenciales consumidores y público en general).

· Diferenciarse de la competencia y marcar la pauta como una empresa nueva dispuesta a ofrecer  nuevos servicios  en el mercado.

· Crear un vínculo con el público mediante la imagen de la empresa para lograr recordación.

La creación de un manual de identidad e imagen corporativa requiere de un programa en el que se incluyen todos los elementos necesarios que debe contener el mismo, tanto gráficos como regulatorios. 

Dentro de los contenidos de este programa está la creación del nombre comercial de la empresa, su imagen, la filosofía corporativa, el manejo y las aplicaciones de la imagen, colores y tipografía corporativa, etc. Así se consigue exponer de manera concisa los objetivos de la imagen y también los de la identidad de la empresa.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Justificación del Programa de Identidad

La Unidad Dermatológica de Fototerapia UV Center brinda un servicio médico especializado en el tratamiento de enfermedades dermatológicas. Este tema, como muchos otros relacionados con la salud, debe ser tratado con una imagen de marca que refleje profesionalismo, tecnología de punta, limpieza, seriedad y sobre todo que refleje la confianza que se debe generar con el paciente. 

Todos estos elementos mencionados anteriormente pueden y deben ser mostrados por todo el  personal que forma parte de UV Center. La única forma de lograr esta conexión con los pacientes es estableciendo ciertas normas dentro del personal que ayudarán a establecer solidez en lo que se quiere transmitir. Estas normas vienen extensamente explicadas en el manual de imagen corporativa. Todos los elementos que debe manejar una empresa con respecto a su imagen están escritos en el presente manual. 

1.2.2 Sugerencias positivas para el cliente
En primer lugar, las instalaciones del lugar deben reflejar limpieza e higiene, pues todo centro de salud puede ser foco de infecciones y enfermedades, por lo que se debe mantener una imagen pulcra. La limpieza del lugar se recomienda que se realice periódicamente varias veces al día con productos específicamente usados en hospitales y centros de salud para garantizar la esterilización del ambiente.

El personal de UV Center es uno de los principales activos del centro, en ellos se invertirá tiempo y capacitaciones para estar siempre a la vanguardia de nuevas técnicas no solo en cuestiones médicas sino en el trato y servicio a los pacientes. En la actualidad los estudios revelan que el trato personalizado es la mejor forma de llegar a los consumidores de cualquier empresa. La conexión de la que se hablaba anteriormente se logra con el trato a los pacientes. 

Los médicos de UV Center, deben ser profesionales; altamente capacitados en las distintas áreas de la dermatología; capaces de mantener sus conocimientos sobre nuevas patologías.

UV Center se convertirá en una referencia para los dermatólogos del país. El compromiso de los doctores con los pacientes es estar pendientes del manejo de su tratamiento y del progreso o control de su enfermedad, dando así, paso a la creación de un vínculo estrecho entre doctor-paciente que genere confianza en UV Center. De igual forma, es indispensable que el médico cumpla con los horarios en los que cita a sus pacientes, pues en la actualidad éstos tienen muy pocas horas al día para tratarse cualquier molestia y además es una forma de respetar y de dar importancia a la otra persona.

1.3 Identificación de problemas comunicacionales
En cuanto a problemas que presenta esta empresa se puede decir que, al ser nueva, carece de imagen e identidad, esto dificulta el conocimiento de su existencia en el mercado.

Para solucionar estos problemas es necesaria la creación del programa de identidad. Éste tiene como fin organizar todos los elementos necesarios para proyectar una identidad y una imagen de marca sólida (aquí se incluye la creación del nombre comercial, de los símbolos relacionados a la marca, los distintos usos en los que se necesita aplicar la marca, etc.) tanto a las personas que están dentro de la empresa como a los potenciales consumidores.

1.4 Objetivos de comunicación corporativa
La creación del diseño de marca e imagen corporativa tiene varios objetivos mediante los cuales  se cumplen metas propuestas. Los objetivos que se exponen a continuación tienen igual relevancia ya que son importantes en distintas áreas. 

1.4.1. General

· Diseñar un manual de imagen corporativa que se convierta en el referente de comunicación organización para la institución.

1.4.2. Específicos

· Dar a conocer y concienciar la identidad de la empresa  a sus empleados puesto que ellos serán los responsables de mostrar constantemente la imagen de la misma a los clientes. 

· Incluir en el manual las normas necesarias para tener un adecuado manejo de la imagen de la empresa en aspectos como: el uso del logo en papelería, en impresos, la  tipografía adecuada, la cromática permitida para cada medio, etc. 

Estas normas deben ser seguidas estrictamente por todos los involucrados con la Unidad Dermatológica de Fototerapia y en especial por el personal encargado del manejo de la imagen corporativa.

1.5 Estrategia
La estrategia debe mostrar cómo se lograrán los objetivos planteados anteriormente. En este punto se explica el porqué de los elementos utilizados en la elaboración de este diseño de marca e identidad corporativa. Cada atributo que se le ha dado a esta marca tiene una razón de ser. A continuación se expone todos estos elementos con su respectiva explicación.

1.5.1 Listado de símbolos y signos

El logo está compuesto por: isotipo y logotipo.

· Isotipo

Está conformado por dos elementos: un círculo violeta con un resplandor blanco en la parte superior central y una representación del hombre Vitruvio. Ambos elementos proyectan sombra dando así solidez a la marca. El círculo denota protección. En UV Center, el principal objetivo es el cuidado de la salud de los pacientes y el círculo representa esa protección. El color violeta le da fuerza a la marca, pues es uno de los colores corporativos de UV Center. La representación del hombre vitruvio fue elegida como parte del isotipo porque es una imagen reconocida mundialmente; trata (entre otras significaciones) sobre el estudio de las proporciones del cuerpo humano y además es comúnmente relacionado con la perfección del cuerpo humano. Lo que se quiere denotar con esta imagen es el conocimiento de los doctores en todo lo relacionado a la medicina y al cuerpo humano. Es una imagen que inspira confianza y solidez de marca.

· Logotipo

Utiliza una tipografía que se caracteriza por ser der caja alta y serifas, con lo que se logra mayor leibilidad y legibilidad sin sacrificar la estética de la misma. Este tipo de letra al tener serifas y ser gruesa, denota elegancia, seriedad, solidez, confiabilidad. Por esta razón fue escogida para el nombre de la marca.
3.1.5.2 Indicadores objetivos de la identidad

· Filosofía corporativa

El plantear estos indicadores muestra a UV Center como una empresa seria que tiene objetivos a un corto, mediano y largo plazo. Como una compañía establecida formalmente, estos indicadores deben ser establecidos como la base de la empresa y su mensaje debe ser estudiado y comprendido por el personal de UV Center y publicado a todas las personas que se quieran informar sobre la labor de la empresa.

Este tema se divide principalmente en tres aspectos: la misión, la visión y en su compromiso con la sociedad. 

· Misión

“Proporcionar un servicio de alta calidad a nuestros pacientes, respaldado por tecnología de punta y un personal altamente capacitado”.
· Visión

“Ser  la Unidad Dermatológica de Fototerapia más completa del país en el tratamiento de enfermedades dermatológicas”.
· Compromiso

En general, UV Center se compromete a brindar  la alternativa de tratamiento para enfermedades dermatológicas más tecnológica del país. 

El compromiso que hace UV Center con sus pacientes es brindarles un servicio de calidad  dentro de un ambiente cómodo, seguro y personalizado.

También se compromete con los médicos a ser el complemento ideal y confiable en el tratamiento de afecciones dermatológicas.
· Objetivo empresarial
El objetivo principal de UV Center es brindar una alternativa de tratamiento para enfermedades crónicas de la piel, priorizando la rapidez y efectividad del proceso; la reducción de costos a largo plazo y la suplantación del tratamiento farmacológico por uno focalizado y  de bajo riesgo.

Todos estos indicadores cumplen con un objetivo específico dentro de la formación de imagen de marca. Son igual de importantes en su ámbito y se relacionan formando una cadena que cumple la función de hacer de UV Center una empresa seria y formalmente constituida al servicio de la sociedad.

· Nombre de la marca

 UV Center se eligió como nombre de la marca luego de un largo proceso mediante el cual se definió que esta designación era la mejor opción porque cumple con varios objetivos que debe tener el nombre en la creación de marca. UV Center debe su nombre a la combinación del principio de la fototerapia (los rayos UV) y de la idea de ser un centro que cuente con todo lo necesario para ofrecer este tipo de tratamiento. Con la palabra Center se le da la importancia que tiene este centro, pues éste centro logrará convertirse en una referencia para todos los dermatólogos del país.

· Logo

La unión de todos los elementos que conforman el logo hacen que la imagen de marca refleje solidez, seriedad, compromiso con los pacientes, un servicio de calidad con tecnología de punta, limpieza en los procesos y la imagen de una institución formalmente constituida.
· Color

Se eligieron tres colores corporativos: 

El color gris se eligió porque representa seriedad y formalidad; se le asocia con la auto suficiencia porque actúa como escudo de las influencia externas. Además es un color que refleja estabilidad e independencia y compromiso desde el punto de vista corporativo.

El color violeta se escogió porque representa la variación en el espectro de la luz, en este caso en específico de la luz ultra violeta  (ver figura 34). El violeta representa cambio y la función de UV Center es cambiar la vida de los pacientes no solo a un nivel físico sino mental, pues la confianza del paciente que sufre enfermedades dermatológicas se ve afectada directamente. Además, el color violeta equilibra la mente y se lo usa para tranquilizar. Es muy usado por los psicólogos. 

Se escogió este color  por ser acogedor y cálido.

[image: image1.png]LTRAVIOLE VISIBLE INFRARED

100 280 315 400 700 wavelenth (nm)




Figura 34. Espectro de la luz

Finalmente, se escogió el color blanco porque está relacionado con la medicina, la esterilidad y la limpieza, cualidades que refuerzan de sobremanera la imagen que quiere transmitir UV Center. El blanco es el color más puro, lo que ayuda a generar un diseño limpio, y sobre todo a transmitir seguridad.
1.5.3. Diseño básico del programa

· Geometrización del logo 

La geometrización del logo se realiza a partir de una cuadrícula que permite apreciar a simple vista las proporciones del logo; esto puede servir de guía cuando sea necesario realizar una reproducción manual del logo o cuando se necesite para hacer una reproducción que supere  un formato de impresión común.
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Figura 35. Geometrización del Logo
· Color

Gris:       C 60%   M61%   Y 51%   K 17%
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           Violeta: C: 46%; M: 81 %; Y: 1 %; K: 0 %
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            Blanco: C: 0%; M: 0 %; Y: 0 %; K: 0 %
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· Tipografía

La tipografía elegida es Trajan Pro. Esta es una tipografía de caja alta y con serifas mediante lo cual se logra mayor leibilidad y legibilidad, sin sacrificar la estética. Esta tipografía se caracteriza por denotar elegancia, seriedad, solidez, confiabilidad. Por esta razón fue escogida para el nombre de la marca. 

Figura 36. Familia tipografía Trajan Pro

2. Diseño del Manual de Imagen Corporativa
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