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RESUMEN

La capacidad de transmision de informacién del internet es cada vez mayor y el contenido
que se difunde varia en su formato, tematica y explicitud. Esta investigacion se centrara
en la exposicion de los jovenes al contenido visual sobre violencia fisica. Se analizara el
mal uso que esta informacion puede llegar a tener y su propagacion en redes sociales. El
contenido compartido en la web es diverso, desde informacion educativa para nifios, hasta
los contenidos violentos y explicitos no censurados. De igual manera, esta investigacion
se centrard en demostrar si los jovenes que han estado expuestos a estos contenidos tienen
como resultado menor susceptibilidad a la presencia o visualizacién de la violencia en su
entorno social real y virtual, mediante un andlisis cualitativo y cuantitativo para poder
tener una nocion mas clara del nivel de influencia que dichos contenidos violentos tienen

en los jovenes.

Palabras Clave: Redes sociales, violencia en Internet, violencia en redes sociales,

censura, jovenes y la violencia, perdida de susceptibilidad visual
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Resumen

La capacidad de transmision de informacion del internet es cada vez mayor y el contenido
que se difunde varia en su formato, tematica y explicitud. Esta investigacion se centrara
en la exposicion de los jovenes al contenido visual sobre violencia fisica. Se analizara el
mal uso que esta informacion puede llegar a tener y su propagacion en redes sociales. El
contenido compartido en la web es diverso, desde informacion educativa para nifios, hasta
los contenidos violentos y explicitos no censurados. De igual manera, esta investigacion
se centrara en demostrar si los jovenes que han estado expuestos a estos contenidos tienen
como resultado menor susceptibilidad a la presencia o visualizacién de la violencia en su
entorno social real y virtual, mediante un analisis cualitativo y cuantitativo para poder
tener una nocion mas clara del nivel de influencia que dichos contenidos violentos tienen

en los jovenes.

Palabras Clave: Redes sociales, violencia en Internet, violencia en redes sociales,

censura, jovenes y la violencia, perdida de susceptibilidad visual

Abstract

The transmission capacity of the Internet is increasing every day and the content that is
disseminated varies in its format, theme and explicitness. This research will focus on the
analysis of exposure on young people to visual content about physical violence shared by
media and the misuse of the internet. The content shared on the web varies, from

educational information to violent and explicit uncensored content. Similarly, this



research will focus on demonstrating through communicational psychology whether
young people who have been exposed to these contents have as a result less susceptibility
and therefor high tolerance to see violence at their social environment whether is virtual
or not, through a qualitative and quantitative analysis in order to have a clearer notion of
the level of influence that such violent content has on young people.

Key words: Social media, social network, internet and violence, violence on social

network, censure, youth and violence, visual loss of susceptibility

1 Introduccion

El Ecuador ha incrementado su indice de penetracion de internet hasta un 58,3 %
(Ecuador en Cifras, 2017), mostrando que cada vez mas gente se encuentra conectada a
su contenido. Esto permite que las personas tengan acceso a difundir y compartir
contenidos sin censura. En el caso de la cuidad de Quito, se han viralizado videos e
imagenes explicitas no censuradas, este contenido fue de conocimiento publico
principalmente por la capacidad de interactividad que tiene el usuario en redes sociales

(Enrique de Argaez, s. f.).

El nivel de penetracion que tienen las redes sociales en los jovenes de 13 a 19 afios del
Distrito Metropolitano de Quito es muy alto, segun datos de Ecuador en cifras, el
promedio nacional de personas que tenian acceso a internet en el area urbana era de
66.9 % en 2017. Para jovenes el porcentaje asciende hasta el 85 % en las mismas zonas.
En la actualidad la generacion mas joven es la que mejor se relaciona con la tecnologia;
No solo por un interés propio, sino por ser, ademas, un requisito académico, teniendo
acceso a este tipo de contenido, que muchas veces no es el adecuado para su edad, y que
puede afectar su perspectiva, su comportamiento y su capacidad de adaptacién y, por

tanto, una aceptacion al contenido al que se ven expuestos.

La disminucion de asombro y desensibilizacion ante problemas sociales que pueden
llegar a presentar los jovenes se ve afectado por la cantidad de contenido crudo al que
tienen acceso. La normalizacion y aprobacion de este puede llegar a ser un problema
social en afios futuros. Esto se debe a que, a ciertas edades, los mas jovenes, estan
pasando ain un proceso desarrollo de juicio y criterio, de forma emocional e intelectual.

Por lo tanto, no todos ellos logran identificar cual es su vinculo con estas situaciones, por



lo que realizar esta investigacion es de suprema importancia. Hay que entender qué tan

afectada esté la juventud por la falta de censura, principalmente en redes.

Los contenidos a los que pueden acceder los jovenes a través de la red son muy diversos
y muchas veces no son apropiados para ellos, debido a que por medio de estos se puede
entrar a contenidos inadecuados de caracter sexual, xenofobico o terrorista. Un estudio
realizado por Henderson (2011) sefiala que a menor edad, mayor sera la vulnerabilidad
de los jovenes en este medio. “La esfera de lo privado choca por completo con lo publico
en lared, precisamente la red social es una herramienta para crear y reforzar las relaciones
personales, utilizando para ello el exhibicionismo de la intimidad propia y ajena” (Dans,
2015, p. 3).

El objetivo de esta investigacion es observar la desensibilizacion de los jovenes ante
contenido violento en redes. Partimos de las preguntas en torno a que tipo de violencia
fisica es vista en redes por los jovenes de 13 a 19, a la que son mas susceptibles y a

analizar el comportamiento de los jovenes frente al contenido violento.

Este estudio tiene como proposito conocer que los jovenes de 13 a 19 afios del DMQ, se
han vuelto menos susceptibles ante la violencia debido a su constante exposicion a

contenido explicito en redes sociales.

2 Marco Teobrico

Antes de meternos de hablar sobre violencia en medios hay que tener claro ciertos

términos que nos van a ayudar a entender este estudio de mejor manera.

El asombro viene dado por la descripcion que hace Heidegger, quien plantea el asombro
como una respuesta natural que Ilama la atencion "En todos estos casos el admirarse por
algo es caracterizado por el hecho de que es suscitado por algo inhabitual que provoca la
atencién de quien se asombra™(Held, 2002, p. 2). Por la cual, todas las personas estan
expuestas a hechos inhabituales, desde los mas pequefios hasta los mas grandes. A su
vez toma mas sentido en el campo de esta investigacion cuando lo plantea de este modo
"el asombro propiamente dicho, para Heidegger es un asombro ontoldgico y tiene lugar

no ante algo extrafio, sino ante lo cotidiano” (Coppari, 2020, p. 88).



La desensibilizacion es: “la atenuacion o eliminacion de respuestas cognitivas,
emocionales y comportamentales en respuesta a un estimulo”(Funk, Baldacci, Pasold, y
Baumgardner, 2004, p. 25) y puede darse en el caso especifico de la violencia
“Desensibilizacion a la violencia es un proceso sutil que puede ocurrir como resultado de
estar expuesto constantemente a violencia, asi como a la exposicion a violencia en

medios?”’(Funk et al., 2004, p. 25).

2.1 Laviolenciaen los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacién

2.1.1 Violencia en prensa

Hoy en dia los medios impresos son los menos utilizados por los jovenes. Segun datos de
Crespo (2013), los jovenes y nifios han dejado de lado los medios andlogos por los medios

digitales.

Con la lectura pasa lo contrario que con la tecnologia, a medida que van creciendo
los adolescentes van leyendo menos. La investigacion encontré una media de 4
libros por afio a los 12 afos, se redujo a 3 textos a los 13 y desde esa edad a 2
libros por afio, lo que muestra el desplazamiento de la informacion impresa por

los multimedia. (Franco Crespo, 2013, p. 122)

Es debido a que con el Internet llegan a tener todo a su alcance por medio de un “clic”.
Aunque hoy en dia este medio no es tan utilizado por jovenes, ellos no se encuentran
completamente aislados de su contenido, que no siempre es apropiado para algunas

edades.

Segun Checa (2001), el diario Extra, un periddico ecuatoriano fundado 1974 en
Guayaquil, usa historias de contenido crudo para lograr crear un vinculo con sus lectores.
Este diario llegaria asi a formar una comunidad de lectores que tienen predileccion por

informacion en el marco de la famosa “cronica roja”, dando como resultado un publico

! “Desensitization means the attenuation or elimination of cognitive, emotional, and, ultimately, behavioral
responses to a stimulus” (texto original)

2 “Desensitization to violence is a subtle, almost incidental process which may occur as a result of repeated
exposure to real-life violence, as well as from exposure to media violence” (texto original)
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lector con poco nivel de asombro vy alta tolerancia a los problemas sociales expuestos de

forma explicita.

La cronica roja se ha convertido en un periodismo que no se enfoca solo en mostrar
hechos crudos, sino que, utiliza el morbo mortuorio para atraer la atencién de los
consumidores de noticias. “Tefiir de rojo los titulares y publicar las fotos de los hechos
sin censura, sin quitar, ni poner. Es iluminar la noticia con detalles coloridos, pero sin
salirse jamas de la realidad” (Montdfar, 2001, p. 10).

Considerando la fama ya adquirida de ciertos periédicos y revistas con respecto a este
tipo de edicién y redaccion, es natural suponer que existe otro publico con preferencias
menos encrudecidas y que evitan tener como referencia de informacion estos medios y
recurren a medios escritos <<con mayor nivel de credibilidad>>. Se pensaria que dicho
publico estaria mas preparado para enfrentarse al consumo de contenido violento o
noticias falsas. Estas Ultimas son un problema que también cabe considerar en el

ecosistema mediatico.

En primer lugar, las noticias falsas son el gran problema de la comunicacion digital actual,
esto se debe a la creacion de portales o perfiles en redes sociales, similares a los portales
originales y que permiten engafar ficilmente al espectador como es el caso de “El
Comercio” y “El Mercioco”, cuya diferencia en la imagen grafica pasa desapercibida para
el espectador poco atento. En segundo lugar, se debe considerar la necesidad de
adaptacion de los medios andlogos y la competencia de estos debido a que, por llamar la
atencion de los usuarios tiene como rival a las noticias falsas, el entretenimiento, la
publicidad y otros medios, lo que ha llevado a las versiones digitales de los medios de
prensa a recurrir a métodos similares de las “Fake News” o la cronica roja y recurrir a
titulares mas espectaculares o sensacionalistas y a imagenes controversiales de alta

definicion para llamar la atencion de los espectadores (Pauner Chulvi, 2018).

La principal desventaja de la prensa ya sea presentada en forma fisica o digital, se
encuentra precisamente en los factores antes mencionados. Esto se debe a que hoy en dia
este medio recurre a los titulares llamativos y a impactantes imagenes para llamar la

atencidn, pero a su vez no contempla la falta de interés por la lectura del pablico.

Por lo tanto, el efecto que tiene la prensa actual en el lector es precisamente su capacidad

de estimular el sentido de prediccion y la creatividad humana. Al presentar una imagen,
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es decir, un instante 0 momento, junto a una descripcion breve y poco informativa,
tomando en consideracion que los hechos son expuestos en un parrafo que,
probablemente no sera leido, por un aproximado 50 % de las personas, tenemos como
resultado las suposiciones de al menos 50 % del publico, los cuales empezaran a suponer
los distintos escenarios de la noticia. Estos podréan variar de acuerdo a la persona, en otras
palabras, cada persona puede imaginar una historia mas o menos impactante y hasta

brutal, dependiendo de su entorno y experiencias previas con los medios.

Violencia en television

Lo que hace que los contenidos violentos mostrados en television sean un factor de
cambio de comportamiento es conocido como ‘“‘catarsis mediatica”, que “sugiere que el
hecho de que alguien vea violencia en los medios de comunicacion puede crear
pensamientos, sentimientos y tendencias agresivas” (Moyer-Gusé y Riddle, 2010, p. 95).
En otras palabras, el que mucha gente vea contenido violento en medios de comunicacion,
podria eventualmente cambiar pensamientos, sentimientos Yy posteriormente

desencadenar en tendencias agresivas.

De la misma manera, podemos observar que el comportamiento de los jovenes de hoy en
dia se ve afectado, ya que muchos se dejan llevar por lo que ven en diferentes medios, lo
que hace que su conducta cambie drasticamente. “Hay numerosos estudios que han
llegado a la conclusion de que existe una relacion positiva entre la exposicion a la
violencia y el aumento en conductas agresivas”’(Moyer-Gusé y Riddle, 2010, p. 96),
mostrandonos que los medios de comunicacion pueden afectar el comportamiento de
nifios y jovenes de manera positiva o negativa, ya que al tenerlos expuestos a contenidos
repetitivos con alta carga violenta hace que estas imagenes queden en la memoria y que
sus conductas Yy actitudes se vean afectadas. Debido a que los adolescentes estan en la
ltima fase de su desarrollo cognitivo, siendo esta etapa, donde aquello que ven y el
entorno en el que interactian, desempefian un papel muy importante en el desarrollo de

su adaptacion social y su relacion tanto intrafamiliar como escolar.

En televisidn, tanto en programas aptos para todo publico asi como los que requieren la
supervision de un adulto, se puede visualizar la violencia gratuita y sin censura, misma

que se encuentra en varios medios los cuales podrian ser la causa de una influencia
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negativa en el comportamiento de los jovenes. En estos contenidos, parece que “gana el
bueno, el que més mata, el guapo con el que el nifio se identifica, revistas donde se mezcla
sexo y violencia, donde se transmite el peligroso criterio de que cuando la mujer dice no,
quiere decir si” (Urrea, 2013, p. 332).

Las noticias son una realidad en la vida de las personas, basandonos en la teoria de la
agenda setting “Los medios de comunicacidén masivos centran su atencidén en unos temas
determinados que consideran noticiosos. Con el paso del tiempo, estos temas que son
importantes en los medios se vuelven importantes en la opinién publica ” (McCombs y
Valenzuela, 2007, p. 45). También muchas veces basan su agenda en las novedades y el
contenido polémico para aumentar el indice de audiencia sin tomar en consideracién la
posibilidad de generar un sentimiento malsano en las personas a través de temas fuertes,
polémicos o violentos. Desgraciadamente a los medios lo que les interesa es vender, por
lo que generan esta agenda en funcion de lo que consideran que mas ganancia les

significara.

Los jovenes al ver este tipo de contenido explicito entienden la violencia como algo
entretenido e informativo, algo que genera interés y que es normal o cotidiano. Esta
exposicion les presenta un escenario y situaciones, que pueden incitarles o no ser
participes. Los medios televisivos son herramientas para informar pero, también tienen
un papel importante en el desarrollo de los jovenes como proveedores de entretenimiento.
Muestran en muchos de los casos, la violencia como un comportamiento natural en las
relaciones interpersonales ““ la mayoria de los programas televisivos, sean estos infantiles
0 no, estan cargados de violencia fisica, provocada de manera gratuita, y acompafiado de
risa” (Molleda, Clemente, y Diaz, 2004, p. 128), por ejemplo: los dibujos animados
muestran en muchos de los casos la violencia como la manera de sobreponerse sobre los
que tienen cierto grado de poder en nosotros o como una parte de la resolucion de
conflictos. Ademas lo hacen de una manera comica y enfocandose a un publico tanto de
nifios como de jovenes. Los jovenes que han visto desde pequefios este tipo de contenido,
podrian llegar a pensar que la violencia es el camino a tomar e imitar estas acciones
normalizadas “ la reiterada frecuencia con que se exponen los nifios a la television hace
que para muchos esa violencia sea algo normal, produciéndose también un efecto de

insensibilidad ante estos contenidos” (Molleda et al., 2004, p. 137).
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Concientizar al pablico acerca de lo malo que es la violencia puede ser muy dificil, pero
existe un problema ain mas grande y es que la violencia es lo que méas vende en la
industria del entretenimiento. “Podemos considerar TV basura a los conocidos programas
prime-time (horarios de maxima audiencia) donde la tematica... grandes dosis de
engafios, sufrimientos y maquiavelismo del estilo mas neurético posible” (Arboccd de los
Heros y O’Brien Arbocco, 2017, p. 53). Por lo que eliminar este tipo de contenido de la
television no es bueno desde un punto de vista econémico. “ Curiosamente muchos de
los programas mencionados son los que mas indice de audiencia alcanzan

permanentemente” (Arboccd de los Heros y O’Brien Arboccdé, 2017, p. 53).

2.1.3 Violencia en las plataformas digitales

Un estudio realizado por la Royal Society of Public Health en 2017, demostro que el uso
de redes sociales estad intrinsecamente vinculado con la salud mental de los jovenes,
gracias a esto muchos tienen o desarrollan determinadas caracteristicas comportamentales
causadas por el constante uso del celular ya que “Las redes sociales forman parte de la
vida adolescente y su uso esta totalmente insertado en su dia a dia, siendo en algunas
sociedades casi indispensables para interactuar y relacionarse con su grupo de pares”
(Blanco Ruiz, 2014, p. 125). Es debido a los contenidos que se comparten o se encuentran
en redes sociales, que muchos adolescentes han perdido la capacidad de asombro y han
dejado de lado la sensibilidad con la que todo nifio nace, para Sordo "el respeto por el
dolor ajeno no es mucho; primero, hemos perdido la capacidad de asombro, por lo que
muchas veces parecemos indolentes, frios y poco inmutables frente al dolor de los demas”
(Sordo, 2012, p. 41).

Por otro lado, Blanco, plantea que la violencia dada en estas redes es muy alta, ya que no
solo afecta a la sensibilizacién, sino que también fomenta tanto el abuso fisico como el
sexual, siendo este uno de los causantes de muertes de mujeres entre 15 y 44 afios en el

mundo.

Dejando parcialmente de lado las plataformas o redes sociales, las demas plataformas
digitales también tienen su responsabilidad individual en cuanto al contenido. La

facilidad con la que se pueden crear portales, foros, paginas web, incluso aplicaciones
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con contenido poco apropiado para los mas jovenes, es abrumadora pero real y constante.
No es necesario hablar sobre la “Deep web” o alguna dificil forma de acceder a contenido
que no deberia ser accesible, ni si quiera para los “adultos”. Por ejemplo, existen muchos
portales con contenido de “odio” o contenido “sexual” que fomentan y hasta recompensan
a algun tipo de violencia o tergiversan la realidad de las cosas y a los cuales se tienen
acceso a través de cualquier explorador de simple instalacion, como Chrome, Mozilla,
Explorer o Safari (Jara Burillo, 2019).

Uno de los tipos de contenidos a los que se puede estar expuesto son los “Videos Snuff”,
segun Marzano “videos que supuestamente representaban violaciones y asesinatos muy
reales de una o varias victimas”(Marzano, 2011, p. 10) o los videos Gore los cuales segun
Restrepo y Padilla (2019) son contenidos cuya naturaleza es exclusivamente violenta.

Violencia en redes sociales y plataformas de interaccion social

Las caracteristicas que rodean la violencia en redes sociales son iguales o parecidas a las
que se encuentran en el resto del internet, las redes sociales tienen una caracteristica muy

particular y propia en cuanto a incentivar a la violencia.

El ciber-bullying, ciberacoso y ciberabuso, son ejemplos de como la interactividad de
las redes se ha utilizado como herramientas para facilitar la violencia y muchas veces
incitar a la misma. La libertad de expresion se ha utilizado como escudo social para
justificar las acciones 0 comentarios de las personas, en otras palabras, bajo el discurso
de libertad de expresion y accion, los usuarios han realizado publicaciones de toda indole
sin considerar el efecto que puede haber en la realidad. Esto se derivo en la falta de
conocimiento o conciencia sobre el efecto que pueden tener las redes sociales en las
personas, manifestando la necesidad de la educacién para el uso responsable de las

mismas (Reagle, 2015).

2.1.5 Postura de las redes sociales ante el contenido inapropiado y la censura

La violencia que circula en Internet es tanta, que las redes sociales no pueden ignorar
esta problematica. Mas de una vez se han dado casos en que un video de una masacre,

asesinato, violacién o cualquier otro tipo de violencia explicita se viriliza en algun tipo
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de red social de uso comun, donde supuestamente hay un algoritmo de control para evitar
este material, fallando ademas otros sistemas de deteccion. Esto se debe a que la mayoria
de las redes en la actualidad, tienen un algoritmo para detectar y aislar el contenido
simbdlico o escrito y, en algunas ocasiones, cierto contenido grafico. Sin embargo,
generalmente es necesaria la presencia de un moderador “humano” para poder
determinar la censura de contenido audiovisual, casos como estos son, por ejemplo: los
videos subidos por la organizacion extremista ISIS, con la ejecucion publica de
periodistas, entre ellos, el periodista James Foley. Estos, videos fueron subidos a
YouTube y no fueron censurados hasta después de su viralizacion y revision por parte
de un moderador; otro ejemplo es al que hace referencia el documental “Don’t fuck with
the cats” o “No te metas con los gatos”, en donde se muestran varios videos de maltrato
animal y el asesinato de una persona, videos que igualmente fueron publicados en
YouTube y que no fueron censurados hasta la posterior investigacion y recopilacion de
evidencia por parte de un grupo de usuarios, quienes revelaron al asesino (Luka
Magnotta) y lo entregaron a las autoridades. Es por este tipo de contenido que, “las
principales plataformas de Internet se han comprometido a adoptar medidas enérgicas
para frenar la difusion de este tipo de contenido con sistemas automatizados y con

monitoreo hecho por humanos” (Simon Granja, 2019).

Para monitorear estos potenciales problemas, Facebook tiene alrededor de 20.000
empleados dedicados solamente a controlar el contenido que se publica en la plataforma,
pero el problema radica en la velocidad con la que se publica informacion diariamente
y, en los ultimos afios, en los contenidos con formato en directo. Ahora que muchas de
las redes sociales cuentan con una manera de hacer streaming, la difusion de estos
contenidos de caracter violento o inapropiado en directo se ha incrementado, “pueden
acceder a contenidos pornogréaficos o violentos o transmitir mensajes racistas, proclives

a la anorexia, incitadores al suicidio o a la comision de delitos” (Odriozola, 2012, p. 438).

Una vez que un contenido de este tipo aparece en una red social, la reaccion de la red
muchas veces no es inmediata, no necesariamente por falta de atencion, y permite que
se propague. Cuando finalmente se enfrentan el problema, usualmente, es demasiado
tarde, porque las personas pueden hacer capturas, guardar o descargar el contenido y
cuando la red elimina toda esa informacion, los usuarios tienen los recursos para volver

a subir el contenido explicito. La realidad es que, la manera de actuar de las redes
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sociales no es preventiva sino de resolucion, “se disculpan y solucionan en lugar de

plantear un sistema de prevencion eficaz que evitaria crisis” (Bedoya, 2019).

La verdadera solucidn estaria en un sistema de reconocimiento de este tipo de contenido
para que sea censurado inmediatamente, los algoritmos de detencion han avanzado
mucho en general, pero en este tema en especifico alin queda mucho por hacer. Aunque
se tiene la capacidad de reconocer ciertas palabras, ciertas imagenes que podrian resultar
inapropiadas e incluso, ciertos tipos de sonidos, ain resulta complicado establecer un
algoritmo con la capacidad de identificar la diferencia entre la configuracion que se le ha
dado al contenido en si mismo. Por ejemplo, “el algoritmo de Google puede distinguir
entre un perro y un gato, pero como no va a entender si se estd mostrando un hecho de
violencia o de abuso” (Vega, 2019). En otras palabras, es posible subir un video de
violencia o abuso explicito bajo un nombre y una configuracion “inocente” 0 “insinuante”

y pasar desapercibido para los filtros algoritmicos que censuran el contenido.

Al hablar de censura debemos esclarecer su significado, Censura segun la Real Academia
Espafiola es “un conjunto de factores que regulan determinados hechos permitiendo que
algunos emerjan a la conciencia y otros se repriman”(ASALE y RAE, s. f.). Ademas, para
el propdsito de este trabajo, este término, se usara en conjunto con la definicion
establecida por Teruel “aquella libertad publica que protege la facultad de toda persona
de difundir y recibir mensajes comunicativos de cualquier género de contenido —ideas,
informaciones y opiniones, pensamientos” (Cotino Hueso, 2011, p. 54), esto siempre y
cuando no se atente contra ninguna persona en ningun aspecto. Si bien cada uno esta en
su derecho de expresar su opinidn, uno debe estar dispuesto a aceptar las consecuencias

de sus actos en redes.

Facebook cubre todo el contenido delicado, pero los usuarios pueden acceder al contenido
“completo” por medio de un clic a dicho contenido. Una vez que el contenido explicito
estd en Internet es muy dificil que deje de estarlo por “la indelebilidad de los mensajes
emitidos, que se almacenan y quedan” (Boix Palop, 2016, p. 60). Un contenido que queda
en internet después de que tuvo un pico de viralidad puede ser descubierto por mas
personas logrando asi tener otro pico, al no desaparecer siempre habra personas que lo
compartan, volviendo asi a un bucle informacion, en el cual se encuentra incluido el

contenido violento.
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2.2 La aceptacion y normalizacion de la violencia
2.2.1 La psicologia de la violencia

¢Puede una persona nacer violenta? Basandonos en la teoria planteada por Rousseau
(1755), el ser humano no nace violento sino que la violencia se aprende, es por esto por
lo que muchos jovenes por causas sociales diferentes aprenden a maltratar a sus
compafieros o familiares y lo ven como algo normal. “El delincuente no nace por
generacion espontanea, ni por aberracién genética, En muchas casas al hijo se le

alecciona: «si un niflo te pega una bofetada, tu le pegas dos».” (Urrea, 2013, p. 332).

Para poder hablar de la manifestacién psicoldgica de la violencia, primero debemos tener
claro su funcionamiento esto se da gracias a la existencia de unas neuronas llamadas
espejo las cuales logran reflejar las sensaciones de los demés haciendo que el espectador
pueda sentirse identificado con lo que ve “ las neuronas espejo no solo identifican los

movimientos, sino las intenciones que hay detras” (lacoboni, 2011).

Asi mismo, muchos de los comportamientos agresivos que presentan los nifios y jovenes
se pueden manifestar por lo que se denomina “Comportamientos Observacionales”. Esto
quiere decir que “los individuos aprendian a comportarse de modo violento o como
delincuentes, a través del aprendizaje por observacion” (Aroca Montolio, Bellver
Moreno, y Alba Robles, 2012, p. 493). Esto nos demuestra que, a nivel neuroldgico y
psicologico, el desarrollo de jovenes en ambientes violentos se puede ver afectado. “Los
mayores porcentajes de violencia filio-parental se da en nifios o adolescentes que han
crecido en familias donde ambos progenitores eran violentos entre ellos” (Aroca

Montolio et al., 2012, p. 502).

A lo largo de los afios, la violencia se ha vuelto cada vez mas cotidiana en la vida de los
jovenes, es por eso por lo que muchos investigadores, como Echeburta y Corral (2010),
dicen que las nuevas tecnologias simplifican de gran manera nuestra forma de realizar
las cosas cotidianas de la vida, pero que, del mismo modo, el abuso de estas puede

provocar en las personas una pérdida de sus capacidades de autocontrol.

La ciberadiccion se establece cuando el nifio deja de verse con sus amigos y se
instala frente a la pantalla con sus videojuegos, el adolescente presta mas atencion
a su IPhone que a su novia o el joven no rinde en los estudios porgue revisa

obsesivamente su correo electronico (Echeburda y Corral, 2010, p. 3).
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Gracias a que hoy en dia vivimos en una era de saturacion medidtica, los jovenes pueden
entretenerse de muchas maneras y con una variedad ilimitada de contenido, tanto en linea
como en redes sociales. Segun datos de UNICEF, la produccién, distribucién e
intercambio de contenidos violentos o sexuales se ha facilitado. “Las TIC (Tecnologias
de la informacién y comunicacion) han amplificado los peligros tradicionales como por
ejemplo el material de abuso sexual infantil, el contenido autogenerado y la transmision
en directo de abuso sexual” (UNICEF, 2017, p. 72).

La generacion actual se encuentra inmersa en una era digital, la cual poco a poco los
obliga a adaptarse, ya que les ofrecen oportunidades ilimitadas para socializar y sentir
que son parte de una comunidad. Estas situaciones se dan de manera mas frecuente en
nifios que no poseen los recursos necesarios para aprovechar las oportunidades que la era
digital les ofrece y una educacion apropiada, especializada y consciente sobre el uso
adecuado de esta herramienta “Sin las debidas garantias, los nifios mas desfavorecidos
del mundo correran un peligro incluso mayor cuando se expongan al riesgo de sufrir
danos en linea” (UNICEF, 2017, pp. 80-81).

El gran atractivo que tienen las TIC es el poder de simplificar la vida fisica e intelectual
de los jovenes, causando habitos sedentarios y problemas de atencion y responsabilidad
con sus obligaciones “dejan de lado el resto de las actividades propias de una vida
normal” (Odriozola, 2012, p. 437). Tal vez, el riesgo mas grande que enfrentan los
jovenes es la manipulacion de su realidad, basandose en sus vivencias en redes sociales
y la informacion encontrada en la web. Al preferir establecer relaciones de forma virtual
dejando de lado las relaciones fisicas, desconocen la manera de sobrellevar una relacion
interpersonal presencial, puesto que cuando se enfrentan a una relacion de este tipo,
basan su actuar en lo que esta en redes o lo que han aprendido en internet, que muchas
veces es erroneo, violento e inadecuado. “Las redes sociales puede provocar una pérdida

de habilidades en el intercambio social” (Odriozola, 2012, p. 444).

2.2.2 Comportamiento social ante la violencia

Para muchos adolescentes, la violencia es vista como herramienta para arreglar
conflictos, representacion de poder o superioridad entre ellos 0 como un medio para

conseguir lo que desean (Murueta 2015). Del mismo modo, como dice Murueta, se ha
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ido creando una conducta social compuesta por una despersonalizacion, en donde a los
jovenes no les importa la victima de las agresiones, siempre y cuando el agresor sea uno
de los suyos. La existencia de un grupo que les permite actuar desde el anonimato les
quita el sentido de responsabilidad y ejerce presion para que su actuar sea diferente al
que seria si estuviesen solos (Murueta 2015), mientras que, para otros jovenes desarrollar
una idea de la violencia es algo que no logran realizar ya que, “viene dada desde el
exterior ya que adentro de la familia eso no se considera maltrato, por lo que la idea de

violencia esta tergiversada” (Murueta Reyes y Orozco Guzman, 2015, p. 112).

La realidad es que existe un pensamiento auténomo y desligado por parte de algunos
jovenes que viven en ambientes hostiles, haciendo que con el pasar del tiempo se cree
en el joven un rechazo total a la autoridad, sea esta padre, madre o maestro, logrando
que el joven se vuelva agresivo y descargue esa ira en su entorno social o educativo. En
pocas palabras “es percibir a los compaferos como aquellos donde la agresion puede ser
depositada, provocando actos violentos principalmente dirigidos hacia compafieros con

caracteristicas especiales” (Murueta Reyes y Orozco Guzman, 2015, pp. 112-113)

La adolescencia es una etapa fundamental para el desarrollo de una persona. En ella, la
persona aprende a comportarse con madurez mediante relaciones de causa y efecto, es
entre las edades de 8 y 16 afios donde las personas realizan la maduracion del cértex
prefrontal del cerebro, desarrollando, la evaluacion, el juicio y el criterio (Willis, 2011).
Cuando un joven de 12 a 14 afios se ve envuelto en situaciones de consumo de contenido
inapropiado o violento, puede tergiversar sus relaciones de causa y efecto y volverse una
persona agresiva, “‘el pensamiento concreto del nifio cambia al adquirir la capacidad para
evaluar posibilidades futuras o de su presente inmediato teniendo disposicion cognitiva
para diferencias lo real con lo probable y lo concreto con lo abstracto” (Delval, J cit. por

Murueta, M y Orozco, M, 2015, p. 105).

Gracias a que hoy en dia existen muchas maneras de estar comunicados tanto con amigos
como con familia, la etapa de la adolescencia en los jévenes se ve rodeada de personas
con las cuales logran entablar nuevas, diferentes y variadas formas de relacionarse. En la
adolescencia, la familia es un pilar muy importante, debido a que sus miembros son
quienes ayudan en el desarrollo de actitudes, valores y creencias, que con el paso del
tiempo se convierten en herramientas para las interacciones sociales. La familia es vista

desde el &mbito cognitivo como una fuente de informacion, la cual ayuda a los jovenes a
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tener una idea de como socializar. “Lo aprendido en casa se contrasta con lo observado
en sus interacciones sociales” (Murueta Reyes y Orozco Guzman, 2015, p. 106). Por eso,
cuando un joven crece en un ambiente de violencia, esas herramientas se sostienen sobre

una base de violencia.

Del mismo modo Murueta (2015) explica que la formacion académica juega un papel
importante en la adolescencia. Los jévenes pueden ver a sus profesores como autoridades
paternas o maternas y a sus amigos y compafieros como hermanos. Esto puede causar que
el pensamiento del adolescente en esta etapa se vuelva superficialmente auténomo,
debido a que la influencia del medio en el que se desenvuelve tiene mucho peso en su
forma de comportarse, debido a esto es que se desarrollan peligrosos fendmenos de
violencia en las escuelas tanto entre jovenes como con maestros, los cuales muchas veces

terminan con la muerte o aislamiento social total de los mismos.

La violencia en los establecimientos escolares se da por la ausencia de personal docente,
lo que ayuda a que la interaccion violenta suceda con mas frecuencia y con total libertad,
debido a que no existe ninguna figura de autoridad que ponga limites y controle la
agresividad de los jovenes hacia sus compafieros, algo que no es una excepcion en la
educacion virtual donde la facilidad del anonimato, aun en plataformas educativas es
mayor “Perciben al colegio como el lugar idoneo en el que se puede ser violento de
manera mas explicita, por lo que basan su idea de violencia en este ambiente que esta

equivocado”(Veldzquez, L cit. por Murueta, M y Orozco, M, 2015, p. 113).

Al tratar el problema de la violencia juvenil, tendemos a centrarnos en el acoso escolar,
dejando de lado otras acciones que pueden marcar la vida de los jovenes. Por medio de
las redes sociales, por ejemplos, pandillas o grupos terroristas reclutan a jovenes
impresionables, muchas veces contra su voluntad. Segun Gonzalez Alcantaud (1987), el
fracaso en el proceso de educacidn y socializacion, en el cual la individualidad de los
adolescentes se ve afectada a nivel social, puede provocar su desensibilizacién al formar
en ellos una personalidad dura. Esto se puede dar cuando los valores del nicleo de la

familia no estan bien formados y manifiestan principalmente actitudes negativas.
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2.2.3 Las redes sociales como influencia del comportamiento en jovenes

El concepto de red social se remonta a una época muy anterior a Internet e incluso
a la aparicion de los ordenadores personales. Hace referencia a una comunidad en
la cual los individuos estan conectados de alguna forma, a través de amigos,

valores, relaciones de trabajo o ideas (Marafion, 2012, p. 3).

Con el paso del tiempo, las redes sociales se han convertido en una necesidad mas que en
una herramienta y es por lo cual, “probablemente el mayor riesgo del uso excesivo de las
nuevas tecnologias es el riesgo de generar un comportamiento adictivo que lleve no solo
a una dedicacién excesiva, sino a una verdadera dependencia y falta de control sobre sus
conductas”(Oliva Delgado, Hidalgo Garcia, Moreno Rogriguez, y Ramos Valverde,
2012, p. 16). Gracias a lo expuesto anteriormente, los nuevos medios han causado un
impacto en la juventud, por esta razon Marafion nos explica que las redes son un arma de
doble filo, ya que posee varias virtudes en el aspecto tanto de comunicacion, como de
investigacion y socializacion, pero del mismo modo puede traer grandes consecuencias a

momento de mostrar informacion privada.

Estos espacios virtuales han servido de instrumento para posibles secuestros, ya
que, entre las fotografias y datos obtenidos a través de la Red, se trataba de
averiguar si el estatus econdmico de la persona espiada era deseable. Igualmente,
la indiscrecion de las redes puede llegar hasta limites insospechados por ejemplo
la difusion de determinados acontecimientos intimos como la grabacion del

accidentes y fallecimientos (Marafién, 2012, p. 9).

Muchas veces aquello que se publica en internet esta descontextualizado o ha exagerado
con el fin de llamar la atencion, pero los jovenes de entre toda la poblacién son los que
tienen menos interés por verificar y contrastar la informacién para saber si hay veracidad
de hechos en lo que se ha expuesto, cayendo en equivocaciones sobre la realidad. El
cambio comportamental se establece principalmente al usar las redes y los medios como
fuentes de conocimiento veraz, certero e irrefutable, lo que crea una desinformacion en
la vida de las personas, la realidad es que si un joven, de entre 8 y 18 afios, cuyos
habilidades blandas estan en proceso de desarrollo, presencia constantemente ya sea de
forma virtual o real discusiones de pareja donde las bofetadas, son parte esencial del
método para resolver un conflicto de pareja independientemente de si el que comete el

acto es hombre o mujer, existe una muy alta probabilidad de que en el intento de resolver
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los conflictos con sus parejas, durante las discusiones recurran a las bofetadas como parte
de la metodologia de solucion de conflictos.

Si unimos lo establecido anteriormente, tradicionalmente se ha visto en la television y la
prensa contenido de crénica roja para llamar la atencion de las personas, de igual manera
en el internet los usuarios son atraidos a este tipo de contenidos con la particularidad de
que internet no existe un buen control de lo que se filtra. Al igual que en las interacciones
personales los jovenes reflejan su vida personal en las redes sociales y cuando estas son
llenas de violencia sus publicaciones tienen este mismo tinte. Antes se daban encuentros
violentos en las escuelas, ahora en las redes sociales. Dado que el ser humano busca lo
mas entretenido para si mismo en internet, se busca aquello que calme sus deseos
instantaneos, gracias a eso y al tener acceso a todo este contenido, la apreciacion del bien
y el mal se tergiversa y se crea dependiendo de cada uno y su consumo de contenidos.
Por esta razdn, ahora que el internet y las redes sociales son méas accesibles que nunca,
los nifios y jovenes estan expuestos a este tipo de contenidos que da por resultado los

comportamientos antes mencionados en las personas.
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3 Metodologia

En base a esta informacion, se decidié realizar este estudio de los jovenes de 13 a 19 afios
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Se trabajé con una metodologia mixta, la
cual constard de una parte cualitativa y una cuantitativa, muy importantes para obtener
una vision completa y clara, sobre que tanto se ven las personas de este rango de edad
influenciadas por los contenidos explicitos que se ve en redes sociales.

3.1 Cuantitativa

En primer lugar, se realizaron encuestas, tabuladas en Excel, con las que se buscaba
demostrar que tanto se ven afectado el grupo poblacional de 13 a 19 afios en el DMQ con

respecto a la violencia en medios y la falta de censura en los mismos.

Se ha determinado trabajar con una poblacion de 296.015 adolescentes de la cuidad de
Quito, de clase media/alta, en el rango de edad establecida. Para tener un 90% de
confiabilidad, se calculo realizar un minimo de 68 encuestas, con un margen de error del
5%. Se buscé levantar datos para analizar si estos jovenes usan redes sociales para

comunicarse, o las usan para ver contenidos de violencia explicita.
3.2 Cualitativa

Se realizaron entrevistas a dos jovenes de Quito de clase media/alta, de 13 y 17 afios,
cuyos nombres completos han sido omitidos por tratarse de menores de edad. Estas
entrevistas tienen como propdsito contrastar la informacion entre los mas jovenes y
aquellos mas cercanos a la adultez, los cuales han estado méas expuestos a las redes y al
internet sin ningun tipo de supervision y gracias a esto poder ver si nuestros resultados

tanto de encuestas como de entrevistas son solidos.

En estas entrevistas se realizaron preguntas con respecto a los temas de contenido
violento, su conocimiento acerca de ellos y como los mismos jovenes procesan dicha
informacion. Del mismo modo, la difusidn de dichos contenidos, su postura frente a estos
y cuanto tiempo dedican a navegar en internet. Para de este modo tener una perspectiva

mas clara sobre la opinidn de los jovenes.
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4 Resultados

Una vez enviadas las encuestas, se recibieron 85 respuestas, con una participacion de 37
hombres y 48 mujeres de las edades de entre 13 y 19 afos. Se realizaron 13 preguntas las
cuales engloban temas de violencia en redes, tiempo destinado en redes y viralizacion de

contenido explicito.

De las encuestas realizadas se puede observar (Figura 1) que la pérdida del nivel de
asombro que existe por el uso de redes entre jévenes de 15 a 16 afios es mayor a la de los

jovenes de 19 de sexo masculino.

Figura 1. Estadisticas de asombro en varones de 13 a 19 afios en el DMQ, previamente expuestos a contenido
explicito en internet.

éCrees que desmasiada informacion que
ves en redes ha hecho que tu nivel de
asombro se ve afectado?

Sdldida

15 afos 16 afos 17 afios 18 afios 19 afios

N B O

ENo B=Si

(creacion propia, 2020)

Mientras que en las de sexo femenino se pudo observar (Figura 2) que las de 16 y 18

consideran que su nivel de asombro se ve afectado por el contenido en redes.
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Figura 2. Estadisticas de asombro en mujeres de 13 a 19 afios en el DMQ, previamente expuestas a contenido
explicito en internet.

éCrees que desmasiada informacidn que
ves en redes ha hecho que tu nivel de
asombro se ve afectado?

15

5 gﬁ‘lﬂmﬂﬂ

14 afos 15afos 16afios 17anos 18anos 19 afios

ENo @SI
(creacion propia, 2020)
En base a las encuestas realizadas se puede observar como, tanto en hombres como en

mujeres al momento de compartir algo de su interés en redes sociales evitan contenido de
tipo violento o explicito (Figura 3).

Figura 3. Participacion en la divulgacion de contenidos explicitos.

éAlguna vez has compartido videos
gue tengan contenido de violencia

explicita?
60
40
20
0
Hombre Mujer
ENo ISi

(creacion propia, 2020)

En base a las encuestas realizadas se puede observar ( Figura 4) que los de 16 afios tienen
un pico en 2 a 3 horas, los de 17 de 4 a 5 horas, los demas tienen distribuciones regulares

en todas las horas exceptuando un dato atipico de 18 con menos de una hora.
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Figura 4. Frecuencia del uso de internet en varones de 13 a 19 afios en el DMQ.

¢Cuanto tiempo pasas en internet diariamente?

Hﬂ ] ]

15 afios 16 afios 17 afios 18 afos 19 afios

E1horaomenos [Ede2a3horas MEde4ashoras de 6 horas en adelante

(creacion propia, 2020)

Mientras que en las del sexo femenino ( Figura 5) existe solamente un dato en 14 afios,

en 16 afios hay un pico en 4 a 5 horas y las demas mantiene un uniformidad exceptuando

un dato atipico de menos de una hora en 19 afios.
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Figura 5. Frecuencia del uso de internet en mujeres de 13 a 19 afios en el DMQ

¢Cuanto tiempo pasas en internet diariamente?

BN HI_IH

14 afios 15 afios 16 afios 17 afios 18 afios 19 afios

E1horaomenos Ede2a3horas Ededabhoras de 6 horas en adelante

(creacion propia, 2020)
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4.1 Resumen de entrevistas
4.1.1 Entrevistal

Brenda, una nifia de 16 del Colegio Cervantes a quien se le realiz6 una entrevista, plantea
lo que cree que son los videos snuff'y como estos de alguna manera le desagradan, “pienso
que no vale la pena el ver contenidos muy violentos, ya que lo Unico que provocan es
traumarme”, a diferencia del otro entrevistado Brenda se muestra mas susceptible puesto
gue no tiene tanto contacto con esta clase de contenido “para mis amigos es algo muy
normal poner en clase esta clase de contenidos, debido a toda la violencia que ellos ven
tanto en sus video juegos como en sus redes sociales”. Para Brenda los videos snuff son
algo que le desensibiliza totalmente y es por esa razon por la cual muestra un nivel alto
de desagrado a esta clase de contenido tanto en redes como en cualquier plataforma

virtual.
4.1.2 Entrevista 2

Ricardo un joven de 17, durante la entrevista manifestd que es muy tolerante con este
tipo de contenido, debido a la frecuencia con la que ve esta informacion “siempre los veo
en Facebook y ahora ya no me causan el mismo impacto que lo hicieron la primera vez
que me salio un video asi”, Ricardo es un ejemplo de cdmo algunas personas dentro de
este rango de edad muestran una pérdida de sensibilidad por las redes. Del mismo modo,
muestra que si le agradan los videos snuff y que muchas veces los busca solo para ver la
crueldad y realismo que tienen estos: “me llama bastante la atencion el ver cosas
violentas, porque nos muestra como es la verdadera cara del mundo en el vivimos”. Para
Ricardo la desensibilizacion no tiene relacion alguna con la atraccién hacia el morbo,
puesto que la morbosidad es parte del ser humano, “no creo que me estoy
desensibilizando ya que creo firmemente en que todas las personas son morbosas en algin

punto de su vida”.
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5 Discusion

Tras la revision de los resultados obtenidos, podemos analizar que una cantidad muy alta
de jovenes de entre 13 y 19 afios de la cuidad de Quito de clase media/alta han perdido
su nivel de susceptibilidad debido a los contenidos explicitos que hoy en dia existen en
redes sociales, ya que los mismos les quitan el nivel de asombro, convirtiendo toda la

violencia mostrada en algo normal.

Del mismo modo, logramos comprobar que la utilizacion de redes sociales ha logrado
incrementar el nivel de indiferencia de los jovenes, debido a que, gracias a los mismos,
la juventud se esta volviendo cada vez mas insensible en temas cotidianos logrando
naturalizar todos los contenidos que se filtran hoy en dia en cualquier red social, como lo
expuesto por Sordo donde expone que: el respeto por el dolor ajeno no es mucho;
primero, hemos perdido la capacidad de asombro, por lo que muchas veces parecemos

indolentes, frios y poco inmutables frente al dolor de los demas” (Sordo, 2012, p. 41).

De igual manera, pudimos analizar, gracias a los datos recolectados, que las redes sociales
si llegan a tener un impacto importante en la manera de actuar de los jovenes, esto se debe
a la informacién expuesta sin ningun tipo de censura y al libre acceso a diferentes sitios
web como lo menciona Odriozola “pueden acceder a contenidos pornograficos o
violentos o transmitir mensajes racistas, proclives a la anorexia, incitadores al suicidio o
a la comision de delitos” (Odriozola, 2012, p. 438), la cual puede generar
comportamientos violentos debido a la cotidianidad de exposicion a los videos explicitos
y violentos. Esto ha logrado crear un sentimiento de desinterés a los problemas sociales
por parte de los jovenes y al mismo tiempo crear un sentimiento de normalidad que los
puede llevar a buscar este tipo de contenido bajo la excusa de informacion, creando un

tipo de dependencia.

Igualmente, pudimos darnos cuenta de que no es necesaria la presion social al momento
de ver estos videos, debido a que la mayoria llega a contenidos de esta clase por

casualidad y otros por curiosidad.

De manera semejante, se constatd que la mayoria de los jovenes tienen una vida muy
activa en internet debido a que invierten de 4 horas en adelante, lo que logra moldear sus

actitudes y los expone a una desensibilizacion sistematica.
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6 Conclusion

El internet es una herramienta esencial en la vida diaria de las personas, especialmente
en la vida de los jovenes. Las nuevas generaciones utilizan la tecnologia como parte de
su vida cotidiana y donde el contenido expuesto por los usuarios es constante, imparable
y segmentado desde su propia perspectiva. Esto puede causar que algunas personas

empiecen a perder la empatia con sus semejantes.

De igual manera, se puede analizar que los contenidos sin censura que las redes sociales
exponen a los jovenes han logrado naturalizar la violencia, sea explicita o no, y que los
jovenes la asuman como algo normal. Esto tiene como resultado un comportamiento
algunas veces indiferente por parte de los jovenes ante los problemas sociales y

mundiales.

Asi, se ha logrado comprobar que las publicaciones que existen en las redes sociales
Ilegan a modificar la manera de actuar y pensar de los jovenes de entre 13 a 19 afos de la
ciudad de Quito, de clase media/alta, inconscientemente creando en ellos un nivel de
dependencia muy grande a los contenidos violentos como recursos para llamar la
atencion. Ademas, se ha logrado demostrar que gracias a los contenidos mostrando en
redes sociales muchos jovenes tiene dificultades para empatizar en los conflictos ajenos.
Justifican el consumo de este contenido bajo la premisa de que lo hacen para estar
informados, dejando de un lado una vision critica sobre la crudeza de las noticias y la
forma inhumana en la que estas historias pueden llegar a ser expuestas. En razon a lo
anteriormente expuesto, también se puede observar un proceso de indiferencia. Muchos
de los jovenes ven estos videos inapropiados o explicitos como algo normal, algunas
veces los comparten sin ser conscientes del efecto que puede tener en la vida real y en su

propia psique.

El presente estudio analiza un tema altamente complejo y amplio, que puede ser
examinado desde la perspectiva de diferentes ciencias, como la psicologia, la sociologia,
la psiquiatria entre otras. Debido a la constante evolucion de los contenidos de caracter
violento, que estan vinculados con el progreso tecnologico y digital, permitiendo que
aparezcan nuevas caracteristicas en este fendmeno social. Sin embargo, al estar
relacionado con las tecnologias de la informacion y comunicacion, es necesaria la

actualizacion constante del analisis comunicacional de la violencia; de igual forma, seria
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atil para una mejor comprension del tema, un analisis directo y especifico desde la

perspectiva del Neuromarketing.
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8 Anexos

8.1 Anexo 1: Plantilla de encuestas

Encuesta

Esta encuesta tiene como abjetivo analizar la deshumanizacion a partir de redes saciales en
adolescentes de 13- 19 afios
*QObligatorio

1. Sexo*

Marca solo un dvalo.

2. Edad”

3. Unidad educativa a la que perteneces *

4. ;Cudnto tiempo pasas en internet diariamente? *
Marca solo un dvalo.

) Menos de 1 hora
~)De2a3horas
:,; De 4 a 5 horas

') De & en adelante

5. jAlguna vez has visto un video de violencia explicita? =
Marca solo un dvalo.

s

 No

hitps: idacs. google comAfoms/di BCFH3Zu TKIyPFpREGEgINIGY- 240 ySuWmEWT TV edit

15172021 Encussta

6. Siturespuesta fue si, j por qué razon ves estos videos?
Marca solo un dvalo.

) Por curiosidad
) Por gusto
) Por estar infermado

-

) Por moda

-

) Ortroc
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7. Siturespuesta fue no. jverias estos videos?

Marca solo un dvalo.

bk
[ JNo
8. jPorqué?

9. jAlguna vez has compartido videos de violencia explicita? *

Marca solo un dvalo.

ki

) No

10.  Situ respuesta fue si, ;por qué medio?

Rltps:/itacs. google com Ao BCFI43ZU Ty PRORGSBOIND G- 40M: Ty QUWMEWT TVs/edit 214

1512021 Encussta
11, jAlguna vez has buscado un video de viclencia explicita? *

Marca solo un dvalo.

s

Mo

12, Siturespuesta fue si, jen ddnde?

13, ;Enqué paginas de internet crees que se encuentran estos videos? *
Marca solo un dvalo.
() Facebook

[ ) WhatsApp

ot

14.  ;Crees gue demasiada informacion gue ves en redes sociales ha hecho que
pierdas el nivel de asombro? *

Marca solo un dvalo.

s
1Mo
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15.  ;jPorqué?*

itE:/iBocs. goagle. comoms/d 1BCFIA3 ZuTKIYPFEREEEgINIGY-24 e [ySUWMEWTTs iedit £
]

1512m Encuesta

16.  ;jCuél es el motivo por el cual entras a cualquier red social? *
Selecciona todos los que corespondan.

Para comunicarte
Para ver memes
Ocio

Otro:

Esta contenido no ha side creado ni aprobado por Google.

8.2 Anexo 2: Guion de las entrevistas
Preguntas entrevistas

1. ¢Crees que la tecnologia te ha aislado de tu entorno?

2. ¢Crees que las nuevas tecnologias han influencia en que cambiaras de actitud
de alguna forma o entre las personas que te rodean?

¢ Crees que la tecnologia afecta a los chichos de 13 afios en adelante?

¢ Has visto contenido violento en redes o television?

¢Encuentras frecuéntenme este tipo de contenidos sin censura?

© 0 >~ w

¢, Crees que ver tanto contenido violento influencia en la manera de actuar de
los demas?
7. ¢Creesque el morbo causar por ver contenidos violentos puede desensibilizar

a las personas?
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