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Resumen ejecutivo

El presente plan empresarial tiene como objetivo disefiar un plan de importacion de
semillas orgénicas para la empresa Germinatu. Para ello, se realiz6 un anélisis del entorno
comercial y una auditoria interna de la empresa que permitieron determinar la viabilidad y
pertinencia de la importacion de las semillas organicas. Se propuso una estrategia a seguir y
un plan detallado que incluye agentes y etapas dentro del proceso, calculando el costo en el
que se va a incurrir. Se realizé mediante un analisis cualitativo de informacion recogida de
exportadores y agencias de logistica internacional.

El estudio realizado arrojé como resultados que la importacién es una alternativa
viable para la empresa frente al abastecimiento nacional de la materia prima. Se seleccion6
como agente de carga internacional a la empresa Veles Asesores y al proveedor Westar
Seeds, escogiendo el transporte maritimo como el més adecuado en términos de costo
beneficio.

Palabras clave: plan de importacion, estrategia de importacion, semillas organicas,

Germinatu, Veles Asesores, Westar Seeds, costo.



Abstract

This business plan aims to design an import plan of organic seed for Germinatu. A
trading environment analysis and an internal audit were done to determine the viability and
pertinence of the organic seeds’ import. A strategy and a detailed plan that includes agents
and steps to follow for the process was proposed, calculating the costs incurred. It was made
through a qualitative analysis of information taken from exporters and international logistic
agencies.

The main finding of the research was that the import process is a viable alternative for
the company in comparison to the national supply of the seeds. The international trade agent
Veles Asesores company was selected as the best option to manage the import process and
Westar Seeds was selected as the international supplier. Finally, a maritime means of
transport was selected as the best option in terms of cost-benefit.

Key words: import plan, import strategy, organic seeds, Germinatu, Veles Asesores,

Westar Seeds, cost.
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Introduccion
Planteamiento del problema

La competencia entre los mercados internacionales ha tomado mayor importancia
durante las Gltimas décadas. Si bien los intercambios comerciales entre culturas datan de las
civilizaciones mas antiguas; hoy por hoy la eliminacion de las barreras de tiempo y espacio
gracias a los avances en tecnologia y telecomunicaciones, ha hecho que las relaciones
comerciales entre empresas y personas de diferentes partes del mundo se vuelvan casi
indispensables. Procesos globales como la importacion o exportacién de productos y
servicios corroboran la incidencia de los intercambios internacionales actualmente, dado que
hoy en dia es posible disponer de productos y servicios provenientes de cualquier parte del
mundo con mayor facilidad y rapidez.

La estrategia de exportacion permite a las empresas introducir sus bienes y servicios
en mercados internacionales, una vez que se han posicionado en el mercado local. Gracias a
este proceso, las empresas pueden aumentar sus ventas y los beneficios econdmicos
derivados de esto. Por otra parte, la importacién es un medio idéneo para obtener insumos de
menor precio 0 mayor calidad para la produccién y comercializacién de bienes y servicios
con valor agregado, pudiendo llegar a ser incluso un proceso estratégico para el crecimiento
de un negocio.

Del universo de productos importados por el Ecuador, mas del 50% son bienes que, a
su vez, favorecen la produccion nacional. Siendo asi, el 30,14% corresponde a materias
primas, de las cuales el 75% estan destinadas a fines industriales y el 13% a fines agricolas;
mientras que el 26,09% del total corresponde a bienes de capital. Por otra parte, el 20,13%
corresponde a bienes de consumo y el 23,40%, a combustibles y lubricantes (Proecuador,
10/08/2015). De lo anterior se puede observar que los insumos de tipo agricola siguen siendo

un rubro importante dentro del grupo de productos que ingresan al pais.
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Por otro lado, es importante recalcar que a pesar del dificil momento por el que esta
pasando la actividad importadora en el pais debido a las medidas recientemente impuestas
por el gobierno como la salvaguardia, productos como materias primas o implementos para la
produccion agricola no estan sujetos a este tipo de restricciones, como una manera de no
obstaculizar el abastecimiento de los implementos necesarios para la produccion local.

En este contexto, Germinatu, una micro empresa fundada en 2011 en la ciudad de
Cayambe y dedicada a la produccion y comercializacion de germinados orgénicos, mini
plantas y flores comestibles, ha visto una oportunidad en la importacién de las semillas para
la produccion. A pesar de su corta existencia, esta empresa distribuye y comercializa sus
productos a dos mercados distintos: el de consumo masivo, representado por las cadenas de
supermercados méas grandes del Ecuador, y el de la restauracion, representado por hoteles y
restaurantes de alta gama de la ciudad de Quito. Actualmente cuenta con 3 departamentos: la
Gerencia General, el Departamento Comercial y el Departamento de Produccion; en los que
trabajan un total de 10 personas.

El rdpido crecimiento en ventas de este negocio es el resultado de un cambio en el
estilo de vida de los ecuatorianos, quienes hoy buscan alternativas de alimentacion méas
saludables y nutritivas. Hoy por hoy, el consumidor en el Ecuador realiza compras reflexivas,
basando su decision final en un estudio més detallado del origen, los beneficios y lo saludable
que puede ser un producto. Antes la gente utilizaba cualquier insumo que satisfacia sus
exigencias primarias, pero ahora intentan que sus productos satisfagan varias de sus
necesidades al momento de realizar una compra. Actualmente, hay muchas iniciativas en los
propios paises en desarrollo como el Ecuador de buscar una serie de certificaciones verdes,
ambientales o sociales a fin de que los productos sean mas atractivos en un mercado

desarrollado (Chavez, 2008).
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En el Ecuador, existe un incremento en el desarrollo en gran parte del mercado de
productos light y orgénicos; no obstante, éste sigue siendo todavia muy de nicho y dirigido a
un perfil de consumidores especifico que hay que saber explotar (Chavez, 2008). Debido a
ello, los agricultores ecuatorianos ven en la produccion de alimentos organicos una
oportunidad de negocios atractiva. Los productos 100% naturales son cada vez mas
apreciados en el mercado local por lo beneficiosos que son para la salud, mientras que los
productos organicos tienen cada vez mas acogida en los autoservicios. La gente comunmente
esta dispuesta a pagar un poco mas por un producto organico debido a los beneficios
nutritivos que contiene y a los mecanismos que implica su produccion (Diario Hoy, 2009).

Como se puede apreciar, los germinados organicos tienen un gran potencial de
crecimiento a nivel nacional, no solo por ser un alimento altamente nutritivo, sino también
porque se trata de una alternativa diferente para el consumo de vegetales que es
completamente natural y de origen organico. En consecuencia, resulta evidente que las ventas
de Germinatu seguirdn aumentando, para lo cual es imperante que dicha empresa asegure el
abastecimiento de la materia prima necesaria para la produccion en el momento oportuno y
las cantidades suficientes, obteniendo también un precio de compra conveniente para
maximizar las ganancias.

Ahora, Germinatu cuenta con un proveedor nacional de las semillas organicas, el cual
importa el producto al Ecuador. El incremento en la produccion de Germinatu pone en tela de
juicio el que dicho proveedor sea capaz de cubrir la demanda de la empresa a futuro, ademas
de que actualmente ofrece el producto a un precio elevado debido al hecho de que se trata del
unico proveedor de semillas con certificacion organica en el pais.

Es importante para la empresa evaluar otras alternativas de aprovisionamiento de las
semillas, teniendo en cuenta que se trata de la materia prima mas importante y de mayor

volumen de compra de Germinatu. De continuar con el proveedor actual, se corre el riesgo de
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desabastecimientos futuros, lo cual impactaria en el volumen de la produccion, el
cumplimiento de los pedidos de los clientes y las ventas totales. Adicionalmente, el
porcentaje de ganancia elevado que mantiene la empresa proveedora hace que los costos
directos de Germinatu sean significativos respecto a las ventas totales, disminuyendo asi la
utilidad. Por otro lado, cabe mencionar también que ya existen actualmente estudios de
mercado realizados por la empresa que demuestran la viabilidad de exportar los productos a
Per( y Colombia. De llevarse a cabo estos proyectos, la empresa necesita incrementar sus
volimenes de produccion y, por ende, de sus materias primas.

En consecuencia, el desarrollo y evaluacion de una posible estrategia de importacion
de las semillas orgénicas desde un mercado internacional es necesaria, de modo que la
empresa Germinatu pueda contar con una alternativa para el aprovisionamiento de su materia
prima que podria resultar mas rentable y segura a largo plazo, contribuyendo asi al
crecimiento y fortalecimiento del negocio en el mercado nacional.

Formulacion del problema
¢ Cudles serian las etapas y costos del proceso de importacién de semillas orgéanicas

desde Estados Unidos para la empresa Germinatu?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General.
1. Disefar un plan de importacion de semillas organicas para la empresa Germinatu.
Objetivos especificos.
1. Realizar un andlisis del entorno comercial de la empresa Germinatu a traves de un
diagnostico del sector de los productos organicos en el mercado ecuatoriano, asi como
también de la evaluacion del macroentorno, del microentorno y de factores internos

clave para el desempefio del negocio.
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2. Determinar la viabilidad y pertinencia del proceso de importacion de semillas
organicas.
3. Proponer la estrategia y el plan de importacion de semillas organicas para la empresa
Germinatu detallando el mercado internacional y la empresa proveedora, asi como los
diferentes agentes y las etapas que componen el proceso.
4. Calcular el costo total de la importacion de semillas en base a las cotizaciones
obtenidas para cada uno de los rubros que componen el proceso.
Hipotesis

El plan de importacion de semillas organicas para la empresa Germinatu sera viable
siempre que atienda a una necesidad del negocio, esté acorde a la realidad del mercado y se
cumplan todos los pasos y normas para realizar una importacion en Ecuador.
Justificacion de la investigacion

A nivel practico, la presente investigacién le permitird a la empresa Germinatu
analizar una nueva alternativa de aprovisionamiento de las semillas, las cuales constituyen la
materia prima principal para la produccién de germinados orgénicos. La posibilidad de contar
con un proveedor extranjero que haya sido seleccionado teniendo en cuenta las necesidades
de la propia empresa permite la compra de insumos de calidad superior, a un precio mas
conveniente y en las cantidades necesarias para satisfacer los incrementos en la demanda del
producto. A largo plazo, todo ello influye positivamente en la rentabilidad del negocio y en el
cumplimiento oportuno de los pedidos de los clientes, asegurando también mayores
estandares de calidad para el producto que se entrega.

Desde el punto de vista tedrico, este trabajo servira de base para la realizacion de
futuras investigaciones previas a la elaboracion de planes de importacion, no solo de
productos organicos o insumos de tipo agricola, sino también de otras variedades de

productos. En base a la investigacion teorica realizada se propondra una estrategia de
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importacion detallada que muestre los pasos a seguir y las decisiones a tomar desde el inicio
hasta el final del proceso, la misma que podra ser adaptada por otras empresas 0 personas
para el desarrollo de planes de importacion diversos.

Por ultimo, en cuanto al aspecto metodoldgico, el presente estudio constituye un
instrumento valido y confiable debido a la rigurosidad con la que se han seleccionado y
analizado las fuentes de informacion, y la forma en la que éstas serén aplicadas para el disefio
de la estrategia y el plan de importacion. Asi mismo, las cotizaciones obtenidas se realizaran
con proveedores de alto prestigio y confiabilidad en el mercado al cual pertenecen, lo cual
asegura la precision de los valores que se utilizaran para calcular el costo total del proceso de
importacion.

Delimitacion de la investigacion

El estudio se llevara a cabo para Germinatu, empresa productora y comercializadora
de productos organicos. El levantamiento de informacion se realizara en las diferentes
empresas Yy entidades proveedoras del producto y de los distintos servicios que intervienen en
el proceso importador.

Los datos y la informacion seran recolectados en un solo momento, durante el tiempo
que dure el desarrollo de la presente investigacion que sera de aproximadamente dos meses.
Es importante mencionar también que en el largo plazo se pretende implementar el plan de
importacion desarrollado, por lo que el impacto del mismo podré ser evaluado a futuro por la
empresa que lo pondra en préctica.

El presente trabajo estd enmarcado en areas de estudio como los negocios
internacionales y el comercio exterior. Se sustenta principalmente en las leyes y normativas
propuestas por los organismos responsables de regular el comercio internacional en el pais y
el mundo, tal como la Organizacion Mundial del Comercio, el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, el Codigo Orgéanico de Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y el
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Ministerio de Comercio Exterior; asi como en teorias de comercio internacional propuestas

por autores como Ballesteros (2001), Gonzélez et. al (2009), Roméan (2010) y Vera (2014).
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Marco referencial
Antecedentes

A continuacion, se presenta un recuento de algunas investigaciones y trabajos que se
han realizado respecto a la importacion de productos organicos desde mercados
internacionales hacia el Ecuador. Para tal efecto se han seleccionado dos estudios, los cuales
se muestran a continuacién en orden cronoldgico descendente, es decir, del més reciente al
mas antiguo.

Iniciando con los antecedentes se encuentra el estudio realizado por Robles (2008),
titulado “Plan de negocios para la importacion de miel de abeja organica desde México hacia
Ecuador”, teniendo como objetivo la elaboracion de un plan de negocios para la importacion
de miel de abeja de origen orgéanico desde centros de produccion mexicanos calificados, por
parte de la empresa Productos Apicolas CASESA para satisfacer la demanda creciente de la
poblacion ecuatoriana. Por lo tanto, se desarrollé un plan de importacion, en base a los
preceptos tedricos de Daniels et al. (2004), Tuller et al. (1997), Pujol (2000), entre otros.

La investigacion fue descriptiva y de campo, con un disefio no experimental
transeccional descriptivo. El estudio cuenta con una poblacion de tipo documental, ya que se
basa en fuentes primarias y secundarias de informacién para proponer el plan de importacion
de miel organica. La técnica de recoleccion de datos fue de tipo documental, pero también se
realizaron entrevistas al Gerente General de la empresa, a apicultores y personas entendidas
con el proceso de importacion.

El resultado del estudio demostrd la viabilidad del proyecto de importacion de miel de
abeja desde México, dado el tamarfio del mercado de este producto en el Ecuador, el creciente
interés por el producto orgénico en el pais, las condiciones financieras de la empresa

importadora y las relaciones comerciales favorables que existen entre Ecuador y México.
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Por otro lado, se reviso también el estudio de Rojas Le-Bert (2013) cuyo titulo es
“Estudio de mercado mundial y nacional de semillas organicas”, teniendo como objetivo la
caracterizacion del mercado de semillas organicas a nivel nacional e internacional, con el fin
de contar con la informacion necesaria para el desarrollo de la industria organica nacional en
Chile. De este modo, se realiz6 un estudio de mercado en base a informacion y datos
recopilados a partir de documentos provenientes de fuentes como la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés)
(2004), la Federacion Internacional del Movimiento de Agricultura Orgénica (IFOAM, por
sus siglas en inglés) (2013), Servicio Agricola y Ganadero de Chile (2013), la Comision
Europea (2013), el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) (2011), entre
otros; y de las bases y preceptos tedricos de Geary (2013), Lammerts van Bueren (2002),
Gaile (2005), Willer & Kilcher (2013), Cook (2000), Robyn (2005), MacDougall (2005) y
Fernandez (2001), entre otros.

La investigacion fue descriptiva y de campo, con un disefio no experimental
transeccional descriptivo. Este estudio de mercado cuenta con una poblacién de tipo
documental, ya que los datos y la informacién se obtuvieron de fuentes primarias como
entrevistas a expertos en el area de la agricultura orgénica, a productores de semillas
organicas certificadas y a representantes del gobierno, asociaciones y empresas; asi como
también de fuentes secundarias compuestas por documentos, articulos cientificos, bases de
datos y articulos de revistas especializadas. La técnica de recoleccién de datos fue de tipo
documental, pero también se recopilaron datos de primera fuente con el objetivo de contar
con discursos y antecedentes actuales sobre el mercado de semillas organicas a nivel
internacional.

A traves del presente estudio fue posible determinar que a nivel internacional existe

una creciente demanda de parte de los paises desarrollados por este tipo de semillas. Esta
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situacidn se debe tanto a la presion ejercida por el mercado de consumidores a nivel mundial
como al mejoramiento de estandares en las normativas internacionales de produccion
orgénica, las cuales estipulan el uso obligatorio de semillas de tipo organico para la obtencion
de las certificaciones, estableciendo paulatinamente menos excepciones que permitan el uso
de semillas alternativas.

En el caso de los mercados externos, y al igual que en el caso del mercado de semillas
convencionales, los clientes se encuentran en paises desarrollados que presentan una alta
demanda orgéanica como Estados Unidos y la Union Europea. De manera general, las
variedades de semillas de hortalizas se presentan como los productos mas adecuados para
comercializar por las ventajas comparativas que éstos presentan.

No obstante, es importante sefialar también que el mercado de semillas organicas
presenta hoy en dia las caracteristicas propias de un mercado emergente, donde existen tanto
potenciales oportunidades de negocio, como importantes barreras de entrada al mercado, las
cuales no deben ser desestimadas.

Marco tedrico
Generalidades.

Comercio exterior.

El comercio exterior es una de las ramas mas representativas de los negocios
internacionales. Ballesteros (2001, pag. 11) define al comercio exterior como “aquella
actividad econémica basada en los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a
cabo un determinado pais con el resto de los paises del mundo, regulado por normas
internacionales o acuerdos bilaterales”. De otra parte, para Gonzalez et al. (2009, pag. 22), el
comercio exterior es “una parte del comercio mundial, el comercio que se desarrolla entre un

pais determinado y el resto de los paises del mundo”.
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Ambas definiciones contemplan el concepto de comercio exterior como el
intercambio comercial entre un pais y las demas naciones del mundo. Sin embargo, la
definicion proporcionada por Ballesteros (2001) incluye también aspectos como las normas
internacionales o los acuerdos bilaterales; ademas de que precisa que este intercambio puede
no ser solamente de bienes tangibles, sino también de servicios o de capital. Debido a ello,
para el presente trabajo se tomara en cuenta la definicion de este autor.

Estrategia de importacion.

Una de las actividades mas importantes del comercio exterior es la importacion. Esta
actividad es la compra de bienes y servicios por parte de una empresa localizada en un pais a
vendedores que residen en otro (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2007).

Todo proceso de importacion debe responder a una estrategia previamente
establecida. De acuerdo a Chandler (citado por Carrion, 2007) la estrategia se relaciona con el
planteamiento de objetivos a largo plazo y la asignacion de los recursos disponibles para el
logro eficiente de dichos objetivos. Por su parte, Michael Porter (citado por Carrion, 2007)
considera que la estrategia consiste en alcanzar el liderazgo y permanecer alli, creando
ventajas competitivas.

Para Daniels, Radebaugh, & Sullivan (2007), la estrategia de importacion debe
responder a la pregunta: ¢para qué se necesita importar?, de modo que se alinee con los
objetivos a corto, mediano y largo plazo de la organizacion. Los procesos de importacion
pueden ser para aprovisionamiento de materia prima, como parte de su estrategia de
suministro global; para la venta de los productos a otras empresas a nivel nacional, para la
comercializacion de los mismos a nivel minorista, para el perfeccionamiento de los productos
Yy Su posterior reexportacion, entre otras. Asi mismo, una estrategia de importacion puede
responder a objetivos de aumento de rentabilidad (a través de la reduccion de precios),

especializacion de la mano de obra, diversificacion de los riesgos de operacion, excelencia en
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calidad o incluso diferenciacion respecto de la competencia (al importar bienes y servicios
que no se producen en empresas locales).

Por lo tanto, tomando en consideracién las definiciones de los autores citados lineas
arriba, se puede precisar que la estrategia de importacion no es un fin en si misma sino un
medio, ya que debe responder y estar alineada a los objetivos de corto, mediano y largo plazo
de la empresa para la cual se va a desarrollar, creando asi ventajas competitivas en términos
de costos, calidad, especializacién o exclusividad. Por Gltimo, cabe resaltar también que toda
estrategia de importacion implica la definicidn de etapas, agentes e incluso tiempos, asi como
también la elaboracién de un presupuesto y la asignacién de los recursos disponibles.

Herramientas de estudio.

Analisis del Entorno General (Analisis PEST).

Toda estrategia que sea elaborada por la empresa debe responder al entorno del
negocio, de ahi la importancia de realizar un andlisis de la situacion actual del entorno
general de la sociedad. La estrategia de importacion no es la excepcion, y es por ello que para
realizar un proceso de importacién exitoso es importante detectar tendencias y
acontecimientos clave que permitan predecir cambios y ajustarse a ellos.

De acuerdo con Martinez & Milla (2005, pag. 34), “la metodologia empleada para
revisar el entorno general es el analisis PEST que consiste en examinar el impacto de
aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar
su desarrollo futuro”. Segln los autores, el andlisis PEST define cuatro factores clave que
pueden tener una influencia directa sobre la evolucién del negocio: los factores politicos
como la legislacion fiscal, la legislacion sobre medio ambiente, los cambios politicos, los
incentivos publicos, etc.; los factores econdmicos como el PIB, la demanda, el desempleo, la
inflacion, la balanza comercial etc.; los factores sociales como los estilos de vida, el nivel de

rigueza o los movimientos migratorios; y los factores tecnologicos como las innovaciones

23



gue se hayan llevado a cabo en determinado sector o el uso de internet. A lo anteriormente
expuesto, Chapman (2010, pag. 5) afiade que el anélisis PEST “es una herramienta de gran
utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado y, en consecuencia, la
posicidn, potencial y direccion de un negocio”. Segun el autor, la utilidad del analisis PEST
recae en que esta herramienta muestra el atractivo de un mercado o negocio, su potencial y lo
adecuado de su acceso. Asi mismo, el autor recalca que, a la hora de realizar un analisis
PEST, es importante tener claro el asunto analizado, asi como también la forma en que se
define el mercado que se analiza, pues solamente de esta manera el resultado del analisis sera
atil y pertinente para la toma de decisiones.

Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter.

Asi como el andlisis PEST es la herramienta que permite analizar el entorno externo
para predecir las implicaciones que los cambios y tendencias de éste pueden tener sobre un
negocio, el analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter describe el entorno competitivo en
base a 5 fuerzas bésicas (Martinez Pedrds & Milla Gutierrez, 2012). Por otro lado, Michael
Porter, ide6logo del modelo de las 5 fuerzas competitivas, establece que es la estructura de la
industria, y no el hecho de si una industria produce un producto o servicio, si es emergente o
madura, si es de alta o baja tecnologia, etc., la que impulsa la competencia y la rentabilidad
(Porter, 2009). Por tanto, tal y como cita el autor, “comprender estas fuerzas competitivas, asi
como sus causas subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de una industria, al
tiempo que ofrece un marco para anticipar la competencia (y rentabilidad) a largo plazo”
(Porter, 2009, pag. 33).

Segun Porter, las 5 fuerzas son (Porter, 2009):

1. Amenaza de entrada: Depende de lo elevadas que sean las barreras de acceso

(ventajas de las que gozan los miembros establecidos en comparacion con los nuevos

aspirantes), tales como las economias de escala, los costes por el cambio de proveedor
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que deben afrontar los clientes, requisitos del capital para invertir, beneficios para los
miembros ya establecidos que sean independientes del tamafio, acceso desigual a los
canales de distribucion y las politicas restrictivas del gobierno.

La influencia de los proveedores: Esta relacionada con los monopolios de los
proveedores, la dependencia de éstos de una industria en especifico para obtener
beneficios, la dificultad de cambiar de proveedor para las empresas de una industria
especifica, el grado de diferenciacion y la inexistencia de sustitutivos de los productos
que ofrecen, entre otros.

La influencia de los compradores: Es alta si los compradores cuentan con influencia
negociadora al ser pocos en el mercado o si los productos de la industria estan
estandarizados y es facil cambiar de un proveedor a otro.

La amenaza de los sustitutos: Es elevada cuando existe un nimero considerable de
productos que pueden ser adquiridos en lugar de otro especifico para cumplir
funciones similares a éste, pero de manera diferente. La amenaza es importante
cuando existe una atractiva equiparacion entre precio y prestaciones al producto de la
industria y cuando el coste de pasarse a un producto sustituto es bajo.

Rivalidad entre los competidores existentes: La intensidad de esta rivalidad es mayor
si los competidores son numerosos 0 muy parecidos, el crecimiento de la industria es
lento, las barreras de salida son elevadas y si los rivales estan altamente
comprometidos con el negocio y tienen aspiraciones de liderazgo.

Considerando lo anterior, es importante tomar en cuenta los aportes de los dos autores

citados porque, por su parte, Martinez & Milla (2012) ofrecen una perspectiva global de la

herramienta de las 5 fuerzas competitivas de Porter y la diferencian del analisis PEST, otra de

las herramientas de analisis. De otro lado, Porter (2009) resalta la importancia de conocer y

comprender a fondo el origen y las causas de estas fuerzas para una industria determinada, de
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modo que se tenga mas claro el panorama de analisis para la toma de decisiones. Asi mismo,
ofrece una descripcion muy detallada de los componentes y causas de cada una de las fuerzas,
de modo que puedan ser entendidas con mayor profundidad.

Auditoria interna.

La auditoria interna de una organizacion consiste en identificar las operaciones
esenciales del negocio (gerencia, marketing, finanzas y contabilidad, produccion,
investigacion y desarrollo, sistemas de administracion de la informacion, etc.) para
determinar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como también las implicaciones que
éstas puedan tener para el negocio. En base a la informacién recabada, la organizacion puede
elaborar estrategias competitivas y elegir eficazmente entre varias de ellas para asegurar el
futuro de la empresa (David, 2013).

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) e internos (EFI).

La matriz de evaluacién de factores externos (EFE) permite que los estrategas
resuman y evalten informacion econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. Se elabora a partir de una lista de factores
externos identificados en el proceso de auditoria externa (macroentorno y microentorno), para
luego asignar a cada factor una ponderacion que oscile entre 0,00 (nada importante) y 1,00
(muy importante), y una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar qué tan eficazmente
responden las estrategias actuales a ese factor (donde 4 = la respuesta es superiory 1 = la
respuesta es deficiente). La puntuacién ponderada total mas alta para la organizacion es 4,0 y
la més baja, 1,00, siendo la puntuacion ponderada promedio de 2,50 puntos. Una puntuacién
ponderada de 4,00 indica que la organizacion esta respondiendo extraordinariamente bien a
las oportunidades y amenazas existentes, mientras que una puntuacion de 1,00 muestra que
las estrategias de la empresa no estan ayudando a capitalizar las oportunidades ni evitando las

amenazas externas (David, 2013).
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Por otro lado, la matriz de evaluacién de factores internos (EFI) sintetiza y evalla las
fortalezas y debilidades més importantes encontradas en las &reas funcionales de una
empresa. Al igual que la matriz EFE, parte de una lista de factores internos clave
identificados en la auditoria interna. A cada factor se le asigna una ponderacion entre 0,00 y
1,00 y una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa una debilidad importante (1), una
debilidad menor (2), una fortaleza menor (3) o una fortaleza importante (4). La puntuacién
ponderada total de la organizacion puede abarcar desde un minimo de 1,00 hasta un maximo
de 4,00, con una puntuacion promedio de 2,50. Las puntuaciones inferiores al promedio
indican que la organizacién tiene grandes debilidades internas, mientras que las puntuaciones
superiores al promedio indican una posicién interna fuerte (David, 2013).

Conceptos clave.

Importacion.

La Aduana del Ecuador define la importacion como la accién de ingresar mercancias
extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo
del régimen de importacion al que se haya sido declarado (Aduana del Ecuador, 2012). Por su
parte, el Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas de México establece que la
importacion es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras con
propositos comerciales (Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas de México,
2014).

Para este trabajo se tomara en cuenta la definicién proporcionada por la Aduana del
Ecuador, dado que se acopla mas al contexto del Ecuador, lugar en donde se encuentra la
empresa para la cual se realizara el plan de importacion en cuestion.

Requisitos para importar en el Ecuador.

Segun lo especificado por la Aduana del Ecuador, para importar es necesario contar

con el registro como importador en el sistema ECUAPASS, proceso que debe estar aprobado
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por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Este mismo organismo establece que para
obtener el registro como importador, es indispensable gestionar el RUC respectivo en el
Servicio de Rentas Internas para posteriormente adquirir el certificado digital para la firma
electrdnica y autenticacion. Con todo lo anterior, el registro en el portal ECUAPASS se
realiza de la siguiente manera (Aduana del Ecuador, 2012):

1. Actualizacion de base de datos

2. Creacion de usuario y contrasefia

3. Aceptacion de politicas de uso

4. Registro de firma electronica
Regimenes Aduaneros.

Segln la Aduana del Ecuador, el régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las
mercancias, solicitado por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente
(Aduana del Ecuador, 2012). Por su parte, en el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio
e Inversiones (COPCI), se establecen tres tipos de regimenes aduaneros, los cuales son:
regimenes de importacion, regimenes de exportacién, otros regimenes aduaneros y regimenes
de excepcion. Para el presente proyecto se tomaran en cuenta los regimenes de importacion,
los cuales son:

e Importacion para el consumo: “Es el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de
manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion,
recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las
formalidades y obligaciones aduaneras” (Art. 147).

e Admision temporal para reexportacion en el mismo estado: “Es el régimen aduanero

que permite la introduccion al territorio aduanero de determinadas mercancias
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importadas, para ser utilizadas en un fin determinado, con suspension total o parcial
del pago de los derechos e impuestos a la importacion y recargos (...), para ser
reexportadas en un plazo determinado sin experimentar modificacion alguna, segun se
determine en el reglamento” (Art. 148).

Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo: “Es el régimen
aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero ecuatoriano, con suspension del
pago de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de
mercancias destinadas a ser exportadas luego de haber sido sometidas a una operacion
de perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores” (Art. 149).
Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria: “Régimen aduanero que permite
importar, con exoneracion de los derechos e impuestos a la importacién y recargos
con excepcidn de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares por su especie,
calidad y sus caracteristicas técnicas, a las que estando en libre circulacion, hayan
sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter
definitivo” (Art. 150).

Transformacién bajo control aduanero: “Es el régimen aduanero que permite
introducir en el territorio aduanero mercancias para someterlas a operaciones que
modifiquen su especie o estado, con suspension del pago de los derechos e impuestos
a la importacion y recargos aplicables, para la posterior importacién para el consumo
de los productos resultantes obtenidos de esas operaciones, con la aplicacion de los
derechos e impuestos a la importacién y recargos que les correspondan con arreglo a
la naturaleza arancelaria del producto terminado” (Art. 151).

Deposito aduanero: “Régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas son

almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar
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habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y
recargos aplicables” (Art. 152).

Reimportacion en el mismo estado: “Es el régimen aduanero que permite la
importacion para el consumo con exoneracion de los derechos e impuestos a la
importacion, recargos aplicables de las mercancias que han sido exportadas, a
condicion que no hayan sido sometidas a ninguna transformacion, elaboracion o
reparacion en el extranjero y a condicion que todas las sumas exigibles en razon de un
reembolso o de una devolucion, de una exoneracion condicional de derechos e
impuestos o de toda subvencion u otro monto concedido en el momento de la
exportacion, se hayan pagado” (Art. 153).

Términos Internacionales de Comercio (INCOTERMS).

La Camara de Comercio Internacional (ICC, por sus siglas en inglés) establece que

los INCOTERMS son reglas internacionales de comercio que facilitan el proceso de las

negociaciones globales, ya que constituyen una guia para los importadores, los exportadores,

abogados, transportistas y aseguradores al definir obligaciones y derechos del comprador y

vendedor, y describiendo las tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancia. Asi

mismo, ofrece una clasificacion de los INCOTERMS en base al medio de transporte principal

empleado, de la siguiente manera (International Chamber of Commerce, 2010):

Reglas para cualquier modo de transporte:

e EXW (En fabrica): La responsabilidad del vendedor es la entrega del producto
acondicionado para su venta en la fabrica del vendedor.

e FCA (Franco porteador): La responsabilidad del vendedor incluye el
acondicionamiento de la mercancia para la venta, la carga en el almacén del
vendedor, el transporte interno en origen y las formalidades aduaneras de

exportacion.
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CPT (Transporte pagado hasta): En este término de compra la responsabilidad del
vendedor incluye todo lo que contempla el FCA, pero también los gastos de
manipulacion en origen y el transporte principal.

CIP (Transporte y seguro pagado hasta): La responsabilidad del vendedor incluye
todo lo acordado en el CPT, ademas de la contratacion de un seguro de transporte
para la mercaderia.

DAT (Entrega en terminal): En este caso, la mercancia es entregada al comprador
en la terminal de llegada, es decir, la responsabilidad del vendedor implica todo lo
contemplado en el término de compra CIP, pero también los gastos de
manipulacion en destino.

DAP (Entrega en lugar): Por medio de este término de compra la responsabilidad
del vendedor en casi total, por lo que incluye todo lo contemplado en el término
de compra DAT, ademas del transporte interior en destino y la entrega de la
mercancia en la fabrica del comprador. Este Gltimo solo debe preocuparse de
Ilevar a cabo las formalidades aduaneras de importacion.

DDP (Entrega derechos pagados): En este caso, la mercaderia es entregada al
comprador en el punto acordado y las responsabilidades del vendedor llegan hasta

este punto.

Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores:

FOB (Franco a bordo): El vendedor tiene las mismas responsabilidades que asume
en el término de compra FAS, pero también es responsable de los gastos de
manipulacion en origen.

FAS (Franco al costado del buque): El vendedor tiene responsabilidad sobre la

mercaderia hasta que ésta se encuentra lista para ser embarcada, es decir, incluye
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el acondicionamiento de la mercaderia, el transporte interno en origen y las
formalidades aduaneras de exportacion.

e CFR (Costo y flete): El vendedor asume las responsabilidades incluidas en el
término de compra FOB, pero ademas debe encargarse del transporte principal de
la mercaderia.

e CIF (Costo, seguro y flete): Las responsabilidades del exportador son las mismas
que en el CFR, pero ademas debe encargarse de la contratacion de un seguro para
la mercancia.

El transporte en el comercio internacional.

Ballesteros (2001, pag. 297) establece que, en el contexto del comercio internacional,
el transporte puede definirse como: “la serie de actos encaminados a situar una mercancia en
un punto de destino, partiendo de que la misma se encuentra en un lugar distinto del mismo,
al que podemos llamar punto de origen”. El mismo autor establece que existen ciertas clases
de transportes, como el ferroviario, por carretera, el transporte aéreo y el transporte maritimo.
Del mismo modo, este autor define que existen diversos aspectos que analizar a la hora de
escoger un determinado medio de transporte internacional, como la rapidez y la seguridad del
servicio, el incoterm bajo el que se haya negociado la operacion, las caracteristicas fisicas de
la mercancia, la accesibilidad del transporte al punto de destino o el precio (pag. 298).

Por otra parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru establece las
ventajas y desventajas de los modos de transporte mas empleados. El transporte aéreo permite
ahorros en términos de tiempo y embalaje, pero el flete es mas costoso que el maritimo. El
transporte terrestre es mas seguro y permite una entrega puerta a puerta, pero los
inconvenientes son el mayor tiempo de traslado y la variacion en las tarifas. El transporte

fluvial es seguro, economico y permite el transporte de grandes volimenes, pero se trata de
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un transporte lento y con poca accesibilidad. Finalmente, el transporte ferroviario es
econdmico, pero es mas lento (03/08/2015).

Tipos de carga.

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador
(PROECUADOR) establece que, para garantizar un manejo adecuado, la carga debe
clasificarse por su tipo en general y a granel (Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2012):

e Carga general: Es aquella que se presenta en estado solido, liquido o gaseoso, y que
estando embalada o sin embalar puede ser tratada como unidad. Se puede
subclasificar en:

o Carga general fraccionada: Bienes sueltos como paquetes, sacos o cajas, entre
otros.
o Carga general unitarizada: Compuesta por articulos individuales agrupados en
unidades como pallets o contenedores.
e Cargaa granel: Es el conjunto de productos que son transportados a grandes
cantidades, cuyo Unico recipiente es el vehiculo de transporte. Se subdivide en:
o Granel sélido: En esta clasificacion se incluyen los granos, el carbén, el
mineral de hierro, la madera, la sal, etc.
o Granel liguido: Es la carga que se encuentra en estado liquido o gaseoso
como petroleo, gas natural, quimicos y alimentos liquidos.

Partida Arancelaria.

La partida arancelaria es un codigo numérico que clasifica las mercancias.
PROECUADOR hace una distincion entre la partida arancelaria y la subpartida arancelaria.
La primera es el conjunto de unidades en que se divide la Nomenclatura del Sistema

Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancia, en donde se clasifican grupos de
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mercancias y se las identifican por 4 digitos, mientras que la segunda, son los subgrupos en
que se dividen las mercancias de una partida, se identifican por 6 digitos en la Nomenclatura
del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancia (Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013).

Agente de aduana.

Segtin el COPCI, un agente de aduana es “la persona natural o juridica cuya licencia,
otorgada por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias,
debiendo para el efecto firmar la declaracion aduanera en los casos que establezca el
reglamento” (Art. 227). Por otro lado, el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, define a la
figura del agente de aduanas como “un profesional auxiliar de la funcion publica aduanera,
cuya licencia lo habilita ante el Servicio Nacional de Aduanas para prestar servicios a
terceros como gestor en el despacho de mercancias” (Servicio Nacional de Aduanas de Chile,
2010).

Canal de aforo.

Segun se establece en COPCI, el aforo es “el acto de determinacion tributaria a cargo
de la Administracion Aduanera y se realiza mediante la verificacion automatica, fisica o
documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria
de la mercancia” (Art. 140).

En la Norma Técnica Provisional para operativizar el Codigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversiones expedida por la Aduana del Ecuador, se detalla cada uno
de estos tipos de aforo, estableciendo que el aforo automatico es “la modalidad de despacho
que se efectia mediante la validacion y analisis electronico de la Declaracion Aduanera a
través del sistema informatico” (Art. 3); el aforo documental “consiste en la verificacion de la

Declaracion Aduanera y de sus documentos de soporte, contrastada con la informacion que
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conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”
(Art. 4); y el aforo fisico que “es el reconocimiento fisico de la mercancia para comprobar su
naturaleza, origen, condicion, cantidad, peso, medida, valor en aduana y clasificacion
arancelaria, en relacion a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera y sus documentos
de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada en el sistema informatico
de la SENAE” (Art. 5).

Documentos en el comercio exterior.

Existe una diversidad de documentos de comercio exterior. A continuacion, se
detallan solamente aquellos que son exigibles en el Ecuador para la desaduanizacion de la
mercancia y la liberalizacion de la misma. Segun se establece en el Codigo Orgéanico de
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), existen tres tipos de documentos, los cuales

son:

Documentos de acompafiamiento.

Son los documentos denominados de control previo, los cuales se deberan tramitar y
aprobar antes del embarque de la mercaderia, estos pueden presentarse fisica o
electronicamente, junto con la Declaracion Aduanera, siempre que sean exigidos (Reg.
COPCI, 2010, art. 72). Estos documentos son: original o copia negociable del conocimiento
de embarque, guia aérea o carta de porte; factura comercial y p6liza de seguro; certificado de
origen (cuando proceda), los demas exigibles.

Documentos de soporte.

Los documentos de soporte constituiran la base de la informacién de la Declaracién
Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico,
deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la

presentacion o transmisién de la Declaracién Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad
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conforme a lo determinado en la Ley (Reg. COPCI, 2010, art. 73). Los documentos de
soporte son:

Factura comercial: “Es el documento en el que se fijan las condiciones de venta de
las mercancias y sus especificaciones. Es expedida por el exportador a nombre del comprador
extranjero, para quien constituye el justificante probatorio de la propiedad del bien adquirido”
(Ballesteros, 2001, pég. 263).

Licencia de importacion: Es “la autorizacion oficial que permite la entrada de las
mercancias en el pais del importador. Si las mercancias no estan sometidas a restricciones
aduaneras, se conceden automaticamente. Si estdn sometidas a restricciones (cupos) las
licencias se dan previo examen de la autoridad competente” (Ballesteros, 2001, pag. 267).
Para la Organizacion Mundial del Comercio, la licencia de importacion se define como “el
procedimiento administrativo... que requiere la presentacion de una solicitud u otra
documentacion (...) al érgano administrativo pertinente, como condicion previa para efectuar
la importacion de mercancias” (Organizacién Mundial del Comercio, 2015).

Certificado de origen: Es un documento que certifica el pais de origen de la mercancia
que en él se detalla, es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese pais. Se
utiliza sélo para exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma
que los productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion de los
aranceles que les corresponden (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,
2013). Por otra parte, el Ministerio de Comercio Exterior establece que el objetivo del
certificado de origen es presentar ante la autoridad competente un documento que avale la
procedencia de los productos fabricados en el pais de origen para confirmar que se estan
cumpliendo los criterios de origen establecidos en los acuerdos comerciales (Ministerio de

Comercio Exterior, 2013).
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Certificado de Seguro: Es el documento que se emite cuando el asegurado tiene
contratada una pdliza global que cubre la mercaderia que se va a transportar (Ballesteros,
2001). Por su lado, Gonzélez et al. (2009) establecen que este certificado es el resguardo
expedido por la compafiia de seguros acreditando la cobertura de una mercancia en un
embarque concreto.

Certificado Fitosanitario: La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) establece que los certificados fitosanitarios se expiden
para indicar que los envios de plantas, productos vegetales u otros articulos reglamentados
cumplen los requisitos fitosanitarios de importacion especificados (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2005). Ahondando en este aspecto, la
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (2013) establece en su sitio
web los requisitos para la emision de un certificado fitosanitario de exportacion, los cuales
son:

e Solicitud de inspeccion

e Informe de inspeccidn fitosanitaria del envio
e Copia de la factura comercial

e Pago de la tasa por la extensién del certificado

e Resultados del analisis de laboratorio

Documento de transporte.

Ballesteros (2001), establece que éste grupo de documentos indican el embarque, el
despacho o la toma a cargo de la mercancia. Para el transporte maritimo, este documento es
conocido como “conocimiento de embarque” o “Bill of landing”; en él debe constar el
nombre del transportista y su firma, la identificacion del buque, el puerto de embarque y la
fecha. El transporte aéreo se documenta con el denominado “conocimiento de embarque

aéreo”, el cual también debe estar firmado por el transportista e indicar que la mercancia ha
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sido aceptada para su transporte. Por otro lado, Gonzélez et al. (2009) detallan una mayor

variedad de documentos relacionados con el transporte, entre los cuales estan:

Lista de embalaje, la cual muestra las marcas, nimero y tipo de los paquetes; el
contenido; el peso y las dimensiones de cada uno de ellos.

Cartas de Porte Aéreas y Maritimas, las cuales actian como un recibo para los bienes
en buen estado y son evidencia del contrato existente entre el exportador y el
transportista. A diferencia del conocimiento de embarque, las cartas de porte no son
documentos de titularidad, por lo que el portador no tiene necesariamente la
propiedad de los bienes.

Se observa que la informacion proporcionada por ambas fuentes es complementaria,

por lo que para el presente proyecto se fijara posicion con ambos autores en lo que a

documentos de transporte se refiere.

Desaduanizacion.

Este proceso se inicia una vez que la mercancia haya sido receptada en la aduana de

ingreso. El objetivo principal es el pago de todos los impuestos con los cuales se encuentra

gravada la mercaderia en cuestion, para lo cual el importador recibira los siguientes

documentos que serviran de base para la elaboracion de la Declaracién Aduanera de

Importacion (Agencia de Aduanas Browne, 2010):

Conocimiento de embarque

Factura comercial

Certificado de seguro, indicando el monto de la prima
Certificado de origen (si procede)

Certificado sanitario o fitosanitario

Lista de empaque
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Una vez concluido este proceso, el agente de aduanas podra realizar cualquiera de las
destinaciones o regimenes aduaneros que ya fueron descritos con anterioridad.

Por otra parte, la Aduana establece que la desaduanizacion es la liberalizacion de las
mercancias que ingresan a territorio nacional. Este proceso incluye la elaboracion de la
Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) y el cumplimiento del tipo de aforo que la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador haya asignado. Para ello, es
necesario también el envio de digital de los documentos de acompafiamiento y de soporte a
través del sistema ECUAPASS (Aduana del Ecuador, 2012).

Tributos a las importaciones en el Ecuador.

La Aduana del Ecuador establece que para determinar el valor a pagar de tributos al
Comercio Exterior es necesario conocer primero la clasificacion arancelaria del producto
importado. Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos
establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros que se aplican
sobre la base imponible a la importacion (valor FOB, compuesto por el costo del producto, el
seguro y el flete) (Aduana del Ecuador, 2012). Para este concepto se utilizar4 como fuente
unicamente al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por ser el organismo que se encarga
del cobro de éstos tributos. Este mismo organismo clasifica los tributos en:

e AD-VALOREM: Arancel cobrado a las mercancias y que es administrado por la

Aduana del Ecuador. Se trata de un porcentaje variable segun el tipo de mercancia.

e FODINFA: Es el Fondo de Desarrollo para la Infancia y esta administrado por el

INFA. Es el 0.5% aplicable sobre la base imponible.

e |ICE: Es el Impuesto a los Consumos Especiales, administrado por el SRI. Se trata de
un porcentaje variable sobre la base imponible segln los bienes y servicios que se

importen.
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IVA: Es el Impuesto al Valor Agregado, administrado por el SRI. Corresponde al
12% sobre la base imponible méas el monto pagado por los otros tres impuestos de
importacion.

Formas y medios de pago internacionales.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (Mincetur) define que “son

los diferentes acuerdos entre comprador y vendedor para determinar el momento del pago de

la mercaderia o servicio, el cual esta en relacion al embarque y/o entrega del bien o servicio’

2

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Per( - Mincetur, 2006). La misma entidad

establece que las principales formas de pago internacionales son:

Pago por adelantado: El exportador recibe el pego antes de realizar el embarque.
Pago a la vista: El exportador recibe el pago una vez efectuado el embarque y contra
la presentacion de los documentos respectivos.

Pago a plazo: Es convenido entre el importador y el exportador en base a la fecha de
embarque, la fecha de la factura o de la presentacién de documentos de embarque.
Cuenta abierta: El exportador envia la mercancia, la factura y los documentos de
embarque al importador y espera el pago.

Con respecto a los medios de pago internacionales, el Mincetur analiza los tres

principales o mas utilizados:

Transferencia u orden de pago: Pago que realiza el importador al exportador por
intermedio de los bancos.

Cobranza de exportacion: El exportador le encarga la cobranza de los documentos a
un banco.

Carta de crédito de exportacion: Es el medio de pago internacional mediante el cual el

banco del importador, a solicitud de éste, se compromete a pagar, a la vista o a plazo,
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a un exportador una cantidad determinada, siempre y cuando se cumplan todos los

términos y condiciones de la carta de crédito.

Por otra parte, Vera (2014) establece que las formas y medios de pago internacionales
nacen de la necesidad, tanto del exportador como del importador, de asegurarse al maximo el
cobro y la entrega de la mercaderia en el momento y forma acordados, respectivamente. Este
autor divide los instrumentos de pago en dos tipos (P&g. 5, 6):

e Documentarios: El pago de la operacion esta condicionado a que el exportador
entregue determinados documentos, de tal forma que el importador se asegura que
la mercancia ha sido puesta a su disposicién en el punto convenido y la forma
acordada antes de realizar el pago. Dentro de este grupo se encuentran el crédito
documentario y la remesa documentaria.

e Simples: Evidencian una mayor confianza entre el exportador y el importador,
aungue la seguridad en el cobro es menor. Dentro de este grupo estan el pago en
efectivo, el cheque personal o bancario y la orden de pago simple.

Vera proporciona una division clara entre los medios de pago en base a la importancia
del soporte documental y del grado de seguridad que otorgan a ambas partes. Por otra parte,
el Mincetur se centra més en detallar las formas y medios de pago més empleados a nivel
internacional. Para el presente trabajo se tomaréa la informacién proporcionada por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru porque detalla méas a profundidad cada
uno de los medios de pago que son utilizados mas cominmente en las relaciones de comercio

internacional.
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Metodologia
Tipo de investigacion

De acuerdo a Moreno (1987), existen tres tipos de investigacion segun el proposito,
las fuentes de informacion y el momento en el que el estudio sera analizado. Segun el
proposito, la presente investigacion es de accion porque permite “tomar decisiones acerca de
la o las estrategias de accion que mejor parecen convenir para dar respuesta a la situacion
problematica en estudio y luego proceder a llevarlas a la practica” (pag. 39). Esta
investigacion busca esbozar la estrategia méas conveniente para desarrollar el plan de
importacion de las semillas para la empresa Germinatu, con el propésito de ponerla en
practica en el futuro.

Del mismo modo, de acuerdo al origen de las fuentes de informacion, este estudio es
documental porque se recurrira a fuentes de datos ya existentes. Asi mismo, también es de
campo porque el disefio del plan de importacion se encuentra orientado a una empresa en
particular para su posterior implementacién en la misma, y también porque se obtendra
informacion directamente de la realidad, a traves del contacto con proveedores, transportistas
0 agentes de carga internacional (Moreno, 1987).

Finalmente, teniendo como criterio la forma y el momento en que seré analizado el
fendmeno de estudio, la investigacion en cuestidn es de tipo descriptiva porque “se pretende
recabar e interpretar informacion acerca de la forma en que los fendmenos en estudio estan
ocurriendo sin que el investigador haga intervenir o evite la intervencion de algunas
variables” (Moreno, 1987, pag. 44). A lo largo del presente trabajo se pretende desarrollar el
plan de importacion en base a una estrategia que sera esbozada y delimitada a partir de las
necesidades detectadas en la empresa, y al efecto que sobre la estrategia de importacion tenga
el comportamiento de todas las variables y fendmenos relacionados con el proceso de

importacion.
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Disefio de la investigacion

Se trata de una investigacion no experimental. De acuerdo con Gémez (2006, pag.
102), un disefio no experimental implica que “se realiza sin manipular deliberadamente
variables y solo observando los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos”. En el presente trabajo se elaborara el plan de importacion de semillas
para la empresa Germinatu mediante la aplicacion y el anélisis de la incidencia de las
variables y conceptos relacionados al proceso de importacion, sin modificar o alterar ninguno
de ellas.

Por otro lado, se trata también de un estudio transeccional o transversal, dado que se
recolectaran los datos en un solo momento para describir la variable estudiada y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado (Gomez, 2006). Adicionalmente, de acuerdo
con Hernandez et al. (2006) existen tres tipos de disefios transeccionales: exploratorios,
descriptivos y correlacionales — causales. Segun este autor, el presente estudio es de tipo
descriptivo porque “tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables” (Hernandez et. al; 2006, pag. 111). El presente plan de
importacion se realizara a partir del analisis de la manera en que todas las variables
vinculadas al proceso importador se manifiestan en este caso concreto.

Poblacién

De acuerdo con Hernandez et al. (2006, pag. 238), la poblacion “es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Para el presente estudio se
ha definido una poblacion documental que es el conjunto de fuentes, ya sean impresas,
audiovisuales o electronicas, de las que se obtienen datos secundarios para su posterior
analisis o aplicacion (Gonzalez & Salazar, 2008). La poblacion es documental porque el
analisis a realizar se basard en documentos, informes, datos y reglamentos tomados de

fuentes ya publicadas.
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Técnica de observacion

La técnica de observacion que se empleara para el presente trabajo sera la observacion
documental. Este tipo de observacion esta basado en la obtencion de informacion de libros,
revistas, paginas web y otros para su posterior organizacion y utilizacion (Moreno, 1987). A
través del anélisis de fuentes bibliogréficas diversas como documentos y normativas se
pretende obtener toda la informacion necesaria para disefiar la estrategia y el plan de
importacion de las semillas.
Validez de la investigacion

De acuerdo a Martinez (2011), la validez en la metodologia de la investigacion hace
referencia al hecho de que un instrumento, procedimiento, muestreo o disefio son apropiados
para ayudar al investigador a obtener conclusiones véalidas y relevantes al problema que se
esta estudiando. Por tanto, segun este autor la validez apunta a sostener cuan legitimas son las
proposiciones con las que se concluye una determinada investigacion. El disefio del presente
plan de importacion sera supervisado por un profesor guia de la Universidad de los
Hemisferios experto en el tema, lo cual garantiza la validez y pertinencia del disefio del
mismo Y de los resultados obtenidos.
Técnica de anélisis de datos

El analisis de los datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador someterd los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. En el
presente trabajo se emplearan técnicas cualitativas, ya que los datos obtenidos de fuentes
secundarias y cotizaciones con exportadores y agencias de logistica internacional se
presentaran de manera verbal (Nufiez, 2006, pag. 2).

El anélisis cualitativo se realiza en cuatro etapas: la obtencion de la informacion, la
preparacion y descripcion del material bruto, la reduccion de los datos a través de la

codificacion de la informacion y la eleccion y aplicacion de los métodos de anélisis. Para la
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etapa de codificacién de la informacion se agruparéa los datos obtenidos segun la etapa del
proceso de importacion en la cual deben aplicarse. De otra parte, el método de analisis a
emplear sera el de emparejamiento, el cual implica comparar una configuracion teorica
predicha con una configuracion empirica observada. Las fases del plan de importacion se
desarrollaran en base a los datos obtenidos, los cuales se compararan con toda la teoria del
comercio internacional y las bases legales vigentes en el Ecuador para la importacion de

productos, de modo que puedan utilizarse bajo éstos parametros.
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Hallazgos
Anélisis del entorno comercial
Anélisis del macroentorno.

Entorno politico — legal.

Es importante considerar las politicas gubernamentales actuales acerca del cambio de
la matriz productiva y las restricciones a las importaciones para impulsar la industria
nacional. Si bien estas disposiciones del gobierno han afectado a empresas importadoras y
comercializadoras de bienes provenientes de otros paises del mundo al encarecer y dificultar
el proceso del ingreso de las mercaderias al Ecuador, para el caso de las materias primas e
insumos que se utilizan para la produccion agricola se han gestionado flexibilizaciones y
liberalizaciones. Durante los ultimos meses, el Comité Ejecutivo del Ministerio de Comercio
Exterior ha emitido resoluciones para liberalizar la importacion de materias primas y algunos
bienes terminados (Enriquez & Laines, 2015).

De lo anterior se deduce que la importacién de semillas orgénicas para la empresa
Germinatu no se veria afectada por las restricciones a las importaciones al tratarse de materia
prima para la produccion agricola. M&s aun, las restricciones a las importaciones favorecen el
consumo de productos de origen nacional al encarecerse la oferta importada, lo cual beneficia
a las empresas como Germinatu.

Respecto al entorno legal, existen normativas de caracter nacional e internacional. Las
reglamentaciones de caracter global sirven a los paises para elaborar sus propias normativas
organicas, ademas de aportar a la uniformidad en el desarrollo de las transacciones
internacionales de productos organicos. Estas reglamentaciones son las establecidas por el
Codex Alimentarius de la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura de las
Naciones Unidas (FAO) y aquellas establecidas por la Federacion Internacional de

Movimientos Agricolas Organicos (IFOAM) (Rojas Le-Bert, 2013, pag. 24).
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El Codex Alimentarius sefiala que las semillas y el material de reproduccion
vegetativa deben proceder de plantas cultivadas de acuerdo con las disposiciones establecidas
para la produccidn de cultivos organicos. De acuerdo a ellas, en el caso de cultivos anuales,
los procesos deben haber sido llevados a cabo al menos durante una generacion; y en el caso
de los cultivos perennes, durante un minimo de dos temporadas de crecimiento (Citado por
Rojas Le-Bert, 2013, pag.32).

Con respecto a la falta de abastecimiento de semillas, el Codex sefiala que, si un
operador esta en condiciones de demostrar al organismo o autoridad de certificacion oficial
que no se disponen de semillas organicas de una determinada variedad, el organismo de
inspeccion podré autorizar en primera instancia, ya sea el uso de semillas sin tratar o de
aquellas que han sido tratadas con sustancias distintas a las especificamente aceptadas. No
obstante, también sefiala claramente que se debe utilizar sin excepcidn semilla producida
organicamente, cuando el cultivo es un comestible brote o un trasplante anual (Citado por
Rojas Le-Bert, 2013, pag. 33). En este punto cabe resaltar la importancia que tiene para
Germinatu conseguir semillas organicas certificadas de buena calidad porque al ser productor
de brotes comestibles necesita de estas semillas para conservar la certificacion de producto
organico.

Por otro lado, la normativa de la Federacion Internacional de Movimientos de
Agricultura Organica (IFOAM, por sus siglas en inglés) contiene en su capitulo sobre
produccion de cultivos, dos principios generales relativos a la eleccion de cultivos y
variedades. El primero establece que las especies y variedades cultivadas en la agricultura
organica deben ser seleccionadas por su adaptabilidad a las condiciones locales de suelo,
climay su tolerancia a las plagas. El segundo principio sefiala que todas las semillas y el
material vegetal utilizado sean certificados como organicos (Citado por Rojas Le-Bert, 2013,

pag. 32).
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El IFOAM también propone recomendaciones como la diversidad de cultivos y
variedades, con el fin de estimular la sustentabilidad, la auto-seguridad y la diversidad. Asi
mismo, sugiere seleccionar variedades de plantas que permitan mantener la diversidad
genética y utilizar aquellas que sean conocidas por su adaptabilidad al manejo organico
(Citado por Rojas Le-Bert, 2013, pag. 32).

Esta norma determina también algunos estandares que deben ser alcanzados por los
agricultores. Uno de ellos sefiala que, antes de que una semilla o material genético sea
certificado, éstos deberan haber sido propagados de una generacion completa con manejo
organico en el caso de anuales; y para perennes, de dos periodos de crecimiento o 12 meses,
el periodo que resulte méas largo. Con respecto a la no disponibilidad de material genético o
de semillas organicas, la normativa indica que se puede utilizar material convencional,
demostrando que este material no ha sido tratado con pesticidas que no estén permitidos por
el estdndar de IFOAM. Asi mismo, instaura que, en el caso de no existir disponibilidad de
semillas o material vegetal convencional no tratado, entonces se podran utilizar materiales
tratados quimicamente. En este mismo caso, el organismo de certificacion debera establecer
los limites de tiempo y condiciones para excepciones que permitan el uso de cualquier
semilla o material vegetal tratado quimicamente (Citado por Rojas Le-Bert, 2013, pag. 32).

A nivel nacional, las ventajas de los productos organicos para el cuidado de la salud y
del medio ambiente estan resaltadas en la Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria, en donde se establece que “el Estado estimulara la produccion agroecologica,
organica y sustentable, a través de mecanismos de fomento, programas de capacitacion,
lineas especiales de crédito y mecanismos de comercializacion en el mercado interno y
externo, entre otros” (Art. 14).

Por otro lado, en el pais esta vigente actualmente la Normativa General para

Promover y Regular la Produccion Organica-Ecoldgica en el Ecuador, publicada en el

48



Registro Oficial n° 34 del 11 de julio de 2013. Este documento tiene por objetivo normar la
produccion de alimentos de origen agropecuario para que éstos puedan obtener la
certificacion orgénica que valide su caracter ecologico y el de todo su sistema de produccion,
almacenamiento, envasado y comercializacion (Art. 2; Art. 3). EI documento regula también
el origen de las semillas, las cuales deben tener una procedencia orgéanica y no haber sido
expuestas a fertilizantes de origen quimico (Art. 15). Asi mismo, para el caso de una
importacion de productos organicos, éstos deberan estar acompafiados de un certificado que
identifique al importador, al exportador, al producto (denominacién comercial, cantidad, tipo
de embalaje y empaque), asi como también al organismo certificador del pais exportador
(Art. 94).

Entorno econémico.

El desempefio de la economia ecuatoriana en términos de la tasa de crecimiento del
PIB es favorable desde 2008. En 2014, el Ecuador fue uno de los paises con mayor
crecimiento en Latinoamérica con 3,8% del PIB, creciendo mé&s que paises como Perd
(2,8%), México (2,1%) y Chile (1,8%). Este indice se concentra en el buen desempefio del
gasto-consumo de los hogares, seguido por las exportaciones y la inversion. Por otra parte, el
sector no petrolero creci6 cerca del 4,3% en 2014, registrando un mayor dinamismo que en
afios anteriores (Banco Central del Ecuador, 2015). Sin embargo, durante 2015, el Ecuador
crecio escasamente cerca de un 0,4% debido a la economia dolarizada que mantiene el pais y
la caida de los precios de materias primas causada principalmente por la apreciacion del
dolar. Del mismo modo, las perspectivas para el 2016 no son muy alentadoras, puesto que el
Banco Mundial estimé que el Ecuador decrecera un 2% en el 2016, segin un reporte
publicado a inicios de afio (Orozco, 2016).

Respecto a la Inversion Extranjera Directa (IED), segun un informe de la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), ésta crecio en 6% en 2014 respecto a
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la inversidn receptada en 2013, llegando a 774 millones de dolares. A pesar del avance, el
Ecuador sigue rezagado respecto a paises vecinos como Pert y Colombia, quienes ademas de
recibir mayores flujos de inversion, cuentan ya con acuerdos comerciales que favorecen la
inversion y el comercio internacional (Revista Lideres, 2015).

Durante el primer semestre de 2015, la IED decrecié un 15% debido principalmente a
una caida en el valor de las materias primas, motor de la mayoria de las economias
latinoamericanas, asi como también por la reduccion de los precios internacionales de los
hidrocarburos y la desaceleracion de China y de paises latinoamericanos con economias
pujantes como Brasil (El Universo, 2015). La inversion extranjera directa fue de 71 millones
de dolares para el segundo trimestre de 2015, lo cual representa una disminucion del 56%
respecto del mismo periodo del afio 2014 (Universidad Andina Simoén Bolivar, 2015). Estas
cifras muestran una disminucién del ingreso de capital extranjero en el pais, lo cual se traduce
en un crecimiento econémico que no puede absorber los empleos requeridos. La falta de
capacidad para generar empleos en el pais implica una caida en los ingresos familiares y, por
ende, una menor capacidad adquisitiva de la poblacién. A su vez, lo anterior favorece un
aumento del ahorro y una disminucion del gasto de los hogares, ocasionando asi un recorte en
el consumo de los bienes que no sean de primera necesidad.

Por otra parte, la economia ecuatoriana cerré el afio 2015 con una inflacion
acumulada de 3,38%, frente al 3,67% registrado en 2014, segun cifras del el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). La inflacion de Ecuador se desaceler6 a un 3,48%
en los ultimos diez meses hasta octubre, frente al 3,98% del mismo mes del afio anterior (El
Telégrafo, 2016). En 2015, el mes con mayor inflacion fue abril con 0,84% seguido de
febrero con 0,61%. Los meses que menos inflacion registraron fueron octubre con el -0,09%

y julio con -0,08% (Banco Central del Ecuador, 2015).
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A diciembre de 2015, se evidencia que aquellos productos que forman parte de la
divisién de alimentos y bebidas no alcoholicas; los del rubro de alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles; y aquellos incluidos en la divisidn de restaurantes y
hoteles, son los que han contribuido en mayor medida al incremento del indice general de
precios con incidencias de 0,0664%, 0,0188% y 0,0116% respectivamente. En cuanto a la
variacion anual, el indice de precios de alimentos y bebidas no alcohdlicas (3,64%), se
encuentra por encima de la inflacion general anual (3.38%), mientras que la variacion anual
de las restantes divisiones excluida la de alimentos y bebidas fue de 3,30% (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Adicionalmente, para diciembre de 2015 el costo de la canasta béasica alcanzé un valor
de 673,21 dolares, lo cual representa un incremento del 4,7% respecto al mismo periodo del
afio 2014. Igualmente, en el mismo periodo objeto de comparacidn, la canasta vital (canasta
que contiene menos productos que la basica) sufridé un incremento de su valor en un 5.8%
para el 2015, ubicandose en 489 ddlares (Universidad Andina Simon Bolivar, 2015). El
ingreso mensual familiar ubicado en 660,80 délares en diciembre de 2015, logra cubrir
98,16% el costo total de la canasta familiar basica, valor inferior al de la cobertura de 2014 en
-0,04 puntos porcentuales (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

La tasa de desempleo en el sector urbano se ubicé en 5,6% durante el segundo
trimestre de 2015, lo cual significa una disminucién de 0,1 puntos porcentuales en
comparacion al mismo periodo del afio 2014. En lo referente al empleo inadecuado, se
constata que éste lleg6 a ubicarse en 39,3%, siendo 3,3 puntos porcentuales mas en relacion a
lo registrado un afo atras. Para junio de 2015 el empleo adecuado alcanzo el 54,3%, lo cual
refleja una caida de 3,6 puntos porcentuales en comparacion con lo registrado en junio de

2014 (Universidad Andina Simén Bolivar, 2015).
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Por otro lado, cabe sefialar que el comercio internacional ecuatoriano finalizo el tercer
trimestre de 2015 con un déficit de US$ -1.681,1 millones, lo cual representa un retroceso
respecto al mismo periodo de 2013, en donde se registrd un superavit de US$ 527,3 millones.
Este comportamiento se explica por una mayor disminucion de las exportaciones petroleras
en relacion con la reduccion de las importaciones.

La balanza comercial petrolera en los tres primeros trimestres de 2015 tuvo un saldo
favorable de US$ 2.394,4 millones; 59,9% menor que el superavit obtenido en el periodo
enero-septiembre de 2014. Esta caida se debe igualmente a una disminucién en el valor
unitario promedio del barril exportado de crudo en un 51,6%, al pasar de US$ 93 a US$ 44,9
por barril (Banco Central del Ecuador, 2015). Los pronoésticos sefialan que los precios del
petréleo seguiran bajando; de hecho, el gobierno proyect6 para 2016 un precio promedio de
US$ 36 por barril para realizar el Presupuesto General del Estado. Asi mismo, no es posible
predecir con exactitud si el precio del barril de petrdleo subiré en el corto plazo ya que, por
un lado, grandes productores de crudo como Arabia Saudita, Rusia, Catar y Venezuela
acordaron congelar su produccidn para evitar que el precio siga bajando. Ahora bien, también
es importante tomar en cuenta que el regreso del petréleo de Iran tras el levantamiento de las
sanciones por parte de las potencias occidentales permitira a este pais exportar libremente e
incrementara la oferta de crudo en el mercado (EI Comercio, 2016).

En cuanto a la balanza comercial no petrolera, ésta disminuy6 su déficit en 25,1%
durante los primeros tres trimestres de 2015 frente al resultado contabilizado de 2014, al
pasar de US$ -5.443 millones a US$ -4.075,5 millones (Banco Central del Ecuador, 2015).

En lo referente al comportamiento del comercio internacional ecuatoriano, cabe
destacar que las exportaciones totales en valor FOB entre el 2014 y el 2015 cayeron en

28,5%, lo que equivale a unos US$ 7.366 millones. Las ventas externas fueron impactadas
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por la caida de los precios del crudo y de otros productos, y por la apreciacion del délar (El
Comercio, 2016).

Las exportaciones petroleras, en volumen, aumentaron en un 6,7% respecto a 2014,
pero experimentaron una disminucién de -48,3% en valor FOB. Por su parte, las
exportaciones no petroleras registradas en los primeros tres cuartos del afio cayeron en 5,6%
respecto al afio pasado. El sector no petrolero registré un retroceso en la mayoria de sectores,
salvo algunas excepciones como cacao, banano, madera, sombreros y otros que cerraron con
resultados positivos. Los productos mas afectados fueron camarones, café y atun. Para el
primero, las ventas al exterior, medidas en dolares, bajaron 11,4% (EI Comercio, 2016). Las
participaciones porcentuales de los productos tradicionales y no tradicionales en las
exportaciones no petroleras fueron de 53,3% Yy 46,7%, respectivamente (Banco Central del
Ecuador, 2015).

Respecto a las importaciones, en los tres trimestres de 2015, las importaciones totales
en valor FOB disminuyeron en US$ -17,9% respecto al mismo periodo de 2014. La compra
externa de bienes de capital, en promedio mensual, alcanz6 514,2 millones entre enero de
2014 y septiembre de 2015. Por su parte, las importaciones de combustibles y lubricantes, en
promedio mensual, alcanzaron US$ 455,2 millones entre enero de 2014 y septiembre de
2015. De materias primas se han importado, en promedio, de enero de 2014 a agosto de 2015
US$ 640,9 millones. Dentro de este grupo de productos es importante destacar que la
importacion de materias primas para uso agricola tuvo una participacion del 15,7% del total,
frente al 73% de los productos industriales y al 11,2% de los materiales de construccion
(Banco Central del Ecuador, 2015).

Dentro del sector no petrolero, la agricultura aporta alrededor del 10% al PIB, segun
CropLife, corporacion que aglutina a empresas dedicadas a la inversion agricola en America

Latina. La agricultura es uno de los sectores que mas ha crecido en el pais, con una tasa
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promedio del 9% entre 2008 y 2013. Asi mismo, se tiene previsto que para el 2025 genere un
ingreso de mas de US$ 6.000 millones que aportaran al desarrollo del pais (Agencia de
noticias Ecuador Inmediato, 2015).

Actualmente la agricultura es considerada como un activo estratégico por la mayoria
de las naciones, incluso el Ecuador ha destacado su importancia en la Constitucion de 2008 y
a través de programas y proyectos para incentivar la produccion agricola sostenible. Estos
incentivos incluyen exenciones tributarias o acceso a créditos para la produccion a tasas de
interés méas convenientes.

La importancia de la produccion agropecuaria se intensificard en el Ecuador, teniendo
en cuenta las tendencias macroeconémicas actuales. El precio del barril de petrdleo
ecuatoriano ha caido y se cotiza en alrededor de 32 ddlares, el mas bajo desde 2009. A pesar
de que la produccién de crudo ha crecido cerca del 8% entre enero y julio de 2015 respecto
del mismo periodo del afio precedente, la caida en su precio y la apreciacion del délar en un
30% han afectado a la economia nacional (Araujo, 2015).

En suma, mientras el PIB y la IED disminuyen en el Ecuador, el costo de la canasta
bésica y el desempleo tienden al alza. Esta perspectiva resulta poco alentadora, puesto que la
capacidad adquisitiva de la poblacién disminuye, al igual que el gasto de los hogares. Al
suceder esto, las empresas ven afectadas sus ventas y sus ingresos. A su vez, estas empresas
recortan personal, por lo que mas gente pierde el empleo y, con ello, disminuye el gasto de
sus hogares y aumenta el ahorro, credndose asi un circulo vicioso dificil de romper.

Por otra parte, el comportamiento de la inflacion durante el afio 2015 demuestra que
el ingreso mensual familiar no logra cubrir el 100% del costo de la canasta basica, lo cual se
traduce en una menor capacidad adquisitiva de la poblacién ecuatoriana. Asi mismo, los
rubros de alimentos y bebidas no alcoholicas y el de restauracion estan entre los 3 que mas

contribuyeron al crecimiento inflacionario en el Ecuador durante 2015, lo cual, teniendo en
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cuenta que los productos de Germinatu entran dentro de ambos rubros, podria tener un
impacto en las ventas de la empresa. Este impacto podria ser positivo si los productos
sustitutos (verduras, legumbres, deméas productos de origen orgénico) se encarecen y el
consumidor opta por probar nuevas alternativas, y negativo si es que las ventas de los
restaurantes de gama alta disminuyeran los pedidos de Germinatu a causa de una reduccion
de sus ventas.

Adicionalmente, hay que resaltar también que, a la caida en los precios del petréleo,
uno de los rubros que mas contribuyen al crecimiento inter anual del PIB representando cerca
del 55% de las exportaciones ecuatorianas, y a la apreciacion del délar, se suma el hecho de
que el Ecuador, al tener una economia dolarizada, no cuenta actualmente con politica
econOdmica. De este modo, mientras que otros paises como Colombia o China han devaluado
su moneda como medio para mejorar su economia, el Ecuador debe incrementar la
produccion nacional y las exportaciones en un escenario en el cual el producto nacional
pierde competitividad frente a productos extranjeros que resultan mas baratos.

Ante esta situacion, y segun lo manifestado por el Presidente de la Republica, es
probable que las salvaguardias se mantengan para favorecer a la economia nacional. Los
bienes importados seguiran encareciéndose, por lo que se incrementaria la demanda de los
productos nacionales, con la posibilidad de que el consumo de los productos considerados
suntuarios o no de primera necesidad disminuya debido a todo lo anteriormente analizado.

Entorno socio-cultural.

En cuanto al aspecto demogréafico y socioeconémico, es importante precisar que la
gama de productos de la empresa Germinatu esté dirigida hacia un publico objetivo de nivel
socioecondémico medio-alto y alto (niveles A, B y C+ segun la Encuesta de Estratificacion del
Nivel Socioecondémico del INEC). La clase media — alta (estrato socioeconémico C+) en el

Ecuador ha pasado durante los ultimos 10 afios del 14% al 23%, siendo la clase media urbana
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la de mayor proporcion con casi el 45% del total. Por otra parte, la clase alta en el Ecuador
(estratos A y B de la pirdmide) corresponde al 13,1% de la poblacion total (Revista Vistazo,
2013).

Las clases media-alta y alta en el Ecuador tienen mayores niveles de educacion, lo
cual se traduce en mayores ingresos. Como ya tienen cubiertas sus necesidades bésicas,
destinan su dinero a satisfacer sus gustos y pequerios placeres. En este sentido, las personas
pertenecientes a estas clases sociales gastan parte de sus ingresos en viajes, autos, ropa y
accesorios y tecnologia. Del mismo modo, cabe resaltar la importancia que estas personas le
estan dando al consumo de bienes y servicios para el cuidado de la salud como spas,
peluquerias, gimnasios, productos alimenticios naturales y bajos en calorias, entre otros
(Revista Vistazo, 2013).

Respecto a los habitos de consumo, el 40% de la clase media - alta ecuatoriana
prefiere adquirir alimentos en supermercados y cerca del 38% compra ropa de marca en
centros comerciales. Por otro lado, cerca del 90% de las familias de estratos altos realizan
compras en centros comerciales y supermercados, asi como también visitan restaurantes de
gama alta (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).

Analizando la informacion citada en parrafos anteriores, se evidencia que el tamafio
de mercado para los productos naturales, organicos y nutritivos es grande y se encuentra en
crecimiento. Se constatd un creciente interés de las personas de estratos socioeconémicos
medio y alto por el cuidado de la salud y la preocupacién por el medio ambiente a raiz del
nacimiento de la “onda ecologica”. Cerca del 40% de estas personas compran alimentos en el
supermercado Yy visitan regularmente restaurantes de gama alta, lugares en donde se
comercializa actualmente la oferta de productos de Germinatu.

En cuanto a los factores culturales, en los ultimos afios el consumidor ecuatoriano ha

comenzado a adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias mundiales de consumo
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orientadas hacia la conciencia ecoldgica y el cuidado de la salud. Hoy por hoy, en el Ecuador,
existe un incremento en el desarrollo en gran parte del mercado de productos light y
organicos, los cuales tienen cada vez mas acogida en los autoservicios ya que la gente esta
dispuesta a pagar un poco mas por un producto organico debido a los beneficios nutritivos
que contiene (Chavez, 2008).

El comportamiento de consumo del producto organico ha evolucionado en el Ecuador.
Segln un estudio titulado Consumo de productos organicos/agroecoldgicos en los hogares
ecuatorianos propuesto por Andrade y Flores (2008), la tendencia de consumo de estos
productos se encuentra al alza, aunque el conocimiento general acerca de los mismos sea aln
escaso. Si bien al afio 2008 un 7% de la poblacidn conocia acerca de estos productos y los
consumia, de entre la poblacion consumidora el 52% corresponde a personas de nivel
socioecondémico alto y el 36%, a personas de nivel medio. A cifras del afio 2008, cerca del
17% de la poblacién de estratos medio y alto consumia este tipo de productos, pero el 60%
afirmaba poder consumirlos en el futuro. Las ciudades en donde mas se consume este tipo de
productos son Guayaquil (29,3%), Quito (22,7%) y Cuenca (14,1%).

Teniendo en cuenta que hace 7 afios el consumo de estos productos era considerable y
tenia un potencial de crecimiento del 60%, es posible inferir que hoy por hoy el porcentaje de
la poblacion de estratos medio y alto que consume este tipo de productos se ha incrementado.
Adicionalmente, cabe resaltar que Germinatu comercializa actualmente sus productos en las
tres ciudades que lideran el consumo de organicos (Guayaquil, Quito y Cuenca).

Segun el mismo estudio, las razones por las que las personas adquieren este tipo de

productos son las que se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Razones del consumo de productos organicos

Razones para el consumo de alimentos ] _
Porcentaje de consumidores

organicos
Alimentos saludables y bajos en calorias 53%
Sabor, frescura, ausencia de quimicos 22%
Alimentos comodos de comer y digerir 5%
Otras 20%

Fuente: Elaboracion propia

Entorno tecnolégico.

Para que un producto o cultivo pueda ser considerado como organico debe cumplir
con una serie de requisitos, los cuales estan debidamente definidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés). La
principal caracteristica de la produccion organica es que ésta pone énfasis en el proceso mas
que en el producto en si mismo. Todo producto organico debe cultivarse con métodos que son
favorables para el medio ambiente y que aseguran un tratamiento humanitario de los
animales. Asi mismo ofrecen pagos justos a los productores, especialmente a los paises en
desarrollo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
2002).

La certificacion organica asegura que los productos se obtienen respetando ciertas
normas definidas, tales como el empleo de terrenos de cultivo que no hayan sido expuestos a
elementos quimicos y de materias primas que tengan también un origen ecolégico. Asi
mismo, en la agricultura bioldgica no se permite la utilizacion de fertilizantes y plaguicidas
sintéticos; productos sanitarios sintéticos, estimulantes y hormonas en la producciéon de

animales de cria; conservantes sintéticos y radiacion en la manipulacion postcosecha; y
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cualquier tipo de organismo genéticamente modificado (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura, 2002).

Los beneficios que los productos orgénicos tienen para el consumidor son diversos.
Existen informes recientes que sefialan que existe una diferencia real en cuanto al contenido
de nutrientes y vitaminas, mientras que algunos expertos creen que son mejores para la salud
0 que tienen mejores cualidades organolépticas (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, 2002).

Anélisis del microentorno.

Poder de negociacion de los clientes (Medio).

El poder de negociacion de los clientes de Germinatu es considerado como medio.
Los clientes actuales de Germinatu son de dos tipos: empresas del rubro hotelero y de la
restauracion, y las familias ecuatorianas de estrato socio-econémico medio-alto y alto que
habitan en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Dentro del primer grupo, Germinatu
entrega sus productos a hoteles como Marriott, Dann Carlton, Sheraton, Hilton Colén,
Swissotel Quito y Casa Gangotena, entre otros; y a restaurantes como Zazu, Grupo
Barlovento, San Telmo, Swing, Chez Jér6me, Club Restaurante La Unién o a la Universidad
San Francisco de Quito. Por otra parte, Germinatu comercializa también uno de sus productos
estrella, los germinados de diversos tipos, en Supermaxi para el consumo detallista.

El nimero de clientes con el que cuenta la empresa ha ido aumentando
considerablemente a lo largo de los afios, registrando un crecimiento de casi el 75% en 4
afios. Asi mismo, la tendencia de crecimiento sostenida también se ha registrado para el
numero de pedidos mensuales que elabora la empresa. Teniendo en cuenta que no se han
implementado métodos de prevision de la demanda en el departamento comercial de
Germinatu, el contar con suficiente stock de materia prima para la produccion es esencial en

la empresa, asi como lo es el gestionar los pedidos de la misma con el tiempo suficiente.
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En consecuencia, el poder de negociacién de los clientes es medio. Respecto a los
hoteles y restaurantes, si bien el nimero de clientes esta en aumento, el volumen de los
pedidos en muchos de ellos es grande, lo cual los convierte en clientes clave para la empresa.
Por otro lado, en lo que respecta a la distribucion detallista el poder de negociacion de los
clientes es también elevado debido a que existe variedad de productos sustitutos para los
germinados entre los que pueden escoger al realizar las compras en el mercado o el
supermercado.

Poder de negociacion de los proveedores (Alto).

El poder de negociacion de los proveedores es alto. Germinatu, al ser una

microempresa, cuenta con pocos proveedores, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 2: Proveedores de la empresa Germinatu

Empresa Producto Costo Costo Total Crédito Ubicacion
Unitario mensual
Termopack  Tarrinasde 100 gramos:  US$ 300 30 dias Sangolqui
100y 200 UsS$ 0,14 aprox.
gramos 200 gramos:
US$ 0,21
Copias del Etiquetas Frontal: US$ 600 No otorga Av. El Inca -
Inca frontal y US$ 0,16 aprox. crédito Quito
posterior Posterior:
US$ 0,10
Red Semillas Semillasen  US$ 780,00 US$ 65 45 dias Ambato
general costal 50 kg

Fuente: Elaboracién propia

El proveedor actual de semillas es una de las pocas empresas a nivel nacional que

importan y distribuyen semillas de origen organico con la certificacion correspondiente. En
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este sentido, su poder de negociacion es muy alto, y en consecuencia el margen de ganancia
que maneja la empresa es también considerable. Adicionalmente, debido a que esta empresa
distribuye a varios clientes en el pais, ha registrado problemas para satisfacer la demanda de
Germinatu en algunas ocasiones, poniendo en riesgo la produccion de la empresa y las
entregas a sus clientes. Teniendo en cuenta que se trata de una empresa que esta
posiciondndose en el mercado, es de suma importancia mantener un historial bueno de
pedidos atendidos para garantizar asi la satisfaccion del cliente.

Amenaza de nuevos competidores entrantes (Alta).

La amenaza de nuevos competidores es alta, teniendo en cuenta las tendencias socio-
culturales actuales que se enfocan en el cuidado de la salud y el consumo de productos
alimenticios saludables, naturales y amigables con el medio ambiente. Asi mismo, no existen
costes altos por cambio de proveedor para los consumidores de los germinados y plantas
organicas, sean éstos las familias o las empresas del rubro de la restauracion, ni requisitos
muy elevados de capital para implementar un negocio de productos organicos.

Sin embargo, la obtencidn de la certificacion de producto orgéanico es un proceso
complejo que requiere que los medios de produccion empleados, los insumos utilizados vy el
proceso productivo en general cumplan con varias especificaciones técnicas. Asi mismo, el
acceso a los canales de distribucion en el rubro de los alimentos es complejo, pues existen
pocos supermercados de gama alta en las principales ciudades del Ecuador, lo cual hace que
los estandares exigidos y el proceso para que los productos de determinada empresa ingresen
a estos establecimientos sean complejos.

Amenaza de productos sustitutos (Alta).

La amenaza de productos sustitutos es alta. A pesar de que la competencia directa en
el mercado de consumo masivo es poca, es importante recalcar que existe alta competencia

indirecta conformada por todas aquellas empresas que comercializan productos con
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certificacion organica y que se consideran productos sustitutos de los germinados. Las marcas

mas representativas se muestran a continuacion:

Tabla 3: Marcas de productos con certificacion organica en el mercado ecuatoriano

Empresa Producto Punto de venta
Bio huerto Karintia Berro, racula Supermaxi
Bonanza Lechuga, acelga, espinaca Supermaxi
Ecuaorganic Lechuga, fréjol, zanahoria, Supermaxi, Mi comisariato

albahaca, rdbano, cebolla

Hortana Lechuga Supermaxi, Mi comisariato

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, existe un gran nimero de productos sustitutos como las hortalizas o
verduras comunes que se adquieren en el supermercado o el mercado ya que todas ellas
sirven para realizar preparaciones culinarias similares.

De todo lo anterior se deduce que la amenaza de los productos sustitutos es alta, ya
que existen en el mercado una variedad considerable de vegetales naturales y orgénicos, asi
como también de hortalizas y verduras en general.

Rivalidad entre los competidores (baja).

La rivalidad entre competidores es baja. No existe competencia directa para las mini
plantas y las flores comestibles, productos que se comercializan para el mercado hotelero y
de la restauracion. Respecto a los germinados, existen dos empresas que constituyen una

competencia directa para Germinatu, las cuales son Shahnaz Alimentos y Supermaxi:
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Tabla 4: Empresas productoras y comercializadoras de germinados en Ecuador

Empresa Producto Presentacion Precio de Punto de venta
venta
Shahnaz Germinado de Empaque de 100 US$ 3,15 Supermaxi
Alimentos alfalfa gramos
Supermaxi Brotes de soya  Empaque de 200 US$ 2,71 Supermaxi
gramos

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que existen solamente dos competidores directos en la industria de los
germinados, los cuales, ademas, no ofrecen la misma variedad de productos que Germinatu,
se puede concluir que la rivalidad entre los competidores es baja, lo cual otorga a este sector
mejores perspectivas de rentabilidad.

Evaluacion interna de la empresa.

En la siguiente seccion se detalla brevemente la situacion interna actual de cada una
de las areas funcionales de la empresa Germinatu. La informacion fue recabada a través de
una entrevista que se le realiz0 al gerente general de la empresa, el sefior Juan Jauregui
Ponce, en la ciudad de Quito.

Administracion.

A nivel administrativo la empresa no cuenta con una planificacion estratégica formal.
La misidn, vision y objetivos estan establecidos de forma técita, los cuales, en palabras del
duefio, estan enfocados en el crecimiento de la participacion de mercado local con miras a la
internalizacion, manteniendo como factores diferenciadores la calidad del producto y un trato
personal y cercano con los clientes.

Respecto a la estructura organizacional, las funciones estan distribuidas de manera
clara entre quienes conforman el negocio. El gerente general se encarga de la supervision de
los procesos productivos, el abastecimiento de materias primas e insumos para la produccion,
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la gestidn de recursos financieros, la estimacion de los volumenes de produccion y el
establecimiento de relaciones comerciales con nuevos clientes. El gerente comercial gestiona
el proceso de venta y distribucion del producto, el crecimiento de la cartera de clientes, el
manejo de pagina web y redes sociales (marketing digital), la participacion en ferias y
eventos gastrondmicos y el servicio post venta a los clientes. El proceso productivo esta a
cargo del jefe de produccion, quien coordina todas las actividades para la elaboracion del
producto final (siembra, cosecha, embalaje y despacho).

Al tratarse de un negocio familiar, los colaboradores estan comprometidos con lograr
un buen desempefio de las funciones que a cada uno le corresponden, incrementando asi la
eficiencia y generando mayor rentabilidad y crecimiento de la microempresa. Esto ha tenido
como consecuencia una alta moral entre los empleados, lo cual se muestra en bajos indices de
rotacion de empleados y ausentismo laboral.

Como una manera de motivar tanto a la fuerza de ventas como al area de produccion,
existe un programa de recompensas que consiste, por un lado, en otorgar comisiones por
ventas para el incremento de las mismas y, por otro, bonos por reduccion de desperdicios
para aumentar la eficiencia en el uso de recursos.

Mercadeo.

En lo referente a la gestion de mercadeo, Germinatu cuenta con una segmentacion de
mercado definida de acuerdo a las caracteristicas del producto. Existen dos tipos de
transacciones comerciales: por un lado, aquellas que son B2C destinadas a clientes de estrato
socio econdmico medio y medio-alto que buscan llevar un estilo de vida saludable y que se
preocupan por el cuidado del medio ambiente; y por otro aquellas que son B2B, enfocadas a
hoteles y restaurantes de gama alta de la ciudad de Quito que utilizan el producto en

preparaciones culinarias de tipo gourmet.
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En lo concerniente a la relacion con la competencia, es importante recalcar que no
existe una gran cantidad de marcas de germinados organicos en el mercado, ademas de que
Germinatu cuenta con una mayor variedad de productos respecto de su competencia directa.
Todo esto le ha permitido alcanzar una mejor posicién frente a la competencia, mejorar el
desempefio de la marca y lograr un reconocimiento por parte del consumidor, incrementando
asi la participacion de mercado de la empresa.

El negocio cuenta con canales de distribucion directa, es decir que no dispone con
intermediarios, por lo que ésta integra todos los procesos desde la produccién hasta la entrega
del producto al cliente final. Esto a su vez le permite asegurar la continuidad de los pedidos
que se realizan luego de la entrega y garantiza que el servicio prestado durante la compra 'y
posterior a ella sean adecuados para poder fidelizar al cliente. Ademas, la demanda
presentada en la actualidad no amerita que se delegue esta funcion a terceros. Dentro de la
organizacion de las ventas, es de gran importancia el manejo del sitio web y las redes sociales
porque son una ventana adicional para receptar pedidos. Hay que tener en consideracién que
entre los clientes se encuentran grandes minoristas como Corporacion Favorita, los cuales
representan una demanda constante que facilita el proceso de entrega de producto.

La calidad de los productos en un factor diferencial dentro de la propuesta de valor de
Germinatu. Esta se refleja a través de la certificacion organica obtenida, la cual garantiza no
solamente el producto final, sino también los altos estandares del proceso productivo y de los
insumos utilizados. Por otro lado, la cartera de clientes estables y en crecimiento que
mantiene Germinatu, asi como la retroalimentacion recibida por parte de clientes,
especialmente de hoteles y restaurantes, muestra la aceptacion que estan teniendo los

productos en el mercado.
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La relacién precio calidad es otro factor que ha sido positivamente valorado por los
consumidores, quienes han manifestado en diversas ocasiones que el precio es adecuado en
relacion a la cantidad de producto recibido y las caracteristicas del mismo.

Siendo asi, el numero de clientes con el que cuenta la empresa ha ido aumentando
considerablemente a lo largo de los afios, registrando un crecimiento de casi el 75% en 4
afios. Asi mismo, la tendencia de crecimiento sostenida también se ha registrado para el
numero de pedidos mensuales que elabora la empresa. Actualmente no se han implementado
métodos de prevision de la demanda en el departamento comercial de Germinatu, una
debilidad que podria incrementar el nimero de pedidos no atendidos en el largo plazo y
disminuir la satisfaccion y fidelidad de los clientes.

Germinatu tiene como principales medios de promocion y publicidad las redes
sociales y pagina web, mediante las cuales detallan los productos ofrecidos y sus beneficios
para la salud, los canales de venta y recetas sugeridas. Otros medios de promocion son la
participacion en ferias de productos organicos y gourmet, degustaciones en supermercados y
centros comerciales, reportajes en revistas especializadas, auspicio de eventos culinarios y
apariciones en programas televisivos de cocina. Estas estrategias de publicidad han resultado
efectivas porque a través de ellas se ha logrado llegar al mercado objetivo deseado, ademas
de que no representan un rubro considerable dentro del presupuesto de la empresa.

Finanzas.

Germinatu es una microempresa constituida a titulo de persona natural que, debido al
volumen de ventas registrado anualmente, no esta obligada a llevar contabilidad, por lo que
no registra estados financieros presentados a las instituciones competentes.

Sin embargo, la estructura y el giro de negocio de la misma presentan ciertas
caracteristicas. En lo concerniente a los activos, éstos se encuentran concentrados en tres

cuentas principales: la caja, que representa al efectivo fruto de la venta diaria de los

66



productos; cuentas por cobrar, debido a que existe una politica de crédito que va de 7 a 45
dias dependiendo del cliente; e inventarios, tanto de materias primas (semillas, las cuales
pueden ser almacenadas por mayor cantidad de tiempo) como de productos terminados
(tienen una alta rotacién por su caracteristica perecible y la necesidad de condiciones de
mantenimiento especificas). A largo plazo, el duefio tiene como principal activo fijo la
hacienda en donde se realiza la produccién, y la marca y el logotipo, cuyo valor se esta
incrementando debido al posicionamiento que esta ganando en el mercado.

En lo referente a los pasivos, se tiene un apalancamiento en proveedores de materias
primas e insumos. Es asi como la empresa trabaja con capital propio, lo cual incrementa el
riesgo del negocio. Por el tamafio de la empresa todavia no se puede considerar en un proceso
de emision de titulos en bolsa de valores, sin embargo, eventualmente, en caso de requerir
una expansion del negocio, el duefio considera la transformacion del negocio a una persona
juridica a través de la asociacion con otros inversionistas para incrementar el capital del
negocio.

Los ingresos del negocio provienen principalmente de las ventas de los productos y la
estructura de costos de Germinatu esta constituida mayormente por los costos operacionales
de materias primas y otros insumos, ademas de los costos de distribucion. Los gastos
administrativos y de ventas representan un costo inferior porque no se tiene una gran cantidad
de empleados y, como se detallé anteriormente, las estrategias de mercadeo son en su
mayoria virtuales y no generan costos altos. Sin embargo, segun lo explica el gerente general,
los méargenes de ganancia bruto, operativo y neto son bastante altos porque los costos y gastos
relacionados al proceso productivo, a la distribucion y a las ventas no son muy altos.

Produccion y operaciones.

La empresa dispone de proveedores nacionales Unicamente, tanto de las semillas

como de los demaés insumos (cajas, etiquetas, etc.). Sin embargo, el abastecimiento de
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materias primas no es estable porque la empresa proveedora de semillas no siempre dispone
de la cantidad o las variedades requeridas, ademés de tener un precio bastante alto en
comparacion a proveedores extranjeros.

Las instalaciones, la planta y el equipo de produccién cuentan con las condiciones
necesarias para garantizar la calidad del producto final. Asi mismo, el proceso productivo es
constantemente controlado y supervisado para asegurar los altos estandares necesarios para
mantener las certificaciones del producto. Lo primero que se realiza es la preparacion de la
tierra. Después de la siembra se procede a cosechar en el punto exacto en donde el producto
tiene la mayor cantidad de proteinas y se procede al lavado del producto. Una vez lavado y
desinfectado se da paso al empacado del mismo para ser despachado ese mismo dia. Para
garantizar la frescura y total higiene, la planta productiva de la empresa cuenta con tuneles de
atmosfera controlada para evitar que las plantas y germinados se contaminen con gérmenes y
bacterias provenientes del medio ambiente. La idoneidad de las instalaciones y el proceso de
produccion demuestran que Germinatu cuenta con la certificacion organica CERES, la cual
garantiza no solamente el producto final, sino también el proceso de produccién.

La gestion de inventarios de las materias primas y del producto final se maneja bajo el
sistema PEPS (primeros en entrar, primeros en salir) para asegurar la mayor frescura y la
preservacion de las cualidades nutricionales de los germinados.

Anélisis FODA

A partir del anélisis acerca del macroentorno, el microentorno y la empresa se pueden
enlistar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que actualmente forman parte
del ambiente competitivo de Germinatu. A continuacion, se muestran dos tablas, la tabla 5
enlista las oportunidades y amenazas detectadas en base al analisis externo, es decir, del
macroentorno y del microentorno. La puntuacion ponderada total obtenida es de 2,98 puntos

(esta por encima del promedio de 2,50 puntos), lo cual quiere decir que el negocio esta

68



teniendo éxito y que las estrategias empleadas aprovechan las oportunidades externas y evitan
las amenazas a las que el negocio se enfrenta.

Por otro lado, la tabla 6 muestra las fortalezas y debilidades del negocio en base a la
informacion de la auditoria interna realizada. La puntuacién ponderada total en este caso es
de 3,10 puntos, la cual es superior al promedio de 2,50, indicando asi que la organizacion
tiene una posicion interna fuerte, si bien existen areas de mejora importantes a trabajar para
mejorar la competitividad y la eficacia del negocio.

En base a la informacion obtenida de ambas tablas se puede determinar que
Germinatu, teniendo en cuenta su condicién de negocio pequefio y familiar, esta
respondiendo bastante bien a las oportunidades y amenazas de su entorno competitivo, lo cual
se traduce en un prondstico favorable para las ventas y el crecimiento de la empresa en el
largo plazo.

Por otro lado, las fortalezas de la organizacion son importantes y estan relacionadas
principalmente con los altos estandares de calidad, el compromiso de los integrantes de la
organizacion, la segmentacion de mercado, las relaciones cercanas con los clientes y el
servicio post-venta, y los medios de promocion y publicidad empleados. Las debilidades son
también evidentes, concentrdndose principalmente en aspectos de administracion estratégica
y financieros. A mediano plazo es importante implementar estrategias dirigidas a mejorar
estas debilidades detectadas, especialmente las del area financiera, pues los aspectos formales
de administracion se irdn concretando a medida que la empresa crezca y se transforme en
persona juridica con la participacién de un mayor nimero de socios, tal y como es el deseo de
su fundador y gerente. Sin embargo, por el momento, se puede constatar que las fortalezas le
otorgan una ventaja competitiva a la empresa y que las ventas de los productos seguiran en
crecimiento, incrementando también los requerimientos de materia prima y la necesidad de

tener un abastecimiento oportuno, seguro y eficiente.
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Tabla 5: Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Factores externos clave
Oportunidades
1. Las clases media-alta y alta han crecido cerca del 10% en los tltimos 10 afios en el Ecuador
2. Creciente preocupacion social por el cuidado de la salud y el medio ambiente
3. Auge de productos naturales y saludables
4. El 40% de la clase media-alta y el 90% de la clase alta realizan compras en supermercados y visitan restaurantes
de gama alta
5. Aumento de consumo de productos organicos con un potencial de crecimiento del 60%
6. De entre la poblacion consumidora de productos organicos mas del 50% son de nivel socioeconémico medio y
medio-alto
7. NUmero de clientes esta en aumento
8. Escasa competencia directa en el mercado ecuatoriano (2 empresas)
9. Restricciones a las importaciones que fomentan el consumo del producto nacional y no afectan a materias primas
10. Fomento a la agricultura organica por parte de entidades gubernamentales
11. Relaciones estables con pocos proveedores
Amenazas
1. Desaceleracion de la economia en 2% para 2016
2. Reduccion de la IED en alrededor de 56% en 2015
3. indice inflacionario del sector alimentos y bebidas (3,64%) se encuentra por encima del indice general

4. El ingreso mensual familiar logré cubrir Unicamente el 98,16% del costo de la canasta familiar basica en 2015

Ponderacion

0,05
0,05
0,05
0,07

0,07
0,04

0,06
0,07
0,03
0,04
0,04

0,04
0,03
0,06
0,07

Calificacion

~ A~ B~ b~ b

SN

w N W w w

N N NN

Puntuacion
ponderada

0,20
0,20
0,20
0,28

0,28
0,16

0,18
0,21
0,09
0,08
0,12

0,08
0,06
0,12
0,14




5. La tasa de desempleo se redujo en 0,1% de 2014 a 2015 0,07 2 0,14
6. El precio del barril de petrdleo se cotiza en alrededor de US$ 32 0,04 2 0,08
7. Competencia fuerte en el sector de productos organicos y gran variedad de productos sustitutos 0,06 3 0,18
9. Altos estandares y procedimientos rigurosos para productos de origen orgénico y ecolégico 0,06 3 0,18
TOTAL 1,00 2,98

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Fortalezas

1. Las funciones estan distribuidas de manera clara

2. Alta moral y compromiso entre los empleados

3. Segmentacién de mercado definida y altamente rentable

4. Buen posicionamiento de marca frente a la competencia

5. Los canales de distribucion son eficientes

6. La calidad, variedad y certificacion organica de los productos son factores diferenciales
importantes

7. Los precios son competitivos y aceptados entre los clientes

8. El nimero de clientes ha aumentado en casi el 75% en 4 afios

9. El nimero de pedidos diarios se ha incrementado en mas del 80% en 4 afios

10. Medios de promocién y publicidad son efectivos y no representan un costo elevado
11. La politica de crédito resulta atractiva para los clientes

12. Apalancamiento en proveedores

13. Los margenes de utilidades son altos

14. Idoneidad de las instalaciones, proceso de produccién y manejo de inventarios
Debilidades

1. No se ha definido formalmente mision, vision y valores

Ponderacién Calificacion

0,03
0,03
0,04
0,04
0,04
0,04

0,04
0,06
0,06
0,05
0,05
0,06
0,07
0,06

0,05

A A A b B~ b

w b~ W WA D P~ D

Puntuacion

ponderada

0,12
0,12
0,16
0,16
0,16
0,16

0,16
0,24
0,24
0,20
0,15
0,18
0,28
0,18

0,05




2. No se han implementado métodos de prevision de la demanda (aumento % demanda insatisfecha)
3. La empresa no cuenta con estados financieros que reflejen su situacion

4. La alta liquidez puede ocasionar pérdida de valor de dinero en el tiempo

5. EI monto elevado de cuentas por cobrar implica mayor inversion de capital

6. El capital es la fuente méas grande de financiamiento de la empresa

8. El abastecimiento de semillas es incierto y con una baja relacién precio-calidad

TOTAL

0,05
0,07
0,01
0,03
0,03
0,09
1,00

R N DD DN P

0,05
0,07
0,02
0,06
0,06
0,09
2,91

Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de la estrategia de importacion

La estrategia de importacion consiste en detallar, enumerar y describir los pasos que
se van a llevar a cabo para realizar la importacion y las consideraciones necesarias a evaluar y
analizar durante el proceso para la toma de decisiones. A continuacion, se presenta en detalle
las etapas del plan de importacion que se desarrollard mas adelante.

Requisitos previos a la importacion.

En primer lugar, teniendo en cuenta que Germinatu no ha importado ningun tipo de
producto con anterioridad, necesita conocer y gestionar los registros y permisos necesarios de
acuerdo el tipo de producto que se va a importar. En el caso de la importacion de semillas
organicas para Germinatu, los requisitos previos a la importacion son los siguientes:

En primer lugar, la empresa debe registrarse como importador en el sistema del
ECUAPASS. Para ello se debe obtener primero la firma electrénica y el Token, un
dispositivo electronico que se le da a un usuario autorizado de un servicio computarizado
para facilitar el proceso de autenticacion (Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2010). El proceso de registro estéa detallado en el anexo 2.

Acto seguido, la empresa debe inscribirse en el ECUAPASS vy realizar la solicitud de
uso. El registro se realiza en el portal web de la Aduana del Ecuador y le permite al
importador crear un usuario, una contrasefia y una direccién de correo electronico para la
recepcion de solicitudes. Asi mismo, el usuario debe escoger el tipo de OCE (Operador de
Comercio Exterior) que corresponda, siendo para Germinatu el de “Importador/Exportador”
(Imbaquingo, 2014). El detalle del proceso se puede observar en el anexo 3.

Dado que el producto que va a importar Germinatu es de origen vegetal, la empresa
debe también obtener el Registro de Operador de Importacion de plantas y productos
vegetales en la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad (Agrocalidad), el cual

sera emitido asignando un codigo y un uso previsto (en el caso de Germinatu, el uso previsto



seria el de “Importador Productor”) (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad,
2013). El procedimiento para la obtencion del registro se detalla en el anexo 4.

Del mismo modo, se debe realizar también la Inscripcion como Operador de Sanidad
Vegetal en el Sistema Guia de Agrocalidad ingresando al portal web de esta institucion para
crear un usuario y una contrasefia. El sistema solicitara también el ingreso de informacion
sobre los sitios de operacion, las &reas (nombre, superficie), el tipo de producto (en este caso,
las semillas) y la operacion a la que serd sometido (en este caso, produccion). El proceso
puede analizarse en detalle en el anexo 5 (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad, 2014).

El tercer y altimo registro a realizar es el de Operador de Comercio Exterior para la
Importacion de plantas, productos vegetales y demas articulos reglamentados a través de la
VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana). El proceso se muestra en el anexo 6 (Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad, 2015).

Evaluacion del origen de la importacion.

Como se reviso con anterioridad en el entorno politico-legal del anlisis PEST, los
sistemas de produccion organicos deben utilizar de forma exclusiva semillas orgéanicas. Sin
embargo, esta definicion de requerimiento continda siendo un cumplimiento no desarrollado
en un 100%, ya que la falta de semillas orgénicas certificadas ha afectado a los productores
(falta cantidad de semillas de una variedad requerida). Por tanto, es de vital importancia para
el desarrollo del presente plan de importacién determinar de manera correcta el pais de origen
de la importacion, para lo cual se considerara una seleccion de paises de interés que cuenten
con mercados organicos relativamente importantes, ya sea desde un punto de vista de
produccion o de comercializacion de las mismas.

Segun datos de la Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura Organica

(IFOAM, por sus siglas en inglés), actualmente 43,1 millones de hectareas estan destinadas a
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la agricultura orgénica en el mundo. Desde el afio 1999 se ha registrado un crecimiento
sostenido en la cantidad de hectareas que se destinan a este proposito a nivel mundial,
pasando de 11,0 millones de hectareas en 1999 a 43,1 millones de hectéreas en 2013, lo cual
implica un crecimiento del 292% en 14 afos. Este escenario demuestra el alto potencial de
desarrollo y crecimiento del sector organico en el mundo.

Oceania es el continente que registra la mayor extension de tierra destinada a este
proposito con el 40% del total de hectareas a nivel mundial (17,3 millones de hectareas),
seguido de Europa con el 27% (11,5 millones de hectéareas), América Latina con el 15% (6,6
millones de hectareas), Asia con el 8% (3,4 millones de hectéreas), América del Norte con el
7% (3 millones de hectareas) y Africa que tiene solamente el 3% (1,2 millones de hectéreas)
(Research Institute of Organic Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pég. 35).

Por otro lado, los 5 paises con el mayor nimero de hectéreas destinadas a la
agricultura orgénica son Australia (17,2 millones de hectareas), Argentina (3,2. millones de
hectéreas), Estados Unidos (2,2 millones de hectareas), China (2,1 millones de hectareas) y
Espafia (1,6 millones de hectareas). Ecuador ocupa el puesto 53 en una lista de 170 paises,
con 42.781 hectareas de produccion agricola Organica (Research Institute of Organic
Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pag. 37).

La distribucidn del total de tierra destinada a la produccion organica se muestra a

continuacion:
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Tabla 7: Tipos de uso de la tierra para la agricultura organica

Usos de la tierra Porcentaje
Pastizales 63%
Cultivos permanentes 7%
Cultivos arables 18%
Otros usos agricolas 2%
Sin detalles 10%

Fuente: (Research Institute of Organic Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pag. 70).

Dentro de los cultivos arables se encuentran los cereales, las oleaginosas, los
vegetales y las leguminosas (o cultivos proteicos). Dado que las semillas que se pretende
importar pertenecen a estos tres Ultimos grupos, solamente la informacion que se refiera a
ellos seré considerada para el presente trabajo.

De este modo, con un total de casi 7,7 millones de hectareas, los cultivos arables de
tipo orgénico constituyen el 18% de la agricultura organica a nivel mundial. Cerca de 2/3 de
los cultivos arables orgéanicos se encuentran en Europa, el 17% en Norteamérica, el 15% en
Asia, el 3% en Africa, otro 3% en América Latina (3%) y tan solo el 1% en Oceania
(Research Institute of Organic Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pég. 73).

La distribucidn del total de hectareas destinadas a los cultivos arables por tipo de

cultivo se muestra a continuacion:
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Tabla 8: Uso de la tierra organica arable (afio 2013)

Tipo de cultivo arable Porcentaje
Cereales 43%
Forraje verde 31%
Oleaginosas 10%
Leguminosas 4%
Vegetales 4%
Fibras textiles 1%
Plantas medicinales 1%
Cafia de azucar 0,6%
Semillas y germinados 0,1%

Fuente: (Research Institute of Organic Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pag. 73).

Habiendo analizado la produccion en nimero de hectéreas de cultivos orgéanicos en el
mundo, es necesario conocer también en qué paises se concentra la mayor superficie de
produccion de oleaginosas?, leguminosas? y hortalizas® organicas, los tres tipos de semillas
que se pretende importar. Respecto a la produccion de oleaginosas, los datos obtenidos al afio

2011 muestran lo siguiente:

! Las plantas oleaginosas son vegetales de cuya semilla o fruto puede extraerse aceite, en algunos casos
comestibles y en otros casos de uso industrial. Las oleaginosas mas sembradas son la soja, la palma, el mani, el
girasol, el maiz y el lino (Departamento de agricultura de la FAO, 2002, pag. 27).

2 Las leguminosas son las semillas comestibles que crecen en vainas en plantas anuales, arbustos o enredaderas
de la familia de las Leguminosae o Fabaceae. Los miembros principales de la familia de las leguminosas
incluyen a los frijoles, guisantes, lentejas, cacahuetes, alfalfa, trébol y lupino (Departamento de agricultura de la
FAOQ, 2002, pag. 27).

3 Los alimentos denominados hortalizas o verduras se cultivan generalmente en huertas o regadios e incluyen
algunas frutas (por ejemplo, tomates y calabazas), hojas (amaranto, repollo, albahaca), raices (zanahorias, nabo)
e inclusive tallos (apio) y flores (coliflor) (Departamento de agricultura de la FAO, 2002, pag. 28)
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Tabla 9: Produccidn en superficie de oleaginosas organicas en el afio 2011, por pais

Pais
EEUU
Rumania
Kazajistan
Canada
Ucrania
Francia
Argentina
Etiopia
Mali

Superficie de produccién (Hectareas)
130.000

45.000
42.000
41.500
39.800
28.000
20.000
18.000
17.000

Fuente: (Rojas Le-Bert, 2013, pag. 62)

En cuanto a la produccidon de oleaginosas a nivel mundial, se puede apreciar que

Estados Unidos es el mayor productor de oleaginosas organicas, por lo que es facil deducir

que el mercado de estos productos se encuentra desarrollado en ese pais.

A continuacion, se muestra la produccion de leguminosas organicas por pais, al afio

2011:
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Tabla 10: Produccidn en superficie de leguminosas orgéanicas el afio 2011 por pais

Superficie de

Pais produccion

(hectareas)
Francia 45.000
Espafa 36.500
Alemania 25.000
Lituania 24.000
Canada 23.500
Italia 21.000
EEUU 16.700
Kazajistan 14.300
Austria 13.000
Suecia 10.000

Fuente: (Rojas Le-Bert, 2013, pag. 63)

En lo referente a la produccion de leguminosas organicas, se observa que Francia
lidera el mercado, seguido de Espafa y Alemania. Estados Unidos, pais que lidera la
produccidn de oleaginosas organicas, se encuentra en séptimo lugar con 16.700 hectareas de
produccidn, siendo igualmente uno de los 10 paises con mayor produccion de leguminosas de
tipo organico.

Por su parte, la produccion de hortalizas organicas en algunos paises del mundo se

presenta en la Tabla 11:
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Tabla 11: Produccidn en superficie de hortalizas orgénicas en el afio 2011, por pais

Pais Superficie de produccién (hectareas)
EEUU 35.000
México 20.000

Italia 18.000

Alemania 12.000

Inglaterra 11.500
Francia 10.000
Espafa 9.800
Polonia 8.000
Ucrania 6.000
Holanda 5.500
Ecuador 180

Fuente: (Rojas Le-Bert, 2013, pag. 63)

La produccidon de hortalizas organicas la lidera Estados Unidos con 35.000 hectareas
al afio 2011. Le siguen México y algunos paises europeos. Hay gue resaltar también la
produccién de Ecuador, pais que al afio 2011 contaba con una superficie de produccion de
hortalizas de tipo organico de alrededor de 180 hectareas.

Respecto a la produccion de semillas, la superficie productiva promedio (en
hectareas) de semillas organicas durante el periodo comprendido entre los afios 2009 y 2013

en algunos paises de interés es la que se muestra a continuacion:

81



Tabla 12: Superficie productiva promedio de semillas organicas durante el periodo

2009-2013.
Pais Superficie (hectareas)
Estados Unidos 7.534
Ucrania 4.193
Espaia 4.042
Suecia 3.705
Dinamarca 2.860
Francia 1.560
Austria 962
Zambia 786
Rep. Checa 577
Noruega 569
Ecuador 5

Fuente: (Rojas Le-Bert, 2013, pag. 56)

A partir de esta informacion se puede determinar que el pais que produce y
comercializa la mayor cantidad de semillas organicas a nivel mundial es Estados Unidos,
seguido de algunas naciones europeas. También Ilama la atencion la existencia de paises de
Africa, los cuales han desarrollado programas de agricultura organica que, en general, han
sido apoyados o incentivados desde la Union Europea o algunos de sus miembros. Es
importante remarcar también el poco desarrollo de la produccion y comercializacién de
semillas organicas en Ecuador, el cual cuenta solamente con una superficie productiva de 5
hectareas.

De otra parte, los paises que actualmente ostentan los mercados (tanto domésticos
como de exportacion) mas grandes de alimentos organicos son Estados Unidos (24,3 billones
de euros), seguido de Alemania (7,6 billones de euros), Francia (4,4 billones de Euros), China

(2,4 billones de euros) y Canada (2,4 billones de euros). En términos de distribucion global
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de ventas minoristas, solamente Estados Unidos tiene el 43% del mercado, seguido de

Alemania que tiene el 13%, Francia con el 8%, China con el 4% y Canada con el 4%

(Research Institute of Organic Agriculture FIBL & IFOAM, 2015, pag. 63).

Como se puede apreciar, Estados Unidos y algunos paises de Europa como Alemania

y Francia e Italia lideran el mercado de productos orgénicos. A continuacion, se muestra un

cuadro comparativo del desarrollo del mercado de productos organicos en ambas regiones:

Tabla 13: Cuadro comparativo del desarrollo de mercado de productos orgéanicos

entre Estados Unidos y Europa

Aspecto del mercado
(2013)

Ventas totales del sector

Participacion de mercado

Crecimiento empresarial

Venta detallista

Exportacion

Estados Unidos

35 billones de dolares.

4% del total de ventas del
sector alimentos y bebidas.
Sostenido. Consolidacién de
la participacion de mercado
en grandes empresas a traves
de adquisiciones.

Todas las cadenas minoristas
lideres en el sector de la
alimentacion tienen marcas
privadas de alimentos
organicos.

400 millones euros

Europa (Alemania,
Francia, Reino Unido,
Italia)

31 billones de dolares.

1% del total de ventas del
sector alimentos y bebidas.
Sostenido. Consolidacion de
la participacion de mercado
en grandes empresas a traves
de adquisiciones.

Las marcas privadas de las
cadenas minoristas del
sector de alimentos y

bebidas estan en aumento.

1,653 millones de euros

Fuente: Elaboracién propia en base a Research Institute of Organic Agriculture FIBL

& IFOAM - Organics International, 2015.

83



En suma, por un lado, Estados Unidos report6 unas ventas totales del sector de
productos organicos de 35 billones de dolares, frente a los 31 billones de ddlares que reportan
Alemania, Francia, Reino Unido e Italia en conjunto; teniendo en cuenta que las ventas de
productos organicos en estos cuatro paises representan el 75% del total de las ventas de toda
la Unidn Europea. Del mismo modo, la participacién de mercado de los productos organicos
en Estados Unidos es del 4% frente al 1% reportado en los cuatro paises analizados de la
Unidn Europea. Por otro lado, si bien las naciones europeas consideradas en la comparacion
reportan alrededor de 1.653 millones de euros en total por la exportacion de alimentos de
origen organico, solamente Estados Unidos registra 400 millones, por lo que se considera que
su capacidad exportadora es proporcionalmente mayor que la de los paises de Europa.

En este punto, se puede considerar que paises como Estados Unidos, Canada,
Australia, Alemania, Reino Unido, Francia e Italia tienen un desarrollo productivo y
comercial éptimo de vegetales de tipo organico por lo que pueden ser considerados como
potenciales mercados de origen para la importacion. Para la seleccién definitiva es importante
considerar también otros factores como los costos de transporte y las frecuencias, las vias de
acceso, los acuerdos comerciales que puedan existir, entre otros.

Estudio de empresas proveedoras.

Habiendo escogido el mercado destino para realizar la importacion, la siguiente etapa
es realizar una investigacion acerca de las empresas proveedoras del producto que se sitten
en el pais de origen seleccionado. De esta forma, el importador se asegura de escoger un
proveedor confiable y que ofrezca las mejores ventajas en términos de precios, facilidades de
pago, calidad del servicio, entre otros. Los parametros a evaluar que se han determinado para
escoger la empresa proveedora del presente plan de importacién son los siguientes:

e Produccion de los 5 tipos de semillas requeridas

e Certificacion organica internacional
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e Precios convenientes y facilidades de pago

e Ventas por catdlogo y a traves de pagina web

e Experiencia en envios internacionales a Sudamérica y preferiblemente a Ecuador

e Ubicacion geografica que permita disminuir el tiempo de transito del producto para
Ilegar a Ecuador.

En el anexo 7 se observa una lista de las empresas comercializadoras de semillas
organicas mas importantes en Estados Unidos, junto con una breve descripcion de cada una
de ellas. El andlisis en base a los pardmetros antes mencionados permitird determinar la
empresa proveedora mas conveniente.

Especificaciones del producto a importar.

En esta etapa de la estrategia se debe determinar la cantidad del producto que se
requerira para la importacion, de modo que se pueda negociar el precio con el proveedor.
Para el cultivo de sus diversos productos, Germinatu utiliza semillas variadas como cebolla,
mostaza, brocoli, rdbano, trigo, trébol, lenteja, alfalfa, remolacha, apio, albahaca, nabo y
cilantro.

De entre todas estas variedades de semillas, aquellas que escasean con mayor
facilidad, ya sea por a su alta demanda en el mercado de los productos organicos o por su
escasa rotacion, son especialmente cinco: cebolla, mostaza, brocoli, alfalfa y trébol. Segun lo
manifestado por el gerente de Germinatu, contar con un stock adecuado de estas cinco
variedades de semillas le permitiria a la empresa disminuir el nimero de pedidos mensuales
no atendidos e incrementar asi las ventas totales. Con estos antecedentes, se ha decidido que
para la primera importacion de la empresa se consideraran estos cinco tipos de semillas dada
su frecuente escasez en el mercado nacional, pudiendo importarse en el futuro mas variedades
de semillas o incluso todas ellas si esto resultara beneficioso para la rentabilidad de la

empresa.
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Para determinar la cantidad y tipos de productos que Germinatu va a importar se debe
conocer primero los requerimientos de materia prima de la empresa y la demanda de los
productos, de modo que se pueda determinar la cantidad de producto a importar para un
periodo de tiempo especifico. En base a registros historicos de la empresa se ha determinado

lo siguiente:

Tabla 14: Demanda y requerimientos de materia prima

Demanda semanal total de  Requerimiento de materia Rendimiento
las 5 variedades de prima
germinados consideradas
950 tarrinas de 100 gramos / 10 kg de semillas 1 kg de semillas produce

95 kg de producto 9,23 kg de producto final

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por la empresa

La empresa requiere hacer una importacion que la abastezca de materia prima durante
alrededor de 1 afio. Al ser una micro empresa, Germinatu no cuenta con capital de trabajo
suficiente como para financiar la importacion de una carga muy grande de una sola vez. Asi
mismo, si bien las semillas no son perecibles en el corto plazo, su porcentaje de germinacion
se mantiene al maximo por un periodo de alrededor de un afio y medio, tiempo tras el cual
éste comienza a decrecer considerablemente. Por otro lado, realizar mas de una importacion
por afio resultaria ineficiente dado que la empresa pagaria mas por procesos de importacion.
En cierto modo, el realizar menos importaciones permite que los costos de este proceso se
distribuyan entre una mayor cantidad de producto importado, incrementando asi la eficiencia
de los recursos.

Para abastecer la demanda de 12 meses, la empresa debera importar 480 kg de

semillas, teniendo en cuenta que, segun los datos historicos, la demanda para 12 meses (48
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semanas) sera de 45.600 tarrinas o 4.560 kg de germinados, y que el rendimiento promedio
por 1 kg de semillas es de 9,23. Sabiendo que las semillas vienen en empaques de 50 kg, se
redondeara la cantidad a importar a 500 kg, los cuales se distribuirdn de la siguiente manera

segun la demanda de cada tipo de germinado:

Tabla 15: Cantidad de semillas a importar por tipo de producto

Cantidad (kg) de Cantidad (Ib) de

Variedad % demanda total
producto producto
Alfalfa 30% 150 330
Trébol 10% 50 110
Brocoli 20% 100 220
Cebolla 30% 150 330
Mostaza 10% 50 110
TOTAL 100% 500 1.100

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion proporcionada por la empresa

El distribuir la cantidad a importar de esta manera le garantiza a la empresa no
solamente el poder cumplir con la demanda pronosticada de cada tipo de producto, sino que
también le permite tener una cantidad adicional de semillas para abastecer pedidos de Gltima
hora o incluso reemplazar cantidades de semillas que se pierdan por el desperdicio propio de
la actividad productiva.

Términos de compra, opciones de flete y seguro.

Otro punto a analizar la estrategia del plan de importacion son las operaciones de
embarque y la contratacion de fletes y de seguros. La cotizacién enviada por la empresa bajo
el término CIF se muestra en el anexo 8. Sin embargo, en aras de encontrar el precio mas
conveniente para la importacion, se evalud la posibilidad de comprar la mercaderia bajo el

término EXW vy realizar dos cotizaciones de la logistica con agentes de carga internacional en
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Ecuador. Una de las cotizaciones se realizd con la empresa Vicsan Logistics considerando el
transporte aéreo, mientras que la otra se cotizé con Veles Asesores teniendo en cuenta un
flete maritimo. Ambas cotizaciones se muestran en los anexos 9 y 11 respectivamente.

En el primer caso, el exportador seria responsable por la contratacion del seguro y el
flete, por lo que el precio final del producto a importar incluiria ambos rubros. En el segundo
caso los agentes se encargarian de todo el proceso de transporte y tramites aduaneros, tanto
en el pais de origen como en el Ecuador. Parte de la estrategia consiste en analizar cuél de las
dos opciones resulta mas eficiente en términos de costo y tiempo. Un cuadro de resumen de

las tres cotizaciones se muestra a continuacion:

Tabla 16: Resumen de cotizaciones enviadas

Costo del proceso

Tipo de ] ] o
Empresa (no incluye Tiempo de transito
transporte ]
mercaderia)
Westar Seeds Int. Inc. Maritimo US$ 620,00 7 dias aprox.
Vicsan Logistics Aéreo US$ 1.940,81 4 dias aprox.
Veles Asesores Maritimo US$ 1.030,60 7 dias aprox.

Fuente: Elaboracion propia (Ver anexos 8, 9y 10)

La cotizacion de Westar Seeds se realizé bajo el término CIF, por lo que el valor
expresado no incluye gastos ni formalidades aduaneras en destino, los cuales deberian ser
cotizados aparte e incrementarian el costo total del proceso, el cual terminaria siendo igual o
superior al de las otras dos cotizaciones. Adicionalmente, el importador deberia encargarse de
gestionar las formalidades aduaneras en destino, lo cual resultaria ineficiente en términos de
tiempo teniendo en cuenta que Germinatu no cuenta con experiencia previa en la actividad
importadora. Por otro lado, tanto Vicsan Logistics como Veles Asesores incluyen el
transporte, los gastos locales en origen, los gastos locales en destino y los costos de
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desaduanizacion en el valor cotizado; sin embargo, mientras que Vicsan Logistics incluyo el
valor del seguro contra todo riesgo, Veles Asesores no lo hizo y éste tendria que gestionarse
por un precio de alrededor del 1% sobre el valor CFR, lo cual incrementaria el costo del
proceso en US$ 90 aproximadamente.

Adicionalmente, cabe resaltar que ninguno de los tres precios expuestos incluye los
costos de obtencidon de los permisos y certificados para la importacion, los costos de
desaduanizacion ni el valor correspondiente al pago de tributos en Ecuador, los cuales seran
calculados més adelante.

En lo referente al tiempo de transito, se observa que la mercaderia llegaria a destino
en una semana por via maritima, mientras que por via aérea lo haria en apenas 4 dias. Este
aspecto es relevante teniendo en cuenta la naturaleza del producto, el cual puede verse
afectado por factores como la humedad, los cambios bruscos de temperatura, la manipulacion
excesiva, entre otros.

Evaluacion de opciones para el transporte internacional.

La seleccion del tipo de transporte que se vaya a emplear es también otro punto
importante a analizar en la estrategia de comercio internacional. Conocer los aspectos
referidos al transporte internacional es fundamental por la incidencia del medio elegido en los
costos de las operaciones de comercio exterior, los riesgos de traslado de las mercaderias y
las tareas operacionales paralelas que cada medio de transporte genera. Para la seleccion del
medio mas apropiado se debe tener en cuenta el tipo de mercaderia que se va a importar, la
urgencia del envio, la manipulacion que debe hacerse de la carga, la disponibilidad de los
medios de transporte y las tarifas de cada uno de ellos. Para la importacién de las semillas
organicas se han considerado dos opciones: por un lado, el transporte aéreo, dada la calidad

de perecible del producto, los efectos que la humedad o la salinidad puedan tener sobre el
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mismo Y la facilidad de que la carga llegue directamente a la ciudad de Quito y, por otro, el
transporte maritimo dada la conveniencia del precio del mismo.
Desaduanizacion y pago de tributos de comercio exterior.

Para los trdmites necesarios luego de la recepcion de la mercancia en el puerto de
Ilegada a Ecuador se contratara un Agente de Aduanas para la desaduanizacion de la carga.
Este proceso permite la legal internacion del bien importado, realizando el pago
correspondiente a los impuestos y demés gravamenes a los cuales se encuentre afecta la
mercancia. Para determinar a qué impuestos esta afecta la mercaderia en cuestion es
necesario conocer primero las partidas arancelarias de la misma, las cuales se muestran a

continuacion:
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Tabla 17: Partidas y subpartidas arancelarias de las semillas

Semilla Partida

organica arancelaria
Alfalfa 1209
Trébol 1209
Brocoli 1209
Cebolla 1209
Mostaza 1207

Descripcion

Semillas, frutos y
esporas, para
siembra.
Semillas, frutos y
esporas, para

siembra

Semillas, frutos y
esporas, para

siembra.

Semillas, frutos y
esporas, para

siembra.

Las demas semillas.

Subpartida
NANDINA

1209.21.00.00

1209.22.00.00

1209.91.20.00

1209.91.10.00

1207.50.10.00

Descripcion

De alfalfa.

De trébol.

De coles,
coliflores,
brécoli, nabos y
demas hortalizas
del género
Brassica.

De cebollas,
puerros, ajos y
demas hortalizas
del género
Allium,
Semillas de
mostaza para

siembra.

Fuente: (International Trade Centre, 2010)

Con base en estas partidas arancelarias se pudo establecer que las semillas organicas

que se pretende importar no estan afectas al pago de Ad-valorem, salvaguardia ni IVA, por lo

que el anico impuesto a considerar seria el FODINFA y el impuesto de salida de divisas,

teniendo en cuenta que se realizara un depdsito a una cuenta en el extranjero.

El importador recibira los siguientes documentos que serviran de base al Agente de

Aduanas para realizar la destinacion aduanera: conocimiento de embarque, factura comercial,
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certificado de seguro que indique el monto de la prima, certificado de origen, certificado
fitosanitario y la lista de empaque.
Certificados requeridos para la importacion.

Al tratarse de material biologico de origen vegetal, Germinatu debe tramitar también
los certificados fitosanitarios para las semillas. Este requisito puede tramitarse a través de
unas plataformas disponibles en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP) o en Agrocalidad. Para la obtencion de este certificado, la solicitud de importacion
debe haber sido aprobada previamente por el MAGAP para después tramitar en la VUE el
permiso fitosanitario de importacion. Los pasos para tramitar la solicitud de importacion y los
certificados fitosanitarios se muestran en el anexo 12 y 13, respectivamente.

Adicional a lo anterior, el importador debe asegurarse de que la empresa proveedora
envie un certificado de origen (anexo 14) y un certificado fitosanitario de exportacion en el
que conste que las semillas estan libres de plagas especificas para cada variedad, que las
semillas han recibido el tratamiento de preembarque adecuado, segun lo establecido por
Agrocalidad, y que el empaque cumple con los requerimientos de esta institucién. La
informacion que debe contener el certificado fitosanitario de exportacion, junto con los
demas requisitos para la importacién de las cinco variedades de semillas se muestran en el
anexo 15.

Destinacion aduanera.

Para el caso de la importacién de semillas organicas realizada por la empresa
Germinatu, la destinacion aduanera que aplica es la de Importacion definitiva porque el
producto sera utilizado dentro del territorio nacional para la produccion y comercializacion de
germinados y plantas comestibles organicas.

Aforo.
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En cuanto a la seleccidn del aforo que determine la Aduana del Ecuador, la
mercaderia importada puede ser seleccionada para aforo fisico (revision de la mercaderia y de
los documentos legales correspondientes), aforo documental (revision de los documentos
legales relacionados) o sin revision, tras los cual se procede directamente con el retiro de las
mercancias desde los almacenes de deposito. En cualquier caso, es importante tener listos
todos los documentos necesarios para agilitar el proceso de aforo y garantizar que la
mercaderia salgo lo mas rapido posible de la Aduana para evitar cargos adicionales por
bodegaje, entre otros rubros.

Pago al proveedor.

Finalmente, una vez finiquitada la importacion de las mercancias y estando
debidamente legalizada la Declaracién de Ingreso por parte de Aduanas, el importador esta en
condiciones de efectuar el pago al proveedor o a la entidad bancaria en la fecha
predeterminada, en caso de una cobranza extranjera o carta de crédito respectivamente, o bien
cerrar la operacion en caso de un pago anticipado al proveedor. La forma de pago se habra
negociado previamente con el vendedor. Este punto es también importante al desarrollar la
estrategia de importacion, dado que cada una de las opciones de pago ofrece ventajas y
desventajas dependiendo de las caracteristicas y necesidades tanto del importador como del
exportador.

Westar Seeds recibe tres formas de pago para las ventas internacionales:

1. Tarjeta de crédito
2. Transferencia internacional
3. Giro postal internacional

En caso de que la negociacion se hiciera bajo el término CIF, el pago debe realizarse

al 100% al momento del embarque, mientras que, si la negociacion es EXW, el pago se

realiza cuando la mercaderia es retirada de las bodegas de la empresa.
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Resumen de la estrategia y del plan de importacion.

En resumen, la estrategia de importacion desarrollada en parrafos anteriores le
permite al importador disefiar un plan de accion concreto para llevar a cabo eficazmente un
proceso de importacion que favorezca al logro de sus metas y objetivos. En ella se detallan
las etapas, asi como los agentes y requisitos especificos a considerar en cada una. El correcto
disefio de la estrategia garantiza la maximizacion de los beneficios en términos de costo,
tiempo y calidad, ya que se evaltan diferentes opciones para poder escoger las mejores, y
permite conocer exactamente los pasos a seguir y tener clara la manera de proceder.

En base a la informacion recabada en la estrategia de importacion es posible disefar el
plan concreto, el cual puede ser analizado en detalle en el anexo 1.

En el plan se determin6 que para la importacién de las semillas organicas de la
empresa Germinatu se seleccion6 a Estados Unidos como pais de origen y a la empresa
Westar Seeds International Inc. como proveedora internacional. Tal y como se menciond
lineas arriba, se decidi6 importar una cantidad total de 1100 libras o 500 kg de producto,
distribuidos en cinco variedades de acuerdo a un analisis de la demanda de cada una de ellas:
alfalfa, trébol, brécoli, cebolla y mostaza.

El monto a pagar al exportador incluye el costo de las semillas y el certificado
fitosanitario de exportacion, ademas del impuesto a la salida de divisas (5%), lo cual hace un
total de US$ 9.042,60. La carga sera del tipo general fraccionada y tendrd como embalaje
primario fundas plasticas de 2 kg cada una, y como embalaje secundario, sacos de
polipropileno de 50 kg que contendran 25 fundas cada uno.

De entre todas las cotizaciones evaluadas se selecciond a la de la empresa Veles
Asesores por ser la mas conveniente en términos econémicos y teniendo en cuenta que el

tiempo de transito por via aérea 0 maritimo no varia significativamente. El costo total del
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proceso de importacion es de US$ 1.291,69 y los costos de desaduanizacion ascienden a US$
302,40.

Por otra parte, en base a las partidas y subpartidas arancelarias de cada tipo de
producto (ver anexo 1), se determind que todos los tipos de semillas estan exentos del pago
de IVA y Ad-Valorem, por lo que el Unico tributo que se debe cancelar es el FODINFA
(0,5% sobre el valor CIF), lo cual da un total de US$ 45,31. Teniendo en cuenta los costos de
la mercaderia, de la desaduanizacion y de los impuestos a cancelar, el monto total a pagar por
el importador es de US$ 10.682,00.

Asi mismo, es importante mencionar que la destinacion aduanera es la de importacion
definitiva ya que el producto sera utilizado en territorio nacional para la produccion, y que el
aforo designado sera seguramente el fisico, dado que se trata de la primera importacién de la
empresa Germinatu.

Por ultimo, se realiz6 un analisis financiero que demuestra que el proceso de
importacion de semillas resulta rentable para Germinatu. El analisis se realizé considerando
los costos de produccion de un afio, teniendo en cuenta que la importacion abastece a la
empresa para ese periodo de tiempo. Los costos (materia prima, MOD, CIF, costos del
proceso de importacion) se prorratearon en base al porcentaje de demanda de cada variedad
respecto de la demanda total anual de los cinco tipos de productos considerados para la
importacion. Los resultados demuestran que los cinco tipos de productos tienen una utilidad

bruta alta, siendo la cebolla la mas rentable (71%) y la alfalfa la menos rentable (43%).
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El andlisis del macroentorno comercial de Germinatu demostro que existe en el
pais una situacion econdmica marcada por una dréastica caida en los precios del petroleo,
el principal producto de la oferta exportable ecuatoriana, lo cual ha ocasionado una
contraccion del PIB, el incremento generalizado del desempleo y, consecuentemente, de
los ingresos de los hogares. Esto, sumado al aumento de los precios en algunos sectores
como el de alimentos y bebidas, ha ocasionado una disminucion del gasto de las familias
y un incremento del ahorro. Sin embargo, este panorama econémico poco prometedor se
ve contrastado por la tendencia socio-cultural creciente de consumo de productos
organicos y saludables en el Ecuador; el incentivo a la produccion nacional como parte
del proyecto de cambio de la matriz productiva y el fomento de la agroindustria y la
produccion organica en el pais, la cual esta fuertemente regulada en normas tanto
nacionales como internacionales.

Por otro lado, el analisis del microentorno mostré un crecimiento sostenido de las
ventas y del nimero de clientes de Germinatu, lo cual permite pronosticar un aumento
considerable en la demanda de materias primas por parte de la empresa. Del mismo
modo, si bien no existe en el mercado una gran competencia directa para Germinatu, la
competencia indirecta y los productos sustitutos tienen una importancia considerable. La
certificacion orgénica es el factor diferenciador principal respecto de una gran cantidad de
productos similares que existen en el mercado, convirtiéndose asi en la ventaja
competitiva principal de la empresa.

La auditoria interna de la empresa arrojo que las fortalezas de la organizacion son
importantes y estan relacionadas principalmente con los altos estandares de calidad, el

compromiso de los integrantes de la organizacion, la segmentacion de mercado, las
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relaciones cercanas con los clientes y el servicio post-venta, y los medios de promocion y
publicidad empleados. Las debilidades son también evidentes, concentrandose
principalmente en aspectos de administracion estratégica y financieros. A mediano plazo
es importante implementar estrategias dirigidas a mejorar estas debilidades detectadas,
especialmente las del area financiera, pues los aspectos formales de administracion se iran
concretando a medida que la empresa crezca.

Con todo lo anterior, es importante para Germinatu mantener los estandares y
procedimientos que le permitan conservar la certificacion organica, asi como también
reducir costos de insumos y garantizar un abastecimiento a tiempo y seguro de los
mismos para abastecer la creciente demanda y mantener a los clientes satisfechos. En este
sentido, es esencial contar con un proveedor de semillas organicas de calidad garantizada
que sea capaz de abastecer los requerimientos actuales y futuros de Germinatu, por lo que
la importacién se consider6 como una solucion eficaz al problema expuesto.

La elaboracion del plan de importacion incluye el disefio de una estrategia previa
que permita lograr més eficiencia en el manejo de recursos como tiempo y dinero. Es
importante que la estrategia de importacion se alinee correctamente con los objetivos de
la empresa. En el caso de Germinatu, la importacion de las semillas organicas le permite
abastecerse de cantidades suficientes de materia prima de calidad a un precio menor,
asegurando asi el cumplimiento de los pedidos de clientes y de las metas de ventas
establecidas, e incrementando la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

El conocimiento del mercado del cual se va a importar y de la empresa proveedora
es de vital importancia para asegurar el éxito de la estrategia de importacion. Se
selecciond a Estados Unidos como mercado de origen, considerando que este pais es lider
en la produccién y comercializacion de semillas y productos de tipo organico, asi como

también en la exportacion de los mismos. Si bien actualmente el Ecuador no cuenta con
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convenios comerciales con Estados Unidos, al ser las semillas una materia prima, la
importacion de las mismas se encuentra exenta del pago de la mayoria de aranceles.
Como empresa proveedora se seleccion6 a Westar Seeds International Inc. debido a sus
precios competitivos, a las facilidades de pago que otorga y a la experiencia que tiene en
envios a México y paises sudamericanos.

Es primordial conocer de antemano los registros, inscripciones y solicitudes
necesarios para la importacion de un producto determinado para evitar conflictos en la
aduana o incluso la confiscacion de la mercaderia. En el caso de las semillas, al ser éstas
un producto vegetal, se necesita gestionar varios registros en Agrocalidad, ademas de los
certificados fitosanitarios de importacion y exportacion para asegurar que la carga no
tiene plagas que puedan resultar nocivas para las plantaciones nacionales.

El andlisis de mercado realizado determind que los tipos de semillas que mas
escasean en el mercado nacional son principalmente cinco: alfalfa, trébol, cebolla,
mostaza y brocoli. En base a estimaciones de la demanda de los productos derivados de
ellas y de los requerimientos de materia prima, se determind importar un total de 500 kg
de semillas, en proporciones del 30% de alfalfa, 10% de trébol, 30% de cebolla, 10% de
mostaza y 20% de brdcoli para abastecer a la empresa por el periodo de un afio.

Tras haber analizado diferentes cotizaciones enviadas por varias empresas, se opto por
adquirir la mercaderia al proveedor bajo término de compra EXW y contratar como
agente de carga internacional a la empresa Veles Asesores. La decision se tomo
principalmente debido al costo menor.

Decisiones como el tipo de transporte internacional a emplear o la compra del
seguro para la carga dependen del tipo de mercaderia que se va a transportar, el tiempo
del que se disponga y el costo. Para el presente plan se gestiono un flete maritimo y una

poliza de seguro contra todo riesgo. A pesar de que se considerd también un flete aéreo,
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se selecciono el transporte maritimo debido al precio méas bajo y a que no existia una
diferencia significativa en el tiempo de transito de la mercaderia respecto del transporte
aereo, teniendo en cuenta que la carga a importar no es perecible en el corto plazo y que,
si estd embalada correctamente, no sufre mayores dafos.

Se defini6 que las semillas organicas no gravan ad-valorem, salvaguardias, ICE, o
IVA y que solamente estén afectas al pago del 0,5% del FODINFA. La destinacion
aduanera sera la de Importacion definitiva porque el producto sera utilizado dentro del
territorio nacional para la produccién y comercializacion de germinados y plantas
comestibles orgéanicas. Por otra parte, es probable que el aforo determinado sea el fisico
ya que se trata de la primera importacion de la empresa Germinatu.

El pago al proveedor se realizard mediante transferencia bancaria. El monto a
cancelar incluye solamente lo correspondiente a las semillas y el certificado fitosanitario
de importacion, lo cual hace un monto total de US$ 9.042,60. Por otra parte, el costo total
del proceso de importacion seria de US$ 10.682,00.

Por Gltimo, el andlisis financiero demostr6 que todas las variedades de germinados
consideradas para el presente plan presentan un margen bruto de ganancia alto, siendo la
mas rentable la cebolla (71%) y la menos rentable la alfalfa (43%). Una rentabilidad bruta
alta significa que existe una mayor probabilidad de generar ganancias netas luego de

deducir gastos de administracion, de ventas e impuestos.
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Recomendaciones

Habiendo analizado que la importacion de las semillas resulta eficaz y eficiente
para la empresa, se recomienda hacer este proceso extensivo a las demas variedades de
semillas en el largo plazo, a medida que la empresa cuente con capital de trabajo
suficiente como para realizar pocas inversiones al afio por un monto elevado.

Del mismo modo, seria importante manejar cada vez mayores volimenes de
producto para abaratar los costos del proceso de importacién. Esto se puede lograr a
través de la gestion de descuentos por volumen en la compra al proveedor o prorrateando
los costos fijos del proceso entre una mayor cantidad de producto importado, lo cual hace
que disminuya el costo total por unidad de producto.

A futuro, se podria también gestionar mas cotizaciones con empresas de carga
internacional variadas, de modo que se pueda obtener el mejor precio y las mejores
condiciones del mercado. Asi mismo, se sugiere la seleccion del transporte maritimo, a
menos que el tiempo disponible o las caracteristicas especificas de la carga ameriten la
contratacion de un flete aéreo por un precio mas elevado.

A medida que el negocio vaya creciendo y se puedan importar mayores
volimenes de carga de una sola vez, se recomienda evaluar la posibilidad de vender
semillas en el mercado nacional. Actualmente no existen suficientes proveedores de
semillas con certificacion orgéanica en el Ecuador para satisfacer las necesidades
crecientes del mercado, por lo que esta opcion podria convertirse en una excelente
oportunidad de negocio para Germinatu.

Igualmente, podria estudiarse la posibilidad de comenzar a exportar germinados a
paises como Pert y Colombia, en donde, segun lo investigado por el propio gerente de la
empresa, existe una oportunidad de negocio ya que el mercado de los productos organicos

es incipiente, especialmente el de los germinados y las mini plantas. Abaratando el costo
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de la materia prima y logrando un abastecimiento suficiente y a tiempo para cubrir toda la
demanda, la exportacion resultaria mas factible, ademas de que le permitiria a la empresa

incrementar significativamente las ventas y sus ingresos.
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ANEXOS

Anexo 1: Plan de Importacion
Gestion de requisitos previos a la importacion

Como primera parte del plan de importacion, Germinatu debera tramitar los requisitos
necesarios para la importacion de semillas orgénicas que fueron detallados y descritos en el
desarrollo de la estrategia de importacion.

Seleccién del mercado de origen

Segun lo analizado, Estados Unidos es un pais de origen 6ptimo para la importacién
de semillas de tipo organico. En primer lugar, es el tercer pais del mundo con el mayor
numero de hectareas dedicadas al cultivo de productos organicos. Del mismo modo, produce
alrededor del 17% del total mundial de cultivos arables de origen organico, siendo lider en la
produccion de oleaginosas y hortalizas. Adicionalmente, el pais norteamericano es lider en la
produccion de semillas de tipo orgéanico, en la comercializacién de productos organicos y en
la exportacién de los mismos.

Por ende, es evidente que cuenta con un mejor desarrollo tecnolégico y estandares de
produccion mas elevados. Asi mismo, es mas probable que las empresas de este pais ofrezcan
las variedades de semillas que Germinatu necesita importar y que éstas cuenten con los
certificados y permisos organicos necesarios. Si bien actualmente el Ecuador no cuenta con
convenios comerciales con Estados Unidos, los aranceles e impuestos que se puedan aplicar
al importar el producto de este pais no seran muy altos dado que se trata de una materia prima
necesaria para la produccion agricola.

Del mismo modo, otros factores favorables para escoger a Estados Unidos como
mercado de origen son la distancia, la cual es considerablemente menor en relacion a la de
paises europeos o Australia, las vias de acceso (puertos, aeropuertos), la frecuencia del

transporte internacional y los costos de los mismos.
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Estados Unidos sigue siendo actualmente el principal socio comercial del Ecuador.
Este pais norteamericano es una de las 15 naciones con las que el Ecuador mantiene
actualmente una Balanza Comercial positiva. De hecho, de enero a noviembre del afio 2015,
Ecuador export6 a Estados Unidos US$ 4.001 millones en productos petroleros y US$2.828
millones en productos no petroleros, siendo el crudo el producto que logra mantener
superavitaria la balanza comercial porque la importacion de productos desde este pais alcanz6
los 2.944 millones durante el mismo periodo de tiempo. Asi mismo cabe recalcar que el
31,7% de los productos importados por Ecuador son originarios de Estados Unidos
(Zambrano, 2016).

Considerando las ventas de 2013, los principales productos exportados hacia Estados
Unidos fueron bananas frescas tipo cavendish valery (14,09%); las demas formas de oro en
bruto para uso no monetario (11,90%); camarones y langostinos (10.23%), los demés
decapodos congelados (8,89%) y rosas frescas cortadas (8,43%). Estos cinco productos
representan el 53.55% de las exportaciones totales hacia este pais. Por otra parte, los
principales productos importados por Ecuador desde el mercado estadounidense fueron tortas
y demas residuos sélidos de la extraccion del aceite de soja (4,06%), maquinas automaticas
para tratamiento o procesamiento de datos (3,52%), las demas partes y accesorios para
maquinas y aparatos para imprimir (1,82%), los demas grupos electrégenos (1,63%) y
teléfonos con corriente portadora (1,57%) (Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, 2015).

Actualmente el Ecuador no cuenta con ningun acuerdo comercial suscrito con Estados
Unidos. Sin embargo, en junio de 2015 el presidente de los Estados Unidos suscribio la ley de
extension del Sistema General de Preferencias (SGP) que beneficia a las exportaciones de 22
naciones, incluido Ecuador. El SGP, renovado hasta el 31 de diciembre de 2017, establece

arancel cero para alrededor de 400 subpartidas de la oferta exportable ecuatoriana cuyo
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destino es Estados Unidos (Enriquez, 2015). De otro lado, en marzo de 2015 el Ecuador
incremento los aranceles de alrededor de 3000 partidas arancelarias entre 5% y 45% como
una medida para proteger la balanza comercial del pais que habia sido afectada
negativamente por la caida en los precios del petréleo y la apreciacion del dolar. Siendo asi,
muchos productos importados se encarecieron considerablemente, volviéndose menos
competitivos en el mercado ecuatoriano; sin embargo, algunos de ellos como las materias
primas no estan actualmente afectados por el alza en los aranceles, como una medida para
incentivar la produccién nacional (Embajada de los Estados Unidos en Quito, 2015).
Seleccién de la empresa proveedora

De todas las empresas analizadas, Westar Seeds International Inc; Corona Seeds Inc.,
WorldWide y Seed Savers Exchange realizan ventas internacionales a través de pagina web y
realizan procesos de exportacion. Germinatu habia iniciado ya contactos con Westar Seeds
International Inc.; empresa que otorga facilidades de pago y precios competitivos, ademas de
tener experiencia en envios a México y paises sudamericanos. Su ubicacion geogréfica en el
estado de California permite acceder facilmente al puerto de Los Angeles para transporte
maritimo o al Aeropuerto Internacional de Los Angeles (LAX) para transporte por via aérea.
Es por esta razon que se escogera a la comparfiia Westar Seeds International Inc. como
proveedora de las semillas organicas para el presente plan de importacion.

Westar Seeds International Inc. es una empresa fundada en 1992 en EI Centro,
California, una ciudad situada en la frontera de Estados Unidos con México. Es una empresa
familiar con casi cuarenta afios de experiencia y conocimientos en la produccion y
comercializacion de hortalizas, leguminosas y semillas varias (WestarSeeds, 2015).

En cuanto a las exportaciones, es importante recalcar que esta empresa se encuentra a
solo diez minutos de la frontera de Estados Unidos con México, lo que facilita las

exportaciones a esta region. Ademas, la proximidad de la compafiia a los grandes puertos
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maritimos en Los Angeles le permite realizar el embarque de forma rapida y eficiente en todo
el mundo. Westar Seeds Internacional Inc. también tiene muchos afios de experiencia
trabajando con los agentes de aduanas y se basa en la experiencia de sus fundadores en el
envasado y el transporte maritimo mundial. Hoy en dia exporta semillas de hortalizas y pasto
a mas de 40 paises en todo el mundo y tiene presencia en Norte, Centro y Sudamérica;
Europa, Asia, Australia y Africa. Desde su fundacion ha proporcionado a sus clientes
experiencia técnica y una amplia gama de semillas de alta calidad (WestarSeeds, 2015).
Detalle de productos a importar

A continuacion, se incluye un listado de las variedades de semillas orgéanicas que se
va a importar especificando la cantidad de cada variedad y los precios unitarios y total de

cada una. La cotizacion de la empresa se muestra en el anexo 7:

Tabla 18: Tipo, cantidad y precios de los productos a importar

Semilla orgénica Cantidad (libras) Precio unitario Precio total
Alfalfa 330 US$ 5,10 US$ 1.683,00
Trébol 110 US$ 2,20 US$ 242,00
Brocoli 220 US$ 3,95 US$ 869,00
Cebolla 330 US$ 13,80 US$ 4,554,00
Mostaza 110 US$ 10,40 US$ 1.144,00

Fuente: Elaboracién propia

Partida arancelaria
Los codigos NANDINA no establecen una diferencia entre los productos organicos y
los convencionales. Por tal razén, los productos organicos se registran bajo la misma linea

arancelaria (Oficina comercial del Ecuador en Canadé, 2015).
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Las partidas arancelarias de las semillas que se van a importar se muestran a

continuacion:

Tabla 19: Partidas y subpartidas arancelarias de los diferentes tipos de semillas

Semilla

orgéanica

Alfalfa

Trebol

Brocoli

Cebolla

Mostaza

Partida

arancelaria

1209

1209

1209

1209

1207

Descripcion

Semillas, frutos y
esporas, para
siembra.
Semillas, frutos y
esporas, para

siembra

Semillas, frutos y
esporas, para

siembra.

Semillas, frutos y
esporas, para

siembra.

Las demas semillas.

Subpartida
NANDINA

1209.21.00.00

1209.22.00.00

1209.91.20.00

1209.91.10.00

1207.50.10.00

Descripcion

De alfalfa.

De trébol.

De coles,
coliflores,
brécoli, nabos y
demaés hortalizas
del género
Brassica.

De cebollas,
puerros, ajos y
demas hortalizas
del género
Allium.
Semillas de
mostaza para

siembra.

Fuente: (International Trade Centre, 2010)
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Empaque, embalaje y tipo de carga

En total, se van a importar 1.100 libras de producto, lo que equivale a 500 kilos

aproximadamente. Los empaques primario y secundario que se van a emplear se muestran a

continuacion:

Empaque primario

Tabla 20: Detalle del empaqgue primario

Presentacion Peso Neto Peso bruto Total

Funda 2 kg 2kg

250 fundas

Fuente: Elaboracién propia

Empaque secundario (embalaje)

Tabla 21: Detalle del empaque secundario

y _ _ Numerode  Peso bruto
Presentacion Dimensiones o
Fundas unitario

Saco 77x49x17 cm 25 por saco 50 kg

Volumen
) Total
unit. (m?)
0,0641 10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Calculos de peso y volumen

Peso
Volumen Peso bruto
Embarque Bultos Peso bruto (Ton) Volumen
total (m?) total (Kg)
total (Kg)
1 10 0,641 500 0,55 106,902

Fuente: Elaboracién propia

Se enviara la mercaderia en fundas plasticas para impermeabilizar el producto contra
la humedad, el agua o cambios bruscos de temperatura. Estas fundas deben ser especialmente
tratadas y no contener quimicos para preservar la frescura y limpieza de las semillas. Debido
a que es mercaderia cuyo empaque se puede dafiar o romper, las bolsas pequefias estaran
después embaladas en sacos de polipropileno (costales) con un peso total de 50 kilogramos
cada uno. Las ventajas de los sacos de polipropileno son variadas; entre ellas estan su
durabilidad, la 6ptima preservacion del producto y su alta resistencia a la humedad. El control
de este ultimo aspecto es de vital importancia porque en algunas ocasiones las semillas, al ser
expuestas a la humedad, pueden dafarse, lo cual ocasionaria la pérdida del producto.

Respecto al tipo de carga, ésta sera del tipo carga general fraccionada, ya que
estando embalada en cada uno de los sacos puede ser tratada como una unidad. Asi mismo, es
fraccionada porque se trata de bienes sueltos (sacos).

Seleccion de cotizacion y tipo de transporte

De las tres cotizaciones consideradas se escogio la presentada por Veles Asesores,
teniendo en cuenta que tiene un costo mas bajo. Por ende, el tipo de transporte internacional
seleccionado es el maritimo. Si bien el tiempo de transito total es superior en 3 dias al que se
conseguiria optando un transporte aéreo, no se trata de un lapso de tiempo considerable,
teniendo en cuenta que la mercaderia no es perecible al corto plazo y que ésta estara

embalada de una manera segura y resistente.
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Los costos del proceso de importacidn segun la proforma seleccionada se muestran a

continuacion. A los costos considerados en la proforma se adicionaron también el del seguro

(1% CFR) y los costos relacionados con la obtencion de certificados y permisos para la

importacion (ver anexos 1, 3y 11):

llustracion 1: Costos de la importacion segun cotizacion de Veles Asesores

Item Tarifa Minimo  Subtotal IVA Total
Obtencion de certificados y permisos
Registro como importador $ 65,00 $ - § 6500 12% $ 72,80
Registro de operador de importacion de planta: $ 80,00 $ - $ 8000 12% $ 89,60
Solicitud de importacion de prod. Agropecuaric $ 8,00 $ - $ 800 12% $ 8,96
Gastos locales en origen
Pick Up El Centro - Los Angeles $ 20000 $ $ 200,00 $ $ 200,00
Conocimiento de embarque $ 15,00 $ - $ 1500 $ $ 15,00
AESFEE $ 50,00 $ $ 5000 $ $ 50,00
Terminal Handling Charge $8 wn$ 3500 $ 3500 $ $ 3500
Flete maritimo y seguro de mercaderia
Flete maritimo $95 win$ 6080 $ 6080 $ $ 6080
Seguro todo riesgo 1% CFR $ - $ 8973 % $ 89,73
Gastos locales en destino
Transmision de datos $ 50,00 $ - $ 5000 12% $ 56,00
Manipuleo $10 wm$ 40,00 $ 40,00 12% $ 44,80
Administracion $ 45,00 $ - $ 4500 12% $ 50,40
Gastos portuarios $8 wm$ 3500 $ 3500 12% $ 39,20
Apertura $8 wim$ 3000 $ 30,00 12% $ 33,60
Impuesto Salida de Divisas (5%) $ 18,04 12% $ 20,20
Transporte interno GYE - CAYAMBE $ 380,00 $ - $ 380,00 12% $ 425,60
TOTAL $1.291,69

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, el costo de la importacion es el siguiente:
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Tabla 23: Costo de la importacion

Rubro Costo

Semillas US$ 8.492,00

Certificado fitosanitario de importacion US$ 120,00
Certificados y permisos US$ 171,36

Gastos locales en origen US$ 300,00

Flete maritimo y seguro de la mercaderia US$ 150,53
Gastos locales en destino US$ 669,80
TOTAL US$ 9.903,69

Fuente: Elaboracion propia

Desaduanizacién y pago de tributos de comercio exterior

Para la desaduanizacion de la mercaderia y la liberalizacion de la misma, el
importador debe enviar de manera electronica a través del ECUAPASS los siguientes
documentos de acompafiamiento y soporte:

e Declaracién aduanera de importacion (DAI)
e Conocimiento de embarque (HB/L)

e Factura comercial

e Certificado de poliza de seguro

e Certificados de origen y fitosanitario

e Certificado fitosanitario de importacion

e Licencia de importacion

Los costos del proceso de desaduanizacion son los siguientes:
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Tabla 24: Costos de desaduanizacion

Rubro Tarifa Total
Costos de gestion aduanera US$ 240 + IVA US$ 268,80
Elaboracion DAI US$ 30+ IVA US$ 33,60
TOTAL US$ 302,40

Fuente: Elaboracion propia (Ver anexo 10)

Dado que la mercaderia a importar esté libre de ad-valorem, salvaguardia e IVA, el

Unico impuesto a cancelar es el FODINFA (0,5%):

Tabla 25: Tributos de comercio exterior a cancelar

Impuesto Tarifa Base imponible Total
FODINFA 0,5% CIF US$ 9.062,53 US$ 45,31

Fuente: Elaboracion propia

Destinacién aduanera y aforo

La destinacion aduanera sera la de Importacion definitiva porque el producto sera
utilizado dentro del territorio nacional para la produccion y comercializacion de germinados y
plantas comestibles orgénicas.

Por otra parte, es probable que el aforo determinado sea el fisico ya que se trata de la
primera importacion de la empresa Germinatu. El aforo fisico es el reconocimiento fisico de
la mercancia para comprobar su naturaleza, origen, condicion, cantidad, peso, medida, valor
en aduana y clasificacion arancelaria, en relacion a los datos contenidos en la Declaracion
Aduanera y sus documentos de soporte, contrastados con la informacién que conste

registrada en el sistema informatico de la SENAE.
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Pago al proveedor

El pago al proveedor se realizard mediante transferencia bancaria. EI monto a cancelar
incluye solamente lo correspondiente a las semillas y a los certificados fitosanitario de
exportacion y de origen, teniendo en cuenta que finalmente se negocio bajo el término EXW.

El monto a cancelar es el siguiente:

Tabla 26: Total a cancelar por pago al proveedor

Rubro Total
Factura semillas y certificado de origen US$ 8.612,00
ISD (5%) US$ 430,60
TOTAL US$ 9.042,60

Fuente: Elaboracion propia (Ver anexo 7)

Monto total a cancelar por el importador

El monto total a cancelar por Germinatu es el siguiente:

Tabla 27: Monto total a cancelar por el importador

Rubro Total
Factura semillas y certificado de origen US$ 8.612,00
ISD (5%) US$ 430,60
Costo de la importacién US$ 1.291,69
Costos de desaduanizacion US$ 302,40
Tributos de comercio exterior US$ 45,31
TOTAL US$ 10.682,00

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis financiero

A continuacion, se presenta un analisis de ingresos y costos que evidencia que el
proceso de importacion de las semillas resulta rentable para Germinatu. Para el analisis se
consideraron los siguientes costos para la produccion de un afio, teniendo en cuenta que la
cantidad importada de semillas abastece a la produccién de 12 meses aproximadamente. Se
determind una venta anual 45.600 tarrinas, la cual se calculé a partir de un escenario
conservador con una venta semanal promedio de 950 tarrinas, segun analisis histéricos de

ventas de la empresa, y sin considerar aumentos en los pedidos durante el presente afio:

Tabla 28: Costos de produccidon de la empresa Germinatu

Rubro Costo Unitario Anual Costo Total Anual
Semillas Segun variedad US$ 8.492,00
Costo de la importacion N/A US$ 2.190,00

Tarrina: US$ 0,14
Etiqueta frontal: US$ 0,16

Empaque _ ) US$ 18,240,00
Etiqueta posterior: US$
0,10
MOD (2 empleados) US$ 9.635,70 US$ 19.271,40

Luz: US$ 840,00
Agua: US$ 720,00
CIF US$ 20.760,00
Abono: US$ 13.200,00

Otros: US$ 6.000,00

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la empresa
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llustracion 2: Margen de utilidad por tipo de producto

ALFALFA
INGRESOS $34.473,60
COSTOS
Materia prima $ 1.683,00
MOD $ 5.781,42
Embalaje $ 5.472,00
Costos importacion  $ 657,00

CIF $ 6.228,00
TOTAL COSTOS  $19.821,42
UTLIDAD BRUTA $14.652,18
MARGEN BRUTO 43%
TREBOL

INGRESOS $11.491,20
COSTOS

Materia prima $ 242,00
MOD $ 1.927,14
Embalaje $ 1.824,00
Costos importacion ~ $ 219,00
CIF $ 2.076,00
TOTAL COSTOS $ 6.288,14
UTLIDAD BRUTA $ 5.203,06
MARGEN BRUTO 45%

Fuente: Elaboracién propia

BROCOLI
INGRESOS $ 28.545,60
COSTOS
Materia prima $ 869,00
MOD $ 3.854,28
Embalaje $ 3.648,00
Costos importacion $ 438,00
CIF $ 4.152,00
TOTAL COSTOS $ 12.961,28
UTLIDAD
BRUTA $ 15.584,32
MARGEN BRUTC 55%

CEBOLLA
INGRESOS $ 78.249,60
COSTOS
Materia prima $ 4.554,00
MOD $ 5.781,42
Embalaje $ 5.472,00
Costos importacion $ 657,00
CIF $ 6.228,00
TOTAL COSTOS $ 22.692,42
UTLIDAD
BRUTA $ 55.557,18
MARGEN BRUTC 71%

MOSTAZA
INGRESOS $ 21.523,20
COSTOS
Materia prima $ 1.144,00
MOD $ 1.927,14
Embalaje $ 1.824,00
Costos importacion $ 219,00
CIF $ 2.076,00
TOTAL COSTOS $ 7.190,14
UTLIDAD
BRUTA $ 14.333,06
MARGEN BRUTC 67%
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Los costos generales como la mano de obra, los CIF y los costos del proceso de
importacion se prorratearon en base al porcentaje de demanda de cada variedad respecto de la
demanda total anual de los 5 tipos de germinados considerados en el estudio. El anélisis se
realiz6 por variedad de producto comercializado:

A partir de la informacion detallada en la ilustracion 2, se observa que todas las
variedades de germinados consideradas para el presente plan presentan un margen bruto de
ganancia alto. La més rentable es la cebolla (71%), seguida de la mostaza (67%), el brécoli
(55%), el trébol (45%) y la alfalfa (43%). En base a estos margenes de ganancia
considerablemente altos, es posible pronosticar que, tras deducir los gastos administrativos y
de ventas, el margen operacional sera ain positivo, ya que alrededor del 80% de los egresos

de esta empresa lo constituyen los costos de produccion.
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Anexo 2: Proceso de registro de un importador (Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, 2010)

1. Ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador (www.bce.fin.ec), seleccionar
el menu “Certificacion Electronica”, opcion “Firma Electronica”, y dar clic en la
opcion “Solicitud de Certificado™.

2. Escoger la opcion “Ingresar la solicitud”, completar los datos y adjuntar los siguientes
documentos en formato PDF (para persona natural):

a. La copia de la cédulaa color.
b. La copia de la papeleta de votacion actualizada.
c. Lacopia de la tltima factura de pago de servicios basicos.

3. Para completar el proceso se debe realizar un pago de US$ 65 + IVA (US$ 30 de la
emision del certificado y US$ 35 del dispositivo portable o Token) en las oficinas del
Banco Central del Ecuador.

4. Presentar la solicitud del certificado y el comprobante de pago para que el asesor del

Banco Central proceda a la entrega del Token y la clave.
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Anexo 3: Registro en el ECUAPASS vy solicitud de uso (Imbaquingo, 2014)

Ingresar al portal www.aduana.gov.ec y seleccionar la opcion “registrarse en
ECUAPASS” para luego ingresar a “Solicitud de uso”.

Seleccionar la opcion “Solicitud de uso (representante)” para crear el usuario, la
contrasefia y el correo electrénico para la recepcion de las solicitudes. En la casilla
para escoger el tipo de OCE (Operador de Comercio Exterior), seleccionar la opcién
“Importador/Exportador”.

Ingresar la Identificacion Unica de Certificado Digital para escoger el tipo de
certificado de acuerdo a la entidad emisora.

Una vez realizados los pasos anteriores se podra ingresar al portal de ECUAPASS y
dirigirse al modulo de Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para realizar los demés

tramites de la importacion.
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Anexo 4: Obtencion del registro de Operador de Importacion de plantas y productos

vegetales (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad, 2013)

1.

2.

3.

Presentar en las oficinas de la Unidad Local de Agrocalidad los siguientes
documentos:
a. El formulario de solicitud de registro de operador para importacién de plantas,
productos vegetales y articulos reglamentados.
b. Una copia de RUC.
c. Una copia de cédula de identidad (para personas naturales).
d. Croquis de ubicacion del sitio donde se almacenara el producto (oficina,
bodegas, centro de acopio u otros).
e. Comprobante de pago del tramite, el cual tiene actualmente un costo de US$
80.
Verificacién documental
Inspeccidn de la bodega o centro de acopio y oficina o domicilio tributario: Los
inspectores fitosanitarios de Agrocalidad realizaran una visita de inspeccion al lugar
de produccion, bodega, centro de acopio, oficina o domicilio tributario, previo a la
emision del Certificado de Registro, para verificar la informacion declarada por el
Operador de Importacion y emitiran el respectivo Reporte de Inspeccion.
Reporte de inspeccion: El Reporte de Inspeccion constituird la constancia de la visita
realizada y se archivara en cada uno de los expedientes de los operadores de
importacion de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados
registrados. Si el Reporte de Inspeccion del lugar de produccion, bodega, centro de
acopio, oficina o domicilio tributario indica desaprobar el lugar inspeccionado, el

Inspector Fitosanitario de Agrocalidad dejara por escrito las recomendaciones que el
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interesado debera realizar en un tiempo determinado para realizar una nueva visita
previo al pago del valor de la inspeccion.

Emision del Certificado de Registro como Operador de Importacion de plantas,
productos vegetales y otros articulos reglamentados: Tiene una validez de 2 afios y se
emite asignando un cddigo y un uso previsto (importador comercializador, importador
industrializador, importador productor, importador investigador, importador

expositor).
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Anexo 5: Inscripcion como Operador de Sanidad Vegetal en el Sistema Guia

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad, 2014).

1. Ingresar al link: www.agrocalidad.gob.ec y seleccionar la opcion “Sistema Guia”.

2. Paralainscripcion, llenar la informacion correspondiente a
a. Tipo de identificacion
b. Datos generales
c. Datos de oficina
3. Crear usuario y contrasefia
4. Ingresar la informacion de los sitios de operacion (lugar de produccion, centro de
acopio, domicilio tributario, centro de procesamiento, vivero u otro). Posteriormente,
escoger en el mapa su ubicacion o adjuntar un croquis en formato PDF.
5. Agregar la informacién de las areas correspondientes al sitio de operacion (tipo,
nombre, superficie).

6. Seleccionar el tipo de producto y la operacién a la que corresponde.
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Anexo 6: Registro de operador VUE (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la

Calidad, 2015)

1. Iniciar sesion en la plataforma ECUAPASS e ingresar al modulo de la VUE.

2. En la pestafia “Elaboracion de solicitud” se debe seleccionar “Listado de documentos

de soporte” y seleccionar a Agrocalidad como institucion.

3. Elegir “Solicitud de registro de operador” y la opcion “solicitar”. Esta solicitud esta

compuesta por 5 campos a llenar:

a.

b.

e.

Los datos de la solicitud (nimero, fecha, ciudad)

Los datos del solicitante

Los datos del operador de comercio exterior

Lista de producto (codigo de registro de Agrocalidad, actividad comercial, tipo
de producto, subpartida arancelaria, nombre del producto)

Documento adjunto

4. Registrar la solicitud e ingresar el Token otorgado por la SENAE para finalizar el

proceso.
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Anexo 7: Lista de empresas productoras y comercializadoras de semillas organicas en

Estados Unidos (Rojas Le-Bert, 2013)

1. Terra Organics: Empresa certificada CCOF e IFOAM, de las mas grandes en EEUU
que comercializa semillas orgénicas certificadas de hortalizas y flores.

2. Botanical Interests: Ofrece una amplia seleccion de semillas orgénicas y de
produccion convencional (no tratadas). Todas sus semillas son variedades no-GMM,
ofertando una gama de mas de 150 variedades de semillas orgénicas (flores, hierbas,
hortalizas).

3. Plantation Products: Cuenta con més de 1.300 variedades de semillas. Empaca y
embarca méas de 150 millones de sobres de semillas anualmente a miles de
distribuidores minoristas en Estados Unidos y Canada. Dada su fortaleza con los
partners minoristas no tienen necesidad de desarrollar canales de distribucion propios.

4. Filaree Garlic Farm: Empresa productora y comercializadora de semillas orgéanicas
de ajo desde hace 25 afios. Ofrecen mas 100 variedades Unicas para cultivadores,
agricultores comerciales y replantaciones (nurseries) de semillas.

5. Living Whole Foods, Inc. d.b.a. Handy Pantry Sprouting: Distribuye semillas
organicas certificadas a minoristas de comida natural desde hace méas de 20 afios.

6. Harris Seeds - A Grower Friendly Company: Empresa que desde 1879 ofrece a
cultivadores profesionales y jardineros una linea completa de extensa variedad de
semillas de hortalizas, hierbas, flores, con opciones de semillas orgéanicas tratadas y
no tratadas.

7. High Mowing Organic Seeds: Proveedora de semillas organicas 100% certificadas de

hortalizas, flores y hierbas a mayoristas y productores comerciales.
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10.

11.

12.

13.

14.

Johnny's Selected Seeds: Empresa certificada en produccion de semillas organicas.
Cuenta con una granja de desarrollo de investigacion, donde se evalian mas de 4.000
variedades nuevas y experimentales anualmente.

New England Seed Company: Empresa comercializadora de semillas organicas no-
GMM por internet. Comercializa semillas de flores, hierbas y hortalizas, con mas de
350 variedades.

Westar sedes International, Inc.: Empresa estadounidense con 23 afios de
experiencia en el cultivo de hortalizas, la evaluacion de variedades y la produccion,
procesamiento, entrega y comercializacion de semillas horticolas de polinizacion
abierta para el cultivo profesional.

The Organic Gardening Catalogue: Empresa con 50 afios de presencia en el sector.
Posee unas 400 semillas organicas certificadas de hortalizas y hierbas, asi como toda
una gama de fertilizantes, compost y mejoradores de suelo.

Territorial Seed Company: Presente desde 1979 con gran variedad de semillas
organicas de hortalizas certificadas, muchas de las cuales son cultivadas en la propia
granja organica operada por la empresa.

Corona Seeds Inc., WorldWide: Empresa proveedora de semillas organicas de
hortalizas y hierbas a comercializadores alrededor del mundo. Ofrece servicios de
venta para todo tipo de volimenes y gestiona toda la documentacién de embarque
para envios en contenedores por via maritima y aérea.

Seeds by Design: Empresa productora y proveedora de semillas organicas de
hortalizas, hierbas y flores a mayoristas y brokers. Producen y ofrecen una variada

oferta de semillas.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tamar Organics Seed & Organic Garden Supplies: Empresa dedicada a la venta
online por catalogo que comercializa una amplia variedad de semillas orgénicas de
hortalizas.

Seeds of Change: Empresa fundada en 1989 que produce y comercializa semillas
organicas de hortalizas, flores y hierbas, las cuales son cultivadas en sus propias
granjas, asi como adquiridas a traves de una red de pequefios productores/proveedores
organicos certificados.

Couch Brook Farm: Empresa fundada en 1981 que cuenta con certificacion organica
desde hace 20 afios. Produce y comercializa una variedad de semillas de origen
organico de flores y hortalizas en su propia finca organica.

Red Fire Farm: Esta empresa cuenta con certificacion organica desde el 200 y
produce una amplia diversidad de semillas organicas de hortalizas, frutas y flores.
Deep Grass Nursery: Cuenta con 30 afios de experiencia en la produccion y
comercializacion de semillas de tipo organico certificadas por la QCS (Quality
Certification Services) de Estados Unidos.

Seed Savers Exchange: Productora y comercializadora de semillas organicas que
salvaguarda variedades tipicas y con denominacion de origen de los EEUU. Sus

producciones son no-GMM. Realizan comercializacion por catalogo y venta online.
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Anexo 8: Cotizacion CIF enviada por Westar Seeds International Inc.

Waelap
WLoill

WESTAR SEEDS INTERNATIONAL, INC.

GERMINATU
JUAN JAUREGUI PONCE

Ship to:

GERMINATU
JUAN JAUREGUI PONCE

PHONE: PHONE:
CUSTOMER#| SHIP Info SHIP VIA SALES PERSON SHIP DATE TERMS
CIF ALAIN EDEL ASAP CASH IN ADVANCE
UNIT Quantity Item # Item description Unit Price Extended price
Quoted

LB 330 SAL2-3BF ALFALFA SEED / ORGANIC GRAIN $ 510]$ 1.683,00
LB 110 SCL2-4AC CLOVER SEED / ORGANIC GRAIN $ 2,20($ 242,00
LB 220 SBC2-4Al BROCCOLI SEED / ORGANIC GRAIN $ 3,95]$ 869,00
LB 330 SON2-3AC ONION SEED / ORGANIC GRAIN $ 13,80|$ 4.554,00
LB 110 SSN2-2BC MUSTARD SEED / ORGANIC GRAIN $ 10,40]$ 1.144,00
EA 1 PHYTO PHYTOSANITARY CERTIFICATE S 120,00 | $ 120,00
EA 1 MISC PICK UP $ 120,00 $ 120,00
EA 1 MISC CUSTOMS DOCUMENTS SHIPPING $ 120,00 $ 120,00
EA 4 MISC IMPORT PERMIT TRANSLATION $ 40,00 | $ 160,00
EA 1 WIRE FEES WIRE FEE $ 40,00 | § 40,00
EA 1 FRT FREIGHT IS TO PORT GUAYAQUIL, ECUADOR | $ 130,00 $ 130,00
EA 1 INS CARGO INSURANCE $ 50,00 S 50,00

All accounts are due and payable in the U.S.Funds according to terms listed. A

T el o | seam200

for your cooperation.

137



Anexo 9: Cotizacion enviada por Vicsan Logistics

A continuacion te mando lainformad on solictada

Flete Aéreo Miami-Quito 5 1.50 / kgs all in x 200.00 kgs = § 600.00 ddlares (| TT. 1 dias aprox, salida
diarias, vuelos directos)

Gastos Lotales en Qrigen;

Pick up California-Miami, Fl 33126 $ 600.00 aproximadamente { esto considerando el peso, esun
valor referencial ya que para darte un valor més exacto, necesitaria no. De bultos, dimensiones,
pesos y el rip code en California, TT. 3-4 dias aprox. )

AWB § 20.00

Transfer Fee $0.06 / kgs Min § 35.00 dolares.( en este caso te aplica el minimo)

Agent Fee $ 80,00

Handling % 45.00

AES ( Se suele cobrar § 5.00 ddlares solo en el caso de que el valor de la carga exceda los $ 2500.00
dolares)

5% de I1SD sobre el flete aéreo + gastos locales en origen

Gastos Locales en Destino;
Gastos Administrativos S 60.00 +iva
Transmisién Electrénica 5 50.00 +iva

Gastos en Aduana:
Honorarios $ 220.00 +iva
Administracion 3 25.00 +iva
Elaboracian D&l 5 30.00 +iva

Transporte Interno Tababela-Quito $ 95.00 délares aproximadamente.

Seguro de la mercaderia: Tenemos una poliza de todo riesgo gue te cubre desde origen |a cual es
del 0.50% sobre el valor CFR.

DETALLE ARANCELARIO:
AD 0%

SALVAGUARDIA 0%
FODINFA 0.5%

VA 12%

V6 bt 3o

Tl Condaprl” Psf Ragasdi

Satis Augieila
, Sevwicho ol {lente | Cusbomer Service

it Mgl ey Daaady e Conata

i . Tl (%gn) o ovigieh [ avabaay [ Soyilar Ext
Bl Wit (4 1144 Fas Sl

Mool (v i (1530 52 b Birid

M B B S

s i Ao, G erfobn F ad y Lusgpaon £, Firm
P 8 O e
Telk{sg))a smry

“ At e fempriemde ¢ A s gy, pere e £ e e kbl o ool mofenle o ©
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Anexo 10: Cuadro resumen elaborado a partir de la cotizacién de Vicsan Logistics

Ruta

Lugar de recepcion Destino Embarque Descarga

X Miami Int. Aeropuerto Int.
CA 92243 Quito

Airport Mariscal Sucre
Detalles de la carga
Bultos Descripcién Peso Dimensiones Volumen
10 Carga general, 500 77x49x17 0,641
no peligrosa
Desglose
Descripcién Tarifa Minimo Sub total IVA (12%) Total
Flete azji‘:OM'am" S 150/kg S - ¢ 75000 $ - $ 750,00
Seguro S 050/CFR $ 46,21 S 46,21 S - S 46,21
Pickup California -« 65000 ¢ - % 60000 $ - $ 600,00
Miami
Con:;':a 'fqn:: d 40,00 $ -8 40,00 $ -8 40,00
Transfer Fee S 0,06/KG S 35,00 $ 3500 S - S 35,00
Agent Fee $ 80,00 $ -8 80,00 $ -8 80,00
Handling $ 45,00 $ -8 45,00 $ -8 45,00
AES $ 50,00 $ -8 50,00 $ -8 50,00
GaStosezder'S:i':]:at'vos $ 60,00 $ -8 60,00 12% $ 60,00
Transmision electrénica  $ 50,00 $ - S 50,00 12% S 50,00
T:';zpbc:l;e_'gjirtzo $ 9500 $ -8 95,00 12% $ 95,00
ISD (5%) S 1.600,00 S 80,00 12% S 89,60
TOTAL S 1.931,21 S 1.940,81
Costos de desaduanizacion
Rubro Tarifa
Honorarios 220+ IVA
Administracion 25+ IVA
Elaboracién DAI 30+ IVA
Detalle arancelario
Impuesto Tarifa
AD VALOREM 0,00%
SALVAGUARDIA 0,00%
FODINFA 0,50%
IVA 0,00%
ISD 5%
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Anexo 11: Cotizacion enviada por Veles Asesores

QUOTATION
\ ‘!I E Date - 02/22/2016
Velasises To : CRISTIMA ESTEVEZ
VELESASESORES CIALTDA.
Pazaje C EE-23 v Fudecmdo Lesana.
Sector Kennedy. From - KENIA MONCAYO
Telf: (383) 02-3281244// 02-3285081
Email - kmoncavovelasazesores com
Function - Import Customer Sendces

ESTIMADO CLIENTE,

SEGUNLO SOLICITADO, DETALLAMOS TARIFA DE IMPORTACTION:

Puomting
Place of Receipt : CA 92243 Port of Discharge - GUAYAQUIL
Port of Loading : LOS ANGELES, CA Final Destination :

Cargo Detaik

Mo and kind of package Tesription Weight Volome

10 PACKAGES STC CARGA GENERAL APILAELE MO DER 500,00 0641

N0 SOBREDIMENSIOMNADA ML CON
SOBREPESO
Total: 10 500,00 0,641
Diimensions ( a5 provided)
& L W H Total
10 ) 45 17 LB M2
Tanff
Description Price Cakc. Qty  Cum. Minimum Sub Total VAT Total
FLETE MA RITIMO 0500 WM 064 UsD 0.00 6080 50.80
B/L ORIGEN 1500 /BL L0 USD 0.00 1500 1500
AFS FEE 50.00 /DOCUMENT 100  USD 0.00 000 50.00
ICE D 00.00 LUMPSUM L0 USD D00 200.00 200.00
THD B0 WM 064 USD .0 3500 35.00
TRANSMISION DE DATOS 30.00 /BL 10 USD 0.00 SO0 1200 36.00
MANIPULEQ 10,00 Wi D64 usD 40. 0D 4000 1200 4480
ADMINISTRA CIOM 4500 LUMPSUM Lo UsD 0.00 4500 1200 50.40
GASTOS PORTUARIOS g00 WM 0.6+ USD 350 F00 1200 3820
ADFRTUES 800 WM 064 USD 0w 000 1200 33.60
COLLECT FEE 5% 350.80 1804 1200 X.20
TRANSP. INTERNO GYE-UIO 38000 10 TUSD 0.00 3000 1200 425.60
USD 103060

Téminos y Condic jones :
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SALIDAS SEMANALES [ TT : B DIAS APROK/ VALIDEZ: 29 FEERERD 2016. Nota Impartants:

Las mercancias cuyes términos de negociaciin, sean Bxworks, deberin de tener cobertura de seguro de tansports, desde b
fabrica hasta el destno final.

De no contar con esta cobertura, nusstra resporsabilidad queds sujeta a los Imites y restricdones de segum dz les
Tansportistas que comratemos pera offecer ks senicios de Tansporte,

DG LAX CFS Stovage: 1 mes gratis en nuestra bodega, 5i se pesa deeso son U5512.50 per chm MIN $25. + Valor de
Administracion USD 20,00 por proveedor que caiga en bodegege, S es un solo proveedor no aplican esos LSD 20,00,
MOTAR COSTOS LOCALES INCLUIDOS EN LA PRESENTE COTLZACION

COSTOS DE DESA DA NIZACION

Costos de Gestion Aduanera: § 240 + IVA

Licencias |Autorizaciones/Permisos: § 50 + IVA (En caso de aplicar)
Almacensje [De acuerdo a ls estada de |z carga en almacén portuaria)
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Anexo 12: Solicitud para importacion de productos agropecuarios (Semillas)

(Pefiaherrera Moran, 2015)

1. Ingreso a www.agrocalidad.gob.ec

2. Ir a“Coordinacién General de Sanidad Vegetal” y luego a “Direcciéon de control

fitosanitario”. Seleccionar “Solicitud para importacion de Productos Agropecuarios” y

luego “Ingreso de solicitud de certificado”.

3. Digitar la informacion referente al importador, el pais de origen, lugar de embarque,

lugar de destino y proveedor.

4. Llenar la informacion referente al producto

a.

b.

e.

f.

Subpartida
Descripcion
Unidad
Cantidad
Peso

Valor FOB

5. Esta solicitud debe ser firmada por el importador, quien, junto con la copia de la

Factura Comercial y una copia de la Nota de Pedido, debe dirigirse a la ventanilla del

MAGAP y cancelar una tasa de US$ 8.
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Anexo 13: Proceso para la obtencion del permiso fitosanitario de importacion

(Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad, 2015)

1.

Ingresar al portal del ECUAPASS con el usuario y la contrasefia otorgados

En la seccion VUE, seleccionar “Elaboracion de solicitud” y luego “Documentos de

soporte” y “Listado de documentos de soporte”. En la pantalla que se obtiene,

seleccionar “Agrocalidad” como institucion.

Seleccionar “Solicitud de importacion de productos agropecuarios”.

El primer bloque del formulario es “Datos de solicitud”. Se debe ingresar el nimero

de solicitud para importacion de productos agropecuarios (una vez que ésta haya sido

aprobada por el MAGAP), la ciudad en donde se va a emitir la solicitud y el “Tipo de

solicitud deseada” (en este caso, “Permiso fitosanitario de importacion”).

El segundo bloque del formulario es “Datos del solicitante”:

a.

b.

e.

Nombre o razon social

RUC

Representante legal de solicitante
Direccion de la empresa solicitante

Nombre, teléfono y direccion de correo electronico del solicitante

6. El tercer bloque del formulario es “Datos del importador”:

a.

Ingresar el RUC del importador para llenar los datos de forma automética

7. El cuarto bloque del formulario es “Datos del exportador”:

a.

b.

Nombre
Direccion
Tipo de régimen exportador

Pais de origen
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J-

Medio de transporte a emplear
Pais y puerto de embarque
Pais y puerto de destino
Unidad de moneda

Nombre del embarcador

Tipo de producto (animal, vegetal, veterinario, plaguicida)

8. El quinto bloque del formulario es “Lista de productos”:

a.

b.

o

e

e.

9. Ingresar usuario y contrasefia del dispositivo Token para completar el proceso.

Consulta segln subpartida arancelaria
Seleccionar el cédigo del producto
Ingresar cantidad y peso neto del producto
Ingresar valor FOB vy valor CIF

Documentos adjuntos (agregar PDF solicitados)
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Anexo 14: Modelo de certificado de origen de exportacion

798 E HEILAVE.

EL CENTRO, CA 92243
USA

Phone: 760-353-7333

To Whom It May Concern:

Westar Seeds International Inc.

Certificate of Origin
Official Declaration Form

Inovoice Reference Number

The products contained in this shipment to Ecuador are produced in the country of USA:

UNIT ety Item # Item description Origin
Quoted
1B 330 | SAL2-3BF |ALFALFA SEED / ORGANIC GRAIN USA
1B 110 | SCL2-4AC |CLOVER SEED / ORGANIC GRAIN USA
1B 200 | SBC2-4Al |BROCCOLI SEED / ORGANICGRAIN | USA
1B 330 {SON2-3AC|ONION SEED / ORGANIC GRAIN USA
1B 110 | SSN2-2BC{MUSTARD SEED / ORGANIC GRAIN | USA
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Anexo 15: Requisitos de importacion de las semillas (Agencia ecuatoriana de

aseguramiento de la calidad, 2014)

DATOS GENERALES

Tipo Semillas
Subtipo Semilla
Nombre de producto (nombre cientifico) alfalfa (Medicago sativo)
Partida recomendada 1209210000
Unidad de medida segun arancel KG
Codigo de Agrocalidad A0001

ESTADOS UNIDOS

¥ Mostrar pais en la version impresa

Requisitos para importacion

S0LO PARA
IMPRESO

Certificado fitosanitario de exportacidn emitido por la ONPF del pais de origen en
el que se consigne que el producto estd libre de: Corynebacterium insidiosum,
Lucerne mosaic virus, Phoma medicaginis var, medicaginis, Xanthomonas alfalfae

R1

SOLO Puszl
R2 I

- El1 envio estard contenido en empagues nuevos de primer uso y deben estar libres de
cualquier material extrafio

SOLO PARA
IMPRESO

&

- E1 envio debe venir libre de suelo y cualquier material extrafo

SOLO PARA
IMPRESO

~Inspeccién fitosanitaria en el punto de ingreso.

2
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DATOS GENERALES

Tipo Semillas
Subtipo Semilla
Nombre de producto (nombre cientifico) trebol blanco (Trifolium repens)
Partida recomendada 1209220000
Unidad de medida segun arancel KG
Codigo de Agrocalidad A0001

ESTADOS UNIDOS

L Mostrar pais en la versién impresa

Requisitos para importacion

sOLO PARA
IMPRESO

RE Certificado fitosanitario de exportacidon emitido por la ONPF del pais de origen en
el que se consigne que el producto estd libre de: Phoma medicaginis, Kabatiella
cautivora

SOLO PARA
IMPRESO

- E1 envio estard contenido en empaques nuevos de primer uso y deben estar libres de
cualquier material extrafo

SOLO PARA
R3 IMPRESO

- E1 envio debe venir libre de suelo y cualquier material extrafo

SOLO PARA

IMPRESO

-Inspeccién fitosanitaria en el punto de ingreso.
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DATOS GENERALES

Tipo Semillas
Subtipo Semilla
Nombre de producto (nombre cientifico) brocoli (Brassica oleracea var. italica)
Partida recomendada 1209912000
Unidad de medida segtin arancel KG
Codigo de Agrocalidad A0001

ESTADOS UNIDOS

L Mostrar pais en la version impresa

Requisitos para importacion

SOLO PARA
IMPRESO

- Certificado fitosanitario de exportacion emitido por la ONPF del pais de origen en
el que se consigne lo siguiente: 1, Tratamiento preembarque: Desinfecciodn con
Carboxin + Captan (20% + 20% WP), en dosis de 2 g/kg de semilla, u otro producto de
similar efecto en dosis adecuada para: Albugo candida y Mycosphaerella brassicicola;
Desinfeccidn con Cooper Sulphate Pentahydrate al 24% SL en dosis de ©,5 ml/litro de
agua, u otro producto de similar efecto en dosis adecuada para Pseudomonas syringae
pv. maculicola

R1

- E1 envio estard contenido en empaques nuevos de primer uso y deben estar libres de
cualquier material extrafio

SOLO PARA

IMPRESO

- E1 envio debe venir libre de suelo y cualquier material extrafio

SOLO PARA
R4 IMPRESO

-Inspeccidén fitosanitaria en el punto de ingreso.
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DATOS GENERALES

Tipo Semillas
Subtipo Semilla
Nombre de producto (nombre cientifico) cebolla (Allium cepa)
Partida recomendada 1209911000
Unidad de medida segun arancel KG
Codigo de Agrocalidad A0001

R1

R3

R4

ESTADOS UNIDOS

LJ Mostrar pais en la version impresa

Requisitos para importacion

SOLO PARA
IMPRESO

- Certificado fitosanitario de exportacidén emitido por la ONPF del pais de origen en
el que se consigne que el producto estd libre de: Onion Yellow dwarf virus, Botrytis
Byssoidea

SOLO PARA
IMPRESO

- El1 envio estard contenido en empaques nuevos de primer uso y deben estar libres de
cualquier material extrario

SOLO PARA

IMPRESO

- E1 envio debe venir libre de suelo y cualquier material extrafo

SOLO PARA
IMPRESO

-Inspeccion fitosanitaria en el punto de ingreso.
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DATOS GENERALES

Tipo Semillas
Subtipo Semilla
Nombre de producto (nombre cientifico) mostaza (Sinapsis alba)
Partida recomendada 1207501000
Unidad de medida segun arancel KG
Codigo de Agrocalidad A0001

R1

R3

R4

ESTADOS UNIDOS

L] Mostrar pais en la version impresa

Requisitos para importacion

SOLO PARA
IMPRESO

- Certificado fitosanitario de exportacidn emitido por la ONPF del pais de origen en
el que se consigne lo siguiente: 1, Declaracidén adicional: "El envio viene libre de
: Bowlesia incana mediante andlisis de laboratorio”; 2, Tratamiento pre embarque con:
Fludioxonil 2,5% + Metalaxyl-M 1%-FS, en la dosis de 1 ml por litro de agua u otro
producto de similar efecto en la dosis adecuada para: Albugo candida y Alternaria
raphani.

SOLO PARA
IMPRESO

- E1 envio estara contenido en empaques nuevos de primer uso y deben estar libres de
cualquier material extrafio

SOLO PARA

IMPRESO

- E1 envio debe venir libre de suelo y cualquier material extrafio

SOLO PARA
IMPRESO

-Inspeccidn fitosanitaria en el punto de ingreso.
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