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“Las tres cuartas partes de las
miserias y malos entendidos en el
mundo terminarian si las personas
se pusieran en los zapatos de sus
adversarios y entendieran su punto
de vista” Mahatma Gandhi.




INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha venido dando una crisis de valores que ha llegado a
formar una cultura individualista y egocéntrica, lo cual provoca una pérdida del
interés por el otro, por comprenderlo, es decir, una pérdida de la capacidad de la

empatia.

Los frutos de esta crisis se pueden ya percibir, dia a dia, en las escuelas y colegios

de nuestro pais, asi como del mundo en general.

Con este panorama y frente a la carencia de material didactico de facil acceso que
eduque en el desarrollo de la empatia en la ciudad de Quito, se pudo ver la
existencia de una necesidad urgente de tomar decisiones acertadas frente a la
formacion en valores que pongan en practica la habilidad empéatica de cada
persona, para asi contribuir de alguna manera a que el ser humano se desarrolle

plenamente segiin su dignidad.

Por esto, el objetivo principal de este trabajo es presentar un material didactico
que -aprovechando los medios tecnologicos actuales- complemente la educacion,
familiar o escolar, del desarrollo de la empatia en nifios de cinco afios, de manera
que estos sean capaces de enfrentar adecuadamente los problemas que se les

vayan presentando.

Para el cumplimiento de dicho objetivo se realizo una investigacion acerca de los
conceptos existentes de la palabra “empatia” para —llegando a un concepto claro

sobre esta - tener una base solida en la que se pueda asentar el proyecto.




Teniendo claro el significado de la palabra “empatia”, se pasO a detallar las

caracteristicas principales de los nifios y nifias de cinco afios, edad a la cual se

dirige el material a presentar.

Con todo esto, se analiz6 la manera en que la empatia puede ser desarrollada a la
edad de cinco afios tomando en cuenta los medios tecnologicos existentes en la

actualidad.

Asi, teniendo presente los elementos analizados, se procedi6 a elaborar un CD-
interactivo que fomente el desarrollo de la empatia, con el que se pretende apoyar
a la tarea de preparar a nifios y nifias para encontrarse en condiciones de
establecer vinculos sociales armoénicos y enfrentar adecuadamente los problemas

interpersonales que se le vayan presentando.

De esta manera, el presente trabajo busca contribuir, de alguna forma, a que el ser

humano se desarrolle plenamente segin su dignidad.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION DEL TEMA DENTRO DE LA CARRERA

El objetivo principal de la psicopedagogia es el desarrollo pleno de la persona
humana en todos sus ambitos: espiritual, intelectual, fisico, emocional y social.
Por tanto, la educacion para el desarrollo de la habilidad social empatia —tema del
presente estudio- estd inmersa totalmente en esta ciencia ya que contribuye
directamente al desarrollo de la persona especialmente en una de sus cinco

dimensiones.

JUSTIFICACION DEL TEMA COMO APORTE AL
DESARROLLO SOCIAL DEL PAIS

La calidad de una educacion que promueva el desarrollo de relaciones
interpersonales saludables, afecta directamente al desarrollo social de un pais. Al
tener una sociedad compuesta de personas con un alto cociente emocional’, es
decir, con habilidades sociales como la empatia, los frutos pueden llegar a ser los
de una sociedad mas saludable y equilibrada. Por el contrario, una sociedad con
un coeficiente emocional deficiente podria acarrear muchos problemas sociales.

El alto grado de intimidacién (“bullying”), violencia en las escuelas, problemas
de conducta, de socializacion, la baja autoestima, la depresion infantil, entre otros,
son problemas actuales en las escuelas y colegios de nuestro pais que provienen
muchas veces de una carente o pobre educacion socio-emocional.

Por esto, se considera que un material didactico que resulte atractivo y adecuado
tanto para la época como para la edad a la cual se dirige y que ayude al desarrollo
de la empatia, contribuiria —en cierta medida- 2 una rhejora en la calidad de las
relaciones interpersonales. Asi, de alguna manera, se estaria colaborando también

en el trabajo de mantener el respeto a la dignidad que la persona humana posee.

"E1Dr. Lawrence E. Shapiro, afirma que muchos psicélogos llaman ahora inteligencia emocional o cociente
emocional (CE) a las capacidades emocionales y sociales.




MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

En la presente investigacion -cuyo objetivo es sustentar la elaboracion de un
material didactico que, utilizando los medios tecnolégicos actuales, desarrolle la
habilidad de la empatia en nifios de cinco afios- se tomara en cuenta las teorias de

varios autores que resulten utiles al caso.

Estas teorias estarin enmarcadas en temas acerca de la empatia y la manera de
desarrollarla en nifios de cinco afios, tomando en cuenta las caracteristicas de su

desarrollo psicomotriz, cognitivo y socio emocional.

Asi, al hablar de empatia se tomaran en cuenta las teorias de Howard Gardner” y
de Daniel Goleman®. La empatia o “inteligencia interpersonal” como la denomina
Gardner es, segin Goleman, una habilidad social que se construye sobre la

conciencia de uno mismo y que implica:

Comprender los sentimientos del otro y su perspectiva, y respetar las
diferencias entre lo que cada uno siente respecto a las mismas cosas/.../Lo
que incluyeraprender a escuchar y a formular las preguntas correctas, a
discriminar entre lo que el otro expresa y los propios juicios y reacciones,
a ser positivo antes que estar enfadado o en una actitud pasiva, y a
aprender el arte de la cooperacion, la solucion de conflictos y el

compromiso de la negociacion®.

; Psicologo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Harvard.

) Doctor en psicologia.

Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
309.
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Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas del desarrollo psicomotriz, cognitivo
y socio emocional del nifio de cinco afios, se tomara en cuenta principalmente la
“té‘oria de Jean Piaget (1932), junto con la investigacion de Judith. L. Meece acerca

del desarrollo de la persona, la cual se basa en teorias de autores como Erik

‘Erikson (1963), Lawrence Kohlberg (1976), Piaget y Lev Vygostsky (1896-
. 1934),

Meece, en sus investigaciones, afirma que las habilidades sociales “aparecen a
edad temprana siempre que las relaciones con la familia sean positivas™’, lo cual
es muy importante para el nifio de cinco afios puesto que este ya se interesa por

relacionarse con sus compafieros.

Por otro lado, Piaget ofrece una descripcion del pensamiento del nifio en varias
edades. Habla de una etapa preoperacional (2-7 afios) porque los preescolares
carecen de la capacidad de efectuar algunas de las operaciones logicas que
observo en nifios de mayor edad. Y afirma que durante esta etapa se observan
ejemplos de pensamiento representacional como el juego simbolico, el cual

resulta ser muy beneficioso para el desarrollo del nifio en el area socio emocional.

Segun Piaget, la interaccion con los compafieros contribuye al desarrollo
cognoscitivo. En comparacién, Vygotsky concede mas importancia a las
interacciones sociales afirmando que las funciones cognoscitivas elementales se
transforman en actividades de orden superior a través de las interacciones con

adultos y compafieros mas conocedores.

Por otro lado, el razonamiento moral seglin Piaget se desarrolla en dos etapas que
coinciden con la etapa preoperacional y de operaciones concretas del desarrollo
cognoscitivo. En la primera etapa -que es la que compete a los nifios de cinco

aflos- denominada “Moralidad Heteronoma”, los nifios tienen una idea estricta

* Meece, Judith L. Desarrollo del mifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 299.
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obre los conceptos morales. El nifio es egocéntrico por lo que s6lo puede tener

una forma de ver un asunto moral.

‘kn;embargo, Piaget afirma que para el desarrollo moral lo fundamental es la
accion cotidiana con los otros. Es decir, que el desarrollo moral se va dando junto
fcbnla convivencia social del nifio.

Por otro lado, tanto Piaget como Kohlberg sostienen que los nifios no pueden
_emitir juicios morales solidos hasta que alcanzan un nivel suficientemente alto de
madurez cognitiva como para ver las cosas como las veria otra persona. Asi
también, estos mismos autores concluyeron que el pensamiento moral de los nifios
depende tanto del desarrollo cognitivo, como también de aspectos de caracter y de

educacion,

Con toda esta informacion, teniendo un concepto de lo que es la empatia y

conociendo las caracteristicas del nifio de cinco afios -especialmente en el ambito

psicomotriz, cognitivo, moral y psicosocial- se procedera a determinar las
actividades que resultarian adecuadas para desarrollar la empatia en dicha edad
tomando en cuenta la metodologia de ensefianza en la educacion infantil para la

formacion de habitos sugerida por el maestro Victor Garcia Hoz.

De esta manera y aprovechando positivamente los medios tecnolégicos actuales,
se pretende elaborar un material didactico - atractivo y adecuado para nifios de
cinco afios- que fomente el desarrollo de la habilidad de la empatia. Asi, se espera
complementar o apoyar el trabajo -familiar o escolar- de los educadores de estos
tiempos que, de una u otra forma, buscan la mejor manera de formar en sus
alumnos y/o hijos habitos sociales que les permitan establecer vinculos

interpersonales saludables.

MARCO CONCEPTUAL

e Persona humana. ser corpéreo-espiritual, Unico e irrepetible, perfectible,

racional, abierto al otro, trascendente y libre.
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e Desarrollo integral: “desarrollo arménico de las diferentes dimensiones-
espiritual, corporal, intelectual, social, emocional- y potencialidades de la
persona”6

Empatia: “habilidad social que permite a la persona ponerse en el lugar del
~ otro, comprendiendo el sentido de las emociones, sentimientos y la conducta
de la otra persona”7

Habilidad social: “conjunto de capacidades aprendidas por la persona, las
cuéles le permiten percibir, entender, descifrar y responder a la diversidad de
estimulos sociales, y de forma mas concreta, a aquellos que provienen del
comportamiento de los otros, incrementandose asi dentro de un contexto
determinado, el reforzamiento social”®.

Habito: “tendencia a reaccionar de manera semejante en situaciones
similares™

Educacion: “perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente
humanas”*®.

FEducador: persona “que educa, ensefia o instruye”''. Se debe tener en cuenta
que esta persona puede ser el profesor o maestro de la escuela, los padres, etc.
CD interactivo: “es aquel CD que presenta un contenido multimedia, como
sonido, texto, imagenes, movimiento, video entre otros, destinado a ser visto

especialmente en las computadoras™?.

6 Bemal César Augusto. Metodologia de la Investigacion.

" Mohammadreza Hojat, Ph.D. Antecedentes, Desarrollo, Medida y Resultados
(EMPATHY IN PATIENT CARE. Antecedents, Development, Measurement, and Outcomes). Springer, New
York, 2007. Obtenido el 15 de febrero del 2009, desde
hittp://209.85.173.132/search?q=cache:cWjMzSvX92sJ bitacoramedica.com/weblog/wp-
- content/uploads/2006/12/Critica%2520de%2520Libros%2 520L.A%2520EMPATIA %2 520EN%2520EL %25
20CUIDADO%2520DEL %2 520PACIENTE. pdf+%22Universidad+de+Navarra%22-+educaci%C3%B2n+em

tia&hl=es&ct=clnk&cd=7&gl=ec.

Yuste, Javier. Concepio de Habilidad Social. (14 de noviembre del 2007). BULLING: ACOSO EN EL
AULA (2007) Obtenido el 19 de marzo del 2009, desde http://www.conflictoescolar.es/?p=50.
o ® Garcia Hoz, Victor. Educacién Infomtil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 48.

El  Conceptc de Educacion. (nf). Obtenido e 17 de julic del 2009, desde
http://docs.google.com/gview?a=v&q=cache:yJWb0tv2 A A4J:pochicasta. files. wordpress.com/2008/10/conce
Dto- .
educar, pdft+estel+perfeccionamientotintencional+de+las+capacidades+espec%C3%ADficamente+humanas
&hl=es&gl=ec.

! dristos. Diccionario Ilustrado de la lengua espafiola. Barcelona, 1980.
(Qué es un CD Interactivo? (nf). Obtenido el 8 de marzo del 2009, desde

hittp://www.realmedianet com/page/q_cd htm.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TECNICAS DE INVESTIGACION INDIRECTA
Se utilizaron libros y documentos tanto fisicos como electronicos (Bibliografia,
Internet) y materiales didacticos existentes que sirvieron de apoyo o de ejemplo

~ para la elaboracion del material didactico que la presente investigacion presenta.

TECNICAS DE INVESTIGACION DIRECTA

Se realizé un sondeo en las diferentes librerias de la ciudad para determinar si
existe o no material didactico para el desarrollo de la empatia en nifios de cinco

anos.
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CAPITULO 1: LA EMPATIA

1.1 ;QUE ES LA EMPATIA?

Siendo la empatia el tema de la presente investigacion, se ha de tener claro su

significado, para lo cual es necesario revisar algunas de las definiciones que varios
autores han dado al respecto, remontandose inclusive a su origen griego. Asi pues,
se dice que la palabra empatia se origina de “la palabra griega empatheia, <sentir
dentro>, término utilizado en un principio por los tedricos de la estética para

designar la capacidad de percibir la experiencia subjetiva de otra persona™”.

En los afios veinte, el psicologo norteamericano, E.B. Titchener, utiliz6 la palabra
empatia como una mimetizacion moftriz, afirmando que “la empatia surgia de una
especie de imitacion fisica de la afliccion de otro, que evoca entonces los mismos
sentimientos en uno mismo”'*. Esta imitacion se puede explicar al observar la
reaccion de bebés ante la perturbacion de las otras personas que les rodean, como
si fuera su propia perturbacion; por ejemplo, pueden llorar al ver a otro nifio

llorando.

Leslie Brothers, psiquiatra del California Institute of Technology, demostrd -
mediante un estudio realizado con monos - que esta mimetizacion motriz se da
también en animales. En este estudio, monos Rhesus fueron entrenados para temer
a cierto tono, oyéndolo mientras recibian una descarga eléctrica. Luego
aprendieron a evitar la descarga accionando una palanca cada vez que oian este
tono. Después, al separar a los monos en distintas jaulas y dejarlos comunicados
entre si tnicamente mediante un circuito cerrado de TV, el sonido era presentado
sOlo al primer mono, de manera que su rostro tomaba una expresion de temor. El

segundo mono, al observar el rostro de temor del primero, lograba evitar la

13 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, P
126.
" 1bid, p. 126.
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descarga eléctrica accionando la palanca. Es decir, que la expresion del primer

mono contagiaba al segundo, llevandolo a actuar de una manera que calme el

temor expresado.

Al haber establecido que primates no humanos efectivamente interpretan
emociones a paitir del rostro de sus pares, los investigadores insertaron
electrodos alargados y de punta fina en el cerebro de los monos. Estos
electrodos permitian grabar la actividad de una sola neurona. Los
electrodos que grababan las neuronas en la corteza visual y en la amigdala
mostraban que cuando un mono veia ¢l rostro de otro, esa informacién
hacia que una neurona disparara primero la corteza visual y luego la
amigdala. Esta ruta, por supuesto, es una ruta estandar para la informacion
que se provoca emocionalmente. Pero lo sorprendente con respecto a los
resultados de estos estudios es que también han identificado neuronas en la

corteza visual que parece dispararse solo en respuesta a expresiones 0

gestos faciales especificos, como [por ejemplo] una amenazadora abertura
de la boca/.../Estas neuronas son distintas a las demas que se encuentran
en la misma region que reconoce rostros familiares. Esto pareceria
significar que el cerebro esta disefiado desde un principio para responder a
expresiones emocionales especificas, es decir que la empatia es algo que

proporciona la biologia®.

Con todo esto y al revisar tanto los descubrimientos neurologicos como los
estudios comparativos con animales, Brothers demuestra cientificamente que la
amigdala y sus conexiones con la zona de asociacion de la corteza visual son parte
del circuito cerebral clave en el que subyace la empatia. De esta manera, da a
entender que “la empatia es algo que proporciona la biologia”'®. Pero jsera solo

cuestion de biologia?

12 Goleman, Daniel. La inteligencia emacional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
131,

1 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
131.
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lantear esta pregunta, se puede empezar a confundir la palabra simpatia con

_empatia. Es por eso que vale la pena aclarar la diferencia entre estas dos palabras:

En las ciencias humanas, la empatia designa una actitud hacia el otro
caracterizada por un esfuerzo objetivo y racional de comprension
intelectual de los sentimientos de aquel, excluyendo particularmente todo

entrafiamiento afectivo personal (simpatia, antipatia) y todo juicio moral.

La empatia se diferencia del contagio emocional en que en este ultimo una
persona experimenta el mismo estado afectivo que otra sin conservar la
distancia que se observa en la empatia. Las teorias modernas distinguen
igualmente la empatia de la simpatia; esta ultima consiste en comprender
los afectos de otra persona, pero comporta una dimension afectiva
suplementaria: mientras que la empatia reposa sobre una capacidad de la
imaginacion, la simpatia reposa sobre una proximidad afectiva con aquel o
aquella que es el objeto de ella. Algunos investigadores prefieren hablar de
empatia cognitiva para insistir sobre el hecho de que la empatia reposa
sobre un mecanismo cognitivo neutro sin enlace con la relacion que se le
supone con la persona que es objeto de ella.

/.../La empatia implica un proceso de comprension e inspeccion
intelectual que accede a los estados emocionales de los otros, mientras que

la simpatia es un comportamiento reflejo, de tipo reactivo'”.

Con todo esto, se responde claramente a la pregunta de si la empatia es o no algo
puramente bioldgico. Al comprender que la simpatia es un comportamiento
reflejo, de tipo reactivo, que depende de la accion de unas neuronas, se puede
decir que es algo que proporciona solamente la biologia. Mientras que, al tratar de
empatia podemos darnos cuenta de que esta no depende sélo de la biologia, sino
que implica una accion directa de la corteza frontal que es la parte racional, la cual

es capaz de identificar y comprender las emociones que se le presentan de manera

7 Yahoo! Respuestas. ;Explicacién Detallada de Empatia? (n.f). Obtenido el 13 de abril del 2009, desde:
http://es. answers.yahoo.com/question/index?qid=20090104082416AAc730A.
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jetiva. Por tanto, la empatia implica el uso de una funcion superior exclusiva

del ser humano: la inteligencia.

in embargo, al hablar de empatia, la capacidad intelectual no es suficiente ya
ue para estar dispuesto a poner el esfuerzo necesario para comprender al otro y
para dejarse iluminar por la objetividad y racionalidad que la inteligencia le
, presenta -de manera que se pueda excluir todo juicio y afecto personal (simpatia,
‘:antipatia) que pueda unirse al caso- se necesita de voluntad, otra capacidad

~ especificamente humana.

Asi -con la intervencion de las capacidades especificamente humanas: inteligencia
y voluntad- la persona estard en capacidad de actuar con empatia, es decir, de
manera racional a diferencia de cualquier otro animal, el cual es solo capaz de
percibir las emociones y de dejarse llevar instintivamente por ellas, actuando por

puras reacciones biologicas producidas por el mundo sensible.

Por tanto, se puede decir que la empatia no depende sélo de la biologia, sino que
k implica ademas la accion directa de las capacidades especificamente humanas:
inteligencia y voluntad. Sin embargo, vale la pena considerar que la simpatia
puede favorecer el desarrollo de la empatia, mientras que la antipatia puede

entorpecerlo.

Teniendo claro todo lo anterior y tomando en cuenta algunas definiciones de la
palabra empatia, se puede llegar a expresar el significado que de dicha palabra se

~ manejara en el presente trabajo.

Varias son las fuentes que definen la palabra empatia, entre ellas se encuentran las

siguientes:
La empatia describe la capacidad intelectiva de una persona de vivenciar la

manera en que siente otra persona; ulteriormente, eso puede llevar a una mejor

comprension de su comportamiento o de su forma de tomar decisiones. Es la
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ilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los
demas, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones
smocionales. Como tal es un sentimiento objetivo cuyo desarrolio requiere

una cierta clase de inteligencia®.

Howard Gardner, Psicologo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Harvard,

ama a la empatia “inteligencia interpersonal”.

~ Goleman la define como una habilidad social que se construye sobre la

_ conciencia de uno mismo y que implica:

Comprender los sentimientos del otro y su perspectiva, y respetar las
diferencias entre lo que cada uno siente respecto a las mismas cosas/.../Lo
que incluye aprender a escuchar y a formular las preguntas correctas, a
discriminar entre lo que el otro expresa y los propios juicios y reacciones,
a ser positivo antes que estar enfadado o en una actitud pasiva, y a
aprender el arte de la cooperacion, la solucion de conflictos y el

compromiso de la negociacion'”.

Se puede concluir diciendo que la empatia — aplicada en el campo educativo- es
una habilidad social caracterizada por un esfuerzo objetivo y racional dirigido a la
comprension intelectual del sentido de las emociones, sentimientos y conductas de
los demas, que permite a la persona ponerse en el lugar de los otros, ayudandola a
estar en condiciones de tomar decisiones adecuadas frente a las diferentes

situaciones sociales que se le presenten.

1.2 HABITOS SOCIALES DE LA PERSONA EMPATICA

** Wikipedia Enciclopedia libre. Empatia (5 de junio del 2009). Obtenido €l 20 de abril del 2009 desde:
ht_tp:/les.wiki&ﬁaorg@'g‘zgm;gt%c3%AD&

139 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
09.
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ona, para ser empatica, debe poseer las siguientes habilidades sociales de
‘habitual. Es decir, no solo debe ser capaz de saber escuchar, sino que
yoseer el habito de saber escuchar. De esta manera se podra decir esa
»na me escucha siempre en lugar de s6lo decir esa persona quiza me escuche

es capaz de escuchar.

e una gran diferencia entre poseer una habilidad y poseer un habito. Poseer
na habilidad quiere decir estar en capacidad de hacer algo determinado. Poseer
nihébito es tener una “cualidad estable, dificil de remover, en virtud de la cual se

liza determinado tipo de actos con facilidad, perfeccion y complacencia”.

La posesion de una habilidad no incluye la posesion del habito, mientras que la
~ posesion de un habito incluye la posesion de una habilidad. Asi, tener el habito de
escuchar quiere decir que la persona que posee tal habito sabe escuchar, ya que no
podria poseer un habito de lo que ni si quiera es capaz de hacer. Por tanto, se
- puede decir que la posesion de un habito es mas completa que la posesion de 1a
sola habilidad.

Al ser el habito mas completo, implica que es mas perfecto. El habito mueve a
que la persona aproveche al maximo sus capacidades puesto que hace que una
habilidad existente sea utilizada habitualmente y no esté simplemente “guardada”

para cuando le provoque a la persona utilizarla.

Por todo esto, el presente trabajo pretende —con su caracter educativo- apuntar a lo

mas perfecto y completo, es decir, a los habitos de la persona empatica.
Asi, se detallan a continuacion tales habitos:

1.2.1 Autoconocimiento

® Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 49.
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'k‘;“)katia es —como dice Goleman- una “capacidad que se basa en la
toconciencia emocional”, es decir en el saber reconocer las propias
clohes. Si una persona no reconoce sus propias emociones sera incapaz de
er lo mismo con las emociones de los demas. Es por esto que el

conocimiento es la base de la capacidad de la empatia.
1.2.2 Autocontrol

El auto control implica el ser capaz de manejar el propio comportamiento
mdependientemente de los sentimientos y emociones que tenga. Es decir que
plica saber canalizar los sentimientos y emociones de manera que mi

_comportamiento sea el adecuado de acuerdo a la situacion.

La capacidad de controlar sentimientos de un momento a otro es
fundamental para la penetracion psicologica y la comprension de uno
mismo. La incapacidad de advertir nuestros auténticos sentimientos nos
deja a merced de los mismos. Las personas que tienen una mayor
certidumbre con respecto a sus sentimientos son mejores guias de su vida
y tienen una nocién mas segura de lo que sienten realmente con respecto a

.. 2
las decisiones personales™.

“EI autocontrol es una caracteristica esencial de la persona empatica, puesto que
~ esta no so6lo necesita reconocer sus emociones y sentimientos sino también saber
k controlarlos, de otra manera no estara en condiciones de recibir y por tanto de
comprender adecuadamente, con respeto, las emociones y sentimientos que la otra

_persona exprese.

1.2.3 Reconocimiento del Lenguaje No Verbal

64.
2 Ibid, p. 64.

4 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
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paﬁa implica reconocer y comprender los sentimientos y emociones de los
S, pero para que esto se realice de la mejor manera, resulta imprescindible
atento a todos los medios de expresion a través de los cuales la persona

a manifestar sus emociones y/o sentimientos.

eﬁguaje no verbal es un gran canal de expresion emocional. Al respecto

~

Las emociones de la gente rara vez se expresan en palabras, con mucha
mayor frecuencia se manifiestan a través de otras sefiales. La clave para
intuir los sentimientos de otro est4 en la habilidad para interpretar los
canales no verbales: el tono de voz, los ademanes, la expresion facial y

TP
cosas por el estilo®.

‘Una investigacién realizada con el test de empatia PONS (Perfil de Sensibilidad
‘No Verbal)®® — cuyos resultados se detallan a continuacién- demuestra la

-importancia emocional de esta habilidad:

En pruebas realizadas con 1011 nifios, aquellos que mostraban una aptitud
para interpretar los sentimientos de forma no verbal eran los mas
populares en la escuela y los mas estables en el plano emocional. También
se desempefiaban mejor en la escuela aunque, como promedio, su CI no
era mas elevado que el de aquellos nifios que tenian menos capacidad para
interpretar mensajes no verbales; lo cual indica que dominar esta habilidad

empética allana el camino para la efectividad en el aula®.
1.2.4 Cortesia y Amabilidad

La cortesia y la amabilidad son necesarias para la empatia, puesto que son el

inicio de la misma. Una persona no puede ser empatica sino es inicialmente

2132Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
4.

2+ El test PONS fue ideado por Robert Rosenthal, psicslogo de Harvard.
" Ibid, p. 124.
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ble y cortés, sino establece primero una relacion positiva con el otro. De lo
ontrario, podria generar un rechazo por parte del otro o quizd ni siquiera se

garia a establecer relacion alguna. Monjas al hablar de amabilidad, la define

Un conjunto de conductas muy diversas que las personas utilizamos, o
debemos utilizar, cuando nos relacionamos con otras personas con el fin
de que la relacion sea cordial, agradable y amable. Entre ellas estan decir
gracias, decir lo siento, pedir perdon, pedir disculpas, excusarse, decir por

favor y pedir permiso”.

S~preciso sefialar que en el presente trabajo se incluira dentro de este ambito a los
saludos y las despedidas y a la sonrisa que puede ir acompafiada con tales

acciones, es decir:

Conductas verbales y no-verbales que generalmente preceden a las
interacciones y suelen indicar que el nifio reconoce, acepta y muestra
actitud positiva hacia la persona a la que aluda. Generalmente son sefiales

de que el nifio ha advertido la presencia de la otra persona®’.
1.2.5 Saber Escuchar

“La naturaleza le ha dado al hombre una sola lengua y dos oidos, para que pueda

 escuchar el doble de lo que habla”Z®,

La empatia implica saber escuchar. Esto es estar atento al otro, a sus palabras, a
Sus gestos, sin juzgarlo, para poder comprenderlo de la mejor manera.
Algunas pautas que determinan la habilidad de escucha son:

a. Mantener el contacto visual.

‘2(?_ Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para
~ g;;ibosdy nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.L. Madrid, p. 57.
_ Ibid, p. 56.
% Epicteto.

23




edicar el tiempo de escucha so6lo a esta tarea, lo que implica dejar de lado
intereses personales y la tentacion de querer opinar ante lo que escucha
antes de que el otro termine de hablar.

Verificar que se ha entendido el mensaje que el otro quiere expresar. Para
| _esto es bueno hacer preguntas en las que se parafrasee la idea de lo que se
Qmendi(). Por ejemplo: “jlo que tu quieres decir es...7”

d. Intentar imaginar cOmo se siente el otro ante lo que est4 expresando.

or otro lado, vale la pena distinguir entre lo que es oir y lo que es escuchar. Oir
gnifica simplemente percibir una seriec de sonidos, mientras que escuchar
mplica dedicar todas nuestras capacidades al arte de comprender a la otra persona
ue se expresa no necesariamente solo por medio de palabras, sino también por
medio de gestos y actos. Segun Krell “sélo el 7 % de la comunicacion es verbal,
porque las emociones se expresan en formas, tonos de voz, expresiones y
ademanes que hay que saber escuchar”?. Hay que tener en cuenta que “se
recuerda el 5% de lo que se oye, el 25% de lo que se ve y el 90 % de lo que se
ha&:e””.

~ Se puede comprender entonces lo que significa saber escuchar y la importancia

~_que esto tiene en nuestras relaciones interpersonales. “La calidad de nuestras
»31

relaciones interpersonales depende de que sepamos escuchar a los demas
1.2.6 Respeto

La persona empatica debe poseer la virtud del respeto para valorar a los demas
segiin su dignidad. De lo contrario, una persona que sobrevalora o infravalora al
otro, no podra comprenderlo a plenitud puesto que tiene una vision distorsionada

de la realidad. Esto le lleva a elevar o disminuir el grado de respeto seglin el caso.

® Krell, Horacio. Saber Escuchar. (nf). Obtenido el 15 de mayo del 2009, desde

%_%//www.ﬂvem.condshop/oﬁamgi_n;M__sL?Egi_lla_nF347&t=SABER—ESCUCHAR.htm,
id.
Conviértase en un Buen Opyente. (nf). Obtenido el dia 2 de mayo del 2009, desde
~ http://www.webdehogar.com/familia/05070103 htm.
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salorar a los demas segun la dignidad que toda persona humana posee, implica
deiar de lado sus actos para no juzgarla. Esta es una caracteristica de la persona
empatica puesto que “comprender es un acto de recogida de informacion sin

- 32
enjuiciar a la persona”””.

La comprension, por tanto, no conduce necesariamente a la aceptacion del
sentimiento o del comportamiento del otro. La comprensién supone haber
descubierto lo que realmente le pasa al otro, desde su punto de vista — por

tanto, aceptandole tal como es- , buscar un camino de mejora™.

Es por esto que la persona, para poder comprender al otro y por ende para ser

empatica, debe ser respetuosa.
1.2.7 Sensibilidad

La sensibilidad es una cualidad natural, innata, de la persona humana. “Pero la
sensibilidad también es susceptible de educacion, puede adquirirse y desarrollarse,
y es aqui donde todos debemos hacer una esfuerzo serio para obtener la

sensibilidad necesaria para poder ver la vida con cierto relieve”*.

La sensibilidad es la cualidad que nos permite detectar con atencion y delicadeza
detalles que enriquecen la percepcion de la realidad, en la cual estan incluidas las

personas.

La persona empatica debe poseer esta caracteristica para estar en capacidad de
detectar los detalles en las personas, los cuales le ayudaran a comprenderlas

mejor. Asi pues, Goleman afirma que “la empatia exige suficiente calma y

z Isaacs, David. La educacion de las virtudes humanas. EUNSA, Pamplona, 1996, p. 433.

Tbid, p. 437.
* Marti Garcia, Miguel-Angel. La Sensibilidad. Ediciones Internacionales Universitarias, S.A. 3ra edicién.
Madrid, 2004, p. 79.
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sensibilidad para que las sefiales sutiles de los sentimientos de otra persona

e T T S s 1235
uedan ser recibidas e imitadas por el propio cerebro emocional™™.
p p

Al ver las habilidades caracteristicas de la persona empatica, las cuales la llevan a
actuar de tal manera, se puede concluir diciendo que estas acciones deben estar
precedidas por la formacion de habitos, de manera que la persona tenga
impregnada la tendencia a reaccionar con tales actitudes. De esta manera, se podra
decir que la persona posee la habilidad social de la empatia. De lo contrario, no se
podria decir que una persona es empatica si las acciones y actitudes que tal

habilidad incluye no son habituales en ella.

1.3 LA IMPORTANCIA DE LA EMPATIA EN EL
DESARROLLO DE LA PERSONA

La persona es por su misma naturaleza, principio-agente, actor y creador
de sus propios actos; pero lo es no de un modo absoluto, sino relativo,
abierto y comunicativo®®. Dependiente o participado, de otro anterior. Ha
recibido el ser de otros y necesita relacionarse con el exterior para poder
vivir. Relacionarse con el mundo objetivo como principio de conocer,
relacionarse con los otros como principio de comunicacion personal y
relacionarse con la trascendencia como posibilidad de llegar a entender el

sentido que la vida y la realidad tienen®’.

Al ser la persona un ser social, abierto al mundo exterior, si en su educacion se
deja de lado esta caracteristica propia de su naturaleza, se cometeria un grave
error que limitaria directamente su desarrollo integral. Es decir que — al no tomar
en cuenta a la persona humana en todas sus dimensiones — la educacion quedaria
incompleta, obteniendo por resultado posiblemente personas con dificultades y

problemas debido a la falta de estimulacion en un area cuyo desarrollo resulta

% Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
132,
:‘; Garcia Hoz, Victor. EI concepto de persona. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1989, p. 20.

Ibid, p. 135.
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fundamental ya que lleva a satisfacer algo necesario por naturaleza. Victor Garcia
Hoz afirma que “siendo la persona por naturaleza, y por su misma indigencia
natural, ese ser relacionable, comunicable, aparece esa dimension como una

cuestion especialmente relevante para la educacion por las consecuencias que de

ella se derivan™®,

Con todo esto, se puede decir que “olvidar el proceso de socializacion del alumno

»¥  “Las relaciones interpersonales

»40

puede suponer olvidar al alumno en si
constituyen un aspecto basico de nuestras vidas”®. El ambiente en donde nos
movemos tiene lugar en un contexto social, “la educacidn tiene lugar en un
contexto social”*!. Para un nifio las interacciones sociales con sus padres, con sus
compafieros de escuela, con sus profesores son de crucial importancia en su

proceso educativo.

Monjas sefiala que “aquellos alumnos que muestran dificultades en las habilidades
sociales o en la aceptacion por los compafieros de aula tienden a presentar
problemas a largo plazo relacionados con el abandono escolar, la delincuencia, y

otros tipos de psicopatologia adulta”*2.

Al respecto, se han encontrado otros autores de diferentes estudios que han
llegado a conclusiones similares a la de Monjas, lo cual demuestra la importancia
que las habilidades sociales tienen en la vida de una persona. “Las investigaciones
indican que las buenas relaciones con los compafieros son necesarias para el
desarrollo psicolégico normal”®. Varios estudios* indican que los nifios que
tienen buenas relaciones con sus compafieros por lo general presentan un mejor

rendimiento escolar, eﬁcgcié y efectividad en el aula, suelen ser mas populares y

3 Garcia Hoz, Victor. EI concepto de persona. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1989, p. 21.

* Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para
nifios y nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.I.. Madrid, p. 11.

“1bid, p. 13.

“'1bid, p. 11.

“ bid, p. 11.

 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 297.

* Existen varios estudios al respecto cuyos resultados han sido similares, los cuales se exponen en varios
libros citados en la bibliografia del presente trabajo. Entre esos se encuentran los estudios de Rubin y Coplan
(1992), Savin-Williams y Berndt (1990).
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presentar estabilidad emocional y buena autoestima. Mientras que los nifios que
tienen relaciones insatisfactorias con sus compaifieros generalmente muestran baja
autoestima, conducta antisocial, depresién, rendimiento escolar deficiente,
conducta delictiva y pueden también presentar problemas en sus relaciones
familiares; y “en la adultez, presentan a veces problemas mentales, inestabilidad

conyugal y una vida laboral inestable”*.

Con todo esto y sabiendo que las habilidades sociales siempre pueden ser
adquiridas, en mayor o menor grado, con mayor o menor esfuerzo segun sea el
caso —ya sea en un estado con dificultades como las descritas anteriormente o sin
dificultad alguna-, se ha visto necesario dedicar el presente trabajo a determinar
una manera de desarrollar una habilidad social que —entre otras- se considera
importante para el desarrollo de la persona: la empatia. Asi pues, Daniel Goleman
presenta un ejemplo interesante que nos ayuda a entender la importancia de la

empatia en el desarrollo de una persona:

Gary, el brillante pero alexitimico cirujano que tanto perturbé a su novia
Ellen al mostrarse tan inconsciente no sélo de sus propios sentimientos
sino también de los de ella. Al igual que la mayoria de los alexitimicos,
carecia de empatia asi como de comprension. Si Ellen decia que se sentia
decaida, Gary no la comprendia; si ella hablaba de amor, él cambiaba de
tema. Gary formulaba criticas “Utiles” de las cosas que Ellen hacia, sin
darse cuenta que esas criticas lograban que ella se sintiera agredida en
lugar de ayudada™.
Gary, como otras personas, sufre de un terrible déficit de empatia que constituye
un bloqueo en su desarrollo personal. Si bien ha sido posible que llegue a ser un
experto cirujano, resulta dificil que este alcance la realizacion plena de su persona,
adaptandose a su mundo social, si no consigue comprenderse ni comprender a los

demas, si no llega a tener un minimo grado de empatia con las personas que le

* Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 297.

4 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
123.
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rodean. Goleman llama a este déficit “sordera emocional” puesto que “las notas y
acordes emocionales que se deslizan en las palabras y las acciones de las personas
—el revelador tono de voz o el cambio de postura, el elocuente silencio o el

revelador temblor—pasan inadvertidos™’.

Se puede ver como la falta de empatia puede ser tan grave como para afectar la
vida social de una persona en todos sus ambientes. La capacidad de empatia
“entra en juego en una amplia gama de situaciones de la vida”*®: en el trabajo, en
la familia, con los amigos, entre otros. “La ausencia de empatia también es
reveladora. Existe en psicopatas criminales, raptores y abusadores de nifios””.
Con esto, se ve lo relevante que puede ser la habilidad social de la empatia en la
vida de una persona y por tanto lo importante que es tomarla en cuenta en la
educacion. Asi, se puede decir con Monjas que: “entrenar en habilidades sociales
[como la empatia] supone, por tanto, prevenir graves problemas personales y

sociales futuros”°.

Sin embargo, para poder incluir a la empatia, entre otras habilidades sociales, en
la educacion, es preciso tener claro que las habilidades sociales no son

capacidades innatas, sino que pueden ser adquiridas.

El mantener unas relaciones adecuadas con los demas no es algo que
venga determinado de forma innata. Poseemos los mecanismos necesarios
para relacionarnos con otras personas; sin embargo, la calidad de esas
relaciones vendrd determinada en gran medida por nuestras habilidades

sociales™!. -

Es decir que siempre podemos mejorar nuestra capacidad de establecer relaciones

adecuadas con los demas. Monjas menciona que:

7 bid, p. 123.

“ Ibid, p. 123.

“ bid, p. 124. :

% Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para
nifios y nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.L. Madrid, p. 11.

! bid, p. 13.
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...aunque un cierto componente biologico pudiera favorecer u obstaculizar

las relaciones iniciales con los progenitores y otras personas significativas,
es probable que en la mayoria de las personas el desarrollo de las
habilidades sociales dependa principalmente de la maduracion y de las

. . + e 995
experiencias de aprendizaje”?.

Por tanfo, es importante aprovechar constantemente las oportunidades de
aprendizaje social que cada persona tiene en su vida cotidiana para la adquisicién
y mejora de habilidades sociales —entre las cuales se encuentra la empatia- que le
lleven a alcanzar un desarrollo social estable, que le permita crecer en calidad
humana y lograr crear un ambiente pacifico y saludable de convivencia con los

demas.

%2 Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para
nifios y nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.L. Madrid, p. 13.
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CAPITULO 2: EL NINO Y LA NINA DE CINCO ANOS

Antes de pasar a determinar como desarrollar la habilidad social de la empatia a la
edad de cinco afios, es preciso tener presente las caracteristicas de una persona en
tal edad. Por tanto, a continuacién se detallaran algunas caracteristicas de los
nifios y nifias de cinco afios especialmente en el area psicomotriz, cognitiva y
socioemocional, debido a la relevancia que estas tienen en el tema, mas no por ser

mas o menos importantes que otras areas basicas de la persona.

2.1 AREA PSICOMOTRIZ

El desarrollo motor implica “la adquisicion de las habilidades relacionadas con el
movimiento™, durante los afios preescolares, los miisculos se fortalecen y mejora
la coordinacion fisica. A los cinco afios, “la locomocién y el movimiento han
conseguido total estabilidad, pudiendo realizar ejercicios de marchas, carreras y
equilibrios practicamente perfectos”®. A esta edad los nifios y nifias pueden
atrapar un balén con las dos manos, dar volteretas, brincar, vestirse sin ayuda,
bajar escaleras alternando pasos, entre otras. Su desarrollo motriz mejora
notablemente, hasta llegar a tener destrezas manuales de motricidad fina, que
incluyen pequefios movimientos corporales exigiendo mayor coordinaciéon y

control.

Los nifios y nifias de cinco afios ya son capaces de realizar movimientos finos
como armar rompecabezas simples, sostener lapices y pinceles; pueden cortar en
linea recta con tijeras y trabajar en computadora. Pueden copiar figuras
geométricas simples, manipular botones y cierres e incluso, algunos, atarse los

cordones de los zapatos. También pueden escribir con letra de molde el alfabeto,

 Morris, Charles G. & Maisto, Albert A. Introduccién a la Psicologia. Décima edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2001, p. 360.
* Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 65.
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las letras de su nombre y los nimeros del uno al diez con bastante claridad,

“aunque su escritura tienda a ser muy grande y no muy organizada en el papel”>”.

Otra caracteristica importante es el predominio de una mano. “A los cinco afios
mas del 90% de los nifios muestran preferencia por una mano”® —lo cual esti

relacionado con la lateralizacion del cerebro-.

Con todo lo anterior, es necesario también tener en cuenta que “La ejecucion
adecuada de algunas actividades motoras se basa en el perfeccionamiento de

. ege .- 3
ciertas habilidades cognoscitivas™’.

En cuanto al tema que interesa en el presente trabajo, hay que reconocer que estas

habilidades seran dtiles para el manejo del CD-interactivo a presentar.

2.2 AREA COGNITIVA

A los cinco afios, la persona esta en la etapa de auge del desarrollo cerebral,
puesto que el cerebro crece en su mayoria hasta los siete afios. En esta etapa —
sobre todo en los primeros afios del desarrollo- el cerebro humano muestra mayor
plasticidad®. Por esto, la calidad de estimulacion en las diferentes areas es
decisiva para la formacion de conexiones neuronales, las cuales definiran en gran

mndida al moteie e b ena S e arabrnl a1 e
1i€qiaa € s trén de com ortamiento cerebral Q¢ 1a persona.

La ausencia de estimulacion puede retardar el desarrollo de las conexiones
cerebrales y la aparicion de ciertas habilidades, esto puede provocar también una
pérdida de las neuronas que no son estimuladas durante el nivel méximo de
formacion de sinapsis. “La mayoria de los teéricos piensan que la plasticidad y la

adaptabilidad del cerebro del nifio son inigualables en el ciclo vital (Golden,

% Meece, Judith L. Desarrollo del uifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 72.

 1bid, p. 73.

7 bid, p. 72.

*® Por plasticidad se entiende su capacidad de cambiar.
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1994)”* De ahi la importancia de una educacién de calidad en todos los 4mbitos
de la persona, de manera que se formen bases solidas sobre las cuales se puedan

asentar los futuros conocimientos.

Uno de los mas importantes conocimientos en los primeros afios es el lenguaje.
“El éxito o el fracaso del nifio en todas las actividades dependen del grado en que
se haya desarrollado su dominio activo sobre el lenguaje”®’.

En la educacion infantil “el lenguaje va a ser el que mas contribuya a estructurar
el pensamiento, ya que le va a servir al nifio de ayuda para que observe mejor la

761 Dentro

realidad y le va a permitir afianzar sus conocimientos y transmitirlos
del campo de las habilidades sociales, como la empatia, el lenguaje ayuda a que
nifios y nifias verbalicen y por tanto, sean conscientes de sus emociones y las de

los demas.

Junto con el lenguaje, la experiencia representa la mas importante fuente
de obtencién de conocimientos, al facilitar el contacto con el mundo
exterior, del que se percatara a través de sus sentidos. Los sentidos son las
ventanas por las que el nifio se pone en contacto con su entorno; de ahi que
en la educacion infantil nos tengamos que empefiar en su desarrollo y en

: 6!
perfeccionar su agudeza®.

El lenguaje puede llegar a ser la medida que determine el grado del desarrollo
cognitivo. A los cinco afios, junto con la adquisicién del vocabulario necesario, la
persona ya puede lograr un lenguaje fonéticamente correcto y manejar las
estructuras gramaticales imprescindibles para poder enunciar, interrogar, pedir,
exclamar, dudar, exhortar, desear, es decir que llega a controlar el sistema
fonologico de la lengua materna, asi como a dominar el vocabulario necesario y

las estructuras morfosintacticas.

% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 65.

% Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 70.

® Tbid, p. 69.

2 Ibid, p. 69.
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Ademas de desarrollarse aceleradamente el nivel lingiiistico, en esta etapa se
consolida la memoria. Nifios y nifias pueden recordar historias, experiencias y
sucesos familiares que les interesan. Suelen guardar informacién por medio de
guiones®, recordando los hechos en una secuencia logica y ordenada. Asi por
ejemplo, recuerdan que antes de ir a dormir deben ponerse la pijama; lo que les
ayuda a mejorar la predecibilidad de los fenémenos de su mundo, dandoles cierta
seguridad. En el ambito de la habilidad de la empatia, la consolidacién de la
memoria puede ayudar a recordar los gestos faciales para asi saber reconocerlos,
lo cual llevara a la persona a tomar una decision frente a la actitud — recordada y

por tanto, ya conocida- que el otro presenta.

Por otro lado, Jean Piaget sefiala “que los nifios buscan activamente el
conocimiento a través de sus interacciones con el ambiente, que poseen su propia
logica y medios de conocer que evoluciona con el tiempo”®*. Con esta teorfa se
complementaran las caracteristicas del desarrollo de nifios y nifias a los cinco

afos.

Piaget dividio el desarrollo en cuatro etapas, cada una de las cuales representa la
transicion a una forma mas compleja y abstracta. Segin esta teoria, la persona de
cinco afios pertenece a la etapa preoperacional (2-7 afios), cuyo inicio se
caracteriza por la capacidad de pensar en bbjetos, hechos o personas ausentes. Los

nifios y nifias en la etapa preoperacional se caracterizan por:
2.2.1 Usar Simbolos y Palabras para Pensar

“El nifio demuestra una mayor habilidad para emplear simbolos —gestos, palabras,

nimeros ¢ imagenes- con los cuales representar las cosas reales del entorno™’.

% Los guiones son representaciones mentales de hechos que se repiten constantemente en la vida diaria del
nifio.

% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 101.

% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 106.




Durante esta etapa, nifios y nifias comienzan a representarse el mundo a través de
dibujos o imagenes mentales, lo cual revela mucho sobre su pensamiento y
sentimientos. Dibujan casas, animales, personas, entre otros. “Las figuras pueden
representar objetos reales del entorno o personajes de la fantasia que han visto o
de los cuales han oido hablar”®®. A medida que crecen, enriquecen sus dibujos
con detalles, incorporando incluso palabras. Algunos ya saben escribir su nombre.
“Ahora las palabras impresas, lo mismo que los dibujos, pueden representar un
objeto real del ambiente”’. Ahora pueden servirse de las palabras para
comunicarse, utilizar nimeros para contar objetos, participar en juegos de

fingimiento y expresar sus ideas por medio de dibujos.

Es decir que es la etapa en la cual se da el denominado pensamiento
representacional®®, fruto del cual nace el juego simbdlico, frente al cual Victor

Garcia Hoz dice:

Que significa sobre todo, la primacia de la representacion sobre la
accion/.../Esto quiere decir gue el nifio ha sobrepasado el campo de lo
inmediato y se abre para él un nuevo horizonte, en el que la representacion
actualiza lo distante en el espacio y en el tiempo, sean objetos, hechos o
fenémenos. Y, ;como los representara? Simbolizandolos, anudando lazos

entre “significante” y “significado”®.
“Muchos expertos piensan que este tipo de juego favorece el desarrollo del
lenguaje, asi como las habilidades cognoscitivas y sociales. Favorece ademas la

creatividad y la imaginacion””.

2.2.2 Solucion Intuitiva de los Problemas

% Tbid, p. 107.

% Tbid, p. 107.

% E1 pensamiento representacional es “la capacidad de usar una palabra para referirse a un objeto real que no
esté presente” (Meece, 2000, p. 106). '

% Garcia Hoz, Victor. Educacién Infomtil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 272.

7 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 107.
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En los afios preescolares, nifios y nifias comienzan a hacerse teoras intuitivas’!
respecto de su mundo externo y del mundo interno de Ia mente. Piaget descubrio
que sus conceptos del mundo se caracterizan por el animismo, Es decir, no
distinguen entre seres animados y objetos inanimados. Atribuyen estados
intencionales y rasgos humanos a los objetos inanimados basindose en sus
experiencias y observaciones personales. Por esto, se comprende el gusto que

tienen por los cuentos infantiles y los dibujos animados.

Piaget (1963) propuso que en esta etapa no distinguen entre los fendmenos
mentales y los reales. “La confusion se manifestaba principalmente cuando se les
pedia explicar los origenes de los suefios. En el caso de los pensadores
preoperacionales, son eventos externos que pueden ser vistos por otras
personas””’. Asi pues, Piaget designa con el término realismo a la tendencia a

confundir los hechos fisicos con los psiquicos.
Sin embargo, se puede ver a continuacién un nuevo descubrimiento al respecto:

Una investigacion reciente indica que el conocimiento de la mente en el
preescolar es mas complejo de lo que suponia Piaget originalmente. De
acuerdo con Henry Wellman ( 1990), la mayoria de los nifios de tres afios
saben que los deseos y motivos internos pueden hacer a una persona
comportarse en cierta forma. Los de 3 a 5 afios saben que no es posible
tocar ni comer las galletas que aparecen en los suefios, y saben que estos
pueden referirse a eventos imposibles, como el vuelo de un perro
(Wellman y Estes, 1986). Cuando se les pide mencionar cosas que puede
hacer la mente, los nifios de 4 y 3 afios de edad dicen que pueden pensar,
recordar y sofiar. En esta edad, también distinguen entre su conocimiento y
el de otros (Wellman, 1990)7. ‘

" “Con frecuencia el calificativo intuitivo se aplica a la etapa preoperacional, porque su razonamiento se basa
€n experiencia inmediatas” (Meece, 2000, p. 109). -

7 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 109.

 Meece, Judith L. Desarrolio del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 110.
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Se puede decir que “aunque en la etapa preoperacional el nifio empieza a formular
una teoria de la mente, conoce muy poco los procesos del pensamiento y la

memoria” ",

2.2.3 Conceptos Numéricos

Piaget sostuvo que no se adquiere un concepto verdadero del mimero antes de la
etapa de operaciones concretas, cuando las personas comienzan a entender las
relaciones seriales y jerarquicas. Sin embargo, Rochel Gelman y sus colegas
(Gelman y Gallistel, 1978; Gelman y Meck, 1983) sefialan que algunos nifios y
nifias de cuatro afios logran entender algunos principios basicos del conteo”
como: contar un arreglo de elementos, saber que cada elemento debe contarse una
sola vez, saber que los nimeros se asignan en el mismo orden, saber que el orden
en que se cuenten los objetos no importa, saber que el ultimo mnumero

pronunciado es el de los elementos que contiene el conjunto.

Los nifios de edad preescolar comprenden un poco las relaciones
numéricas. Asi, la mayoria de los nifios de 3 a 4 afios saben que 3 es mas
que 2, ademas, parecen poseer un conocimiento intuitivo de la adicién y de

la sustraccion.

Los preescolares comienzan a comprender algunos conceptos basicos de
los nameros, pero conviene recordar que cometeran muchisimos errores de
conteo/.../Ademas, a la mayoria de ellos y a los nifios de primaria les es

dificil contar grandes grupos de objetos desorganizados (Baroody, 1987)7¢.
2.2.4 Clasificacion de Objetos

Otra caracteristica de esta etapa es la capacidad de clasificar, que empieza a surgir

en la nifiez temprana (3-6 afios). Los preescolares generalmente son capaces de

™ Ibid, p. 110.

” Ibid, p. 108.

7 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 108.
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agrupar los objetos atendiendo a un solo criterio, como el tamaio o el color. Mas
tarde, en la siguiente etapa- segin Piaget la etapa de operaciones concretas- o
cuando comprende las relaciones entre clases de objetos la persona sera capaz de

clasificar cosas segtin varios criterios.

2.2.5 Pensamiento Limitado por la Rigidez, la Centralizacion y e

Egocentrismo

En esta etapa nifios y nifias se caracterizan por tener un pensamiento
egocéntrico’’, lo cual se puede ver manifiesto en sus conversaciones. Estos son
incapaces de adoptar la perspectiva de otros por lo que hacen poco esfierzo por

modificar su habla en favor del oyente.

A los tres afios “el nifio no habla Gnicamente a los demas, sino que se habla a si
mismo sin ce‘sar en monologos diversos que acompatfian sus juegos y su accién”’®.
Asi también, al estar acompafiados por otros nifios y nifias, “hablan cada uno para
si creyendo escucharse y comprenderse unos a otros”” » creandose un “monélogo
colectivo”, en el cual los comentarios de los interlocutores no guardan relacion
alguna entre si. Sin embargo estos mondlogos van disminuyendo hacia los siete
afios. Entre los cuatro y cinco afios, comienzan a mostrar capacidad para ajustar su
comunicacion a la perspectiva de los oyentes, lo cual es clave para el desarrollo de

la empatia.

Una investigacion demuestra que los preescolares parecen ser menos egocéntricos
de lo que afirmaba Piaget, indicando que: “entre los 3 y 4 afios se dan cuenta de
que dos personas pueden tener distinta perspectiva de un mismo objeto (Flavell,
1985)7%C

7" El egocentrismo segiin Miller es la tendencia a “percibir, entender e interpretar el mundo a partir del yo”
;{‘ Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia. Ediciones Corregidor, Buenos Aires, p. 32.
Tbid, p. 32.
* Meece, Judith L. Desarrollo del niito y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México DF. 2000, p. 110.
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Otra de las limitaciones del pensamiento preoperacional es la centralizacién, lo
cual significa que se tiende a fijar la atencién en un solo aspecto del estimulo,
dejando de lado el resto de las caracteristicas. Esto explica el por qué a esta edad

resulta dificil efectuar tareas relacionadas con Ia conservacion.

Esto se entiende con el clasico ejemplo en el cual se muestran al nifio o a la nifia
dos vasos idénticos con la misma cantidad de agua. Luego se pasa el agua de uno
de los vasos a un vaso de distinta forma -como por ejemplo un vaso alto y
delgado- . Entonces, se le pregunta “¢Cual vaso tiene mas?” a lo cual el nifio o la
nifia, concentrandose en la altura del agua y prescindiendo de otras dimensiones

del vaso -como el ancho-, escogera el mas alto.

Con este ejemplo se puede también ver otra limitacién de esta etapa: el
pensamiento rigido e irreversible. En el cjemplo, el preescolar se fija
exclusivamente en los estados de “antes” y “después”, no en el proceso de
transformacion. “Mientras el nifio no aprenda algunas operaciones mentales,
como la reversibilidad, tendera a basar sus juicios de la cantidad en el aspecto

pérceptual y 0o en la realidad”®.

Flavell y sus colegas (Green y Flavell, 1986) descubrieron que la capacidad de
distinguir entre la apariencia y la realidad se adquiere entre los tres y cinco afios.
“A los 5 afios, casi todos comienzan a distinguir entre las apariencias y la

realidad”®.
2.2.6 Desarrollo Moral
Se ha incluido el desarrollo moral dentro del area cognitiva ya que “Los valores

morales no sélo dependen de factores de personalidad y de influencias culturales,

sino que también dependen del desarrollo cognoscitivo™.

8 Ibid, p. 111.

8 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. Meéxico D.F. 2000, p. 111.

® Do Anneliese. Teorias del desarrollo moral. (nf). Obtenido el 18 de abril del 2009, desde
hitp://74.125.95.132/search?q=cache:f94M1 Oz0gd8I:https://www.u-
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Jean Piaget (1932), Lawrence Kohlberg (1976), son tedricos que han estudiado el
tema del desarrollo del razonamiento moral. Tanto Piaget como Kohlberg
sostienen que nifios y nifias no pueden emitir juicios morales solidos hasta que
alcanzan un nivel suficientemente alto de madurez cognitiva como para ver las

cosas como las veria otra persona.

Segun Piaget, el razonamiento moral se desarrolla en dos etapas que coinciden
con la etapa preoperacional y de operaciones concretas del desarrollo
cognoscitivo; y afirma que para el desarrollo moral lo fundamental es la accidn
cotidiana con los otros. Es decir que se va dando gracias a que el nifio o la nifia
van experimentando la vida con los demas, para lo cual el desarrollo de

habilidades sociales es fundamental.

La primera etapa de este desarrollo —que es la que nos interesa puesto que
coincide con la etapa preoperacional- se denomina “Moralidad Heterénoma”. En
esta etapa la persona tiene una idea estricta sobre los conceptos morales. Cree que
las reglas no pueden ser cambiadas y que se deben seguir al pie de la letra, sin

excepcion alguna.
El respeto es vivido unilateralmente, asi, nifios y nifias respetan al adulto.

En efecto, basta con que los seres respetados de ordenes o,
primordialmente, consignas a los que les respetan para que éstas sean
interpretadas como obligatorias, engendrando de esta forma el sentido del
deber. La primera moral del nifio es la de la obediencia y el primer criterio
del bien es, durante mucho tiempo, para los pequefios, la voluntad de los

padres®*.

cursos.cl/medicina/2007/0/MFAHEM]1 1/1/material_docente/objeto/122863+desarrollo+moral&cd=8&hl=es
&ct=clnk&gl=ec&lr=lang_es.
** Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia. Ediciones Corregidor, Buenos Aires, p. 52.
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Por lo cual se demuestra la gran responsabilidad moral que poseen los adultos a

cargo de los menores debido a la gran influencia que ejercen sobre estos.

Es decir que “La moral de la primera infancia sigue siendo, en efecto,
esencialmente heterénoma, o sea, supeditada a una voluntad exterior, que es la de

los seres respetados o de los padres™®.

En cuanto a la teoria de Kohlberg (1969):

Se basa en las ideas expuestas por Piaget en <El juicio moral del nifio>,
obra que se publicé en 1932. Un aspecto se centra en como aprenden los
nifios a respetar las reglas y un sentido de solidaridad social en los juegos
que realizan entre ellos. Piaget descubri6 una transicién del respeto

unilateral al respeto mutuo de las reglas®.

Conforme nifios y nifias obtienen experiencia en las interacciones sociales, sobre
todo con los compafieros, cambia su conocimiento sobre las reglas. Cada vez ven
en ellas mas convenciones sociales pragmaticas que permiten a todos una
participacion equitativa en las actividades conjuntas. El respeto por estas se basa
en un concepto de cooperacion: un juego justo exige que todos acaten las mismas

reglas.

Es decir, que a la edad de cinco afios pueden darse cuenta de que las reglas son
importantes para una mejor convivencia social, para que todos estén mas felices.
Lo cual les lleva a pensar no s6lo en su bienestar sino también en el de los demas.

Algo que puede ser un sutil reflejo de empatia que puede ser estimulado.

También resulta importante destacar que el respeto a las reglas es algo que va
desarrollando la capacidad de autocontrol en el nifio y en la nifia, lo cual —como se

menciono en el capitulo anterior- es caracteristico de la persona empética.

85 1y
> Ibid, p. 52.
% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana

Editores, 8.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 306.
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2.3 AREA SOCIO-EMOCIONAL

En cuanto al area socio-emocional, a los cinco afios, nifios y nifias ya se interesan
por relacionarse con otras personas de su edad. En estas experiencias de relacion
con los otros, van aprendiendo la importancia que las normas de amabilidad y

cortesia tienen para el buen desarrollo de una relacion. Asi pues, aprenderan:

Normas comunicativas como las de esperar el turno de palabra [las cuales
ayudan al ejercicio del autocontrol], las formulas de cortesia (saludos,
agradecimientos, despedidas, disculpas...), mientras interiorizara el valor
de la amistad, la cooperacion, la solidaridad, aunque también probara los
sinsabores de los celos, las envidias, la rivalidad, el conflicto. En estos
casos, el papel del adulto resulta fundamental y de la actitud que asuma
ante esas situaciones dependera en parte la personalidad futura de esos

nifios®’.

Si bien en esta edad el mundo social de la persona va ampliandose en la escuela y
empicza a interesarse por sus compafieros, la familia es el centro més importante
para esta. Es ahi donde adquiere gran cantidad de herramientas de interaccion
social. Asi, una investigacion sobre el desarrollo de la persona ha comprobado que
las habilidades sociales “aparecen a edad temprana siempre que las relaciones con

la familia sean positivas”®.

La investigacion indica que las reacciones de los padres en situaciones
dificiles influyen en la respuesta de sus hijos. Si los nifios ven en el hogar
modelar conductas prosociales, estin mas propensos a imitarlas en otros
lugares como la escuela. Por el contrario, las ticticas de fuerza que

incluyen el castigo fisico, la restriccion fisica o la prohibicién no explicada

8 Garcia Hoz, Victor. Educacion Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 125.
% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 299.
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(“Te dije que no golpearas”) pueden ser disuasores eficaces, pero no

ayudan a aprender las conductas prosociales®.

Luego de entender a la familia como la principal aportadora de habilidades
sociales, es preciso tener claro que existe una estrecha relacion entre el desarrollo

cognitivo y el desarrollo socio emocional:

La conducta pro social aumenta en el periodo preescolar. Conforme se
perfeccionan sus habilidades cognoscitivas, el nifio aprende a interpretar lo
que los demas piensan, sienten y dicen, aprendiendo, ademas, como sus
acciones los afectan y como reaccionaran. En consecuencia, aprenden a

coordinar sus acciones con otros y a colaborar para alcanzar una meta®®.

Una de las principales herramientas cognitivas que influyen en el aspecto
socioemocional es la adquisicion del lenguaje, para lo cual, segin Garcia Hoz, el
papel de los adultos es fundamental: “el desarrollo del lenguaje solo se consigue
mediante la interaccion, y es el adulto el que debe estimularlo™. Tomando en
cuenta esto, junto con el interés que nifios y nifias presentan por socializar con los
demas, “el docente debe aprovechar esta realidad para explicitar y practicar reglas
de convivencia en las que el lenguaje tiene enorme relevancia”?. De esta manera

se irfan desarrollando algunas habilidades sociales que incluye la empatia.

Por otro lado, hay que mencionar que el adulto ademas de ser pieza clave en el
desarrollo del lenguaje y de las habilidades sociales, también lo es en la formacion

de la autoestima:

Los nifios y nifias construyen su identidad, reconociendo las partes de su
cuerpo y una gran variedad de rasgos, como su nombre, su sexo, sus
grupos de pertenencia, sus gustos...El equilibrio emocional y la

autoimagen que desarrolla el nifio de si mismo, depende en buena medida

% Ibid, p. 300.

 Tbid, p. 299.

*! Garcia Hoz, Victor. Educacion Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 122.
*2 Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrd, 1993, p. 123.
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de que los educadores no le hayan hecho sentirse incompetente e

inseguro’.
Piaget también afirma que:

Con los intereses y valores relativos a la actividad propia estan
relacionados muy de cerca los sentimientos de autovaloracion: /.../Todos
los éxitos o fracasos de la actividad propia se registran en una especie de
escala permanente de valores, elevando los éxitos las pretensiones del
sujeto y rebajandolas los fracasos con respecto a las acciones futuras. De
ello se desprende un juicio sobre si mismo al que es conducido el sujeto
paulatinamente y que puede tener grandes repercusiones en todo el
desarrollo. Particularmente, algunas ansiedades se derivan de fracasos

reales o, primordialmente imaginarios®*.

Es preciso tener en cuenta que las relaciones con los compaifieros en la escuela
pueden afectar este desarrollo, tal como lo sefiala Judith L.Meece: “en los
primeros afios de escuela, a medida que el nifio obtiene éxito en las relaciones con
sus compafieros y en otros aspectos que le importan, la autoestima generalmente

aumenta™”.

Con todo esto, podemos ver como a los cinco afios ya se va construyendo la
autoimagen a medida que la persona va conociendo con la ayuda de estimulos
externos provenientes principalmente de los adultos que estan a cargo de la

misma, y mediante las experiencias que las relaciones interpersonales le brindan.

Por otro lado, existen otras caracteristicas a tomar en cuenta en el desarrollo

socioemocional a los cinco afios. Estas se detallan a continuacion:

% Ibid, p. 123.

*4 Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia. Ediciones Corregidor, Buenos Aires, p. 50.

% Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 274.




e [Iniciativa vs. culpa

Para Erikson, la etapa entre los tres y los cinco afios es la edad del juego. Se

caracteriza por una mayor iniciativa y por la posibilidad de sentir culpa.

Nifios y nifias aprenden a moverse mas libremente y por lo tanto establecen metas
mas amplias. Muestran deseos de ser activos y dinamicos: hacen planes,
emprenden proyectos, dominan nuevas habilidades como andar en bicicleta, pintar
y escribir palabras simples. Debido a que el conocimiento del lenguaje se
perfecciona, comprenden mejor y hacen preguntas constantemente. Esto les

permite expandir su imaginacion hasta alcanzar roles imaginarios.

En esta edad el aprendizaje “se destaca por ser intrusivo y vigoroso™®. Intrusivo
en el espacio, mediante una locomocion vigorosa; en lo desconocido por medio de

una curiosidad grande; y en el campo perceptual de los demas.

Todo esto les lleva a “adquirir un sentimiento de iniciativa que constituye la base
realista de un sentido de ambicion y de proposito™’. Asi, “la tarea fundamental es

a””®. En esta etapa se da una

la de aprender la iniciativa sin una culpa exagerad
crisis que se resuelve con un incremento de la sensacion que la persona tiene de
ser €l o ella misma, asumiendo responsabilidades, aprendiendo nuevas habilidades

y sintiéndose util.

“El apoyo de los padres hacia estas iniciativas lleva a una sensacion de gozo en la

adopcién de nuevas tareas””. “Pero si no se les permite tomar la iniciativa o si

% EI desarrollo del nifio, las etapas de su Ciclo Vital de acuerdo a la teoria psicosocial del desarrollo
humano de Erik Erikson. Obtenido el 17 de julio del 2009, desde hitp//www.network-
gress.org[}erik erikson.

" El desarrollo del nifio, las etapas de su Ciclo Vital de acuerdo a la teoria psicosocial del desarrollo
humano de Erik Erikson. Obienido el 17 de julio del 2009, desde hitp://www.network-

gress.orgﬁeﬂk erikson.

% Boeree George. Teorias de la Personalidad. Erik Erikson (1902-1994). Obtenido el 17 de julio del 2009,
desde http://www.psicologia-online.com/ebooks/personalidad/erikson.htm.

% Morris, Charles G. & Maisto, Albert A. Introduccién a la Psicologia. Décima edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2001, p. 372.
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constantemente se les recrimina lo que hicieron mal, adquiriran un fierte sentido

de culpa y se abstendran de tomar la iniciativa™'.

En esta etapa el nifio o la nifia también puede imaginarse una situacién futura, lo
cual le lleva a adquirir un sentido de responsabilidad y de culpabilidad. Es decir

que “ha llegado la capacidad para establecer juicios morales”'*! .

e Autonomia

Entre los cinco y seis afios, nifios y nifias - dentro de sus limites, pues ya saben
asumir reglas- pueden moverse libremente en sus ambientes, ya que ahora miden
el peligro. Han alcanzado un grado estimable de habilidades basicas requeridas
para funcionar independientemente en el entorno social como: vestirse solos y

alimentarse.

e Autocontrol

En esta edad, ya son capaces de controlar su comportamiento para ajustarlos a
unas reglas previamente acordadas. A medida que van teniendo mas experiencias
de interaccion social, estos van adquiriendo mayor control de si mismos en pro de
una convivencia pacifica. Asi pues se puede decir que “La interaccion social
contribuye mucho a atenuar el egocentrismo de los nifios de corta edad”'?, 1o cual

resulta favorable a la hora de hablar sobre la educacién de la empatia.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que aun quedan rasgos de egocentrismo,
los cuales se reflejan en el significado que para las personas de esta edad tiene la

amistad.

'® Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p- 270.

"% Boeree George. Teorias de la Personalidad, Evik Erikson (1902-1994). Obtenido el 17 de julio del 2009,
desde http://www.psicologia-online.com/ebooks/ nalidad/erikson. htm.

' Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Inferamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p- 125.
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Para los preescolares, un amigo es simplemente “alguien con quien se
juega”, pero hacia los 7 afios el nifio empieza a darse cuenta de que los
amigos “hacen cosas” por uno/../ Durante estos primeros afios las
amistades se crean y desaparecen con una rapidez vertiginosa; duran

mientras se satisfagan las necesidades®.

Es decir que si bien existe la capacidad de un cierto grado de autocontrol, el
egocentrismo sigue presente y la capacidad de ponerse en el lugar de la otra

persona es limitada.

o El Juego Simbdlico y el Desarrollo Socio-Afectivo

Como se vio anteriormente, el juego simbolico es caracteristico a los cinco afios.
Este tipo de juego es “un canal por el que la vida del nifio se hace inter-subjetiva,
compartida, interindividual y colectiva, al presentar situaciones tipificadas de la

vida cotidiana”'%,

El juego se afianza como factor de comunicacion. Ya las primeras reglas
auténomas, que el propio nifio establece, configuran una micro sociedad, a
través de la cual los nifios realizan su primer aprendizaje de vida social.
Los <roles> se cumplen porque el nifio sabe bien que, de no ser asi, se
rompe el juego; representacion asumida que facilita el contacto distendido

con los otros.

En el juego representativo, el nifio se proyecta pero, a la vez, proyecta lo
que de los demas ha interiorizado. Le permite interiorizar valores, en la
asimilacion de papeles (ser médico, guardia de circulacion, minero...), lo
que no se consigue por el mero verbalismo. Pero el juego simbolico no
acta Unicamente como mensajero de comunicacion social, sino que, en el

plano de los valores, cample una funcion critica de participacion social, lo

1% Morris, Charles G. & Maisto, Albert A. Introduccién a la Psicologia. Décima edicién. PEARSON
EDUCACION, México, 2001, p. 373.
19 Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 277.
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que ayuda a impedir que el ajuste del nifio al colectivo se haga

o’ b b4 b (1)
mecanicamente bajo la presion social'®.

Es decir que el juego simbolico ayuda en gran medida a que los nifios y las nifias
vayan adaptandose de una manera relajada y natural, sin presion, al mundo social

en el que viven.

Este tipo de juego también puede brindar autonomia y seguridad, lo cual lleva a
que nifios y nifias tengan una cierta estabilidad emocional. Por ejemplo, si
experimentan una realidad que les produce muchas tensiones, “el juego actia
como medio vicario de conducta, en el cual el nifio crea un mundo a la medida de
su vida interior, de su propio yo, que le ofrece unas condiciones 6ptimas para
vencer o paliar estas tensiones”'%. Asi pues, como dice Victor Garcia Hoz, en el
juego el nifio “estd en su propio terreno, sigue su propio ritmo, sin que de sus
actuaciones se deriven consecuencias negativas que puedan menguar su

estimacién personal”'?’.

Con todo esto, se puede ver la importancia que tiene el juego en la nifiez, al ser un
medio por el cual se asimilan realidades y se desahogan tensiones. Una forma en
que el adulto puede entrar en este mundo infantil es mediante los cuentos, puesto
que estos representan realidades similares a las del juego, manteniendo cierta
distancia con lo representado mediante la creacion de personajes que existen solo
en la fantasia, en la imaginacion. Asi, “en el juego, como en el cuento, se ofrecen
al nifio escenarios en los que se sitian y comportan diversos tipos y modelos que

cumplen papeles sociales”'%,

Con todo esto, se puede ver que hay muchos aspectos que influyen directamente
en el desarrollo socio-emocional de nifios y nifias, desde el tipo de juego hasta el
desarrollo cognitivo que estos hayan alcanzado. Sin embargo, al mismo tiempo se

puede ver que el area socio emocional puede influir bastante en el desarrollo de

19 Tbid, p. 278.

'% Garcia Hoz, Victor. Educacion Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 280.
7 1bid, p. 280.

1% Ibid, p. 277.
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otras areas como la cognitiva. Asi por ejemplo, se puede decir con Vigotsky que
“el conocimiento se construye entre las personas mientras interactian”'® y que
“gracias a la interaccion con compafieros y adultos mas conocedores, las
habilidades <innatas> se transforman en funciones mentales superiores”''’. Algo
que demuestra la importancia Gnica y conjunta a la vez, de todas las areas que

conforman la persona humana.

19 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
~ Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 128.
10 1bid, p. 128.
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CAPITULO 3: LA EMPATIA EN NINOS Y NINAS DE
CINCO ANOS

Se ha visto hasta aqui, por un lado, qué es la empatia y ¢Omo es una persona
empatica, y por otro lado, como es un nifio o una nifia a los cinco afios. Ahora la
pregunta a resolver ser4 la siguiente: es posible desarrollar la empatia a los cinco

afios?

Daniel Stern, psiquiatra de la Cornell University School of Medicine, piensa que
los diferentes intercambios que se dan en la relaciéon entre padres e hijos son
momentos de intimidad que van construyendo las bases donde se ira asentando la

vida emocional.

“De todos los momentos, los mas criticos son aquellos que hacen que el nifio sepa
'y
que sus emociones son recibidas con empatia, aceptadas y correspondidas, en un
proceso que Stern llama sinfonia”'"! algo que “se produce de forma tacita, como
arte del ritmo de la relacion”''?. Segin Stern, mediante este proceso las madres
gu

hacen saber a sus hijos que tienen idea de lo que ellos sienten.

Stern afirma que los momentos de sintonia o falta de sintonia que se
repiten interminablemente entre padres e hijos modelan las expectativas
emocionales que los adultos ponen en sus relaciones intimas, tal vez

mucho mas que los mas dramaticos acontecimientos de la infancia'">.

! Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003,
.127.

i Ibid, p. 127.

"3 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003,

p-127.
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Sabiendo que desde los primeros meses, en la relacion madre e hijo, la empatia
empieza a desarrollarse, queda demostrado que es posible e importante tomar en

cuenta dentro la educacién infantil al desarrollo de la empatia.

Si bien es cierto que una de las caracteristicas de la persona a los cinco afios es el
egocentrismo y su inmadurez cognitiva que no le permiten aiin ponerse totalmente
en el lugar del otro, es necesario aclarar que no por este motivo, la educacion de
la empatia debe guardarse para después, sino que mas bien se puede y se debe
aprovechar esta etapa para ir formando en nifios y nifias las bases necesarias que
pongan a estos en condiciones de adquirir esta habilidad social e instaurarla como

un habito.

Vale la pena tener claro que un habito es una “tendencia a reaccionar de manera

»114

semejante en situaciones similares” " y que este “se va adquiriendo, manteniendo

y reforzando cuando una persona establece las mismas relaciones entre el estimulo

y sus respuestas en una clase especifica de situaciones”'"’.

Habiendo conocido cuales son los habitos sociales de la persona empatica, se debe
determinar jcoémo hacer para que el nifio o la nifia de cinco afios los adquiera?
(,qué acciones se deben reforzar en esta edad para ir formando el sistema de

habitos de una persona empatica?

Tratandose de la educacion infantil, el aludido sistema de habitos se
realiza de un modo sui generis. No podemos desecharlo porque, /.../, el
nifio es una persona humana que, en cuanto tal, tiene las tendencias
fundamentales del adulto; pero las tendencias se manifiestan de distinto

modo /.../

El sistema de habitos y valores propios de la edad adulta sirve como punto
de referencia final de la educacion. La manifestacion infantil de tales

habitos habra de servir como base de partida. El proceso educativo se

::: Garcia Hoz, Victor. Educacion Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 48.
Tbid, p. 48.
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convierte en el camino de enlace entre los habitos posibles en la vida

infantil y los habitos necesarios de la vida de adulto'*®.

Es decir, que la educacion debe siempre apuntar a la adquisicion de los habitos
necesarios de la vida de un adulto, pero sin perder de vista los medios que debe
utilizar para conseguir tal fin de acuerdo a la edad en la que se encuentre el
educando. La manifestacion infantil de los héabitos de la vida adulta, se ve en los
pequefios actos que realiza el nifio o la nifia en su vida diaria. “Cada uno de estos
actos, por si solo, significa poco en la educacion, pero repetidos una y otra vez,
influyen grandemente en la creacion del ambiente en el aula y en la formacion de

habitos para la convivencia””.

Estos actos de la vida cotidiana u obras incidentales, como las llama Victor Garcia
Hoz, son muy importantes para la formacion de habitos. “Dentro de la vida
escolar cada obra incidental se debe entender como expresion de un habito

pequefio que ha de ser adquirido por todos y cada uno de los alumnos™"*%.

Es facil comprender que actos tales como: “pedir las cosas por favor”,
“levantar la mano, o hacer otra sefial convenida, para indicar que se quiere
hablar en clase”, “evitar los empujones a los compaifieros”, “compartir el
material”, son actos de la vida infantil que contribuyen a formar habitos de

generosidad y de colaboracién, base de toda la vida social'".

Por tanto, a continuacion se detallara la manera en que los habitos sociales de la

persona empatica se manifiestan en la vida infantil.

"6 Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 50.
7 Tbid, p. 435.

118 1hid, p. 435.

Y19 1bid, p. 52.
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3.1 MANIFESTACIONES INFANTILES DE LOS HABITOS
SOCIALES QUE INCLUYE LA EMPATIA

Con todo lo hasta aqui expuesto, se puede pasar a detallar cuales son las obras
incidentales'” que manifiestan habitos de la persona empética y que ademas

resultan adecuadas para la edad de cinco aiios.

De la relacion completa de obras incidentales (Garcia Hoz, 1991, 249-251)
algunas fueron seleccionadas para ser utilizadas en la educacion infantil. Un grupo
de especialistas establecio tres grupos de ellas. Cada grupo fue adecuado para las
edades de tres, cuatro y cinco afios respectivamente. En el presente trabajo se
utilizaran aquellas que sean para nifios y nifias de cuatro y cinco afios que tengan
- relacion con los habitos que incluye la empatia. Se tomaran en cuenta algunas de

las relaciones establecidas para la edad de cuatro afios por motivos de refuerzo.

Las obras incidentales que se encontraron se detallan a continuacion segun el

habito social que estimulan en el desarrollo de la empatia:
3.1.1 Cortesia y Amabilidad
La amabilidad, como se vio anteriormente, se puede decir con Monjas que es:

Un conjunto de conductas muy diversas que las personas utilizamos, o
debemos utilizar, cuando nos relacionamos con otras personas con el fin
de que la relacion sea cordial, agradable y amable. Entre ellas estan decir
gracias, decir lo siento, pedir perdon, pedir disculpas, excusarse, decir por

favor y pedir permiso'?".

2 De las obras incidentales seleccionadas de la relacion completa de obras incidentales (Garcia Hoz, 1991,
249-251) para ser utilizadas en la educacién infantil, un grupo de especialistas estableci6 tres grupos de ellas.
Cada grupo fue adecuado para las edades de tres, cuatro y cinco afios respectivamente. En el presente trabajo
se utilizardn aquellas que sean para nifios de cunatro y cinco afios que tengan relacion con los habitos que
incluye la empatia. Se tomarén en cuenta algunas de las relaciones estabiecidas para nifios de cuatro afios por
motivos de refuerzo.

12! Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccién Social (PEHIS) para
nifios y nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.L. Madrid, p. 57.
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Las obras incidentales mencionadas incluyen -a la edad de cinco afios-
manifestaciones de la amabilidad como: “hablar sin gritar”, “evitar palabras
t2 19

ofensivas”, “saludar y despedirse”, “ser correctos y amables en el trato personal”

y “sonreir”.

3.1.2 Saber Escuchar

La empatia implica saber escuchar. Esto es estar atento al otro, a sus palabras, a
sus gestos, sin juzgarlo, para poder comprenderlo de la mejor manera.
Las obras incidentales que manifiestan el habito de saber escuchar en un nifio o

una nifia de cinco afios son: “escuchar en silencio” y “escuchar antes de hablar”.

3.1.3 Respeto

El respeto implica valorar a los demas segin su dignidad. Este habito se puede ver
manifiesto a los cinco afios en actos como “evitar los empujones a los compafieros
al entrar o salir de un lugar”, “respetar el turno de palabra”, “levantar la mano, o
hacer otra sefial convenida, para indicar que se quiere hablar en clase”, “respetar

los objetos ajenos, no usandolos sin permiso”.

3.1.4 Sensibilidad

“La sensibilidad es la cualidad que nos permite detectar con atencion y delicadeza
detalles que enriquecen la percepcion de la realidad, en la cual estan incluidas las

personas”’*.

Obras como “saber mirar atentamente a quien habla” y “llamar por su nombre a

las personas” son manifestaciones de sensibilidad en nifios y nifias de cinco afios.

122 Marti Garcia, Miguel-Angel. La Sensibilidad. Ediciones Intenacionales Universitarias, S.A. 3ra edicion.
Madrid, 2004, p. 79.
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3.1.5 Autocontrol

El autocontrol esta inmerso en todo el proceso de la formacion de habitos
mencionado anteriormente, por tanto no se mencionaran actividades especificas
que estimulen el mismo. El nifio o la nifia, por ejemplo, al “respetar las reglas”,
“al esforzarse por escuchar en silencio”, “al respetar el turno de los demas”, esta

ejerciendo control sobre si mismo,

3.1.6 Autoconocimiento

El autoconocimiento es la base de la capacidad de la empatia, ya que si una
persona no reconoce sus propias emociones serd incapaz de hacer lo mismo con

las emociones de los demas.

En la relacion completa de obras incidentales (Garcia Hoz, 1991, 249-251) no se
encontraron aquellas relacionadas con el autoconocimiento y el reconocimiento

del leguaje no verbal de las personas.

Sin embargo, se puede ver que el nifio o la nifia tiene cierto nivel de
autoconocimiento cuando puede verbalizar los sentimientos que experimenta. Es
decir que puede decir lo que le pasa con frases como: “estoy enojado”, “estoy

feliz”, entre otras.

Para el desarrollo del autoconocimiento, muchas veces es necesario que un adulto
ayude al nifio o a la nifia a conocer los sentimientos y emociones que experimenta
en las diferentes situaciones de su vida. Por ejemplo, si llora habri que
preguntarle “;por qué lloras?” Habra que escucharle, comprenderle y ayudarle a
verbalizar lo que le sucede haciéndole preguntas como “;estas triste porque se fue

tu amigo?”
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3.1.7 Reconocimiento del Lenguaje No Verbal

La empatia implica reconocer y comprender los sentimientos y emociones de los
demas, para lo cual resulta imprescindible estar atento a todos los medios de
expresion a través de los cuales la persona pueda manifestar sus emociones y/o

sentimientos.

Se puede ver la capacidad de reconocer el lenguaje no verbal en un nifio o nifia de
cinco afios, pidiéndole que reconozca expresiones en los rostros faciales. Por
ejemplo, mostrandole imagenes de rostros que expresen distintas emociones —
felicidad, miedo, enojo, tristeza, sorpresa- y pidiéndole que mencione la emocion

que cada rostro expresa.

Por otro lado, algo que puede estar muy relacionado con la estimulacion del
reconocimiento del lenguaje no verbal y que también ejercita el habito de la
sensibilidad en los pequefios es lo que dice David Isaacs cuando explica que se les

puede ayudar a:

...darse cuenta de los distintos estados de animo de los demas e introducir
las preguntas: ;qué habra pasado para que el otro actiie asi?, jqué ha
ocurrido? O, ;por qué estara tan triste, alegre, etc.? De este modo el hijo
pequefio ira captando los distintos factores que pueden influir sobre una

persona'?,

Con todo esto, se ve que la empatia es una habilidad social que se puede y se debe

empezar a desarrollar en nifios y nifias lo antes posible.

Una serie de estudios realizados por Marian Radke — Yarrow y Carolyn Zahn —

Waxler en el National Institute of Mental Health descubrieron que:

% Isaacs, David. La educacion de las virtudes humanas. EUNSA, Pamplona, 1996, p. 429.
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Los chicos eran mas empaticos cuando la disciplina incluia notorias
llamadas de atencion sobre la afliccion que su mala conducta provocaba en
alguna otra persona: “mira lo triste que la has puesto”, en lugar de “eso fue
horrible”. También descubrieron que la empatia de los nifios se modela al
ver como reaccionan los demas cuando alguien esta afligido; al imitar lo
que ven, los nifios desarrolian un repertorio de respuestas empaticas, sobre

todo ayudando a otras personas que estan afligidas'>*.

Se puede ver que la empatia se modela desde temprana edad con los ejemplos a
imitar que se le presentan al nifio o a la nifia. Es decir, que el educador debe estar
consciente acerca del papel ejemplar que ejerce. Todo esto demuestra, que la

educacion de esta habilidad social debe ser tomada en cuenta desde la infancia.

2 Goleman, Daniel. La inteligencia emocional. Ediciones B Argentina S.A. Pcia. de Buenos Aires, 2003, p.
126.
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CAPITULO 4: MATERIAL DIDACTICO PARA
DESARROLLAR LA EMPATIA EN NINOS Y NINAS
DE CINCO ANOS

La empatia es una habilidad social que se desarrolla basicamente a través de las
relaciones sociales que la persona tiene con los demas. Este desarrollo se inicia
desde el nacimiento del nifio o de la nifia si no es antes — desde que se encuentra
en el vientre de la madre-, puesto que la primera relacion que la persona tiene es

con su madre, cuando esta en el vientre.

Es preciso reconocer la importancia de la familia, sobre todo de los padres, en el
desarrollo de esta habilidad puesto que estos son los primeros en relacionarse con
el nifio o nifia, son quienes — usualmente- le cuidaran y educaran, son con quienes
mas tiempo suele compartir, especialmente durante los primeros afios de su vida —
afios en los cuales la persona es mas moldeable. Por tanto, son quienes marcaran

profundamente modelos de comportamiento social en el nifio o en la nifia.

Como se menciono en paginas anteriores, las habilidades sociales “aparecen a

edad temprana siempre que las relaciones con la familia sean positivas”'?’. A los

cinco afios, si bien el mundo social de la persona va ampliandose en la escuela y

esta empieza a interesarse por otros nifios, la familia es el centro mas importante.

Es ahi donde adquiere gran cantidad de herramientas de interaccion social.

Sin embargo, en la actualidad la educacion de la familia ha perdido fuerza debido

a distintas causas como por ejemplo el aumento de familias disfuncionales, la

12 Meece, Judith L. Desarrollo del nifio y del adolescente para educadores. McGraw-Hill Interamericana
Editores, S.A. de C.V. México D.F. 2000, p. 299.
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intensa vida laboral por parte de los padres, el bombardeo de los medios de
comunicacion unidos a una profunda crisis de valores. Ma. Inés Monjas afirma

que:

La instruccién y la ensefianza intencional de las habilidades de interaccion
social se ha debilitado tanto en la familia como en la escuela. La
familia,..., debido a distintas razones (envio temprano de los hijos a la
escuela, familias nucleares, incorporacion de la mujer al mundo laboral),
ha disminuido sensiblemente la ensefianza de conductas interpersonales a
sus miembros y delega esta responsabilidad en otras instituciones

principalmente las escolares'*.

Frente a este panorama y debido a la carencia de material didactico para el
desarrollo de habilidades sociales en el Ecuador —especificamente en la ciudad de
Quito'?’-, se ha visto la necesidad de fomentar la adquisicion de tales habilidades.
Es por eso, que el presente trabajo tiene por objetivo colaborar en esta tarea,
presentando un material didactico que sirva de apoyo en la educacion de una de

estas habilidades: la empatia.

El tipo de material didactico a presentar y las actividades que este incluye se

describiran a continuacion.

4.1 DESARROLLO DE LA EMPATIA A TRAVES DE
CUENTOS

Cuando una nifia o nifio escucha, canta un poema, relata una conversacion
o escucha un cuento, pone en juego su control motor, su atencion, su
memoria, su competencia verbal, su experiencia de las relaciones sociales,
sus vivencias afectivas e incluso sus incipientes valores y, a la vez, el

potencial regulador y representativo de su saber linguistico, asi como su

126 Monjas Casares, Maria Inés. Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para
nifios y nifias en edad escolar. Editorial CEPE, S.L. Madrid, p. 39.
127 Anexo A. RESULTADOS DEL SONDEO.
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capacidad para entender las interrelaciones familiares y grupales en

general y reajustar su autoimagen'>*,

La educacion infantil y los cinco afios en particular, como se ha visto en capitulos
anteriores, es una etapa en la que el juego simbolico es una de las principales
actividades. Una forma en que el adulto puede adentrarse en este mundo paralelo,
creado pbr el nifio o la nifia en el juego simbolico, es mediante los cuentos. Estos
—al igual que el juego- pueden representar situaciones muy vivenciales con las que
el nifio o la nifia se puedan identificar, manteniendo a la vez una distancia
suficiente que les permita asimilar realidades y desahogar tensiones como lo

hacen en el juego.

Vale la pena sefialar que la identificacion del nifio o la nifia con el cuento no se
realiza de una manera traumatica, sino que se realiza de una manera en la que
“pueda proyectar su experiencia sin que se produzca una identificacion explicita
con los personajes”'?”. Son los personajes fantasticos —tipicos de los cuentos- los
que permiten el distanciamiento con la realidad, ademas de que van de la mano

con el pensamiento del nifio y de la nifia al mezclar realidad y fantasia.

Al conseguir el distanciamiento suficiente, se puede “sugerir la conversacion y la
expresion de los propios sentimientos en torno a las situaciones planteadas”'*. En
este sentido, el cuento podria ser una especie de juego simbolico guiado, en el
cual el adulto puede hacer el papel de un facilitador para que el campo de

aprendizaje sea mas aprovechado.

Con todo esto y al observar la gran similitud existente entre el juego simbolico y
los cuentos, se puede ver que estos son poderosas herramientas didacticas para la

educacion.

128 Garcia Hoz, Victor. Educacién Infantil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 124.
gz Grupo edebé. Cuentos para hablar. Proyecto Cosquillas. Educacién Infantil. Barcelona, 2003, p. 2.
Ibid, p. 2.
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Durante décadas, los psicologos han promocionado los efectos positivos
de leer y contar historias para los nifios. Se trata de una forma
particularmente buena de ensefiarles a los nifios a tener un pensamiento
realista, ya que las historias pueden mostrarles a los nifios de qué manera

la gente resuelve sus problemas en forma realista™".

Por tanto, al considerar que “las historias son particularmente efectivas para
influir en la forma en que nuestros hijos piensan y se conducen”’??; y al conocer
que “en el juego, como en el cuento, se ofrecen al nifio escenarios en los que se
sitian y comportan diversos tipos y modelos que cumplen papeles sociales”'**, se
ha decidido acoger —en el material didactico a presentar- la ensefianza a través de

cuentos como una herramienta para ser utilizada en la educacion de la empatia.

Asi, se pretende desarrollar la empatia a través de cuentos, brindando a nifios y
nifias oportunidades de observar ejemplos claros y concretos de comportamientos

empaticos en los personajes del relato.

4.2 DESARROLLO DE LA EMPATIA POR MEDIO DE UN
CD-INTERACTIVO

La abundancia de medios tecnoldgicos es una realidad de la vida diaria en el
mundo actual. Una realidad que no solo se percibe en ¢l mundo laboral sino que
también estd inmersa en la vida familiar. Para nifios y nifias, hoy en dia, el

computador se asume:

...como algo natural, que crece y evoluciona junto a ellos y que, por tanto,

no es visto como algo “nuevo”. Para ellos, el computador siempre ha

g; Shapiro, Lawrence E. La inteligencia emocional de los nifios. Javier Vergara Editor, p. 94.
Ibid, p. 94.
133 Garcia Hoz, Victor. Educacién Infontil Personalizada. Ediciones Rialp, S.A., Madrid, 1993, p. 277.
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existido y es, hoy por hoy, una de las herramientas mas utiles para ayudar

al pleno desarrollo educativo de nuestros hijos e hijas™*,

Price afirma que "Los computadores se estan convirtiendo mas y mas en parte de

la vida, y los nifios que no los usen estaran en desventaja"">>.

La educacioén no puede ser ajena a los avances técnicos que pueden facilitar el
desarrollo personal y social. Por tanto, “es importante contemplar como un
objetivo basico en la educacion la asuncion, bajo un espiritu activo y critico, de
los nuevos medios de comunicacion, interpretandolos y manejandolos con
provecho”. Es por eso que en el presente trabajo, se ha decidido elaborar un
CD-interactivo 'para que, aprovechando los medios tecnologicos, se promueva un

fin educativo: el desarrollo de la habilidad social de la empatia.

Es verdad que frente al uso del computador, como dice Joan Almon —ex maestra
de preescolar y actualmente directora de la Alianza por la Nifiez, que tiene su base
en Maryland- "existen riesgos que la gente debe tener en cuenta""’. Es por eso
que es necesario tener claro que el computador, como cualquier otro medio
tecnologico, es solo un complemento a las tareas que se realizan a diario. Es decir
que en la vida de nifios y nifias “las pinturas de colores no deben desaparecer, sino
convivir con el programa de dibujo infantil”**®,

Asi mismo, en cuanto al desarrollo de la empatia, se debe tener claro que las
relaciones interpersonales son fundamentales y que cualquier material didactico —
en este caso, un CD interactivo- seria solo un complemento que estimule el buen

desarrollo de estas.

¥ El Computador y la Infancia. (nf). Obtenido el 5- de mayo del 2009, desde
http://www.redpizarra.org/WikiPizarra/ElComputador Y1 alnfancia.

35" Vail, Kathleen. Los Computadores en la Edad Temprana. ;Qué tan joven es demasiado Joven?
EDUTEKA. (n.f). Obtenido el 8 de mayo del 2009, desde http://www.eduteka org/EdadTemprana. php

136 Carrera Sénchez, Ismael & Clares Lépez, José. Introduccion del Computador en Educacién Infantil:
Propuestas  Organizativas. (nf). Obtenido el 10 de mayo del 2009, desde
http://tecnologiaedu us.es/edutec/paginas/100.htmnl.

7 Vail, Kathleen. Los Computadores en la Edad Temprana. ;Qué tan joven es demasiado Jjoven?
EDUTEKA. (nf). Obtenido el 8 de mayo del 2009, desde http:/fwww.eduteka org/EdadTemprana.php

% E1 Computadory la Infancia. (n.f). Obtenido €l 5 de mayo del 2009, desde

http://www.redpizarra org/WikiPizarra/ElComputador YL alnfancia.
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Por otro lado, el uso del computador no debe ser suspendido por los riesgos que
puede producir, sino que mas bien debe ser medido y controlado por los adultos
de manera que sea adecuadamente aprovechado para el bien de nifios y nifias. Al

respecto, Dara Feldman afirma que:

Los nifios Ginicamente estaran tan aislados, como usted los deje estar. Un
buen maestro monitorea el uso del computador entre sus alumnos, y no
permite que los nifios pasen demasiado tiempo solos, frente a las
maquinas. La Tecnologia solamente es una herramienta. Si usted capacita
a los educadores para que la utilicen bien, los nifios irdn a los
computadores en busca de informaciéon y colaboraran. No se sentaran

simpleniente frente al computador™’.

Por tanto, el uso del computador, para que sea una poderosa herramienta
didactica, debe ser controlado y debe estar dirigido a alcanzar un fin educativo. El
papel del adulto es fundamental en el uso de la tecnologia, pues es este quien debe
seleccionar y guiar con criterio educativo el material a utilizar. E1 CD- interactivo
que el presente trabajo presenta tiene en si un fin educativo, dificil de desviarlo
en cuanto al contenido. Por esto, se puede decir que la nifia o el nifio, al ir al
computador se encontrara con un programa hecho y pensado segin su edad, que le

brindara informacion productiva para €él.

Se ha escogido la tecnologia como material para el desarrollo de la empatia puesto
que, entre otras razones, es algo que atrae a muchos de los nifios y nifias de hoy.
Thomley afirma que “para los nifios pequefios, cuyo interés se ve cautivado por la
estimulacion de la alta tecnologia, los computadores son grandes motivadores
para el aprendizaje”'*.

Sin embargo, /estan los nifios y las nifias de cinco afios capacitados para el uso del
computador? Segin se vio anteriormente, estos ya estdn desarrollando su

motricidad fina.

¥Vail, Kathleen. Los Computadores en la Edad Temprana. ;Qué tan joven es demasiado joven?
E%)UTEKA (n.f). Obtenido el 8 de mayo del 2009, desde http://www.eduteka.org/Edad Temprana. php
Tbid,
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La mayoria de los expertos dicen que a la edad de cuatro afios muchos
nifios estan listos para empezar a jugar con la computadora, aunque esto
depende de cada nifio. Los nifios necesitan un poco de coordinacién

muscular fina para manejar exitosamente el <mouse>'*'.

Al hablar de la edad en la que se puede introducir el uso del computador, Jane
Harris (2001) — experta en la relacion entre las tecnologias y la educacién en la
edad temprana- comenta que: “si tuviera que escoger, pienso que la edad 6ptima
es alrededor de los cuatro afios cuando los nifios ya tienen la capacidad de
concentracion y las dotes sociales suficientes para sacarles provecho a las
herramientas”. El CD-interactivo a presentar esta dirigido a nifios y nifias de cinco
afios, por tanto -con los datos del desarrollo de la persona a dicha edad y con la
opinion de varios expertos al respecto- se puede decir que estos estan
perfectamente capacitados para utilizar el computador y para sacarles provecho a

las ventajas que este medio puede ofrecer.

Ismael Carrera Sanchez y José Clares Lopez en su articulo “Introduccion del
Computador en Educacion Infantil: Propuestas Organizativas”'*? enuncian varias
ventajas del uso que el computador aporta con respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje que lo diferencian de otros medios; algunas de estas son:

e “La atraccion que ejerce sobre el que lo maneja”. Como recurso
multimedia el computador ofrece informacion a través de “diferentes vias
perceptivas (auditivo y visual), con diferentes formatos (texto, sonido,
imagenes, movimiento). Dando de esta manera una mayor vivacidad a los
contenidos que se les presentan.”

e “Respeta los diferentes ritmos de aprendizaje”. Cada nifio o nifia va

avanzando segun su conocimiento y habilidad, con respecto al programa.

““ El Computador y la Infoncia. (nf). Obtenido el 5 de mayo del 2009, desde
hittp://www.redpizarra.org/WikiPizarra/ElComputador YL alnfancia.

2 Carrera Sénchez, Ismael & Clares Lopez, José. Introduccion del Computador en Educacion Infantil:
Propuestas Organizativas. (n.f). Obtenido el 10 de mayo del 2009, desde

http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/100.html.
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Esto resulta bastante 1til ante la diversidad de alumnado existente en las
aulas.

o “El cardcter interactivo”. El nifio o la nifia ejerce mayor participacion en
su aprendizaje al controlar, en diversos grados, su desarrollo.

¢ La informacion es mas accesible. El nifio o la nifia pueden acceder las
veces que quieran a la informacion que se les ofrece.

e “La introduccion del alumnado en un medio o instrumento que esta
plenamente implantado en la sociedad, y del que probablemente hara un

uso inmediato”.

Ademas, la National Association for the Education of Young Children- NAEYC

(Asociacion Nacional para la Educacion de Nifios Pequefios)- cree que “la

tecnologia puede aumentar las habilidades sociales y cognitivas de los nifios

cuando se emplea correctamente”' .

Con todo esto, se puede decir que un CD-interactivo que promueva el desarrollo
de la habilidad social de la empatia, seria una buena manera de aprovechar los
recursos tecnologicos actuales con todas las ventajas —antes mencionadas- que

estos pueden brindar al proceso educativo.

% Vail, Kathleen. Los Computadores en la Edad Temprana. ;Qué tan joven es demasiado Joven?
EDUTEKA. (n.f). Obtenido el 8 de mayo del 2009, desde http://www.eduteka.org/EdadTemprana.php
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CONCLUSIONES

Al ser la empatia una habilidad social caracterizada por un esfuerzo objetivo y
racional dirigido a la comprension intelectual del sentido de las emociones,
sentimientos y conductas de los demas, que permite a la persona ponerse en el
lugar de los otros, ayudandola a estar en mejores condiciones de tomar decisiones
adecuadas frente a las diferentes situaciones sociales que se le presenten, se puede
decir que es necesaria para ayudar a mejorar la calidad humana de las relaciones

interpersonales en la actualidad.

Por tanto, una educacién que promueva el desarrollo de relaciones interpersonales
saludables, afecta directamente al desarrollo social de un pais. Al tener una
sociedad compuesta de personas empaticas, los frutos pueden llegar a ser los de
una sociedad mas saludable y equilibrada. Por el contrario, una sociedad con un

deficiente grado de empatia, podria acarrear problemas sociales.

Al ser responsabilidad de la educacion tomar decisiones al respecto, el presente
trabajo se ha dedicado a explicar una manera en que la habilidad de la empatia
puede ser trabajada en nifios y nifias de cinco afios. Esta explicacion se ha
apoyado en la metodologia de la formacion de habitos en la educacion infantil
propuesta por Victor Garcia Hoz, junto con el analisis realizado al establecer una
relacion entre las caracteristicas de la persona de cinco afios y una definicion de la

palabra empatia.

Habiendo realizado tal investigacion y tal andlisis, se puede concluir que la
empatia es una habilidad social importante que se desarrolla basicamente a través
de las relaciones sociales que la persona tiene con los demas. Sin embargo, debido

a la fuerza que ha ido perdiendo la educacion de la familia, la escuela ha adquirido
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mayor responsabilidad educativa. Por esto, ha surgido la necesidad de crear un
material didactico que complemente la educacion de la empatia, en el ambito
familiar o escolar. Un material que no sea el inico apoyo, sino que pueda ser el
origen de otras ideas y proyectos que fomenten el desarrollo de habilidades, que

lleven a la persona a desarrollarse plenamente segun su dignidad.

El material didactico, adecuado para la época actual, tomando en cuenta el gran
avance tecnologico en que las personas de hoy estan inmersas -incluyendo
aquellas de temprana edad-, es un CD-interactivo, el cual ha sido elaborado para,

en este caso, favorecer el desarrollo de la empatia.

Dicho material didactico esta dirigido a nifios y nifias de cinco afios, los cuales ya
son capaces de manejar el computador y aprovechar las ventajas educativas que

éste le puede ofrecer.

Por otro lado, al considerar la ensefianza a través de cuentos como una poderosa
herramienta didactica en la que el adulto puede adentrarse en un mundo similar al
creado por el nifio o la nifia en el juego simbolico, se la ha acogido como la
metodologia a utilizarse en dicho material. De esta manera, presentando por
medio de los personajes del cuento comportamientos empaticos, se brinda, a nifios

y nifias, la oportunidad de observar e imitar dichas conductas.

Utilizando la ensefianza a través de cuentos junto con un medio tecnologico
dirigido a nifios y nifias de cinco afios, que resulte atractivo y apropiado para la
edad, se puede fomentar el desarrollo de la habilidad social de la empatia, para
apoyar en la tarea de preparar a la persona a estar en condiciones de establecer
vinculos sociales arménicos y de enfrentar adecuadamente los problemas

interpersonales que se les vayan presentando.
Asi, promoviendo una mejora en la calidad de las relaciones interpersonales, se

estaria colaborando, en cierta medida, al desarrollo social del pais y al trabajo de

mantener el respeto a la dignidad que la persona humana posee.
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ANEXOS

A. RESULTADOS DEL SONDEO

Los resultados del sondeo realizado en varias librerias de la ciudad de Quito,
acerca de la existencia de material educativo para la educacion de la inteligencia
emocional, en concreto de un CD interactivo para el desarrollo de la empatia, son

los siguientes:

Librerias consultadas Resultados de la pregunta:
JPosee material para la educacion de

la empatia en niiios de preescolar?

Libreria Studium Libro para el nifio: SI (inteligencias
multiples).

CDs: NO.

Libreria Cientifica Libro para el nifio : NO
CDs: NO

Libresa (Libreria Espafiola) Libro para el nifio: NO
CDs: NO

Libri Mundi Libro para el nifio: NO
CDs: NO

Mr. Books Libro para el nifio: NO
| CDs: NO
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B. CUENTO: “ROCO Y DODI”

Roco es un hermoso caballo. Acaba de llegar a una finca, la cual ser su nuevo
hogar.

Al entrar se ha encontrado en la puerta con el gallo, el portero de la granja.
“Buenos dias”: le dice Roco. Pero el gallo lleno de orgullo no le responde y se

queda en silencio mirandolo con desprecio de pies a cabeza.

Roco se siente rechazado ante la actitud del gallo, sin embargo sigue adelante
pensando que encontrara animales mas amables que puedan ser sus amigos en su
nuevo hogar. .

Luego llega una mula y le dice: “Tt debes ser Roco”.

“Si” responde Roco.

“Yo soy Frana” dice la mula.

“Mucho gusto Frana” responde amablemente Roco.

“Déjate de tonteras Roco y sigueme que te llevaré a tu pesebrera” Le dijo la mula
con tono despectivo.

Roco con cara de tristeza ante la actitud del gallo y de la mula se queda pensando
que no encontrarid amigos en su nueva casa. k'

“jApurate, que no tengo tiempo!” Le grita Frana. Roco se exalta y le va siguiendo.

Al llegar al establo, Frana le muestra donde sera su pesebrera. Luego le lee las
reglas del establo escritas en un cartel pegado en la pared. Roco escucha
atentamente las reglas y decide obedecerlas para que todos puedan vivir alegres y
en paz.

“Bueno eso es todo Roco, ahora me marcho porque tengo muchas cosas que

hacer”- le dice Frana.




Roco un poco desanimado por la manera en que le han tratado sus nuevos
compaiieros, decide hacer lo que mas le gusta para animarse un poco: jsalir a

galopar y sentir el viento fresco en su cara!

Despues de pasar toda la tarde galopando por el prado de la finca, regresa a casa

un poco cansado, pero feliz.

Al llegar la noche, antes de dormir, Roco se siente un poco solo, no tiene con

quien charlar un poco para compartir sus aventuras del dia.

Dodi, el puerquito, mira a su nuevo compaifiero y al observar su cara de tristeza
piensa que este se estd sintiendo igual de mal como cuando él recién llegé a la
finca. Entonces decide acercarse a su nuevo compaiiero y le dice con una amable
sonrisa: “Hola jBienvenido!, yo soy Dodi y vivo aqui desde hace un afio. ;Como
te llamas ta?”

Roco se anima un poco y responde: “Mi nombre es Roco, recién llegué hoy, soy
nuevo en este lugar. jQué alegria saber que hay alguien como t en este lugar!”
Dodi con asombro le responde: “;Cémo yo?”

“Si, como t4, que sea amable y con quien pueda compartir un momento
agradable” dice Roco entusiasmado.

Dodi, mirandolo a los ojos le dice: “Si, a veces los demas no son amables, quien
sabe por qué seran asi, por ejemplo Frana, tiene una actitud un poco despectiva
con todos y por eso no tiene amigos. Pobre Frana. Pero ya conoceras a los demas
animales de la finca, muchos de ellos son muy amables y la pasamos muy bien”.
Roco con un suspiro le contesta: “Gracias Dodi, me tranquiliza saber eso”.
“Bueno y ;Qué te gusta hacer?” le pregunta Dodi.

“Me encanta galopar ;Y a ti?” —dice Roco.

“jA mi me encanta revolcarme en la tierral” —le responde Dodi.

Roco un poco desanimado le dice: “A mi no mucho porque no puedo darme toda
la vuelta, por mi largas patas. Somos tan diferentes que ojala podamos jugar a
algo juntos”.

Pero Dodi con gran entusiasmo le dice: “jClaro que podremos! Es verdad que tu
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no te diviertes revolcindote como yo, ni yo puedo galopar como lo haces ta, pero
que tal... j;Te gusta ver el atardecer?!”

“iMe encanta!” —exclama Roco emocionado.

“iEntonces ya esta! jPodemos ir de paseo a ver el atardecer! Ya ves, es algo que
nos gusta a los dos y que los dos podemos hacer. ;Qué mas te gusta?” —le
pregunta Dodi.

“,Tomar helados?” —dice Roco mientras el puerquito lo mira con gran
expectativa.

“iSi! jOtra cosa mas!” —exclama emocionado.

Y asi se divirtieron muchisimo con solo pensar en la cantidad de cosas que podian
hacer juntos, hasta que la hora del suefio llegd y los dos se quedaron

profundamente dormidos.
Al dia siguiente Roco se desperté muy tranquilo, sintiéndose muy bien en su

nuevo hogar. Su tristeza desaparecio gracias a la amabilidad de Dodi, su nuevo

amigo.

75




C. GUIA PARA PADRES Y PROFESORES

La siguiente guia ira adjunta al CD interactivo.

Introduccion

La empatia es una habilidad social que lleva a la persona a ponerse en el lugar del
otro para comprenderlo. Una persona empatica estd en mejores condiciones de
tomar decisiones adecuadas frente a las diferentes situaciones sociales que se le
presenten. Por esto, se puede decir que la empatia es necesaria para ayudar a

mejorar la calidad humana de las relaciones interpersonales en la actualidad.

Al conocer la importancia que las habilidades sociales tienen en el desarrollo de la
persona, y sabiendo que hasta los siete afios el nifio se encuentra en la etapa de
auge del desarrollo cerebral. Se ha visto la necesidad de estimular la habilidad de
la empatia por medio de un CD interactivo dirigido a nifios y nifias de cinco afios,
los cuales ya son capaces de manejar el computador y aprovechar las ventajas

educativas que éste les puede offrecer.

Este material didactico pretende fomentar el desarrollo de la empatia de una
manera entretenida y adecuada para la edad de cinco afios. Por esto, utiliza la
enseflanza a través de cuentos como una poderosa herramienta didactica, junto

con un medio tecnologico que resulte atractivo para nifios y nifias.

Un CD interactivo como material educativo

Es necesario comprender que la funcién de este matefial didactico no suple a la
tarea educadora principal de padres y profesores. Es decir que es solo un
complemento para la educacion de la empatia, en el ambito familiar o escolar,

Los padres siempre han sido y seran los educadores idoneos para sus hijos.
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El material didactico es un medio para que padres y/o profesores puedan
transmitir sus ensefianzas de una mejor manera, adecuada al mundo de los nifios y

nifias,

Los cuentos

La ensefianza a través de cuentos puede ser considerada como una poderosa
herramienta didactica, en la que el adulto puede adentrarse en el mundo de la
fantasia, tan familiar para el nifio o la nifia. De esta manera, a través de un relato,
presentando por medio de los personajes del cuento comportamientos empaticos,

se brinda, a nifios y nifias, la oportunidad de observar e imitar dichas conductas.

Asi, se pretende contribuir a la tarea de preparar a la persona a estar en
condiciones de establecer vinculos sociales armoénicos y de enfrentar

adecuadamente los problemas interpersonales que se les vayan presentando.

Recomendaciones

- Es importante que el adulto conozca el contenido del CD interactivo de
manera que pueda aprovechar mejor la ensefianza que este fomenta.

- El aprendizaje del nifio o la nifia mejora si un adulto le ayuda a aplicar a su
vida diaria la ensefianza que el CD transmite.

- La enseflanza de la empatia debera realizarse de manera natural, no
forzada. Mostrando al nifio o a la nifia lo agradable que es pensar en los
demas, es decir, ser empatico.

- El desarrollo de la empatia debe ser estimulado a diario mediante el
refuerzo de conductas empaticas de la vida diaria como: “saludar y
despedirse”, “sonreir”, “saber escuchar en silencio”, “escuchar antes de
hablar”, “evitar los empujones a los compaiieros al entrar o salir de un

>

lugar”, “respetar el turno de palabra”, “levantar la mano, o hacer otra sefial

2
convenida, para indicar que se quiere hablar en clase”, “respetar los
objetos ajenos, no usandolos sin permiso”, “saber mirar atentamente a

?

quien habla”, “llamar por su nombre a las personas”.
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- El ejemplo del adulto es clave en la educacion, por lo que este debe ser el
primer ejemplo de empatia para el nifio y/o la nifia.

- Los adultos no se deben burlar del trabajo de los nifios y nifias, sino que
deben corregirlos de una manera comprensiva y amable.

- Se debe respetar el ritmo de aprendizaje de cada nifio o nifia.

- Es bueno permitir que el nifio y/o la nifia hagan solos, por si mismos, el
trabajo que puedan. Se les debe apoyar cuando necesiten ayuda.

- Hay que recordar que el aprendizaje y la adquisicion de un habito social
toma tiempo.

- No basta realizar una sola vez cada actividad para que el nifio y/o la nifia

se apropien de los conocimientos transmitidos.

Actividades adicionales

Ademas de las actividades incluidas en el CD interactivo se pueden hacer mas
actividades que refuercen el desarrollo de la empatia. Sin embargo hay que
recordar que no se debe agobiar al nifio o a la nifia con demasiadas actividades el
mismo dia, sino que mas bien se pueden ir variando las actividades cada vez que

se lea el cuento, dependiendo de lo que se quiera reforzar.

Recordando que la empatia estd compuesta por varios habitos sociales. A

continuacion se detallan algunas actividades sugeridas, de acuerdo al habito social

que fomenta: ' '

Autoconocimiento:

- Luego de leer el cuento conversar con el nifio o nifia acerca de las

siguientes preguntas:

Roco estaba triste porque nadie era amable con él y se sentia solo en su
nuevo hogar. ;Te has puesto triste? ;Cuando? Roco cuando estaba triste
hacia lo que mas le gusta para animarse, ;qué haces td, o qué puedes hacer

t cuando te pongas triste para animarte?

Roco estaba feliz cuando encontré un amigo: Dodi. jA ti qué te pone
feliz?
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Se puede conversar con el nifio o nifia sobre situaciones en las que podria
experimentar diferentes emociones. Por ejemplo, se puede pedir al nifio o
a la nifia que complete las siguientes oraciones con las frases “estoy triste”
o “estoy feliz”:

1. Cuando me peleo con un amigo...

Cuando mi mamé me abraza. ..

Cuando se rompe mi juguete preferido. ..

Cuando juego con mis amigos. ..

SAE I

Cuando mi papa me lee un cuento. ..

Ayude al nifio o a la nifia a conocer los sentimientos y emociones que
experimenta en las diferentes situaciones de su vida. Por ejemplo, si llora
habra que preguntarle “;por qué lloras?” Habra que escucharle,
comprenderle y ayudarle a verbalizar lo que le sucede haciéndole

preguntas como “;estas triste porque se fue tu amigo?”

Autocontrol:

Con el apoyo de los personajes del cuento fomentar la adquisicion de
habitos mediante el refuerzo de las conductas empaticas adecuadas para el
niio o la nifia (estas conductas se detallan en la seccidon de
recomendaciones). Es decir, motivar a que el nifio o nifia acoja
comportamientos empaticos. Se le puede decir “hoy viene a visitarnos tu
abuelo y le vamos a saludar amablemente como hizo Dodi, el puerquito,
con Roco”. Luego de hacerle ver lo agradable que es comportarse asi, es
bueno ayudar a que el nifio o nifia haga un propésito. Por ejemplo: “saludo
y me despido siempre”. Es mejor si este proposito se dibuja y se le pone a

la vista del nifio o nifia.

Saber Escuchar:

Luego de escuchar una vez el cuento, ayudar a que el nifio o la nifia

recuerde lo que escucho. Es decir, recordar con él/ella el cuento.
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Si ya se han escuchado muchas veces el cuento, pedirle al nifio o la nifia

que cuente el cuento.

Reconocimiento del Lenguaje No Verbal:

Ayudar al nifio o nifia a reconocer expresiones en los rostros faciales. Se le
puede mostrar imagenes de rostros que expresen distintas emociones y
pedirle que mencione la emocién que cada rostro expresa: enojo, miedo,
felicidad, sorpresa, entre otras.

Pedir al nifio o nifia que interprete distintas emociones, pidiéndole por
ejemplo que ponga cara de “enojado”, “feliz”, “triste”, “sorprendido”,

entre otras.

Sensibilidad:

Fomentar la sensibilidad ayudando al nifio a darse cuenta de los distintos
estados de animo de los demas. Se puede empezar con los personajes del
cuento: jpor qué esta tan triste Roco? jqué le puso tan feliz a Roco?

Luego introducir situaciones de la vida diaria del nifio o nifia: ;qué le pone
feliz a mama? jqué habra pasado para que ese nifio llore asi?, jmira qué
feliz se ha puesto tu hermano! ;por qué esté tan feliz, o tan enojado, triste,
tranquilo, etc?

Es bueno aprovechar las situaciones que se presentan en la vida diaria para

introducir estas preguntas con naturalidad.

80




