ANEXOS

Gréaficos
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Gréfico No. 1- Fuente: Departamento del Tesoro Americano. Elaborado por: Carlos Diaz



Grafico No. 2
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Grafico No. 2- Fuente: Bancos Centrales y Reguladores Financieros de los paises mencionados. Elaborado

por: Banco de La Republica (Colombia)

Gréafico No. 3
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Gréafico No. 3-Fuente:Centro de Estudios Latinoamericanos (CESLA), Elaborado por: Autor



Gréafico No.4

Crecimiento econdmico del Ecuador
Variaciones anuales desde 1982 al 2010
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Gréafico No. 4 — Fuente: Observatorio de la Politica Fiscal , Diario Hoy. Elaborado por: Diario Hoy

Gréafico No.5
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Gréafico No.5. Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Autor.



Gréfico. No. 6
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Gréafico No.6. Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros. Elaborado por: Autor



Grafico No. 7

ROE por pais 2011
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Gréafico No. 7- Fuente: Revista América Economia. Elaborado por: Revista América Economia

Gréfico No.8
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Gréfico No. 8-Fuente: Asociacion de Bancos Privados del Ecuador. Elaborado por: ABPE



Gréfico No.9
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Gréafico No.9:Fuente: Revista Ekos / Superintendencia de Bancos. Elaborado por: Revista Ekos

Gréfico. No. 10
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Gréfico No. 10. Fuente: Revista Ekos / Superintendencia de Bancos. Elaborado por :Revista Ekos



Grafico No.11
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Grafico No. 11. Fuente: Investigacion de Campo. Realizado por: Autor




Gréfico No. 12

Participacion del sistema Financiero Agosto 2012
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Gréafico No. 12. Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil. Elaborado por: Autor

Grafico No.13
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Gréfico No. 13. Fuente : Superintendencia de Bancos y Seguros. Elaborado por: Autor



Gréafico No.14

Rentabilidad del Sistema Financiero- marzo 2012
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Gréafico No. 14-Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros. Elaborado por: Autor.

Gréfico No. 15
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Grafico No. 15. Fuente: Investigacién de mercado desarrollada por Carlos Diaz (a través de visitas a las

empresas antes mencionadas). Elaborado por : Autor



Gréfico No. 16
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Gréafico No.16. Fuente: Investigacion realizada. Elaborado por :Autor.
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Gréfico No. 17
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Gréafico No. 17. Fuente: Investigaciéon realizada. Elaborado por: Carlos Diaz
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Gréafico No. 18
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Grafico No. 18. Fuente: Investigacion Realizada. Elaborado por: Carlos Diaz
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Grafico No. 19

Organigrama

Outsourcing
(Contabilidad)

Analista de
Sistemas
(Desarrollador)

Ejecutivo de Ejecutivo de

Ventas No.1 Ventas No.2

Técnico de
Sistemas

Gréafico No.19. Fuente: Investigacion realizada. Elaborado por: Autor
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Requisitos para la constitucion de Companiias de Responsabilidad Limitada
(Fuente: Superintendencia de compariias)

1.1.1 El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R. O. 496 de
29 de diciembre de 2008).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el titular
de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que constatare
que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o méas nombres de las
sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres
comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension del uso de la
referida denominacion o razén social para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacién

indebida del signo protegido.

En este sentido se ha determinado que el nombre de la compariia: Market Trend Cia. Ltda.
no interfiere en lo estipulado por ley y se permite su uso para el establecimiento de la

compafiia.

1.1.2 Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su
delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las
que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato
constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

1.1.3 Socios

1.1.3.1. Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre

padres e hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaiiias
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1.1.3.2. NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafiia se constituird con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un
maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este nimero debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

1.1.4 Capital

1.1.4.1.- Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital
deberéa suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada

participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario.

1.(dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y
especies a la vez. En cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o
actividades que integren el objeto de la compaiiia. Si la aportacion fuere en especie, en la
escritura respectiva se harad constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la compafia y las participaciones que correspondan a los socios a
cambio de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por
ellos designados, y los avaltuos incorporados al contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el valor asignado a las
especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de Compafiias). Si como especie
inmueble se aportare a la constitucion de una compafiia un piso, departamento o local
sujeto al régimen de propiedad horizontal sera necesario que se inserte en la escritura
respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente declaracién municipal de propiedad
horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el
departamento o local sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de
Propiedad Horizontal ( Codificacion 2005-013. R. O. 119 del 6 de octubre de 2005).
Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de dominio, via aporte, de un piso,
departamento o local, serd requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe
estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de administracion, conservacion y

reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigira como documento
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habilitante la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra celebrarse
ninguna escritura. Asi prescribe la Disposicion General Primera del Reglamento a la Ley
de Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de
1999, Reformado, Decreto 1759, publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias en
concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el Articulo
Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y

Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocion y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compariias no es procedente establecer el capital autorizado. Y, conforme
a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compariia tampoco puede

constituirse mediante suscripcion publica.

1.14. 2. Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e
indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacién en el que
consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el niUmero de las participaciones

que por su aporte le corresponde.

1.1.5 EIl objeto social: La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad, la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, excepcién, hecha de operaciones de banco, seguros,

capitalizacion de ahorro. Articulo 94 de la Ley de Compaiiias

1.152 Cumplimiento de otros requisitos en razén del objeto social:

Companiias de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero.- En la constitucion de
compafiias que se van a dedicar a prestar servicios auxiliares del sistema financiero, tales
como: Transporte de especies monetarias y de valores, servicios de cobranza, cajeros
automaticos, servicios contables y de computacion, fomento a las exportaciones e
inmobiliarias propietarias de bienes destinados exclusivamente a uso de oficinas de una
sociedad controladora o institucion financiera; y, otras, deberan previamente ser calificadas
como tales por la Superintendencia de Bancos y luego someter el trdmite de aprobacion a
la Superintendencia de Compafiias, en orden a lo dispuesto en el tercer inciso del articulo

primero de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, sin perjuicio de cumplir
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con otros requisitos que la Ley exija en atencion a la actividad especifica que estas

compaiiias realicen.

1.1.6 El origen de la Inversion:

Extranjera.- Si en la constitucion de la compafiia invierten personas naturales o juridicas
extranjeras es indispensable que declaren el tipo de inversion que realizan, esto es,
extranjera directa, subregional o nacional, en los términos de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, publicada en el Suplemento del R.O. 682 de 13 de
mayo de 1991.

La inversion extranjera directa en laboratorios de larvas y centros de investigacion acuicola
sera autorizada por el Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero, previo informe del
Instituto Nacional de Pesca (Art. 36 de la Ley de Promocion y Garantia de las
Inversiones)R. O. 219, del 19 de diciembre de 1997.
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Borrador del Servicio de Market Trend Cia. Ltda.

Ejemplo.(Diapositivas)

El siguiente ejemplo es un analisis practico de un banco mediano del Ecuador (Unibanco)
con respecto a su posicion en el mercado. En este sentido, se presenta informacion
comparativa y referente a aspectos como: pasivos, activos, composicion de cartera, indices
financieros, patrimonio técnico, entre otros. Este pequefio analisis permite tener una idea
del producto a presentar en linea y fue el punto de partida para el desarrollo de este

proyecto. Se lo realizé6 como primer borrador durante la formulacion del proyecto.

Analisis técnico

-El segmento principal en el cual se enfoca es la banca de consumo seguida de crédito micro empresariales.

-Se pueden distinguir seis competidores , distribuidos de la siguiente forma:
-Bancos Grandes
-Banco Pichincha
-Banco de Guayaquil
-Banco del Pacifico
-Bancos Medianos
-Banco del Austro
-Banco General Rumifiahui

-Bancos Pequefios (Competidor directo):Banco Territorial: Maneja el mismo segmento que Unibanco y a su vez Casa

Tosi, empresa retail, es parte del grupo financiero. De forma similar a Almacenes Japon, parte del Grupo Unibanco.
-Banco Territorial

-Otros bancos competidores enfocados en el segmento de microcrédito empresarial son:

-Banco Pro Credit

-Banco Solidario
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COMPOSICION CARTERA DE CREDITO UNIBANCO - : : :

B.UNIBANCO B.PICHINCHA B.DEGUAYAQUIL B PACIFICICO B.TERRITORIAL  BRUMINAHUI  B.DELAUSTRO
0,004%

69,619%

CREDITODEVIVIENDA 1,971%

CREDITOMICROEMPRESARIAL 29,413%|

Principales competidores segmento Microcrédito Productivo

OMPO 0 AR RAD B.SOLIDARIO B.PRO D
CREDITOCOMERCIAL 5% 32,80
CREDITODECONSUMO 0,28 0,47
CREDITODEVIVIENDA 2,06 0,45
CREDITOMICROEMPRESARI. 88,06 61,13

Composicion cartera de crédito
30-sep 2010

S CREDITOMICROEMPRESARIAL
“ CREDITODEWIVIEN DA

5 CREDITODECONSUMO
 CREDITOCOMERCLAL

shEisEEinEd

Composicién Activofrente a principales competidores

B,PICHINCHA B8,DEGUAYAQUIL B. PACIFICO B, TERRITORIA B,RUMINAHU B,DELAUSTRO  B,UNIBANCO

PROPIEDADESYEQUIPO
'OTROSACTIVOS

COMPOSICION ACTIVO (PRINCIPALES COMPETIDORES)
Sep-2010

© OTROSACTIVOS
 PROPIEDADESYEQUIPO
5 CUENTASPORCOBRAR
B CARTERADECREDITOS
= INVERSIONES

= FONDOS DISPON IBLES
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Participadion Bancos Competidor es-Activos

TotalActivoBancaPrivada

Institucion NCHA 3 J C B,TERRITORIA

Participacion

Participacién Bancos Competidores -Activo
Sep -2010

2.50%

2.00%

1,508

1,009%

0,50%

0,008 -
8, TERRITORIAL B,RUMIRAHUI B,OELAUSTRO B,UNIBANCD

Se incluyen en el grdafico , dnicamente bancos de tamafio similar v del segmento de crédito de
CONSUMIG.

O Composicion Pasivo frente a principales competidores

A ( BRUMINAHUI  B,DELAUSTRO  B,UNIBANCO

PASIVO 100%
OBLIGACIONESCONELPUBLICO 82.%
CUENTASPORPAGAR 16,05
OBLIGACIONESFINANCIERAS ¥ 0,0%
(OTROSPASIVOS 1,2%] 0%

COMPOSICION PASIVO (PRINCIPALES COM PETIDORES)
Sep-2010

HoTROSPASIVOS

EOBLIGALI ONESFINANCIERAS
“CUENTASPORPAGAR

B OBLIGACI ONESCONELPUBLICO!

B_PICHINCHA B, DEGUAYACIUIL B PACIHICO B,TERRITORIAL 8,AUMITIAHUL B DELALSTRO. BUNIBANCO
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O Participacion Bancos Competidores —Pasivo

Total Pasivo Banca Privada
Institucion
Participacion

B.PACIFICO B,TERRITORIAL BRUMINAHUI  B,DELAUSTRO  B,UNIBANCO

B,DEGUAYAQUIL

ParticipacionBancos competidores-Pasivo
Sep-2010

5.0%
A58
a,08
3,580
3,08
2,5% W Parbcipacién
2,088
1,58
i
0,58
o ees

B, TERRITORIAL B RUMIFAHUIL BOELAUSTRO B, UNIBANCO

Seincluyen en el grdfico ,Unicamente bancos de famario similar y del segmento de crédite de consumo

O Participacion frente al Total de Bancos Privados-Activo

BANCO ACTIVO
BP PICHINCHA 5175317,57
BP GUAYAQUIL 2526 295,70
BP PACIFICO 2219692,84
BP PRODUBANCO 1911 794,08
BP BOLIVARIANO 1491014,17
BP INTERNACIONAL 1430779,18
BP AUSTRO 817 054,08
BP PROMERICA 552 714,54
BP MACHALA
BP GENERAL RUMINAHUI
BP CITIBANK
BP PROCREDIT
BP SOLIDARIO 292 459,62
BP UNIBANCO 282 559,50
OTROS 865 418,20

60 BROCREDT PARTICIPACION FRENTE AL TOTAL DE ACTIVOS
2 Sep-2010

‘GENERAL

o 8P PICHINCHA

= BP GUAYAQUIL

= BP PACIFICO

= 8P PRODUBANCO

= 8P BOLVARIANO

= 8P INTERNACIONAL

= 8P AUSTRO

B 8P PROMERICA

 BP MACHALA

= 8P GENERAL RUMINAHUI

= BPCITIBANK

8P INTERNACIGNAL
T

= BP PROCREDIT
BOLIVARIANG
 BPSOLIDARIO

B

= BPUNIBANCO
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O Participacion Frente al Total de Bancos Privados-Pasivo

BANCO
BP PICHINCHA
BP GUAYAQUIL
BP PACIFICO
BP PRODUBANCO
BP BOLIVARIANO
BP INTERNACIONAL
BP AUSTRO
BP PROMERICA
BP MACHALA
BP GENERAL RUMINAHUI
BP CITIBANK
BP PROCREDIT
BP SOLIDARIO
BP UNIBANCO
OTROS

PASIVO
4643 879,53
2310488,86
1898 306,91
1736 493,71
1358 888,80
1293 535,79
745 790,41
515 248,86
369 633,41
365 898,63
356 241,49 B BOLVARIANG
266 123,53 B
253 215,93
228 097,41
739 517,20

PARTICIPACION FRENTE AL TOTAL DE PASIVOS
Sep-2010

& 8P PICHINCHA

B 8P GUAYAQUIL
& 8P PACIFICO

W B PRODUBANCO
BP INTERMACICINAL = BP BOLIVARIAND

b = BPINTERNACIONAL

& 8P AUSTRO

= 8P PROMERICA

“ BP MACHALA

o P GENERAL RUMIRAHUI
= 8P CIFIBANK

= 8P PROCREDIT

O Participacion de Activos Segmento Bancos Pequefios

PARTICIPACION TOTAL ACTIVOS-SEGMENTO BANCOS PEQUENOS

Sep-2010
BP FINCA, ol EP AMAZOMAS
BPCAFTAL . j 6% 8P AMAZONAS
W\ s 8P CITIBANK
8P COFIEC

BP COFIEC 8P COMERCLAL DE MANMEI

1% EBP UTORAL
EP COMERCIAL DE

MAMABI
i)

SEP LLOYDS BAMK
EEP LOIA

BP LITORAL = BP SOLIDARIC

1%

BP LLOYDS BANK
7%

ap

TERRITORIAL

5%

BP SUDAMERICANG
%
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Participacion de Pasivos Segmento Bancos Pequeiios

TOTAL PASIVQS FRENTA AL SEGMENTO BANCOS PEQU ENOS

BP CAPITAL
e e 2010
™ v

EEP AMAZONAS
BR COFIEC
EAP CITIBANK
1%
P “EBPCOFIEC

COMERCIAL
DE MANARI

BP UNIBANCO BP COMERCIAL DE MANMAEL

1% S BP UTORAL
EF LITORAL S BPLLOYDS BANK
1%
EEPLOIA

BP LLOYDS BANK B BP SOLIDARID

7%
BP TERRITORIAL BP SUDAMERICANG
6%
8P TERRITORIAL
“BPUNIBANCD
BP SUDAKERICAND
0% &P PROCREDIT
BP CAPITAL

PARTICIPACION DE

19.9% ($285,144) 18,69 ($266,770)
19,69 ($281,612)
42,09 (§602,679)

[ AUSTRO Bl UNEANO [JRUMINAHLT  []PROCREDIT SA,
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Indices financieros

[cALIDAD DE ACTIVOS |

[ACTIVOS PRODUCTIVOS/TOTAL DE ACTIVOS | | 94,30% 86,77] 85,30] 83,58]
|ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO | | 141,00% 142,63 141,47] 127,20]
INIDCES DE MOROSIDAD |
MOROSIDAD DE CARTERA COMERCIAL 0,00% 2,02 2,28 3,51
MOROSIDAD DE CARTERA DE CONSUMO 5,40% 4,34 8,44 4,31
MOROSIDAD DE CARTERA DE VIVIENDA 0,10% 1,95 3,89 1,80
MOROSIDAD DE CARTERA MICROEMPRESA 9,30% 3,35 4,33 8,45
MOROSIDAD BRUTA TOTAL 6,50% 2,87 4,63 3,88
PROVISIONES/CARTERA IMPRODUCTIVA 137,00%
COBERTURA PROVISIONES CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 5 883,00 333,42 227,28 272,16
COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 140,73 124,67 79,87 84,82
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 917,96 201,63 104,58 98,07
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 131,53 197,54 116,06 120,60
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 136,95 206,63 118,62 141,45
RENTABILIDAD |
ROE (RESULTADO DEL EJERCICIO/PATRIMONIO PROMEDIO | 5,10% 13,65] 6,93] 14,69
ROA (RESULTADO DEL EJERCICIO/ACTIVO PROMEDIO I 1,00% 1,36] 0,94] 1,56]
LIQUIDEZ |
FONDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO I 38,00%| 29,98] 30,82] 31,75]
Morosidad de la cartera-Unibanco
6, 505
= Unibanco
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MOROSIDAD

Morosidad de la cartera-Tot. Bancos Privados

= Tot,8.Frivados
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Morosidad de la cartera-B. Privados Pequefios
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COBERTURA

¥ COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

B COBERTURA DE LA CARTERA DE
MICROEMPRESA

* COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA

¥ COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO

¥ COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL

Cobertura de la cartera %

Unibanco Tot.B.Privados  B.Privados Pequefios B.Privados

s § ¥ §3883F 888

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

13
1.6
14
1.2

0.3
0.6
0.4
0.2

UMIBANCO Tot.B.Privados B.Privados Pequeflos B.Privados Consumao

26



LIQUIDEZ

LIQUIDEZ

an 18
35 79,98 30,837 3175
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UNIBAMCD Tot.B.Privados B.Privados B.Privados
Peguefios Consumo

O Patrimonio Técnico (Sep-2010)

[PATRIMONIO TECNICO

[

TOTAL TOTAL [ e m ToTAL || AEQuEmmE]| ] PR T P
PATRIMONID PATRIMONID

1A+ 8 SaL
PATRIMONIO || PATRIMONIO
TECNICOTOTAL | TECMICO
TOTAL

| PATRIMONIO || ACTIVOS NG|

| TECNICO | PONDERADOS [PATRIMONIO | i msm'?:n cun TECHICO A,
| m.mmm. i w. ] “ ATIGISE  An SOLGEE S

] oA TECHICO TECWICO

PRIMARIO  SECUNDARID

| sep-10

[PATRIMONIO TECNICO/ACTIVOS POND. RIESGO | | 13,80%
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Analisis

Morosidad

El indice de la cartera de consumo representa el 5,40%, el cual esta dentro de los niveles aceptables por la estructura del crédito,
donde el nivel de riesgo es alto dado el segmento en el cual estd enfocado el banco , de nivel social medio-medio bajo.

El indice de morosidad de la cartera de microempresa (9,30%) aparentemente es alto, sin embargo, el banco como una estrategia de
negocio, producto de la variacion de las tasas de interés ,dejo de colocar microcrédito. Esto responde a que dejo de ser un banco
enfocado en el microcrédito y opera basicamente en el segmento de consumo a través de su tarjeta cuota facil.

Cobertura

Las provisiones se encuentran dentro de los niveles establecidos de acuerdo a las politicas de calificacion de riesgo por parte de la
Superintendencia de Bancos. Se puede evidenciar que el indice de cobertura de la cartera comercial y de vivienda no es real
comparado con el mercado ya que el banco no se enfoca en estos segmentos y mantiene operaciones muy limitadas.

Rentabilidad y Liquidez

Dado a sus costos operativos del bancos, en el proceso de operacion del crédito y producto de la inestabilidad de las tasas de interés,
su rentabilidad se vio afectada con respecto al sistema. Se puede decir que la regulacion en cuanto a las tasas de interés, ha limitado
el crecimiento de la colocacion de crédito y por ende afecta su rentabilidad. Es importante mencionar que el banco mantiene un
indice de liquidez importante generando confianza en sus inversionistas y clientes y de lo que se prevee el banco se encuentra en
una posicion de recuperacion de mercado y colocacion de crédito, lo que en el tiempo evidenciara una mejora de su rentabilidad.

Patrimonio Técnico

EL banco mantiene un porcentaje mayor al requerido por la SBS que es del 9%, permitiéndole tener una cobertura importante de PT
para colocar crédito

Conclusiones

El banco maneja de manera adecuada el segmento de crédito de consumo y micro empresa. No debe desarrollar
otros segmentos como banca empresarial, puesto que no tiene la estructura para convertirse en un banco
corporativo. Operativamente, al ser grande en consumo, le seria mas complicado crecer en una linea de negocio que
no a sido su especializacion.

Maneja en mayor cantidad, como instrumento de captacion de recursos, depositos a la vista antes que cuentas
corrientes.

Uno de sus objetivos debe ser la reduccion de costos operativos, para conseguir un aumento en la rentabilidad, la
cual es relativamente menor al promedio de la banca.

Mejorar los indices de morosidad bruta puesto que el banco tiene un 6,5% frente a ala morosidad de bancos
privados que asciende al 2,87%.

El banco maneja una calificacion de riesgo (AA+) que le da seguridad y confianza en el mercado por parte de sus
inversionistas y ahorristas. También le permite establecer una estrategia de colocacion de crédito recuperando el
nivel de cartera colocada que tenia comparada con los dos tltimos afios.

Las condiciones actuales de liquidez, le permiten al banco crecer en su producto estrella como lo es “Cuota facil”
apara lo cual su estrategia se centra en tener la maxima cobertura a través de establecimientos a nivel nacional ya
que su tarjeta esta enfocada al consumo, sobre todo en grandes tiendas a nivel nacional.
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Sector Retail

-Analisis de lag tendencias de morosidad del mercado para determinar sus
politicas de crédito.

Oportunidad de negocios (Clientes con tarjeta de crédito):
Casa Tosi

De prati : 300.000

Etaftashion:250.000

Pycca:180.000

Comandato: 200.000

Sector Automotriz
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Entrevistas

Se realiz6 una serie de consultas y preguntas a diversas personas vinculadas al sistema
financiero, lo cual permitié obtener conclusiones interesantes con respecto al potencial y

limitaciones del plan presentado en el proyecto de Tesis.

La siguiente entrevista fue realizada al Sr. Javier Velasco quien ocupa la funcion de
Vicepresidente de Riesgos del Banco Produbanco.
La entrevista se centro en las siguientes preguntas:

¢Considera usted que contar con informacion procesada, estructurada y dinamica
referente al sistema financiero, seria una herramienta estratégica para el banco?

Por supuesto que si, ya que la informacidn es poder y a traves de la misma nos conduce a
planificar, desarrollar y ejecutar estrategias direccionadas al crecimiento y a los resultados

esperados por los accionistas del banco.

¢De ser afirmativa la respuesta, qué informacion de manera principal le gustaria
tener?¢; Como le gustaria que esta se genere y con qué frecuencia?

Siendo un negocio financiero, la base de la informacidn se concentra en dos verticales
importantes, por el lado de las captaciones (depdsitos monetarios) y por el lado de las
colocaciones (créditos por diversas lineas de negocio) como son créditos de consumo,

comerciales, de vivienda, microcréditos.

En el mercado ecuatoriano, existen empresas especializadas en procesar informacion, y lo
gue nosotros requeririamos de manera principal es que la de ustedes sea en linea,
navegable y de facil interpretacion, es decir que esta, practicamente, nos genere
indicadores concluyentes que faciliten nuestro trabajo estratégico y nos permita tomar

decisiones e identificar oportunidades de negocio.
Es importante contar con informacion actualizada, veraz, confiable y de manera principal

que esta provenga de la misma fuente. Al tener una informacion en linea se entenderia que

esta es actualizada en la medida que la fuente lo genere.
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¢De la informacion que usted considera relevante para el banco por el lado de los
depdsitos y créditos, qué le gustaria conocer de manera especifica?

Por el lado de los depdsitos me gustaria conocer el total por IFIS y por ciudad para realizar
analisis macro y micro. Los depositos a la vista y a plazo fijo, conocer los depdsitos vs.
Cartera.

Por el lado de los créditos, igual la evolucion por IFIS, por ciudad y por tipo de crédito; asi

como el comportamiento de las tarjetas de crédito.

¢ Qué recomendaria usted para efectos de desarrollar productos y servicios de valor
agregado?

La recomendacion complementaria al objetivo que buscan, seria agregar datos de producto
interno bruto y consumo del pais, economia y poblacion y al ser nuestro banco mas
corporativo, me gustaria conocer de las 500 mayores empresas del pais, un analisis de las

ventas, utilidad, activos, pasivos, patrimonio, impuesto a la renta, etc.
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Entrevista realizada al Sefior Jaime Ortega, Gerente de Marketing de la

Cooperativa Camara de Comercio de Quito

¢Considera usted que contar con informacion procesada, estructurada y dinamica
referente al sistema financiero, seria una herramienta estratégica para el banco?

Por supuesto, es la base para la toma de decisiones y definicion estratégica.

¢De ser afirmativa la respuesta, qué informacion de manera principal le gustaria
tener?¢; Como le gustaria que esta se genere y con qué frecuencia?
Informacion estadistica que me permita hacer comparaciones: depositos, cartera, deuda

vencida, por vencer, etc.

¢De la informacion que usted considera relevante para el banco por el lado de los
depositos y créditos, qué le gustaria conocer de manera especifica?
Frecuencia de depositos, montos de depdsitos, tipo de crédito, monto, destino, plazo,

provisiones. etc.

¢ Qué recomendaria usted para efectos de desarrollar productos y servicios de valor
agregado?
Que todos los productos sean desarrollados con alta tecnologia, que la informacion pueda

ser consultada en linea por internet y con niveles dptimos de seguridad.
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