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RESUMEN

En la atencion odontoldgica de un paciente pediatrico es comun encontrarse con perfiles no
colaboradores o0 poco receptivos ocasionando un rechazo total al futuro tratamiento
odontoldgico. Teniendo como una segunda opcién el uso de técnicas de apoyo no
convencionales para el control tanto de la ansiedad y conducta del nifio. Obteniendo como
resultado un comportamiento positivo por parte del paciente pediatrico. Obijetivo:
Determinar las principales técnicas de apoyo no convencionales para el manejo conductual
y disminucion de la ansiedad en Odontopediatria. Revision de literatura. Materiales y
método: Se realizd una investigacion de tipo descriptiva. En la cual se desarrollé una
indagacion exhaustiva en los buscadores digitales de acceso libre, seguro y especializados
en ciencias de la salud como: Scielo, Pubmed, Google Académico, Elsevier, entre otros. Se
seleccionaron los articulos considerando concordancia entre titulo y objetivo conjuntamente
se optaron por articulos que cumplieran con un rango de antigiiedad entre 2015 al 2020.
Excluyendo aquellos articulos que fueron escritos en otro idioma diferente al inglés,
portugués y espafiol, articulos duplicados y articulos que no contemplen un objetivo claro.
Seleccionando 15 articulos en la muestra final de los cuales todos fueron leidos en su
totalidad tras su seleccion previa. Se analizo los articulos seleccionando los objetivos, la
metodologia, los resultados y las conclusiones que llegaron los autores. Resultados: La
técnica con mejores resultados y aceptacion fue la distraccion audiovisual ya que produce
que el paciente se desconecte totalmente del entorno odontoldgico reduciendo
significativamente los niveles de ansiedad durante y después del tratamiento sin dejar de
lado la comunicacion odontologo-paciente. La mayoria de los pacientes que han sido
sometidos a esta técnica mencionan que en general tiene un efecto beneficioso y escogerian
poder usarlos de nuevo para una proxima cita. Conclusion: Se determind que existen 4
principales técnicas de apoyo no convencionales que deben ser aplicadas en la consulta
odontoldgica para el manejo de la conducta del paciente pediatrico. Las cuales deben ir de
la mano con los avances tecnoldgicos y a su vez aplicar y promover el uso de la medicina

natural.

Palabras claves: Odontologia pediatrica, conducta infantil, preescolar, ansiedad dental,

medicina natural, control de conducta.
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RESUMEN

En la atencion odontoldgica de un paciente pediatrico es comin encontrarse con perfiles no
colaboradores o poco receptivos ocasionando un rechazo total al futuro tratamiento
odontolégico. Teniendo como una segunda opcién el uso de técnicas de apoyo no
convencionales para el control tanto de la ansiedad y conducta del nifio. Obteniendo como
resultado un comportamiento positivo por parte del paciente pediatrico. Objetivo:
Determinar las principales técnicas de apoyo no convencionales para el manejo conductual
y disminucion de la ansiedad en Odontopediatria. Revision de literatura. Materiales y
método: Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva. En la cual se desarrollé una
indagacion exhaustiva en los buscadores digitales de acceso libre, seguro y especializados
en ciencias de la salud como: Scielo, Pubmed, Google Académico, Elsevier, entre otros. Se
seleccionaron los articulos considerando concordancia entre titulo y objetivo conjuntamente
se optaron por articulos que cumplieran con un rango de antigliedad entre 2015 al 2020.
Excluyendo aquellos articulos que fueron escritos en otro idioma diferente al inglés,
portugués y espafiol, articulos duplicados y articulos que no contemplen un objetivo claro.
Seleccionando 15 articulos en la muestra final de los cuales todos fueron leidos en su
totalidad tras su seleccion previa. Se analizo los articulos seleccionando los objetivos, la
metodologia, los resultados y las conclusiones que llegaron los autores. Resultados: La
técnica con mejores resultados y aceptacién fue la distraccién audiovisual ya que produce
que el paciente se desconecte totalmente del entorno odontologico reduciendo
significativamente los niveles de ansiedad durante y después del tratamiento sin dejar de
lado la comunicacién odont6logo-paciente. La mayoria de los pacientes que han sido

sometidos a esta técnica mencionan que en general tiene un efecto beneficioso y escogerian



poder usarlos de nuevo para una préxima cita. Conclusion: Se determin6 que existen 4
principales técnicas de apoyo no convencionales que deben ser aplicadas en la consulta
odontolégica para el manejo de la conducta del paciente pediatrico. Las cuales deben ir de
la mano con los avances tecnoldgicos y a su vez aplicar y promover el uso de la medicina

natural.

Palabras claves: Odontologia pediatrica, conducta infantil, preescolar, ansiedad dental,

medicina natural, control de conducta.

ABSTRACT

In the dental care of a pediatric patient, it is common to find uncooperative or unresponsive
profiles causing a total rejection of future dental treatment. A second option is the use of
non-conventional support techniques to control the child's anxiety and behavior. Obtaining
as a result a positive behavior on the part of the pediatric patient. Objective: To determine
the main non-conventional support techniques for behavioral management and reduction of
anxiety in pediatric dentistry. Literature review. Materials and methods: A descriptive type
of research was carried out. Exhaustive research was carried out in the digital search engines
of free, safe and specialized access in health sciences such as: Scielo, Pubmed, Google
Scholar, Elsevier, among others. The articles were selected considering concordance
between title and objective jointly, opting for articles that complied with a range of antiquity
between 2015 and 2020. Excluding those articles that were written in a language other than
English, Portuguese and Spanish, duplicate articles and articles that did not contemplate a
clear objective. Selecting 15 articles in the final sample of which all were read in their
entirety after their previous selection. The articles were analyzed by selecting the objectives,
methodology, results, and conclusions reached by the authors. Results: The technique with
the best results and acceptance was audiovisual distraction, since it produces a total
disconnection of the patient from the dental environment, significantly reducing anxiety
levels during and after treatment without leaving aside dentist-patient communication. Most
of the patients who have undergone this technique mention that in general it has a beneficial
effect, and they would choose to use it again for their next appointment. Conclusion: It was
determined that there are 4 main non-conventional support techniques that should be applied

in the dental office for the management of pediatric patient behavior. These should go hand



in hand with technological advances and at the same time apply and promote the use of

natural medicine.

Key words: Pediatric dentistry, child behavior, preschool, dental anxiety, natural medicine,

behavior control.

INTRODUCCION

El manejo de la conducta en la atencion primaria en Odontopediatria es un tema de
suma importancia ya que se busca establecer una relacién de confianza con el paciente y
desarrollar a largo plazo una actitud dental positiva al momento de la atencion odontoldgica
(Cadillo, 2017). EIl origen del miedo y de la ansiedad de los nifios frente al tratamiento
odontologico se debe a diferentes factores; tales como el estado emocional general del
mismo, miedos adquiridos transmitidos generalmente por los padres o algunos familiares y

experiencias previas negativas y/o dolorosas. (Villar B, 2021)

Los cuadros de ansiedad o también llamado miedo dental, el comportamiento no
cooperativo 0 no receptivo de pacientes pediatricos son frecuentemente las principales
causas de impedimento para proveer y completar de manera apropiada un tratamiento
odontoldgico de calidad, ya que ademas de requerir mas tiempo de atencion se corre el riesgo
de producir dafio tanto fisico como psicoldgico. (Alvarez, 2017). Por lo tanto, la aplicacién
de técnicas adecuadas del manejo de conducta en los nifios permitird brindar un tratamiento
que sea efectivo, seguro y de gran eficacia al momento de la atencion primaria en
Odontopediatria. (Cadillo, 2017)

La Academia Americana de Odontopediatria (AAPD) sugiere que cada
paciente debe ser tratado individualmente y con especial cuidado al momento del
tratamiento dental y aln mas si se trata de la primera experiencia en el odontélogo, por tal
motivo se han implementado diferentes tipos de técnicas de manejo de conducta, las cuales
pueden ser agrupadas en: técnicas farmacoldgicas, técnicas comunicativas, técnicas no
convencionales o de apoyo ademas de técnicas invasivas (Alvarez, 2017). Si bien las técnicas
tradicionales pueden ser efectivas, los padres y odontopediatras se han visto en constante
evolucién debido a las nuevas corrientes tecnoldgicas y a la tendencia actual en donde se
promueve la salud con la medicina natural o alternativa. (Torres, 2015)



Por esta razdn han surgido nuevas técnicas no farmacologicas y fuera de lo habitual,
que son efectivas y de gran aceptacion por parte de los padres, dichas técnicas alternativas
junto a las técnicas convencionales pueden aplicarse de manera conjunta para un adecuado
manejo del comportamiento del nifio (Bartolomé, 2020). De esta manera el presente trabajo
se proyecta en determinar las principales técnicas de apoyo no convencionales para el
manejo de conducta en la atencion primaria en Odontopediatria mediante la revision de la
literatura. Esta investigacion se obtuvo especificamente de la base de datos de Pubmed,

Scielo, Google académico, analizada desde el afio 2015 hasta el 2022.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva. En la cual se desarroll6 una
indagacion exhaustiva en los buscadores digitales de acceso libre y especializados en
ciencias de la salud como: Scielo, Pubmed, Google Académico, Elsevier, entre otros. La
busqueda de informacion cientifica se hizo en idiomas como espafiol, inglés y portugués
sobre Técnicas de apoyo no convencionales de manejo conductual en Odontopediatria en la
atencion primaria. En cuya busqueda se seleccionaron articulos que cumplieran con un rango
de antiguedad del 2015 al 2020. Las palaras claves utilizadas en la presente revision fueron:
“Child, Preschool”, “Primary dental Care”, “Child Behavior”, “Pediatric Dentistry” y sus
homologos en espariol, combinadas en las cadena de busqueda con los conectores booleanos
AND y OR. La busqueda arrojo un total de 81 articulos de los cuales 47 se obtuvieron de
Google Académico, 20 de Scielo, 10 de Pubmed y 4 del Elsevier. Cumpliendo solo 15
articulos con los criterios de seleccion mencionados mas adelante y los que fueron incluidos

en la presente revision.

Se extrajo informacion detallada referente al tema, objetivos, autores, afio de
publicacion, metodologia. Incluyendo revisiones sistematicas y revisiones de literatura que
brinde informacion sobre técnicas de apoyo no convencionales de manejo conductual en
Odontopediatria. Por otro lado, se descartaron articulos en otro idioma que no sea espariol,
inglés, portugués ademas de tesis de grado y articulos de poca relevancia en contenido para

la presente revision.

De los 81 articulos obtenidos se eliminaron todos los documentos duplicados que

fueron un total 10. Teniendo en cuenta los criterios de exclusion, se analizo el titulo y



resumen de los documentos, de los cuales 5 fueron excluidos porque no cumplian con los
requisitos como fecha de publicacién o no contenian informacion suficiente en base a las
técnicas de apoyo no convencionales de manejo conductual en Odontopediatria.
Posteriormente se ley6 por completo los articulos y basandose en los criterios de inclusion
se selecciond a los articulos definitivos, correspondiendo a la totalidad de 15 que fueron

revisados y expuestos a seguir.
DESARROLLO

El temor del nifio a sentir dolor se relaciona directamente al incremento de la
ansiedad dental y por lo tanto a comportamientos no receptivos y de nula colaboracion con
el profesional y como consecuencia la cancelacion del tratamiento odontol6gico (Torres,
2015). A pesar de que las técnicas tradicionales como las comunicativas, decir-mostrar-
hacer, modelamiento, manejo de la contingencia y desensibilizacion pueden ser
satisfactorias, no se las pueden aplicar en todos los nifios ya que en algunos casos no resultan
efectivas (Alvarez, 2017). De esta manera se ha visto la necesidad de implementar nuevas
técnicas no farmacoldgicas y no aversivas también llamadas técnicas de apoyo, que son
efectivas y mejor aceptadas por los padres, debido a esto se ha intensificado la investigacion

en este campo con el fin de buscar nuevas alternativas. (Bartolomé, 2020)

Las técnicas alternativas de manejo de conducta como: musicoterapia y distraccion
audiovisual son efectivas en el manejo conductual en la atencion primaria del nifio durante
la consulta odontologica con el Gnico objetivo de brindar tanto a los padres como a los nifios
una opcion diferente de tratamiento adicional a las técnicas convencionales (Cadillo, 2017)
(Villar B, 2021).

DISTRACCION AUDIOVISUAL

La Odontopediatria en conjunto con el uso de la tecnologia ofrece aplicar la primera
técnica de apoyo no convencional para el manejo de la conducta la cual es denominada
técnica de distraccion audiovisual que incluye la presentacion de historias, cuentos, video
cortos ya sea en television, realidades virtuales o gafas de video tridimensional (Torres,
2015). La misma que va a facilitar la disminucion de la incomodidad habitualmente asociada
con los procedimientos dentales en nifios porque toma control de dos tipos de sensaciones,
la auditiva y visual. Al mismo tiempo va a aislar al paciente del sonido y ambiente

odontoldgico que en ocasiones suele ser muy poco amistoso (Bartolomé, 2020). Es una



técnica simple que no interfiere en la comunicacion del nifio con el odont6logo reduciendo
significativamente los niveles de ansiedad durante y después del tratamiento, permitiendo
reducir el tiempo de las citas y consiguiendo la aceptacion del tratamiento por parte de los
nifios (Soriano, 2019) (Bartolomé, 2020).

Con el avance tecnoldgico de los ultimos afios, se empezé a desarrollar una nueva
tecnologia para el uso de esta técnica (Cadillo, 2017). El desarrollo de lentes virtuales con
audifonos ajustables anexados, que son faciles de usar, comodos para los pacientes
pediatricos y que no van a interferir con el tratamiento dental abre mas oportunidades para
el uso y la aceptacion de esta técnica, se considera una herramienta util en los consultorios
dentales para ayudar a reducir la ansiedad, malestar, aburrimiento y el tiempo para llevar a
cabo procedimientos dentales de rutina (Mufioz, 2017).

La técnica de distraccion audiovisual se basa en la colocacion de los lentes virtuales
al nifio el mismo que va a obtener la sensacion de estar viendo una pelicula en el cine, y se
deja de lado de manera temporal de que esta recibiendo un tratamiento dental (Alvarez,
2017). Lo que va a llevar al nifio a relajarse y distraer su mente fuera del tratamiento dental
que se le esté realizando, sin dejar de lado la comunicacién odontélogo-paciente; La mayoria
de los pacientes que han sido sometidos a esta técnica mencionan que tiene un efecto

beneficioso y escogerian poder usarlos de nuevo para una proxima cita (Soriano, 2019).

La tactica de distraccion auditiva visual en nifios con diferentes niveles de ansiedad
demuestra que tanto la ansiedad moderada a severa disminuye significativamente después
de aplicar el tratamiento lo que demuestra que la técnica de distraccion auditiva visual en
efecto disminuye la ansiedad en nifios, como lo han demostrado varios estudios
manifestando actitudes positivas de los pacientes pediatricos después de aplicar la técnica
(Mufioz, 2017). Varios autores recomiendan introducir la técnica en sus citas exclusivamente
después de haber establecido la confianza con el nifio, para reafirmar la actitud positiva del

paciente hacia la experiencia dental (Torres, 2015) (Alvarez, 2017).

10



MUSICOTERAPIA

La musicoterapia es una técnica de apoyo no convencional de manejo conductual de
poco tiempo de ejecucion, reciente y novedosa, maneja sonidos y melodias para causar un
efecto positivos en pacientes no colaboradores con ansiedad o miedo dental. La
musicoterapia permite reducir los niveles de ansiedad del nifio en estado consciente sin
necesidad de recurrir a la sedacion (Mufiuzuri, 2020). Segun la Asociacion Internacional de
Musicoterapia se define como la utilizacion de la musica y/o de sus elementos como: sonido,
ritmo, melodia y armonia por un profesional calificado (musicoterapeuta) con el objetivo de
abrir canales de comunicacion al paciente produciendo efectos terapéuticos y
psicoprofilacticos (Sanz, 2016) (Larnia, 2021).

La técnica alternativa para el control de la conducta en Odontopediatria no solo tiene
efectos positivos en el paciente, sino que también va a actuar directamente sobre el sistema
nervioso simpatico reduciendo su actividad; lo que da como resultado que el paciente no
solo experimenta beneficios psicoldgicos sino también fisioldgicos, como la disminucion de
la presién arterial, disminucién de la frecuencia cardiaca y respiratoria (Do Vale, 2021). Su
accion principal se basa en el aumento de la relajacién, disminucion de la ansiedad y el estrés

en pacientes que estan sometidos a un tratamiento dental. (Porciuncula, 2018) (Arana, 2016).

En Odontopediatria, el manejo de la musica en nifios y adolescentes durante la
consulta dental es considerado como una terapia de sugestion en donde el nifio es animado
a relajarse y mantener su ansiedad en niveles bajos, utilizando musica ambiental, canciones
infantiles, historias y cuentos durante el tratamiento con la finalidad de lograr una mayor
colaboracién del paciente pediatrico (Mufioz, 2017). La reduccion de la ansiedad se les
atribuye a dos razones, la primera es que cuando un nifio escucha musica tiende a cerrar los
0jos para concentrarse mejor en el sonido por lo tanto deja de lado que va a recibir un
tratamiento dental. Como segundo punto la mdsica también ayuda a evadir los sonidos
desagradables como el de la pieza de mano; Estas dos ventajas unidas al efecto de la masica
que tiene la capacidad de reducir los niveles de estrés y ansiedad van a ayudar a controlar
conductas hostiles que puedan dificultar o impedir la atencién odontolédgica. Lo que va
permitir manejar de mejor manera al paciente ansioso (Do Vale, 2021) (Torres, 2015)
(Porciuncula, 2018).
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AROMATERAPIA

Hoy en dia se destaca un mayor interés en el uso y desarrollo de terapias alternativas
complementarias tales como aromaterapia e hipnosis, ya que ademas de ser bastante
efectivas en disminuir el estrés y ansiedad, se combinan con la inexistencia de efectos

secundarios nocivos para el paciente. (Neis, 2018)

La aromaterapia se define como la ciencia de manejo de esencias arométicas de
origen natural extraidas de plantas para equilibrar, armonizar y promover la salud de cuerpo,
mente y espiritu, ayudando a la capacidad natural del cuerpo para equilibrar, regular y sanar
(Alvarez, 2017). Los aceites esenciales mas usados con fines terapéuticos son: Albahaca,
Angélica, Bergamota, Canela, Cedro, Cipres, Clavo de olor, Enebro, Eucalipto, Geranio,
Jengibre, Lavanda, Limén, Mandarina, Menta, Naranja, Romero, Salvia, Tomillo y Ylang-
Ylang (Neis, 2018). Los cuales deben estimular sentimientos y pensamientos positivos
como: alegria, comodidad, bienestar y relajacion; al usar la técnica de la aromaterapia se
crea un ambiente célido para el paciente incrementando su confianza y colaboracion en el
sillon odontoldgico. En odontologia se lo utiliza por medio de la vaporizacién o spray diluida

en agua, o por difusores de medio ambiente. (Torres, 2015).

HIPNOSIS

Se conoce que la sugestion es el primer paso a la hipnosis, en este proceso el paciente
acepta la presentacion de una idea, impulso o creencia sin tener obligatoriamente una razon
l6gica para hacerlo. En la hipnosis las sugestiones son utilizadas por el odontélogo para
ayudar a los pacientes a controlar sus sintomas o mejorar su autopercepcion (Huaman, 2015).
En odontopediatra la sugestion puede ser usada en todos los nifios ya que tienden a ser mas
susceptibles a la sugestion que los adultos debido a que ellos viven en un mundo de fantasia
y su imaginacién puede ser empleada durante largos periodos para ayudar en su tratamiento
dental, la misma que puede emplearse para tratar problemas muy comunes en la atencion
odontologica del nifio como la ansiedad dental, la fobia dental especifica y el control del
dolor en el tratamiento. El grado de éxito de la sugestién dependera por supuesto de la
relacion entre odont6logo y el nifio (Alvarez, 2017). La aceptacion de este proceso se

convierte en una técnica no convencional de apoyo que permite al nifio superar la ansiedad
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y el estrés producido por la situacion dental y eventualmente que el mismo lleve su

tratamiento de la mejor manera (Torres, 2015).

DISCUSION

Las técnicas alternanticas no convencionales como la distraccion audiovisual,
musicoterapia y aromaterapia e hipnosis lograron resultados positivos en el control de la
conducta y manejo de la ansiedad durante y después del tratamiento odontol6gico de los
nifios. Prabhakar y sus colaboradores compararon las siguientes técnicas: La musicoterapia
con la audiovisual durante 4 citas odontoldgicas en donde el nivel de ansiedad fue evaluado
por la escala de Venham. Los resultados sefialaron que la distraccion audiovisual fue mas
efectiva para manejar la ansiedad de los nifios, pues al concentrarse en la pantalla del
televisor se distraian del ambiente a su alrededor y el sonido inhibia los ruidos como el de la
pieza de mano (Villar B, 2021). Del mismo modo Sullivan en su estudio de profilaxis dental
en nifios usando la técnica audiovisual todos los pacientes reportaron menos ansiedad y
menos incomodidad expresaron su preferencia en usar los lentes de video en los posteriores

tratamientos. (Alvarez, 2017)

Sin embargo, Bentsen menciona que los lentes virtuales no disminuyen la
incomodidad cuando se trate de un tratamiento odontoldgico mas invasivo. Se recomienda
implementar la distraccion audiovisual de la mano de las técnicas ya conocidas y
exclusivamente después de haber entablado una relacion de confianza con el nifio, para
reafirmar de esta manera la actitud positiva del paciente pediatrico hacia la experiencia
dental (Torres, 2015) (Cadillo, 2017).

La mayor parte de literatura revisada contempla la aplicacion de técnicas de
distraccion y control de la conducta con diversos recursos entre ellos audios y videos con
musica, donde existié una gran afinidad en cuanto a la aplicacion de la técnica audiovisual
en los nifios, pasando previamente por un estudio para medir los niveles de ansiedad. Es
importante exponer que otros estudios indicaron que, aplicando las técnicas no
convencionales como musicoterapia, aromaterapia e hipnosis, todo ello para generar
comparaciones de la efectividad y tolerancia de una técnica de apoyo con respecto a otra,
logrando que el paciente pediatrico desvie la atencidn ante lo que puede ser interpretado

como un procedimiento desagradable, evitando asi conducta negativas o poco colaboradoras
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0 de rechazo total al tratamiento dental. Creando un ambiente que pueda facilitar la
accesibilidad del nifio y desarrollar actitudes positivas frente al cuidado dental en el futuro.
(Alvarez, 2017) (Neis, 2018)

Una de las principales limitantes del presente estudio es la reducida literatura de
estudios ejecutados referentes a la aplicacion de las nuevas técnicas no convencionales o de
apoyo en Odontopediatria para el control de la conducta y reduccion del estrés en la consulta
odontoldgica en Ecuador, ya que hay varios estudios en otros paises como México, Colombia
referente a las técnicas convencionales ya conocidas. Se requiere unificar estudios para un
enfoque mas profundo en Ecuador de los beneficios de estas técnicas a corto y largo plazo

mediante revisiones de literatura.

En la actualidad los nifios tienen una mayor destreza que la de los adultos en cuanto
al uso de la tecnologia. Por lo tanto, el Odontopediatra debe sacar provecho de esta habilidad
y actualizarse constantemente en los conocimientos del nuevo mundo infantil actual el cual
abarcard mdsica, video, juegos, peliculas, personajes, moda, nuevo vocabulario.
Aplicandolas en su practica diaria de la mano de la tecnologia. Con el fin de avivar un puente
de comunicacion y respeto mutuo consiguiendo de esta manera la colaboracion del nifio y

un tratamiento exitoso.
CONCLUSION

Se determind que existen 4 principales técnicas de apoyo no convencionales siendo
estas la distraccion audiovisual, musicoterapia, aromaterapia e hipnosis que deben ser
aplicadas en la consulta odontolégica para el manejo de conducta del paciente pediatrico que
vayan de la mano con los desarrollos tecnoldgicos de la actualidad y a la vez aplicar y

promover el uso de la medicina natural.
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