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RESUMEN

La Escuela de Gobierno del IDE Business School se ha dedicado a la capacitacion de
profesionales en temasde liderazgo, gerenciay gobernanzapor mésde 25 afiosen €l Ecuador.
Este trabajo propone la creacion de un producto comunicacional que difunda las diferentes
actividades y asi posicionarse en el contexto de la academia como un centro de estudios
sostenible. Mediante esta propuesta se pretende fortalecer la comunicacién externa, con la
finalidad de incrementar €l nimero de estudiantes y cumplir con el objetivo principa con
gue fue creada la Escuela. La investigacion es de tipo cualitativa y descriptiva, por cuanto
detallalos factores que influyen en el objeto de estudio, con € fin de comprender larelacion
entre contexto y objeto. Asi mismo, mediante un estudio bibliografico-documental y
entrevistas a expertos, se logré determinar la base tedrica comunicacional, € proceso

histérico de lainstituciéon y €l desarrollo de un plan de comunicacion externa
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ABSTRACT

The School of Government of the IDE Business School has been dedicated to the training of
professionals in leadership, management and governance issues for more than 25 years in
Ecuador. Thiswork proposes the creation of a communication product that disseminates the
different activitiesand thus position itself in the context of the academy as a sustainable study
center. Through this proposal it is intended to strengthen external communication, in order
to increase the number of students and meet the main objective with which the School was
created. Theresearch is qualitative and descriptive, in that it details the factors that influence
the object of study, in order to understand the relationship between context and object.
Likewise, through a bibliographic-documentary study and interviews with experts, it was
possible to determine the theoretical communicational basis, the historical process of the

institution and the development of an external communication plan.

Keywords: Strategic plan, communication, external communication, feedback
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INTRODUCCION

La Escuela de Gobierno IDE — Universidad Hemisferios es una de las pocas
instituciones que se dedican a la formacion académica en temas de gestion publica y
empresarial. Cuenta con una reconocida reputacion que ha sido otorgada por quienes han
pasado por sus aulas. Sin embargo, la Escuela de Gobierno IDE ain tiene € reto de ofrecer

titulos de cuarto nivel como especializaciones y maestrias.

Seguin la Ley Organica de Educacion solo |os programas académicos de diplomado
gue se encuentran legalmente en g ecucion antes de lavigenciade la Ley (12 de octubre del
2010) son reconocidos, pero por € nivel de los diplomados que ofrece e IDE Business
School, que se caracterizan por ser cortosy alineados ala necesidad de la gente ha permitido

continuar durante estos afios con un nivel y una cantidad de participaciones interesante.

La Escuela de Gobierno actualmente trabagja en € desarrollo de una maestria propia
sobre politica publica con énfasis préctico para conseguir un cambio en |os gestores publicos

gue hay en el pais considerando €l liderazgo como un gje transversal.

Formar a empresario en la ciencia socid y a servidor publico con ciencia
empresarial, es un ge transversal para esta institucion. De esta manera, apoyan al sector
publico y privado en € desarrollo de habilidades que les permitan sentirse no como dos
rivales que caminan en orillas opuestas sino como dos col aboradores. El desarrollo del sector
privado depende que e sector publico entienda a sector privado y que e sector publico

entienda que el sector privado apoya a desarrollo del pais.

Desde la perspectiva de lacomunicaci én externa nos ayuda a entender |as debilidades
comunicacionales que pueden existir en la Escuela de Gobierno y proponer soluciones que

contribuyan amejorar laeficienciay eficacia, asi como también aminimizar cualquier crisis.

Para € desarrollo de un plan de comunicacion externa se necesita de un trabagjo de
investigacion que permita crear estrategias, mensgjes, técticas y acciones acertadas para
cumplir con los objetivos propuestos de una manera exitosa.

Uno de los ges fundamentales de una organizacién es el conjunto de actividades
denominada: comunicacion externa. Esta permite desarrollar una red de relaciones sociales

y mantener informado a los publicos objetivos de las actividades que ofrece la Escuela de

11



Gobierno como parte del IDE Business School por medio de las estrategias disefiadas para

toda su comunidad.

Este documento sera un apoyo paralas acciones que tome la Escuela de Gobierno en
el contexto de la comunicacion basado en lainvestigacion realizada. Con este plan se podra
elaborar mensgjes de manera Optima para todos los segmentos de la poblacion que son de

interés para el IDE Business School.

El sector de la educacion en € pais ha tenido un auge desde € inicio del siglo XX.
Sin embargo, la formacion integral y exigencia académica complementada con una vision
cristianadel ser humano, delasociedad y del mundo hacen diferente a este centro de estudios

de posgrado.

Luego la justificacion de la presente investigacion, es construir un plan de
comunicacion externa que con su mensaje al cance a todos los interesados en capacitarse en
los temas rel acionados con gobernanza, liderazgo y gerencia para desempefiarse en el sector
publico o privado posicionando de esta manerael nombre de la Escuela de Gobierno del IDE

Business School en € contexto de la educacion superior.

Dentro de la estructura de la Universidad Hemisferios estaincluido el IDE Business
School que a su vez esta conformado por 1a EG y EN, los diferentes cursos impartidos por

estaingtitucion educativa han [legado a mas de 25.000 empresarios y directivos.

Los objetivos de la Escuela de Gobierno se basan en promover una educacion de
excelencia sustentados en la investigacion académica, € conocimiento de sus docentes
universitarios, pero su fortaleza esta en le experiencia de | as autoridades porque siempre han
estado ligados alaempresa nacional.

Con lo mencionado, en el contexto de la educaci én ecuatoriana cada vez mas dificil,
compleja'y competitiva es necesario estructurar un mensaje que persuada a ese niUmero de
estudiantes interesados en continuar con sus estudios de posgrado.

Por lo que es necesario definir un plan de comunicacion externa a largo plazo
sustentando en un mensaje claro y preciso con lafinalidad de capacitar alos profesionalesen
el contexto de la cienciay los valores humanos para de esta manera posicionar ala Escuela

de Gobierno del IDE Business School en la comunidad estudiantil y académica
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De esta manera, en base a la problemética planteada se presenta la formulacion del
problema como sigue:

¢El nuevo plan de comunicacion externa, presentado como propuesta permitira
dinamizar los procesos de comunicacién en la Escuelade Gobierno del IDE Business Schooal,
para enfrentar a un mercado competitivo con educacion de calidad?

El objetivo general de lainvestigacién se establece por tanto de la siguiente manera:

Optimizar e proceso de comunicacion mediante € disefio de un plan de

comunicacion externa parala Escuela de Gobierno del IDE Business School.

Y los objetivos especificos:

Realizar un diagnodstico de la situacion actual de la Escuela de Gobierno del IDE
Business School por medio de un diagnostico comunicacional y administrativo con
el fin deidentificar &l publico externo.

Identificar los principales problemas que tiene e proceso de comunicacion en la

Escuela de Gobierno del IDE Business School.

Disefiar un manual de gestion de crisis paralaescuelade gobierno del IDE laEscuela
de Gobierno del IDE Business School.

13



CAPITULO |
1. Marco Tedrico

1.1. Principales Conceptos Sobre Comunicacién

La necesidad del hombre por interactuar con otros hombres fue construyendo a la
comunicacion en una herramienta indispensable para las relaciones sociales. Sin embargo, s
pensamos |a comunicacion desde una perspectiva més dindmica nos permite intercambiar codigos
producidos entre el emisor y € receptor, pero es necesario entender que &l proceso comunicativo

estamés alade envioy recepcion de un mensgje.

La comunicacion fundamentalmente se concibe como, la transferencia de un mensgje de
un individuo o grupo a otro, lo cual demanda que exista la “voluntad de interaccion entre ambas
partes, es decir que se cree un proceso de influencia mutua y reciproca, mediante el intercambio
de pensamientos, sentimientos y reacciones que se manifiestan a través del feed-back que se

establece entre los comunicantes” (Frias, 2000, p. 4).

La comunicacion necesita de los siguientes elementos para que pueda darse: a) Debe
coexistir una correspondencia entre los actores del proceso, por lo menos a tiempo preciso en que
se generan las transmisiones. b) Se utilice un mismo lenguaje. c) El receptor debe decodificar €
mensaje que ha recibido de acuerdo a su sistema particular de razonamiento, que esta registrado
en e cuerpo de criterios y valores del entorno en e que actla. d) La respuesta o solucién estara

acorde ala comprensién y condicionantes particulares, institucionales y sociales del receptor.

Algunos autores han definido de la siguiente manera a la comunicacién desde sus
percepciones y aproximaciones, por emplo, para Fonseca (2000), la comunicacion conlleva a
compartir “algo de nosotros mismos. Es una cualidad raciona y emocional especificadel hombre
gue surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que

adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes' (p. 4).

En este mismo sentido Chiavenato (2006), la define como aguel “intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensgje o una informacion. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (p. 110).
Por su parte, Robbins y Coulter (2005), definen a la “Comunicacion es la transferencia y la

comprension de significados' (p. 256).
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Autores como Lamb, Hair y McDaniel (2006), la comunicacion se define como “el proceso
por el cual intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos”
(p. 484). De acuerdo alo sostenido por Stanton, Etzel y Walker (2001), |a comunicacion puede
definirse como "latransmision verba o no verbal de informacion entre al guien que quiere expresar

unaideay quien espera captarla o se espera que la capte” (p. 511).

Para Delgado (2021), la comunicacion es un “proceso que consiste en la transmision e

intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor” (p. 21).

En su libro “comunidades y redes sociales, el desplome de las pirdmides” Mauricio Tolosa
devela los origenes etimol 6gicos de la comunicacion: hace 5.000 afios |os pueblos indoeuropeos
fusionaron los vocablos “ko” (vivir juntos) y “mei” (intercambio). Surgia asi la comunicacién
como un bien social al expresar la accion de “constituirse y ser juntos intercambiando” (Tolosa,
2013).

Al analizar las definiciones anteriores puede construirse una aproximacion conceptual de
la siguiente manera: la comunicacion es un proceso gque permite el intercambio reciproco (en dos
direcciones) de opiniones, ideas, noticias einformacion através delos diferentes modos conocidos
del lengugje como e habla, la escritura, o los gestos, inclusive € lenguge corpora y las

expresiones faciales. Lacomunicacion puede ser verbal, no verbal, escrita, auditivay visual.

La comunicacion verbal, es aquella que ocurre cuando se entabla una comunicacion con
otras personas y entre estas mismas, esta ocurre cara a cara, al hablar por teléfono, por Skipe, o
bien por Zoom u otra modaidad virtua e inteligente. Puede ser forma o informal,
Independientemente de la forma en que se establezca, no se trata solo de las palabras, también se
tratade ladimensi6n, magnitud y compl gjidad de esas pal abras, sino como laarticulamos o unimos
para crear un mensge, como por gemplo la entonacion usada a hablar. Aun cuando la
comunicacion verbal sea del tipo personal caraacara, si bien es cierto que las palabras son muy

significativas, no pueden apartarse de la comunicacion no verbal (Converse-Willkomm, 2018).

Delamismaformalacomunicacion no verbal es descritapor Converse-Willkomm (2018),
como aguella que se entabla cuando hablamos pues usual mente comunica a veces mucho més que
las palabras reales, esta incluye “expresiones faciales, postura, contacto visual, movimientos de

manos y tacto” (p. 1).
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Lacomunicacion escrita, lacua puede darse en diferentes formatos, en laactualidad, como
un correo electrénico, un memorando, un informe, una publicacion a través de Facebook,
Instagram, WhatsApp, un tweet, cualquier tipo de contrato, tiene la finalidad de transmitir
informacion clara 'y precisa, aun cuando e propdsito no sea alcanzado. Un aspecto relevante de
este tipo de comunicacion escrita, en la era digital, es que & mensgje ademés de la inmediatez,
continua vivo o presente, quizés a perpetuamente. Por o tanto, hay que considerar escribir
apropiadamente pues las oraciones mal planteadas y los errores cometidos por descuido restan
formalidad a mensgje, y asegurarse que el contenido del mensaje sea algo que se desee promover

bien e corto o largo plazo (Converse-Willkomm, 2018).

La comunicacion auditiva, usualmente no aparece en la lista de los diferentes tipos de
comunicacion. La audicion activa, no obstante, sin embargo, constituye uno de los tipos de
comunicacion més relevantes porque si ho podemos oir por diferentes obstaculos o causas a al
individuo que nos intenta comunicar algo, incluso s esta sentada enfrente, no podra establ ecerse
una relacion con ella de manera efectivamente. Sin escuchar, no es posible evaluar cualquier
aspecto que requiera ser entendido, lo cual dificulta alcanzar un resultado en & que todos salgan

ganando (Converse-Willkomm, 2018).

Por Ultimo, Converse-Willkomm (2018), sostiene que la comunicacion visua es propiade
la actual sociedad visual, 10s televisores estén en funcionamiento todos los dias de la semana las
24 horas a dia, Facebook, Instagram, Skipe, y otras redes socia es son iguamente a través de sus
memes, videos, imagenes, etc., desde una perspectiva particular, las imagenes publicadas en las
redes sociales transmites sentido, contenido y significado con la clara intencién de transmitir un

mensgj e.

A modo de reflexion, las personas se comunican de manera continua cotidianamente, 1o
cual valdria preguntarse: ¢COmo se comunican verbalmente las personas?; ¢Qué sefiales no
verbales usan cuando no hay ningun interés en comunicar algo?; ¢Manifiestan sus emociones, son
buenos escuchando?; ¢Escriben mensgje precisos y claramente articulados?; ¢Existen barreras en
laformaen que se comunican de maneraeficaz?; Al responder estasinterrogantes podraobservarse

laimportancia de la comunicacion, su eficaciay su proposito para alcanzar objetivos.

La comunicacion puede concebirse como un proceso dindmico fundamentado en la

coexistencia, avance, transformaciones y comportamiento de los seres vivos, personas e
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instituciones. Se entiende como una funcién imprescindible tanto de las personas como de las
organizaciones a través de la unainstitucion u organismo puede relacionarse consigo mismo y su

entorno ambiental, asociando sus diferentes partes y sus procesos internos (Miller, 1968).

Siguiendo a Rojas (2000) comunicarse es una necesidad esencia para la subsistencia de
los grupos y comunidades que cuenta con el apoyo del lenguaje hablado, escrito y otros recursos
y medios [...] Construye el conocimiento y transforma la experiencia cultural y social en
significado paraintercambiarlo en las diversas actividades y contextos de lavida cotidiana, |aboral
y cientifica.

1.2. LaComunicacién como Proceso

Analizada desde esta perspectiva, es decir, analizada como un proceso funciona plantea
un sistema de emision de mensajestransmitidos através de un canal que llegaaun receptor, mismo
gue tiene la capacidad de retroalimentar ese mensaje por medio de una respuesta con base a

decodificacion de un codigo comun para las partes.

En el proceso de la comunicacion coexisten el ementos como el emisor y |os receptores, en
cuanto aemisor, es aquel elemento del proceso que procura latransmision del mensgje através de
cualquier tipo de lenguaje, y € receptor es quien es quien transmite el mensaje es quien recibe €l
mensaj e decodificandolo para su debido entendimiento, etal sentido se entiende que el proceso es

bidirecciondl.

Ademés de estos dos importantes el ementos hay otros de importancia como el codigo, que
es € tipo de lenguaje que se utiliza para comunicarse; asi mismo estd el cana de comunicacion,
gue es e medio utilizado para la transmision del mensge, € contexto, son todas aquellas
condiciones o escenarios donde transcurre y desarrolla el proceso comunicativo. De la misma
formatambién se consideran elementos de ese proceso, €l ruido, que consiste en todos | 0s procesos
perturbadores que impiden que e mensaje emitido origina mente sea interpretado de la forma en
gue fue enviado, €l feedback o retroalimentacion que consiste en larespuesta del receptor sobre el
mensaje del emisor (Delgado, 2021).

Figura 1. Proceso de comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia

La comunicacion ha evolucionado, pero mantiene una condicion “imprescindible” para el
desarrollo de lahumanidad, partiendo desde una sencilla conversacion entre amigos hasta latoma
de decisiones. En este proceso también existen problemas, como: las fallas de comunicacién o
comunmente conocidos como “malentendidos” que anulan un proceso eficiente y produce pedida
de nitidez en el mensgje.

En este orden de ideas, de acuerdo a lo sostenido por Delgado (2021), es preciso
comprender que en este proceso hay diferentes pasos para que la comunicacion puedadarse y que
a continuacién se mencionan:

Ladeterminacién y € deseo de comunicar: se precisa de por |0 menos uno 0 més emisores con la

intensién de emitir un mensgje.

El cédigo del mensgje: e emisor elabora y coordina € mensge de acuerdo a tipo de
comunicacion a utilizar, que puede, por eiemplo, ser tanto verbal como no verbal, escrita
etc.
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Latransferenciadel mensgje: incluye el uso de los medios apropiados a cddigo usado para
enviar el mensgje, por ggemplo, un correo electronico, un mensagje de texto por teléfono,
una llamada telefonica, etc.

El recibimiento del mensge: para lo cua la persona receptora debe entender € codigo
utilizado en e que fue remitida la informacién. La interpretacion del mensgje: la cua
dependerd de multiples factores culturales, sociales, psicoldgicos, emocionales y hasta
biol6gicos, para que e mensgje emitido pueda llegar a interpretarse de muchas maneras 'y
gue precisamente pueden no corresponder con la intencionalidad del emisor a tratar de

comunicarse.

Las funciones de la comunicacion pueden detallarse de la siguiente manera de acuerdo a
lo planteado por Delgado (2021):

Funcion informativa: EI mensagje comunica una determinadainformacion objetivay veraz,

la cual es respaldada con datos de eventos que se pueden compraobar.

Funcion persuasiva: A través del mensgje se intenta persuadir a receptor de modo que
pueda cambiar su comportamiento acorde a un objetivo concreto. Un gemplo de esto son las

campafias politicas.

Funcion formativa: El proposito de la comunicacion es la transmision de mensgjes que
produzcan conocimientos nuevos para el receptor, para que este los integre a su sistemade valores

y creencias. Un gjemplo de estos son las comuni caciones en |os contextos educativos.

Funcion de entretenimiento: Setrabaja en funcion de generar contenidos parad deleite del

receptor.

1.3. Comunicacion Externa

La comunicacion externa, son todos aquellos mensgjes corporativos que han sido
generados por la organizacién enviados hacia los usuarios y otros grupos de interés externos, con
la finalidad de mejorar las relaciones publicas interinstitucionales resaltando asi una imagen
empresaria de calidad (Troncozo y Pacheco, 2018).

Paraotro autor como Andrade (2005), lacomuni cacion externa representa aquella cantidad
de mensgjes que emiten las corporaciones empresariales hacia sus diversos publicos externos,

orientados a conservar o renovar sus relaciones de caracter interinstitucional con ellos, a efectos
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de generar unaimagen corporativa propiciao alapromocion de sus bienes producidos o servicios.

Comprende lo que usuamente es conocido como Relaciones Publicas, o Publicidad Institucional.
Para Contreras (2017), las comuni caciones externas

son aguellas que se llevan a cabo para vincular a la organizacion con aquellos grupos de
personas que, si bien no pertenecen ala organizacién, estan relacionados con ellapor agun
interés comun. Este tipo de comunicacion busca establecer vinculos colaborativos con
grupos de interés que se encuentran fuera de la organizacion, como proveedores, clientes,

familiares de empleados, etc. (p. 27).

La comunicacion externa se concibe como la serie de operaciones de comunicacion
reservadas a los publicos externos de la corporacion, en otras palabras, “tanto al gran publico,
directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes
publicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales, etc.”
(Comunicacién Global, 2020, p. 1).

En tal sentido, las corporaciones empresarial es que cuentan con una programacion integral
0 con un plan estratégico de comunicacién, logran un adecuado alcance de imagen corporativa en
el entorno de sus grupos de interés externos, posicionandose exitosamente, incrementando su
productividad y logrando alcanzar sus diferentes metas corporativas. Por ello, Costa (2004),
sostiene que para las empresas es preciso contar con deben contar con una estructura estratégica
gue les facilite responder oportunay eficientemente a su contexto corporativo y encargarse de las

relaciones con latotalidad de sus publicos.

De acuerdo aBartoli (1992), hay dos diversas formas que adopta la comunicacion externa,
entre las cuales se encuentra, la comunicacion externa operativa, la cua es redizada para €
guehacer cotidiano corporativo. Esla se desarrolla hacia la totalidad de los publicos foraneos,
integrados por los consumidores, los proveedores, la competencia, los entes publicos,
comunicadores sociadles, ONG, etc. Un asegunda categoria de comunicacion externa es la
estratégica. Su propdésito radica en informase, en la medida de los posible, del mayor volumen
informativo de los competidores, del comportamiento de las variables micro y macro econémicas,
delos cambios en el régimen legidativo laboral, etc., que son importantes parael posicionamiento

competitivo de la corporacion.
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Por dltimo, Bartoli (1992), expone €l tipo de comunicacion externa de notoriedad, cuya
finalidad radica en exponer publicamente a la empresa como una corporacion que notifica al
publico sobre sus productos y servicios, mejorando su imagen institucional, através de camparias
publicitarias, promociones, donativos, dindmicas de responsabilidad social empresaria, etc. Una
adecuaday razonabl e comuni cacion externademanda de un publico intrinseco que, con un elevado
sentido de pertenencia ingtitucional, pues a sentirse identificados con la organizacion esto
coadyuva mejorando el clima laboral, las comunicaciones entre los colaboradores y
simultaneamente, emiten una imagen positiva hacia €l entorno externo de la empresa. La
comunicacion externa es decisiva para construir, megorar y fidelizar los vinculos con el publico

externo de la organizacion.

La comunicacién provee un instrumento elemental de la gestiéon corporativa, por tanto,
para dar cumplimiento con los objetivos organizacionales debidamente acordados, esta debe
planificarse de manera estratégica, en otras pal abras, que deben tener unos objetivos competentes
gue contribuyan con el logro de los objetivos de la organi zacion.

Por |o tanto, con una estrategia de comunicacion externa correcta existe mas posibilidades
de puede posicionar “la marca” en la mente del publico objetivo. En el caso de la Escuela de
Gobierno del IDE Business School estan los cursos, diplomados y maestrias que oferta,

posicionando a este instituto en e mercado académico.

Bartoli (1992), sostiene que entre las formas de comunicacion externa estéla.comunicacion
directadelos empleados en su cotidianidad, paralo cua esindispensable dominar, lo queinvolucra
un razonable de comunicacion interna; por tanto, deben estar bien convencidos de esto, |o que
conlleva a una consistencia entre €l discurso y las tareas especificas, y e motivo 0 deseo de

comunicar las bondades de su empresa, |o cual admite cierto sentimiento de pertenencia.

L os objetivos que la comunicacion externa son:

. Gestion de laimagen
. Relacion de la organizacion con su entorno
. Gestion del didlogo de la corporacion con sus diferentes publicos
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El desarrollo de las instituciones se debe a su publico externo, sean como: (i) clientes
actuales (ii) clientes potenciales, e igual manera, la comunicacion proyecta unaimagen favorable

gue ayuda a promover |os servicios o productos de la organizacion mediante informacion.

Para que una organizacion pueda comunicarse externamente con los diversos publicos,
estas manejan varias estrategias de comunicacion. Son multiples las aternativas asumidas por las
empresas a momento de planear sus comunicaciones, debido alo necesario de establecer cudles
son de utilidad acorde a las circunstancias atravesadas por la corporacion. Sin embargo, vale la

pena considerar |as siguientes que han sido propuestas por Contreras (2017):

Atencion a publico: atencion telefonica; asistenciaindividualizada; interés alos reclamos

y servicio de ayuda, orientacion e informacion.

Vinculo con los clientes: informacién, orientacion y apoyo, entablar comunicaciones

regularmente, suministrarles publicidad, invitarlos y convocarlos a eventos especiaes y

reuniones.

Enlaces con los diferentes medios de comunicacion: enviarles articulos y notas de prensa,

convocarlos a conversatorios y ruedas de prensa.

Relaciones interingtitucionales: participar en proyectos de cooperacion reciproca,

remitirles informacion institucional sobre laempresa

Organizacion de eventos especiales. eventos humanitarios; seminarios, sSimposios y

congresos; entrega de premiaciones y reconocimientos especiales, tours turisticos a la

organizacion.

Intervencion en actividades: ferias y fiestas locales y regionales, seminarios, SSmposios y

congresos.

Patrocinio y actividades benéficas: como una evidencia de la responsabilidad socia de la

institucion en apoyo alas comunidades.

Publicidad institucional: sin ningun tipo de promocién de venta de bienesy servicios, sino

de aquella cuyo fin es dar a conocer a la empresa como videos corporativos, catal ogos,

noticias publicitarias.

En la comunicacion externa esimportante definir y conocer los diferentes tipos de publico
externo de las organizaciones, en este sentido, Coser (2015), sostienen la existencia de dos

tipologias de publico externo. El primero los denomina Publicos Externos de Carécter General.
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Estos estan representados por toda la comunidad nacional y la global, por la comunidad nacional
e internacional, pertenecen al sistema macro socia de la organizacién. Con este tipo de publico
externo, la organizacion contacta de modo mediatizado por los publicos concretos.

En tal sentido, €l publico externo de carécter general més cercano esta constituido por los
habitantes de la comunidad nacional o pais donde se ubica la empresa. Seguidamente, la
comunidad internacional la cual est4 conformada por € resto de los habitantes de los paises del
mundo. Este tipo de publicos general es contactan con la organizacion mediante la opinion publica
e igualmente por los publicos determinados particularmente por los medios de comunicacion
masivos. Los elementos particulares de los publicos generales indirectamente relacionados a la
organizacion se convierten en parte de sus publicos especificos a contactar directamente con esta.

El otro tipo de publico externo de las organizaciones son € Publico Externo Especifico,
integrado por los sujetos y sistemas sociaes externos asociados en un nivel elevado y que estan
directamente ligados ala organizacion gracias el logro conjunto de objetivos especificos, formando
parte integrante del medio ambiente contiguo de la empresa. Este tipo de publico se relaciona
directamente con los elementos individuales de la corporacion, estableciendo una relacion clara
pues ambos estan conscientes de su vinculacion por un determinado motivo y de cudl es el motivo
gue los conlleva a esa vincul acion.

El plan de comunicacién externa empresarial tiene como propdsito aproximar a la
institucion a su publico, transfiriendo su mensgje corporativo y sus objetivos al posible cliente. A
efectos de considerar la elaboracion de un plan estratégico de la comunicacion externa de una
institucion deben considerar los siguientes aspectos que se detallan a continuacion y que estan
formulados por La descripcion de la identidad de la institucion, en otras palabras, qué es la
institucion, cudes son sus corporativos y su filosofia gerencial. De esta informacion se extraera
cuales son las caracteristicas de la empresa que se proyectara a publico y al mercado.

Laimagen apreciada en la actualidad. Consiste en laimagen institucional que es percibida

actualmente por el mercado.

La imagen esperada de la ingtitucion. Constituye la imagen que se desea transferir a los

diversos mercados y correspondera a plan estratégico de la imagen, en € cua serén

establecidos los diferentes targets a los cuaes ira dirigida la comunicacién externa de

comunicacion, la cual contendra las estrategias especificas para cada target.
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Deacuerdo alafirmaconsultoraexperta denominada Comunicacién Global (2020),
el plan de comunicacion externa debe contener las siguientes areas:
La descripcion detalada de los objetivos de comunicacion mas apropiados para la
transformacion actual de laimagen institucional hacia la imagen esperada para cada tipo
de publicos.
La descripcion de la estrategia tanto de medios como de mensgjes adaptados acorde a la
intencion del logro de los objetivos institucional es previamente acordados.
La definicion de una agenda de trabajo y la evaluacion financiera de los costos de las
gestiones planteadas, asimismo como el establ ecimiento de los mecanismos de control para

hacer € seguimiento correspondiente a plan.

De acuerdo a Del Aguila (2015), |as fases de un proceso de planificacion estratégicade la

comunicacion externa de unainstitucion son las siguientes:

Andlisis del entorno: el cual tiene lafinalidad de descubrir amenazas potenciales, hacer un
seguimiento para recabar informacion tanto suficiente como competente para la
determinacion de posibles estandares, pronosticar variaciones y tendencias posibles, y
tomar en cuenta tanto los cambios actuales como |os futuros que afecten alainstitucion. .

Fijacion y determinacion de objetivos: precisar y priorizar 10s objetivos de acuerdo a los
reguerimientos e intereses de lainstitucion.

Formulacion de estrategias: basadas en el proceso estratégico, definiendo su filosofia de
gestion. Asimismo, tomando en cuenta aquell os aspectos de carécter cuaitativos que rodea
el entorno. En la formulacion de estrategias es importante la consideracion de las
oportunidades y amenazas del ambiente, los valores y expectativas de lainstitucion y sus
integrantes, asi como los compromisos sociaes de la empresa. De este modo se orientala
trayectoria de lamismay se jerarquizan sus areas de acuerdo a su importancia interna o
externa.

Planeacion estratégica, eecucion y control: operacionalizacion de las estrategias
establecidas, formalizando € proceso estratégico para cada area institucional, son
sel eccionadas | as técti cas més apropiadas para alcanzar |os objetivos. En otras palabras, se
realiza la estrategia desarrollando planes y agendas con més detalles y para € corto, en

niveles de mayor operatividad.
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1.4. Comunicacién Organizacional

De acuerdo a Manual de la Licenciatura en Gestion Hotelera en Comunicacion de la
Universidad Abierta de Uttarakhand en India (BHMAECC-II), la comunicaciéon establece
relaciones y permite la dinamica al interior o exterior de la organizacion. Cada mensgje tiene un
propésito u objetivo. El remitente tiene la intencion, ya sea consciente o0 inconscientemente, de
lograr algo comunicéndose. En contextos organizacionales, 10s mensgjes generalmente tienen un
proposito bien definido: motivar, informar, ensefiar, persuadir, entretener o inspirar. Este proposito
definido es, por tanto, una de las principaes diferencias entre la conversacion informal y la
comunicacion gerencial. La comunicacion efectiva en la organizacion se concentra en objetivos
bien puntualizados que apoyan los objetivos estratégicos institucionales y la mision de la
organizacion (BHMAECC-I1, 2018).

La comunicacién organizacional se caracteriza por tener ciertos componentes para la
concepcidn y ladifusién informativa, favoreciendo |os mensgjes entre su contexto y asi respaldar
los procesos internos institucionales para el mejoramiento continuo; promoviendo € dialogo e
intercambio deideas, € trabajo en equipo, la confianzainterpersonal entre su talento humano, etc.
(Rodriguez, 2016).

La comunicacion en las organizaciones revela conjuntamente larealidad institucional y 1a
identidad internadelaempresa, por tanto se define como el portafolio de procedi mientos, mensajes
y medios de comunicacién implicados en la transferencia informativa instituciona; por ende, no
esta referida Unicamente a los mensgjes, sino a los sucesos, a proceder a través del cua las
empresas comunican data informativa referente a su identidad y filosofia corporativa, su mision,

sus procesos productivos e incluso hasta de sus clientes (Trelles, 2005).

La comunicacion organizacional es un “proceso que sirve para divulgar y facilitar los
mensagjes emitidos que se dan entre los actores de la organizacion y los diferentes publicos que

tienen dentro de su entorno” (Rodriguez, 2016, p. 4).

Para Chiavenato (2006), larelevanciade la comunicacién organizaciona en el marco dela
Teoria de la Relaciones Humanas radica en su importancia para las relaciones interpersonales en
el entorno empresarial y para girar claramente a los colaboradores los diferentes motivos del
porgqué de las decisiones tomadas. Estos reciben de sus superiores e flujo comunicativo para

satisfacer sus expectativas y necesidades |aborales. De la misma forma el persona supervisorio,
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recibe de sus supervisados la informacion necesaria para enterarle de las realidades en el entorno
laboral.

En este orden de ideas, la evaluacion del persona supervisado se basaré en tres aspectos
fundamentales de acuerdo alo planteado por Chiavenato (2006):

L as personas se desempefian mejor laboral mente cuando seles ha comunicado con claridad
lo que se esperade ellos.

La empresa es eficaz cuando colaboradores y supervisores se les ha comunicado y estan
bien enterados de sus responsabilidades, asi como los estdndares de rendimiento que la
organizacion les ha comunicado y |o que espera de €llos.

Cada persona, a estar debidamente informada, mediante comunicacién institucional,

puede ser apoyada institucional mente para que contribuya a méximo con laempresa en €l

marco de sus competencias.

La comunicacion organizacional se encuentra presente en todainstitucion de orden pablico
o privado y tiene por objetivo desarrollar acciones de gestion empresarial para comunicar un
eficiente mensgje a los diferentes publicos de interés. Entendemos como la comunicacion desde
las organizaciones es un elemento importante que basado en los mensgjes e informacion que se

generan dentro y fuerade las instituciones se convierte en estimulo o fracaso paralos empleados.
La comunicacion tiene tres connotaciones en € contexto organizacional:

Como la agrupacion de mensajes intercambiados por |os miembros de una determinada
organizacion empresarial.

En el marco de un area de conocimiento responsable de investigar la comuni cacion dentro
de las organizaciones.

Como una serie de multiples métodos, procesos y actividades orientadas a favorecer y

aligerar e flujo de los mensgjes intercambiados entre |os integrantes de la organi zaci on.

De acuerdo alo expuesto por Losada (2004), la comunicacién organizaciona esun areade
conocimiento que intenta orientar e comportamiento de las empresas con respecto a su contexto
social. Segln su propuesta tedrica, la existencia de las organizaciones empresariales en el sistema
social induce a transformaciones o desequilibrios, que deben solventarse mediante la

comunicacion.
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En consecuencia, la comunicacion organizacional debe caracterizarse por su planificacion
y concretamente, debe permitir consolidar sus objetivos y trabajo dentro de un marco y contexto
socia de carécter coyuntural. Para alcanzar que la totalidad de los beneficios de la comunicacion
organizacional dentro de lasinstituciones se manifiesten, lacomunicacion organizacional debe ser
dindmica.
1.5. Imagen y Reputacién

Lareacion entre unaempresay sus stakeholders pasa por tres puntos progresivos.

1. Seproduce através de laimagen que la gente tiene de la organizacion, y su resultado
es el conocimiento por parte del publico de dicha organizacion (Villafafie, 2004).

2. Es una percepcion mas honda y estructurada de la realidad corporativa, a partir de la
cual los publicos construyen un sistema de creencias acerca de la empresa.

3. Eslardacién entrelos stakeholders y laempresa, culminaen unaexperienciapor parte
de aquéllos basada en el reconocimiento del carécter de ésta (Villafafie, 2004). Meyer
define la reputacion como la sintesis de un proceso secuencia que integra imagen,
percepcion, creencias y experiencia respecto a una compafia.

Tabla 1. Imagen, percepcion y reputacion.

Fenémeno Naturaleza Efecto
Imagen Apariencia Conocimiento de la
empresa
Percepcion Creencia Interés por la
empresa
Reputacion Experiencia Reconocimiento del

caracter de laempresa.
Fuente: Villafafie, 2004
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CAPITULOII
2. Andlisisdiagnostico
2.1. Antecedentes
La educacion es un factor fundamental en el desarrollo de los pueblos por estarazon es

necesario conocer y comprender la evolucion que hatenido la educacion en el pais atraves del
tiempo. El proceso complejo y dinamico desde su origen permitio formar personas reflexivasy
criticas en todos los contextos de la ciencia. El impulso que la sociedad ecuatorianarecibio por
parte de la educacion permitio alas personas acanzar unavidadignay reducir las desigualdades
SOCi 0-econdmicas.

La educacion colonid, por llamar de alguna manera a su génesis, fue un proceso de
ensefianza-aprendizaje dirigido a los indigenas por parte de los colonizadores espafioles que
utilizaron alareligion como medio paratransmitir un mensaje condicionado de esperanza basado
en el apoyo alacoronay se servicio aDios. Sin embargo, para a gunos fil 6sofos como Epicteto €
razonamiento sobre el mismo concepto era diferente: “solo las personas que han recibido

educacion son libres”.

La educacion superior llego a pais junto con los religiosos, es asi que en € afio 1.586 la
comunidad agustina fundo la Universidad de San Fulgencio que fue €l primer centro de estudios
universitarios en la Real Audiencia de Quito y el cuarto en América, pero en € afio 1.775 fue
suprimida entre algunas causas porque otorgaba titulos a personas que estaban fuera de la Orden

agustina.

En las postrimerias de la época colonia nace la Universidad de Quito (1.826) de lafusién
de la Pontificia Universidad San Gregorio Magno, regentada por los jesuitas y la Universidad
Pdblica Santo Tomas de Aquino, dirigida por la Orden Dominica. Durante la presidencia de
Vicente Rocafuerte y bajo decreto de Educacion Publica se reconoce a la Universidad de Quito
por Universidad Central de la Republica del Ecuador en €l afio de 1836.

En el afio de 1869, durante & segundo mandato del doctor Gabriel Garcia Moreno se fundd
el Instituto Superior Politécnico. Sin embargo, cuatro décadas después fue clausurado por €

presidente Antonio Borrero y Cortézar basando su decision en represalias politicas porque Garcia
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Moreno era conservador y é representaba a partido liberal. En € afio de 1.935, en su primer
mandato del presidente José Maria Velasco |barra decreta la reapertura del Instituto y en €
segundo mandato, especificamente el 4 dejunio del afio 1.946 cambialadenominacion de Instituto

Superior Politécnico a Escuela Politécnica Nacional.

Con la Asamblea Constituyente del afio 1.897 se aprueba la ensefianza primaria, gratuita,
laica y obligatoria y en la segunda administracion del General Eloy Alfaro se consagra la
revolucion libera por medio de la separacion absoluta de la Iglesiay € Estado. Con la ley de
Educacion Superior expedida en 1938 se concede compl eta autonomiaalas Universidades del pais

para su funcionamiento administrativo.

Mediante decreto del afio 1.228 expedido €l 2 dejulio de 1946 el doctor José MariaVelasco
autoriza el funcionamiento de Universidades particulares convirtiendo ala Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador en la mas antigua del pais entre todas las privadas. En la década de los 50
durante el régimen velasquista (1952-1956) y socialcristiano (1956-1960) por Camilo Ponce

Enriquez se adoptan diferentes medidas de desarrollo en €l contexto de la educacion superior.

En € afio 2.002 entra en funcionamiento del Consgjo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién (CONEA) con la responsabilidad de evaluar de manera interna y externa a las
universidades, institutos y escuelas politécnicas. Es necesario, exponer que €l inicio del siglo XX
marcoé € origen de un sinnimero de universidades privadas en €l pais debido a la exigencia de
calidad y otros indicadores que eran considerandos por la Ley Orgéanica de Educacion Superior

parala educacién universitaria

En & afo 2.004, durante el gobierno del coronel Lucio Gutiérrez Burbla es constituida
legalmente en e Ecuador la Universidad Hemisferios. Sin embargo, algunos afios antes,
especificamente en 1992 nacio el IDE Business School por iniciativa de un grupo de empresarios
ecuatorianos interesados en dar un nuevo impulso alaformacion empresarial del Ecuador, basada

en un enfoque humanistay ético.

2.2. Lalnstitucion

Este centro de formacion empresarial es parte de la red de escuelas avaladas por € IESE
Business School de Espafia, en la que también se hallan escuelas de negocios de México,
Argentina, Colombia, Pert, Uruguay, Chile, Portugal, y China. Estared permite la homologacion
de los derechos de los graduados del IDE Business School.
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El IDE Business School surge en e afio 1993, con € objetivo fundamental de formar
profesionalmente a los actores de actividad directiva empresarial, favoreciendo la toma de
decisioneslatomade decisionesy la perspectiva estratégica, valorando ladignidad del sujeto como

el fundamento del resultado exitoso de la organizacién y de la sociedad de cara al futuro.

En la actualidad, aproximadamente mas de 25.000 empresarios y directores han cursado
sus diferentes modalidades de programas académicos tales como: programa de Maestria en
Direccion de Empresas (MBA), Programas Ejecutivos, Programas In-company, Enfocados y
Seminarios, Ilegandose a congtituir en la unidad académica que lidera la preparacién del personal
directivo instituciona en Ecuador (IDE Business School, 2021).

La Escuela de Gobierno (EG), es una instancia académica que contribuye a la instruccion
del liderazgo politico, caracterizado por su inclinaciony preferenciahaciael servicio publico para
promover la constitucion de paises democréticos con sostenibilidad y resiliencia. LaEG, surge de
una asociacion estratégica de dos importantes instituciones como € IDE Business School y la
Corporacion Lideres para Gobernar. Sus proyectos académicos tienen a finalidad de ofrecer alos
participantes, los instrumentos y la preparaci On requerida para que, en su gestion y desempefio en
instituciones publicas se transformen en impulsores de una trayectoria permanente y coherente
parad pais, fundamentados en e compromiso, lajusticia, equidad, honestidad, unidad y equidad
(IDE Business School, 2021). En Ecuador, desarrollan programas académicos conjuntos abiertos

al publico en las ciudades de Quito y Guayaquil.

2.2.1. Filosofia Corporativa de la Escuela de Gobernanza

Alcanzar laexcelenciaen latomade decisionesy vision estratégicay colocando ladignidad
delapersonacomo € ge del éxito delaorganizaciony lasociedad alargo plazo. El IDE Business
School sustenta su propuesta de valor en la formacion académica de su cuerpo docente, con
experiencia directiva, vinculados a quehacer empresaria, la investigacion y la excelencia en la

ensefianza

2.2.2. Mision

La Escuela de Gobierno es un espacio académico que aporta a la formacion de lideres
publicos y politicos con herramientas de liderazgo y estrategia en gestion publica, que tengan
interés de servir a pais y convertirse en gestores de cambio, fortaleciendo asi la democracia, la

gobernabilidad y €l desarrollo en e Ecuador.
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2.2.3. Vision

Ofrecer una experiencia académicadiferente através de formar al empresario en laciencia
socia y a servidor publico con ciencia empresarial. Convertir a los egresados en aliados
estratégicos para alcanzar el desarrollo individual y colectivo por medio de la transmision de

conoci miento.

2.2.4. Estructura
Actuablemente, el IDE Business School esta conformado la EG y la Escuela de Negocios

(EN), que a su vez estainmerso en la estructura académica de la Universidad Hemisferios.

Figura 2. Estructura académica de la Universidad Hemisferios

UNIVEIERSIDAD

) DE LOS HEMISFERIOS LAUMIVERSIDAD.

Politica

Gobierno
“ e ) Vicermetorads
Gestion de Calidad Administrativa Facultades {estructurz)

Biunestar Universitaric I Procuraduria Decanalo de Estudiantes

Biblioteca Desarrolle Crganizacional Investigacidn

MAN UAL bilidad
ESTUDIANTE

Vinculacién

Curricule

Docencia

Bienestar Universitario

Direccién Biblioteca

IDE-BUSINESS5 SCHOOL

Fuente: Universidad Hemisferios.

2.2.5. Ubicacién Geografica

La EG del IDE Business School funciona en su oficina matriz, ubicada en la ciudad de
Quito, en @ sector de El Inca, en la direccion: Nicolas Lopez 518 y Marco Aguirre y por €
momento dispone de otro campus en la ciudad de Guayaquil gque esta sobre laviaala Costa Km

13 entre las Urbanizaciones Laguna Club y Punta Esmeralda.
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Con relacion al nimero de personas que han participado en los diferentes programas que
ofrece el IDE Business School setiene:

Tabla 2. Numero de participantes en los cursos del IDE Business School

Egresados 26.557
Graduados de maestria 1.756
Participantes de educacion g ecutiva 3.743
Participantes promedio por afio 1.695

Fuente. Lafuente de lainformacion es el IDE Business School

El horario de atencién a publico estd determinado por las necesidades de |os estudiantes,
considerando que la mayor parte de los interesados estdn dedicados a sus propios negocios o
servicios profesionales, por esta razén los cursos se dictan entre las 17.00hrs a 20.00hrs incluso
fines de semana. Sin embargo, el horario parael personal administrativo es de 08.30hrsa 17.30hrs

delunesaviernes.

2.2.6. Ofertaacadémicadela EG
Laofertaacadémica actua delaEG eslasiguiente:

Programa Gobernanza y Liderazgo Politico: Este programa abarca aspectos teméticos
sobre la gestion publica, mediante una formacion préctica a los participantes caracterizada por
conocimientos y vivencias facilitdndoles mejorar su potencia de liderazgo tanto directivo como
politico. Igualmente, los participantes compartiran con directivos empresariales y funcionarios
publicos a través de charlas, conversaciones y didogos, donde participaran proponiendo
aternativas y modelos de gestion en las mdltiples funciones directivas y actividades
gubernamentales (IDE Business School, 2021).

Programa de Liderazgo y Gerencia Publica para M ujeres: De acuerdo a IDE Business
School (2021), esta modalidad académica procura ofrecer instrumentos Utiles para el desarrollo y
gjercicio dd liderazgo, crear una nuevarepresentacion y vision del papel fundamental de lamujer
en diferentes espacios de poder, y crear una red de apoyo entre mujeres apoyandose mutuamente

en su desarrollo profesional.
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Programa de Liderazgo e Innovacion Publica — Division Jévenes. A través de esta
modalidad formativa se pretende formar a jovenes que evidencien interés en convertirse en ser
“gestores de cambio en la gestion publica y politica, mediante herramientas innovadoras que les
permitan comprender la responsabilidad del servicio publico y de trabajar por € bien cominy €l
desarrollo sostenible de las naciones; fortaleciendo sus habilidades de liderazgo” (IDE Business
School b, 2021, p. 1).

Seminario Gestion de la Innovacién Publica: A través de esta propuesta académica se
procura fomentar el desarrollo de una cultura renovadora en los gestores y actores del sector
publico y aligerar los cambios necesarios en los paradigmas organizacionales, por medio de la
creacion de competencias para la gestion de la innovacion en € liderazgo para funcionarios
publicos. A través de este Seminario se suministra a los participantes € instrumental estratégico
paralainnovacién de lainstitucionalidad publica, contribuyendo asi ala creacion de un novedoso
sector publico encaminado en la generaciéon de valor en los servicios publicos ofrecidos a la
ciudadania, de modo que aporten en la formulacion y gecucion de proyectos de un elevado

impacto para las comunidades (IDE Business School ¢, 2021).

La gestién publica es una realidad que estd en constante cambio, por lo tanto, la Escuela
de Gobierno IDE, tiene el reto de mantenerse siempre a la vanguardia de |os conocimientos que

dictay de que sus docentes estén siempre actualizados en las materias que tienen a su cargo.

De cuaquier forma, la realidad politica del Ecuador evidencia la necesidad de una
institucion como la EG IDE que continda con la permanente mision de formar personas
comprometidas con una gestion honesta. Es asi, que una manera éptima de gestionar unacrisis es

evitando que esta suceda.

A continuacion, se presenta una tabla contentiva con las actuales directrices de los

diferentes programas académicos de la EG.
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Tabla 3. Programas de |la Escuela de Gobierno

Programa

Gobernanzay
liderazgo politico

Liderazgo y
desarrollo local

Caracteristicas
Duracién: 6 meses

Ubicacion: Guayaquil, km
13 via a la costa / Quito:

Nicolas Lopez 512

Capacidad: 50 personas
Certificado: Si

Duracion: 9 semanas

Ubicacién: Guayaquil, km
13 via a la costa / Quito:

Nicolas Lopez 512

Capacidad: 50 personas

Certificado: Si

Temas

Cinco modulos:

(i) Estado y democracia
(i) Gestion publica estratégica (iii) Gobierno de personas

(iv) Innovacion en lo publico (v) Comunicacion politica.

Temas del programa

(i) Gobernabilidad urbanaeinnovacion (ii) Cootad y procesos publicoslocales
(iii) Coordinacion y seguimiento de la planificacion local

(iv) Liderazgo y éticade la gestion

(v) Politicas publicas

(vi) Gestion de finanzas publicas anivel local

(vii) Financiamiento del desarrollo local (viii) Comunicacion estratégica y

gestion de gobierno.

Duracién: 6 semanas

Temas del programa:
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Ubicacion: Guayaquil, km (i) Vaor pablico y bien comin
13 via a la costa / Quito: (ii) Liderazgo y equipos de alto rendimiento

Liderazgo e Nicolas Lopez 512 (iii) Desarrollo de proyectos publicos
innovacion publica—
Division jovenes

Capacidad: 50 personas (iv) Negociacion politicay participacion ciudadana

Certificado: Si (v) Innovacion y politicas publicas

(vi) Comunicacion politica estratégica

Duracion: 3 meses Temas del programa:

(i) Networking politico

(if) Public service and political career (iii) Seleccion de equipos de alto
Ubicacion: Guayaquil, km rendimiento
13 via a la costa / Quito: (i) Mujer, retos en laactualidad
Nicolas L opez 512 (V) Mujer, mama, esposay profesional, conciliando roles.
(vi) Camparias politicas y posicionamiento estratégico

Programa de Capacidad: 50 personas . . :
liderazgo y gerencia (vii) Public speaking
publicaparamujeres  Certificado: Si (viii) Politicas publicas sostenibles

(ix) Estratégicas paralatoma de decisiones
(x) Alianzas estratégicas, publicasy politicas
(xi) Personal branding, professional headshots
(xii) Eticay politica

(xiii) Building resilience

(xiv) Proximos pasos. 10 cosas que debes empezar a hacer.

Fuente. IDE Business School
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2.2.7. Costosde Acceso
El costo de los cursos oscila entre los 3.000 hasta los 6.000 délares americanos, depende

deladuracién del curso y lostemas del programa.

2.2.8. Ranking

Seguin webometrics, en un reporte obtenido el 05.10.2020, de un total de sesentay cinco
(65) universidades a nivel nacional, el IDE Business School no existe. Sin embargo, a ser parte
de la estructura académica de la Universidad Hemisferios estimamos que estaria ubicada en €
puesto cincuentay uno (51), y en e ranking mundial en el casillero doce mil seiscientos cincuenta
y siete (12.657).

Figura 3. Ranking universitario en Ecuador.

www.webometrics.info/en

ki World Universit Det Presence Impact Openness Excellence
Y Rank SRR —  Rank® Rank* Rank* Rank*

Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo

45 10277 USGE 2575 9370 5819 6626
46 10305 Universidad Técnica de Babahoyo 1252 14602 4132 6626
47 10773 Universidad Agraria del Ecuador 7716 14633 5738 50902
48 10902 Universidad Estatal del Sur de Manabi UNESUM 1926 11176 5679 6626
49 12166 Universidad Tecnoldgica ECOTEC 6744 14934 4815 6626
50 12410 Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC 2371 16790 5567 6147
51 12657 Universidad de los Hemisferios 2779 15533 5819 6147
52 13250 Universidad de Ofavalo 9345 17422 5819 5902
53 13818 4760 16826 5819 6147
54 13960 Universidad de las Aries de Ecuador 225 15232 5819 6626

Fuente: La fuente de lainformacidn esta en https://www.webometrics.info/en/Latin_America Ecuador
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CAPITULO |11
3. Metodologia y diagnostico

3.1. Metodologia

El enfoque metodoldgico de la investigacion fue cualitativo. En este sentido, un estudio
cualitativo “se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en e entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones. Postula
gue larealidad se define a través de las interpretaciones” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014,
p. 9). Es cudlitativo porque confrontara el andlisis tedrico — practico con lasituacion de la Escuela
de Gobierno del IDE Business School. Desde esta perspectiva se intentard aportar a conocimiento
cientifico en el contexto de la comunicacion, asi como también en la consolidacion institucional

del mencionado centro de estudios.

El tipo de la investigacion es descriptiva, por tanto, “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura 0 comportamiento” (Arias,
2016, p. 24). En consecuencia, € estudio planteado es descriptivo porque procura caracterizar,
como fendmeno de investigacion, un plan Estratégico de Comunicacion Externa para la Escuela
de Gobierno del IDE Business.

Adicionamente, se aplicard el método deductivo porque partiremos de conocimientos o
principios general es establ ecidos con anterioridad parallegar a conclusiones particulares, parte de
las concepciones generales se basaran en e andlisis interno y externo, a fin de identificar las
caracteristicas particulares de lainstitucion, ademas | a propuesta nace concepciones general es, con

el proposito de plasmarlas en laredidad institucional (Rodriguez y Pérez , 2017).
L as técnicas de investigacion que se aplicaran son:
Entrevistas a expertos
Revision bibliogréfica
La investigacion en primerainstancia se basa en la consulta de obras teméticas, asi como

también informacion documental directa obtenida del IDE Business School proporcionada por la

Licenciada Nahomi Tanaka, directora comercial de la Universidad Hemisferios.

Los expertos a entrevistar seleccionados lo fueron a través del muestreo estadistico no

probabilistico Intencional, el cual permite “seleccionar casos caracteristicos de una poblacién
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limitando la muestra slo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacién es muy

variabley consiguientemente la muestra es muy pequefia” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Este

muestreo es coherente para su aplicacion en la presente investifacion con e muestro por

conveniencia el cual permite “seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.

Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para €

investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230).

Delamismaformapor ser la poblacién finita de dos expertos, estos se consideran alavez

lamuestra a seleccionar. En este caso son tres expertos, pero solo dos consintieron participar en el

mismo.

3.2.

I nstrumentos de | nvestigacion

Las técnicas e instrumentos determinados para la presente investigacion se enmarcan
dentro de su tipologia de investigacion descriptiva mediante la cual se presenta como
instrumentos a las técnicas de revision bibliografia, 1o cua permitird cumplir

adecuadamente la investigacion.

3.2.1.Perfil delos Entrevistados

Gisdla Montalvo, directorade la Escuela de Gobierno del |DE Business School
Algjandro Ribadeneira, docente de la Escuela de Gobierno del IDE Business School

Mariadel Pilar Azanza, coordinadoradelos diferentes programas académicosen laEscuela
de Gobierno del IDE Business School.

3.3. Hallazgos Generales

Para e desarrollo del diagndstico del plan de comunicacion externa de la Escuela de

Gobierno del IDE se ha procedio arealizar entrevistas a profundidad basadas en diez preguntas a

tres expertos que conocen la realidad de esta institucion. A efectos de aplicar la entrevista se

siguieron los siguientes pasos:

Se obtuvo lainformacion e identificacion de los informantes claves y su relacion con la
Escuela de Gobierno del IDE Business School.

Seelaboro el guion delaentrevistacon lositems que se consideraron necesarios de acuerdo

alas circunstancias.

Se program0 la visita a una determinada hora y fecha acordada con cadainformante clave.
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Se estableci6 la duracion méxima para efectuar la entrevista.
Fueron grabadas todas |as respuestas y opiniones de los informantes y antes de retirarse le

fueron permitidas oirlas para su respectiva conformacion.

La Escuela de Gobierno haformado lideres publicos y politicos por méas de trece afios, fue
considerado como un programa mas del IDE y en agunas ocasiones era incluida directamente en
la Escuela de Negocios. Actualmente, la Escuela de Gobierno tiene varias lineas de accion que ha
aumentado el nimero de oferta académica, siendo esta una de las varias razones para convertirse

en un areaindependiente.

Todainstitucion requiere de un plan de comunicacion haciaafueraparallegar alos posibles
interesados con la oferta de servicios que brinda la Escuela de Gobierno a la comunidad. De tal
manera, que sin un plan de comunicacion externa € grupo interesado en aguellos programas
dirigidos a capacitar ala gente sector publico y privado para desempefiar tareas dentro del sector

publico no se enteraria de |o que hace la Escuela de Gobierno.

Laprincipal dificultad que tiene la Escuela de Gobierno hacia afuera es la carencia de un
instrumento adecuado que permita planificada y estructuradamente redizar ese plan de
comunicacion, lo cual puede evidenciarse en las respuestas obtenidas en |as entrevistas realizadas,
las cuales pueden observarse en e Anexo 1. En este momento se utilizan las redes sociales como
acercamiento, pero ese es un plan que se ha ido generando porque a través de ese mecanismo
podiamos llegar, otraforma es utilizar medios impresos o digitales tipo revistas o periddico, pero

no existe una estructura claray disefiada para que apoye ala comunicacion externa de la Escuela.

Actualmente, la Escuela de Gobierno del IDE Business School no tiene un plan de
comunicacion externa debido alalimitacion de recursos econdmicosy el hecho de que e publico

confunde |a Escuela de Gobierno con la Escuela de Negocios.

La falta de un plan de comunicacién externa ha conspirado en contra de la Escuela de
Gobierno porque & mensagje de este centro de estudios no llega de una manera eficiente ala gente
y por estarazon es que en algunos rankings universitarios ni siquiera aparece. El desconocimiento
de programas de posgrado rel acionados con gobernanzay gestion publica podrian venderse si son

ofertados con el mensaje exacto.
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Un andlisis de las entrevistas efectuadas a profundidad a los informantes claves se resume

a continuacién, sin embargo, en € Anexo 1 pueden observarse detalladamente.

En cuanto a s la Escuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa, los
entrevistados coincidieron que la Escuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa
para vender a los posibles interesados del sector publico o privado los diferentes programas que
ofrece para capacitarse y apal ancados en ese objetivo posicionarse como un area independiente de
la Escuela de Negocios del IDE.

Referente a determinar, acorde alaopinidn de los informantes claves, cud eslafilosofiao
mision de su organizacion, estos opinan en conjunto de forma casi similar que la Escuela de
Gobierno es un espacio académico que aporta a la formacion de lideres publicos y politicos con
herramientas de liderazgo y estrategia en gestion publica, que tengan interés de servir a paisy
convertirse en gestores de cambio, fortaleciendo asi la democracia, la gobernabilidad y €
desarrollo en e Ecuador.

Lainvestigacion referente sobre el principal objetivo de la Escuela de Gobierno, permitio,
en opinion de los entrevistados, obtener |a siguiente perspectiva por parte de los entrevistados, €
principal objetivo de la Escuela de Gobierno es fortalecer las capacidades de lideres publicos y
politicos no solo desde el punto de vista cientifico, sino desde el punto de vista humano basado en

principios solidos de responsabilidad, honestidad, solidaridad y justicia.

De acuerdo alos entrevistados sobre la determinacion del principal inconveniente para un
optimo proceso de comunicacion externa de la Escuela de Gobierno, la entrevista a profundidad
en conjunto permitié establecer que e principa inconveniente para un Optimo proceso de
comunicacion externa en la Escuela de Gobierno es la limitacion de recursos econdmicos y €l

hecho de que el publico aln nos confunde con la Escuela de Negocios.

A efectos de conocer, en opinién de los informantes claves, sobre la situacion actual dela
Escuela de Gobierno en e contexto de la educacion superior del pais, |os hallazgos sefialan que
actualmente la Escuela de Gobierno en e contexto de la educacion superior del pais se desarrolla
actualmente en los diplomados. Sin embargo, un objetivo importante de la Escuela de Gobierno
IDE es ofrecer titulos de 4to nivel: propiamente como especiaizaciones y maestrias. Ademas de

formar a empresario en lacienciasocia y a servidor publico con ciencia empresarial.
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Los hallazgos mas relevantes en la entrevista aplicada a los informantes claves con la
finalidad de conocer de qué manera ha influenciado la reputacion internacional del IDE en las
personas interesadas en acceder a los cursos de la Escuela de Gobierno, estos orientaron a que la
influenciainternacional del IDE ha sido determinante para motivar alosinteresados a estudiar |os
cursos que ofrece la Escuela de Gobierno. Estainfluencia se sostiene también por lacalidad delos

profesores y la metodol ogia que se utiliza para el aprendizgje.

Con referente a la consideracion del costo de la formacion politica que brinda la Escuela
de Gobierno con lamiraaampliar este servicio a otro publico, los informantes claves informaron
gue para ampliar el servicio a otro publico se ofrecen actualmente becas y subvenciones que se
han logrado por medio de alianzas con organizaciones nacionales e internacionales que apoyen a

laformacion de lideres.

Al ser consultada su opinidn sobre los retos que enfrenta la Escuela de Gobierno en estos
tiempos de cambio, la respuesta mayoritaria a este respecto es que larealidad politica del Ecuador
evidencia la necesidad de una institucion como la Escuela de Gobierno IDE. La gestién publica
esta en constante cambio, por lo tanto, la Escuela de Gobierno IDE, tiene € reto de mantenerse

siempre alavanguardiay adaptarse a las nuevas realidades de |la competencia internacional .

De acuerdo alas opiniones suministradas por |os entrevistados sobre cudles son los val ores,
creencias y caracteristicas sobre los que se define la cultura organizacional de la Institucién, la
respuesta fue que la Escuela de Gobierno IDE — Universidad de Los Hemiserios se asienta sobre
valores humanistas y con inspiracién cristiana. Se hace un fuerte énfasis en la gestion éticade lo

publico, en labusgueda del bien comin y en €l respeto ala dignidad humana.
Resumen de los hallazgos de la entrevista alos informantes claves sel eccionados:

La Escuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa para vender a los

posibles interesados del sector publico o privado los diferentes programas que ofrece.

La filosofia de gestion de la instituciéon se basa y respalda en la formacion de lideres
publicos y politicos con fundamentos humanistas, cristiana, éica y con vocacion de
servicio, para devolverlos ala nacion con las competencias al canzadas y apropiadas para
convertirse en gestores de cambio, fortaleciendo asi la democracia, la gobernabilidad y el

desarrollo en € Ecuador.
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El objetivo instituciona primordia es llegar a ofrecer titulos de 4to nivel, para formar a
empresario en lacienciasocia y a servidor publico con cienciaempresarial pues alin solo

dictan diplomados,

Lareputacion internaciona del IDE basada en lacalidad docente y metodol ogia académica

ha sido determinante para motivar alos interesados a estudiar |os cursos ofrecidos.

3.3.1. Hallazgos desde la Social Media
Lapéginadigital delaEscuelade Gobierno estainmersaen el portal web del IDE Business
School, es e principal medio de comunicacion y su carta de presentacion a la comunidad

estudiantil y la Academia.

Este portal eslaprincipal plataforma paraofertar sus cinco cursos principales, cada uno de
ellosincluye el cronograma de actividades, un brochure que detallalainformacion del curso y un

formulario que recoge datos de los interesados.

Los enlaces a facebook, twitter, youtube e instagram que se encuentran a pie del portal
conectan directamente con las redes sociales del IDE Business School, incluso aquellas que se
encuentran en la pagina digital de la Escuela, por esta razon determinamos que la Escuela de

Gobierno no tiene un propio espacio en el mundo digital.

3.3.2. Revista “Perspectiva”
La revista “Perspectiva” es uno de los varios instrumentos de comunicacién digital que

utiliza el IDE Business School para difundir su informacién.

Desde 1995 tiene como mision compartir articulos de opinidn e investigaci dn que produce
el IDE Business School dela Universidad Hemisferios, sobre las distintas areas de la Direccion de
Empresas, € entorno econdémico del Ecuador y los valores fundamentales que impregnan lavida

y el quehacer del empresario de hoy.

Se distribuye mensualmente, en formato online, a todos los empresarios y profesionales
gue han realizado los programas directivos y la Maestria en Direccién de Empresas del IDE

Business School y que pertenecen a su comunidad de antiguos alumnos.

Con respecto a contenido de larevista, podemos decir que consta de cinco secciones con

informacion loca e internacional: (i) Una mirada al mundo con Harvard Business Review (ii)
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Management (iii) Perspectiva econémica (iv) Profundizando en los negocios con IESE insight (v)

Ultima mirada.

Figura 4. Portada de la revista digital ““Perspectiva”
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R e

i
La salud deliSiStema findfCi lave
para la recupefacion

S TR L T R

Perspectiva Econdmica Management Ultima mirada

Fuente: IDE Business School

3.3.3. Redes Sociales

En la actuaidad las redes sociales son una estrategia de comunicacion digital, es una
herramienta de alcance global que permite compartir informacion instituciona: (i) agenda (ii) e-
books (ii) videos (iv) fotografias de profesores, estudiantes y otros miembros del IDE Business
School. Que los contenidos se indexen en todos |os motores de blsqueda para que desde | as redes
sociaes se genere trafico al sitio web del IDE. Segun informa € mismo portal del IDE Business

School, este se encuentra activo en: Facebook, Twitter, Y ouTube e Instagram.
3.3.3.1. Facebook

Desde Facebook se desprende la siguiente informacion. La péginafue creadael 12 dejulio
del 2009, esta referenciada como una escuela especializada en negocios de la Universidad
Hemisferios. A treintamil quinientos noventay siete personas (30.651) les gustalapaginay tiene

unaligaquedirige hacia e portal web del IDE.
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Figura 5. Portada del IDE Business School en Facebook

"IDE IDE, Business School. Ecuador

Interés ® Enviar mensaje

Opiniones Fotos Ver mas Q,

Fuente: IDE Business School.

3.3.3.2. Twitter

Desde & Twitter del IDE Business School se desprende que esta identificado como una
Escuela de negocios de la Universidad Hemisferios. Que se unié a esta red en marzo del 2011,
entre sus seguidores se cuentan 8.067 personas y sigue a 83 perfiles entre académicos y

universidades.

Figura 6. Portada del IDE Business School en twitter.



IDE BUSINESS SCHOOL

IDE BUSINESS SCHOOL

|DE Business School, Escuela de Negocios de la Universidad de Los Hemisferios.

83 Siguiendo  B.067 Sequidores

Fuente: IDE Business School

3.3.3.3. You Tube

Desde el canal de Y ou Tube se desprende que el canal fue creado & 31 de marzo del 2009,
tiene 522 suscriptores. Este cana esta vinculado al portal web del IDE Business School, a perfil
de Facebook y twitter. Tiene 56 videos en su cana que en promedio duran 90 segundos y estan
relacionados con testimonios de estudiantes e invitaciones de profesores a participar en |os cursos

gue ofrece el IDE.

Figura 7. Portada del IDE Business School en You Tube
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Fuente: IDE Business School

3.3.34. Instagram
La primera publicacion en esta red socia se realiza el 28 de abril del 2016 y empieza
haciendo una presentacion de su grupo de docentes para impulsar una maestria en direccion de

empresas. Registra 6.868 seguidores, que sigue a 21 perfiles y ha generado 380 publicaciones.

Figura 8. Portada del IDE Business School en Instagram
Instagram

idebusinessschool m

380 publicaciones 6,870 seguidores 21 seguidos

IDE Business School
Liderar negocios en escenarios cambiantes es arduo,

pero se puede hacer.
ESO ES LO QUE ENSENAMOS EN EL IDE.
www.ide.edu.ec

Fuente: IDE Business School.

3.3.4. Hallazgos en la Gestion de Comunicacion en Crisis
Desdelainvestigacion se desprende que la Universidad Hemisferiostiene activo un manual

de gestién en crisis, pero la Escuela de Gobierno del IDE Business School no tiene.

Se estima que en caso de algin evento sorpresivo que amenace los valores, reputacion o
imagen ingtitucional que afecte a este centro de estudios superiores se estime un protocolo que
difiera de su realidad. Por esta razon es necesario que la Escuela de Gobierno del IDE Business
School tenga su propio manual de gestion de crisis.
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En un evento de crisis un reto fundamental paralatoma de decisiones en € corto plazo es
el dialogo con la gente personamente, la realidad actual ha obligado a cambiar mucho la
cotidianidad en el contexto académico, hacer las cosas on-line siendo dificil transmitir emociones.
A pesar de esta “nueva realidad” para la Escuela de Gobierno es importante cumplir con ese
objetivo fundamental que es desarrollar lainiciativa, lainventiva entre profesores y alumnos para

transmitir val ores que se comprometan con larealidad nacional.

3.4. Andlisis Comparativo
Como parte de esta investigacion es fundamental desarrollar un andlisis comparativo

comunicacional entre el IDE Business School y otras universidades del pais.

Desde e portal Ranking Web de Universidades webmetrics se tomara las tres primeras
universidades y se procedera a comparar con € IDE Business School o en su defecto con la
Universidad Hemisferios por encontrarse dentro de su estructura académica. Se considerara los
siguientes indicadores:

() Presencia: Conocimiento publico compartido.
(i) Impacto: Visibilidad de los contenidos web.
(iii)  Apertura: Investigadores mas citados. NUmero de citas.

(iv)  Excelencia Top cit6é de documentos. NUmero de articul os académicos.
Sin embargo, para este caso se tomara como referencia el indicador “excelencia”.

Tabla 4. Cuadro comparativo del ranking universitario nacional .

Ranking Universidad Presencia Impacto Apertura Excelencia
Universidad
1 San Francisco 618 3.102 5.819 1.606
de Quito
Escuela
2 Politécnica 132 1.0405 1.980 2.309
Nacional
Universidad
3 Técnica 195 4.014 2.088 2.395
Particular de
Loja

Universidad
Hemisferios 2.779 1.5533 5.819 6.147

Fuente: https.//www.webometrics.info/en/Latin_ America/Ecuador
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Figura 9. Indicadores de la Universidad San Francisco de Quito.

Universidad San Francisco de Quito
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Figura 10. Indicadores de la Escuela Politécnica Nacional.
Escuela Politécnica Nacional
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Figura 11. Indicadores de la Universidad Técnica Particular de Loja
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Universidad Técnica Particular de Loja
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Figura 12. Indicadores de la Universidad Hemisferios
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Desde la pagina web de cada de las universidades que se analizan en este documento
desprenderemos informacion en e contexto de la comunicacion para determinar como las
universidades ubicadas en los tres primeros lugares del ranking nacional presentan su producto a

|la comunidad académica.

3.4.1. Universidad San Francisco de Quito.
El Colegio de Administracion y Economia (Business School) estainmerso en la estructura

académica de la Universidad San Francisco. Tiene tres carreras de pregrado: (i) Administracion
de empresas (ii) Finanzas (iii) Marketing. De igual manera, presenta en su paginaweb oficial tres
carreras de posgrado presentadas adetalle: (i) Maestriaen administracion de empresas (i) Maestria
en gerencia bancaria y financiera (iii) Maestria en mercadotecnia. Tiene un panel con la
presentacion de cadauno de los profesores y profesoras en su pagina principal. Existe una seccion
de eventos, noticias y una seccién de contacto que detallalos nombres de la persona responsable
de la coordinacién. Con relacion a la social media, € Business School de la Universidad San
Francisco esta activo: (i) facebook (ii) twitter (iii) you tube (iv) instagram (v) spotify (vi) linkedin
(vii) flickr (viii) tiktok.

3.4.2. Escuela Politécnica Nacional

En el caso de la Escuela Politécnica Nacional, se desprende desde su pégina oficial, que
tiene una facultad de ciencias administrativas que empezd con un programa de posgrado en
gerencia empresarial en e afio 1978. Oferta cuatro pregrados: (i) Ingenieria empresaria (ii)
Ingenieria econdémicay financiera (iii) Administracion de procesos (iv) Ingenieria en produccién.
Tiene dos posgrados. (i) Maestria en administracion de empresas con mencidén en sectores
estratégicos (ii) Doctorado en gestidn tecnol 6gica. Existe una seccion de contacto con ladireccion
y varios nimeros de teléfono. Con respecto ala social media, estan en: (i) flickr (ii) facebook (iii)
twitter (iv) you tube. Un link anclado en la pégina principal invita a hacer un tour virtual por la
facultad y tiene un panel de enlaces directos con algunas entidades gubernamental es rel acionadas
con €l tema empresarial. Un panel de eventos planificado para todo e afio, pero presentado

cronol 6gi camente mes a mes.

3.4.3. Universidad Técnica Particular de Loja
Desde la pagina principal de la Universidad Técnica Particular de Loja se desprende la

siguiente informacién. Ofrece dos pregrados en la modalidad presencial, abierta y distancia: (i)
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Administracion de empresas modalidad presencial, abiertay distancia. (ii) Administracion publica.
Una maestria en gobernanza con mencion en desarrollo sostenible a distancia con la duracién de
un afo. Un panel con todo el equipo docente encargado de esta maestria. Una linea gratuita para
comunicarse. Un WhatsApp disponible 24/7 y un plan de becas. Con respecto a la socia media:
(1) facebook (ii) twitter (iii) google plus (iv) you tube (v) instagram (vi) flickr.

3.4.4. |DE Business School

Lapaginadel IDE Business School oferta actualmente en su panel principal una maestria
en managment y recomendaciones respecto a medidas de seguridad. Un panel con |os cursos més
vistos, siete en total. Un panel que registra un extenso mensaje del director general y ex director
general. Una seccion de noticias, relaciones internacionales, contacto y enlaces que conectan con
informacion de consumo interno. Con relacion alas diferentes redes social es podemos manifestar
gue estan en: (i) facebook (ii) twitter (iii) you tube (iv) instagram.

3.5. MatrizFoday Matriz de Ponderacion

El andlisis FODA que se redliza para la Escuela de Gobierno del IDE Business School,
permite elaborar un listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen
sobre la Escuela; cabe destacar que este andlisis lleva a determinar de forma objetiva en que
aspectos tiene ventagja respecto a la competencia 'y en qué puntos necesita mejorar para ser mas

competitiva.
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Matriz FODA y Matriz de Ponderacién
Tabla 5. Matriz FODA

OPORTUNIDADES

1. Construir su propia imagen corporativa
porque actualmente es confundida con la
Escuela de Negocios.

2. Nueva modalidad de estudio en el mercado.
(E-learning, educacion en linea, foros,
talleres virtuales)

3. Convenios con universidades extranjeras y
centros de investigacion.

4. Contratacion de personal con experiencia

AMENAZAS

1. Alta competencia de centros de estudios de
posgrado.

2. Ser considerados como una marcaelitistaen
¢l contexto de la educacion superior.

3. Desmotivacion del personal

4,  Crisis econémica por la pandemia afecta a
las familias parainvertir en la educacion.

FORTALEZAS

Posicionamiento del
IDE Business School.

Fuerte trabagjo en
equipo

Fuerte conocimiento
delainstitucion.

Qrientacion al cambio

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

1-2.- Campafias publicitarias para
penetrar en el mercado

4-3.-Ampliar canales de
negociacion.

2-1.- Motivar alaautoridad haciala
independencia de la Escuela de Gobierno.

3-4.- Evduar e desempeiio de
funciones dentro de la Escuela de Gobierno.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

2-3. Capacitar al persona a través del
IDE Business School.

2-2-  Desarollar
incluyan a lideres sociales.

proyectos que
3-1.- Innovar € producto académico
que oferta la Escuela de Gobierno.

4-4.- Ampliar el publico objetivo a
través de becas y financiamiento.

DEBILIDADES

Falta de seguimiento a
estudiantes graduados.

No existe un plan de
comunicacion.

Falta de socializacion
del proyecto alas
audiencias requeridas.

No cuenta con una
péginaweb.

ESTRATEGIASDE
REORIENTACION

2-1.- Disefiar un plan estratégico de
comunicacién con la Escuela de Gobierno
como gje central.

4-4.- Ingresar @ mundo digital
(social media) con propias redes sociaes
desarrolladas por profesionales capaces.

1-1-Dar mayor atenciéon a los
SOCi0s existentes

3-2.- Implementar los estudios
necesarios para € lanzamiento de nuevos
productos.

ESTRATEGIASDE
SUPERVIVENCIA

1-1- Crear e implementar un
mecanismo pararealizar seguimiento a estudiantes.

4-3.-Transmitir testimonios e historias
de vida de los empleados, docentes y estudiantes a
través de la pagina web.

3-4.- Incentivar alainversién en el corto
y largo plazo para captar recursos de los
estudiantes.

2-1.- Crear programas de fidelizacion
para estudiantes mediante descuentos para los
proximos cursos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Matriz de ponderacion

web.

parainvertir en la educacion.

FORTALEZAS _ punt OPORTUNIDADES _Pun
uacion tuacién
1. Posicionamiento del IDE 5 Construir su propiaimagen
Business School. corporativa porque
actualmente es confundida con 5
la Escuela de Negocios.
2. Fuertetrabajo en equipo 3 Nueva modalidad de estudio
en e mercado (E-learning, 5
educacion en linea, foros,
talleres virtuales).
3. Fuerte conocimiento de la 4
institucion 3. Convenio con universidades
extranjerasy centros de 4
investigacion.
4. Orientacion a cambio 3 4. Contratacion de personal con 3
experiencia
DEBILIDADES _ Punt AMENAZAS _Pun
uacion tuacion
1. Fatadeseguimiento a 3 1. Altacompetenciade centros de 5
estudiantes graduados. estudios de posgrado.
2. Noexisteunplande 2. Ser considerados como una
comunicacion. 5 marca elitistaen e contexto de 4
la educacion superior.
3. Fdtadesociaizacion de
proyecto alas audiencias 4 3. Desmotivacion del personal 3
requeridas.
4. Crisiseconémicapor la
4. No cuentacon unapégina 4 pandemia afectaalas familias 4

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
4. Plan estratégico de comunicacion externa parala Escuela de Gobierno del IDE
Business School

4.1. Problemas
El principal inconveniente para un optimo proceso de comunicacion externa en la Escuela
de Gobierno es la limitacion de recursos econdmicos, desde el diagnostico se desprende tres

grandes problemas:

i. Confusion. El publico ain confunde o en otros casos relacione directamente con la
Escuela de Negocios, ambas Escuelas del IDE Business School.

ii. Posicionamiento. La situacion actual de la Escuela de Gobierno en el contexto de la
educacion superior del pais se desarrolla actualmente en los diplomados. Sin embargo,
un objetivo importante de la Escuela de Gobierno IDE es ofrecer titulos de 4to nivel:
propiamente como especializaciones y maestrias.

iii. Diferenciacion. Formar a empresario en la ciencia social y a servidor publico con

cienciaempresarial.

A manera de esquema se presenta a continuacion las partes centrales que permiten €
cumplimiento del plan estratégico y en |os aspectos que estén basados y que a continuacion se

va detallando cada parte.



Figura 13. Plan de Comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia
4.2. Objetivo Estratégico
El principal objetivo de la Escuela de Gobierno es fortalecer las capacidades de lideres
publicosy politicos no solo desde € punto de vista cientifico, sino desde €l punto de vista humano
basado en principios sdlidos de responsabilidad, honestidad, solidaridad y justicia.
4.3. Estrategia
Lainfluenciainternaciona del IDE ha sido determinante para motivar alos interesados a
estudiar los cursos que ofrece la Escuela de Gobierno. Esta influencia se sostiene también por la
calidad de los profesores y la metodologia que se utiliza para € aprendizaje. Sin embargo, la
estrategia se sostendra en los siguientes gjes:
i. Liderazgo.
ii. Gestores de cambio.
i Servicio a pais.
Para posicionar la identidad corporativa de la Escuela de Gobierno en e mercado
ecuatoriano una estrategia ha sido acordar alianzas con varias universidades internacionales,

apalancados en e ato nivel académico de los docentes nacionales e internacionales y la
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metodol ogia basada en la préacticay de implementacion inmediata, sin dgjar delado laimportancia
de buscar laverdad con libertad.
4.4. Objetivo dela Estrategia

El objetivo de la estrategia es disefiar un plan de comunicacion externa que contribuya a
posicionamiento de la Escuela de Gobierno del IDE Business School por medio ddl: (i) liderazgo
(i) gestores de cambio (iii) servicio a pais para llegar hasta los posibles interesados del sector
publico, privado y personas naturales sobre los diferentes programas que ofrece la Escuela para
capacitarse, y apalancados en ese objetivo posicionarse como un areaindependiente de la Escuela
de Negocios del IDE.
4.4.1. Publicos Claves

La Escuela de Gobierno IDE - Universidad Hemisferios se asienta sobre valores
humanistas y con inspiracion cristiana. Se hace un fuerte énfasis en la gestion éticaen e servicio
publico y privado que busquen e bien comun y en e respeto a la dignidad humana. Respaldados
en este concepto, los publicos claves parala Escuela de Gobierno son:

i Lideres politicos
ii. Lideres mujeres
iii. Lideresjévenes
iv. Lidereslocaes
4.4.2. Mensajes Claves
Larealidad politicadel Ecuador evidencialanecesidad de unainstitucion como la Escuela
de Gobierno IDE. Lagestion publicaestd en constante cambio, por o tanto, laEscuelade Gobierno
IDE, tiene € reto de mantenerse siempre alavanguardia 'y adaptarse alas nuevas realidades de la
competenciainternacional, por medio de tres conceptos:
i Formacion
ii. Trabajo en equipo
ii. Servicio
4.4.3. Medios Claves
Medios tradicionales:
i Radio

i Television.
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Medios Digitales en internet y telefonia mévil:
i. Redes sociales
ii. Radio digital dela Escuelade Gobierno del IDE.
Medios aternativos:
i Revista cientifica
Medios personales:
i Eventos.
444, Tensores
Los tensores existentes son la inversion de la Escuela, la cua es limitada, € riesgo de

politizacion existe y que eslo que se quiere evitar. Ademas, |o que actualmente se visualiza como

unamarcade élite, lo cual se debe esclarecer con la estrategia comunicacional.

La competencia siempre es un especto de mucha atencion y por ello conocerlo es
importante para diferenciarse. Y finamente e desconocimiento, para la cua se formulan las
estrategias. A continuacion, un resumen de |os tensores:

i Inversion.
ii. Riesgo de politizacion.
iii. Ser percibido como una “marca elitista”.
iv. Competencia con otros centros de educacion superior.

V. Desconocimiento de egresados de otras universidades del pais.

4.4.5. Condicionantes
Pueden catalogarse como eventos, circunstancias y procesos que pueden influir en el
desarrollo 0 no de unasituacién probleméticay pueden presentarse varias alavez, pero no afectan
todas alavez con lamisma severidad ni en la mismaforma. Pueden en oportunidades coadyuvar
0 aobstaculizar laresolucion del problema, o pueden comportarse de un modo neutro.
i. Falta de estrategia de relacion con entorno.
ii. Excesivarigidez de la organizacion.

iii. No tiene unaimagen definida porque esta bgjo lamarcadel IDE.

iv. Falta de definicion de laidentidad.
V. Falta de protocol os de comunicacion interna.
Vi. Falta de cultura de pertenenciay objetivo comun. (mision)
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Vil.

Desconocimiento socia de actividades de investigacion.

4.4.6. Equipo estratégico

Algandro Ribadeneira
GisedlaMontavo

Victor Hugo Flores

45. Plan Tactico

45.1.Tactica

Confusion; estatacticase orientaaevitar aconfusion que €l publico externo hace a asociar
ala Escuela de Gobierno con la Escuela de negocios, |o cual afectala percepcion deseada
por la Escuela de Gobierno en la colectividad cercana.

Posicionamiento: Una vez logrado la puesta en marcha de la comunicacion externa en un
marco estratégico, aunado a la diferenciacion y eliminada la confusion se espera un
posicionamiento efectivo en el publico externo para que identifiquen con claridad y se
formen en lainstitucion.

Diferenciacion: Esta tactica de promocién es muy importante puesto que la Escuela de
Gobierno actualmente es la Unica Unidad Académica que forma a los gestores y actores
tanto del sector publico como del privado en Diplomados muy especializados con criterios

éticos, de calidad, con valores humanistas y cristianos.

45.2. Acciones

iv.

Vi.

Vii.

Fortalecimiento de laidentidad corporativa.

Construccion de su propiaimagen.

Organizacion de eventos informativos de manera independiente.

Apaancar €l posicionamiento de la Escuela de Gobierno por medio de la gestion laboral
de sus egresados.

Apaancar € posicionamiento de la Escuela de Gobierno por medio de la exposicién del
trabajo académico de sus profesores.

Intervencion de las autoridades de la Escuela de Gobierno en todos los eventos
relacionados con Ciencia politica, comunicacién politica, politicas publicas, etc.

Inaugurar un propio cana de transmisién por plataformas como: Y ou Tube
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

Distribuir contenido exclusivo de la Escuela de Gobierno en podcast para ser distribuido
por Spotify.

Desarrollar unarevista cientifica u opinion politica con la marca: Escuela de Gobierno.
Elaboracion de un propio logotipo que identifique ala Escuela de Gobierno, como un ente
independiente del IDE Business School

Disefio de su propio emblema

Posicionamiento de las autoridades de la Escuela de Gobierno en € contexto de la opinion
publica nacional.

Organizacion de webinar con panelistas nacionaes e internacionales que anaicen €
contexto politico nacional einternacional.

Implementacion de su propia biblioteca con temas relacionados con temas de interés para
la Escuela de Gobierno.

45.3. Herramientas

Anuncios publicitarios

ii. Paginaweb
iii.  Canal de You Tube
iv. Revista
v. Logo
vi. Emblema
vii.  Red de contactos con profesores y alumnos egresados
viii.  Convenios con universidades del extranjero
iX. Red de contactos en los medios de comunicacion del pais.
X.  Acuerdos con plataformas digitales internacional es para distribucion de contenido
Xi.  Libros, revistas, articulos
4.54. Metas

Posicionar ala Escuela de Gobierno con su propia imagen e identidad corporativa en un

100% de la comunidad académicaen € Distrito Metropolitano de Quito.

4.5.5. Responsables

Direccion Académica

Secretaria Técnica
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iii.  Coordinacion de Eventos
iv.  Comunicacion
v. Profesores

vi. Alumnos

4.5.6. Presupuesto

El presupuesto se realizara en funcién del objetivo de la estrategia que es disefiar un plan
de comunicacion externa que contribuya a posicionamiento de la Escuela de Gobierno del IDE
Business School por medio del: (i) liderazgo (ii) gestores de cambio (iii) servicio a paisparallegar
hasta | os posibles interesados del sector publico, privado y personas natural es sobre |os diferentes
programas que ofrece la Escuel a para capacitarse, y apal ancados en ese objetivo posicionarse como
un area independiente de la Escuela de Negocios del IDE.

60



Tabla 7. Presupuesto para € plan de comunicacién externa para la Escuela de Gobierno del |DE Business School

Fecha:

29/01/2021
Acciones adesarrollar 3
% gjecucion dela
Actividades Presupuesto anual de gastos Prwj(pdjgog)o total actividad con Responsable
respecto al total
| Semestre Il Semestre
Organizacion de seminarios y charlas para los estudiantes 1.800,00 1.800,00 3.600,00 100% Escuela de Gobierno
Talleresy conferencias para promocionar los servicios dela Escuelade 600,00 600,00 1.200,00 100% Escuela de Gobierno
Gobierno
Investigaciones (2 anual es) 1.000,00 1.000,00 2.000,00 100% Escuela de Gobierno
Elaboracién de proyectos 1.200,00 1.200,00 2.400,00 100% Escuela de Gobierno
Equipos 5.000,00 5.000,00 10.000,00 100% Escuela de Gobierno
Material promocional Escuela de Gobierno

Banners 2,70m 75,00 75,00 150,00 100% Escuela de Gobierno
Pancartas (2,40m x 1m) 150,00 150,00 300,00 100% Escuela de Gobierno
Esferos, gorras, |laveros, camisetas 600,00 600,00 1.200,00 100% Escuela de Gobierno
Cruzacalles (Ionas) 100,00 100,00 200,00 100% Escuela de Gobierno

Plan de medios (sin canje publicitario) Escuela de Gobierno
Pauta en radio Majestad (2 veces a afio, horario diurno) 300,00 300,00 600,00 100% Escuela de Gobierno
Dinners (1 vez &l afio con contraportada full color) 1.500,00 1.500,00 100% Escuela de Gobierno
Pauta en canal Telesucesos (2 veces a afio) 700,00 700,00 1.400,00 100% Escuela de Gobierno
Periddico El Comercio (1/4 de pagina, |ado derecho full color) 700,00 700,00 1.400,00 100% Escuela de Gobierno
Periddico Metro Hoy (1/4 de pagina, lado derecho, full color) 280,00 280,00 360,00 100% Escuela de Gobierno
SUBTOTAL 26.310,00
IMPUESTOS 3157,2
TOTAL 29.467,20
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Metas e Indicadores de Evaluacion.

Comunicacion Externa

Producto Indicadores ToDo Doing Done
Organizacion de seminarios y Ejecucion:
charlas paralos estudiantes Marzo 2021: Un seminario en la ciudad de X
Guayaquil
Octubre 2021: Un seminario en la ciudad de Quito
Talleresy conferencias para Ejecucion:
promocionar los servicios dela Marzo 2021: Un seminario en la ciudad de
Escuela de Gobierno Guayaquil X
Octubre 2021: Un seminario en la ciudad de Quito
Investigaciones (2 anuales) Ejecucion:
Enero 2021. Tema: Empresarial X
Julio 2021. Tema Gobernanza
Elaboracién de proyectos Ejecucion:
Enero 2021. Liderazgo femenino X
Julio 2021. Tema: Juventudes politicas
Equipos Ejecucion:
Ultimo semestre del afio X
Paralas ciudades de Quito y Guayaquil
Banners 2,70m Ejecucion:
Enero 2021 X
Pancartas (2,40m x 1m) Ejecucion:
Enero 2021 X
Esferos, gorras, llaveros, camisetas | Ejecucion:
Febrero 2021 X
Cruza-calles (lonas) Ejecucion:
Enero 2021 X
Pauta en radio Colon (2 veces al Ejecucion:
afo, horario diurno) Marzo 2021 X
Octubre 2021
Periédico El Comercio (1/4 de Ejecucion: Fecha por definir
pagina, lado derecho full color) X
Periodico Metro Hoy (1/4 de Ejecucion: Fecha por definir
pagina, lado derecho, full color) X

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Cronograma de Actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Organizacion de
seminariosy charlas para
los estudiantes

Talleresy conferencias
para promocionar los
servicios de la Escuelade
Gobierno

Investigaciones

Elaboracion de proyectos

Equipos

Banners 2,70m

Pancartas (2,40m x 1m)

Esferos, gorras, llaveros,
camisetas

Cruza-calles (lonas)

Fuente: Elaboracion propia




4.5.7.1ndicadores y metas de la Tactica
Figura 15. Indicadoresy metas

Organizacion de seminarios y charlas paralos estudiantes

Actividad Indicador Meta
Cantidad de seminarios y 6 por afio
charlas 100 asistentes por charla;
Cantidad de asistentes 70% inscritos
promedio

Investigaciones

Cantidad de investigaciones
subidas arevistas indexadas

2 investigaciones anuales

1 proyecto anual de

Cantidad de proyectos ’

Elaboracion de proyectos desarrollados impacto
Definicion de equipamiento Aprobacion de gerencia
6ptimo con el presupuesto
Presupuesto ejecutado en equipos $5.000

Promocion
Implementacion de promocion implementada

Implementacién de promocion Promocién implementada
Implementacion de promocidn Promocion implementada
Implementacion de promocién Promocion implementada

. » Promocion implementada
Implementacion de promocién

» . Promocién implementada
Implementacion de promocién

¥ » Promocién implementada
Implementacion de promocién

Fuente: Elaboracion propia

65




CONCLUSIONES

Al efectuar € diagndstico mediante la entrevista a profundidad de los informantes claves
se pudo determinar por sus respuestas |lanecesidad de un plan estratégico de comunicacién externa
para alcanzar mas publico para cursar sus diferentes ofertas académicas. Aun existe confusion en
el publico externo de lainstitucién pues la confunden con la Escuela de Negocios, ambas Escuelas
del IDE Business School.

La filosofia de gestion de la institucion se basa y respalda en la formacion de lideres
publicos y politicos con fundamentos humanistas, cristianos, éico y con vocacion de servicio,
para devolverlos a la nacidn con las competencias alcanzadas y apropiadas para convertirse en
gestores de cambio, fortaleciendo asi la democracia, la gobernabilidad y e desarrollo en €
Ecuador.

El objetivo ingtitucional primordial es llegar a ofrecer titulos de 4to nivel, para formar al
empresario en la ciencia socia y a servidor publico con ciencia empresarial, pues ain se

mantienen anivel de diplomados especializados.

La reputacion internacional del IDE est4 basada en la calidad docente y metodologia

académica ha sido determinante para motivar alos interesados a estudiar 10s cursos ofrecidos.

Es vital parala Escuela de Gobierno del IDE Business School tener un departamento de
comunicacion o a menos una persona encargada a tiempo completo con lafinalidad de elaborar
planes de comunicacion interna, comunicacion estratégica y un manual de gestion de crisis para

posicionar a este centro de estudios superiores en un nivel més alto.

Aun cuando pudiera estimarse como un hallazgo favorable que la ingtitucion tiene
presencia en las redes socidles lo cual favorece la implementacion futura de una unidad de
comunicacion externa y la revista “Perspectiva” es uno de los instrumentos de comunicacion
digital que utilizael IDE Business School para difundir su informacion, inclusive lo referente ala
Escuela de Gobierno, no menos cierto es que los enlaces a facebook, twitter, you tube e instagram
gue se encuentran a pie del portal conectan directamente con las redes sociales del IDE Business
School, incluso aquellas que se encuentran en la pagina digital de la Escuela, por esta razon se
concluye la Escuela de Gobierno no tiene un propio espacio en e mundo digital, lo cua limitasu

gestion de comunicacion externa actual
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Transparentar la informacion debe considerarse fundamental antes de ser expuesta a
publico, esto afecta negativamente a la institucion. Con cifras reales podremos definir qué nivel
de importancia tiene la Escuela de Gobierno para e IDE Business School y con base a eso

determinar la posibilidad de su independencia, como es el anhelo de sus autoridades.
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Entrevistaa profundidad para:

(1) GiselaMontalvo, directora de la Escuela de Gobierno del IDE Business School.

(i)  Algandro Ribadeneira, docente de la Escuela de Gobierno del IDE Business School.

(i)  Maria del Pilar Azanza, coordinadora de los diferentes programas académicos en la
Escuela de Gobierno del IDE Business School.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

I. GisdlaMontalvo, directora dela Escuela de Gobierno del | DE Business School.

1. ¢Por qué laEscuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa?

La Escuela de Gobierno ha formado lideres publicos por méas de trece afios, fuimos
considerados como un programa mas del IDE Business School, pero ahora somos una Escuela de
Gobierno con varias lineas de accién. Necesitamos posicionarnos como un area independiente.

2. ¢Cud eslafilosofiao mision de su organizaciéon?

La Escuela de Gobierno-IDE, Universidad Hemisferios, es un espacio académico que
aporta con la formacion y e fortalecimiento de capacidades en lideres publicos y politicos con
herramientas de liderazgo y estrategia en gestion publica para que, desde su ambito de accién, se
conviertan en gestores de un cambio sostenible para el pais; fortaleciendo asi la democraciay la
gobernabilidad en e Ecuador. Con principios solidos en ética, bien comin y compromiso con la
sociedad.

3. ¢Cud esd principal objetivo de la Escuela de Gobierno?

Fortalecer las capacidades de lideres publicos y politicos para mejorar la gestion pablica
en el pais.
4. ¢Cud es€ principal inconveniente para un Optimo proceso de comunicacion externade la

Escuela de Gobierno?

Por muchos afios €l IDE nos han unido a Business, como unalineamés del IDE y hay que
trabajar en esa construccion para gue nos vean que tenemos un buen nivel, pero que podemos ser
un areaindependiente.

5. ¢Como posicionar la identidad corporativa de la Escuela de Gobierno en un mercado

competitivo y limitado, como €l ecuatoriano?
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Con lacreacion de una estrategia, pero creo que lo que buscamos son esos diferenciadores
para alcanzar es posicionamiento es ir més ala de los programas que tenemos las alianzas que
hemos generado nos dan peso. También nuestro nivel de docentes nacional es e internacional es que
es un diferenciador. La metodol ogia que utilizamos es practica con base a herramientas que pueda

implementar inmediatamente.

6. ¢Definir la situacion actua de la Escuela de Gobierno en e contexto de la educacion

superior del pais?

Nosotros tenemos un reto porque trabajamos en diplomados, sobre todo, nuestra actual ley
de educacion no reconoce los diplomados. Sin embargo, por € nivel de los diplomados que
ofertamos que son cortos y alineados a la necesidad de la gente es que hemos podido seguir estos
afos con un nivel y una cantidad de participaciones interesante. Estamos trabgando en €
desarrollo de una maestria propia sobre politica publica con énfasis practico para conseguir un
cambio en los gestores publicos que hay en e pais considerando e liderazgo como un ge

transversal.

7. ¢De qué manera ha influenciado la reputacion internacional del IDE en las personas

interesadas en acceder alos cursos de la Escuela de Gobierno?

Influenciadirectatotal. El IDE tiene 27 afios de trabajo, su nivel y calidad nos ha apoyado
para tener e posicionamiento y tener programas del nivel y calidad que tiene porgue son
inversiones relativamente altas. Eso se justifica por un tema de los mismos profesores, la
metodol ogia que se utiliza, docentes internacional es que vienen alos programas, eso significaque
se necesita una inversion, pero ese aval que nos da e IDE y la Universidad Hemisferios apoya

para gque la gente confie e invierta en estaformacion.

8. Considerando €l costo de laformaciédn politica que brinda la Escuela de Gobierno ¢Cémo

ampliar este servicio a otro publico?

Sabemos que es un limitante € costo que tiene porque es unainversién alta que solo puede
Ilegar a pocos por eso todos los afios buscamos aiados que puedan becar o subvencionar los
programas que llevamos a cabo para que puedan acceder més. Intentamos tener dos becas
completas por programa, entregamos a lideres que tienen las capacidades, la proyeccion, el interés

y el don de servicio, pero su realidad no le permite invertir o conseguir un crédito.
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9. ¢Cudesson los retos de la Escuela de Gobierno en estos tiempos de cambio?

El reto sera adaptarse alas nuevas realidades con la competenciainternacional de nivel que
ahora existe, pero manteniendo lametodologia. Otro diferenciador que buscamos es &l networking
gue se hace con €l relacionamiento y generacion de redes que se hace en los programas y la gente

valora mucho.

10. ¢Cuales son los vaores, creencias y caracteristicas sobre los que se define la cultura

organizaciona de la Escuela?

El respeto ala dignidad humana, transparenciay €l respeto a la personay sus libertades.

Creemos gue se puede cambiar € sector publico por medio de las personas.

Il.  Algandro Ribadenera, docente dela Escuela de Gobierno del | DE Business School.

1. ¢Por quélaEscuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa?

Todainstitucion requiere de un plan de comunicacion hacia afueraparallegar alos posibles
interesados con |la oferta de servicios que brinda la Escuela de Gobierno a la comunidad. De ta
manera, que sin un plan de comunicacién e grupo interesado en aguellos programas dirigidos a
capacitar a la gente sector publico y privado para desempefiar tareas dentro del sector pablico no

se enteraria de o que hace la Escuela de Gobierno.
2. ¢Cud eslafilosofiao misién de su organizacion?

La Escuela de Gobierno forma parte de la Universidad Hemisferios, nacio dentro del IDE
gue en ese momento todavia no era parte de la Universidad, pero ahora ya es parte con € apoyo
de un grupo de empresarios que estaban consientes que era necesario hacer un aporte a desarrollo
del sector publico del pais. Entonces, |la Escuela de Gobierno tiene esa mision que es preparar a
las personas, sin importar de donde provengan o esté trabajando en e sector publico o privado,
pero que tengan interés de servir a pais a través de los programas que desarrolla la Escuela de

Gobierno. Preparar a gente para que pueda servir eficientemente y con ética a desarrollo del pais.
3. ¢Cud esd principal objetivo de la Escuela de Gobierno?

Preparar gente dispuesta a servir al pais, pero no desde e punto de vista del

aprovechamiento del servicio, sino de servir a través del desarrollo de la actividad en el sector
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publico. La capacitacion no solo se hace desde € punto de vista cientifico, sino desde e punto de

vista humano.

4. ¢Cud ese principal inconveniente para un Optimo proceso de comunicacion externade la

Escuela de Gobierno?

Laprincipal dificultad que tiene la Escuela de Gobierno hacia afuera es la carencia de un
instrumento adecuado que permita planificada y estructuradamente redizar ese plan de
comunicacion. En este momento se utilizan las redes sociales como acercamiento, pero ese es un
plan que se ha ido generando porque a través de ese mecanismo podiamos llegar, otra forma es
utilizar medios impresos o digitales tipo revistas o periddico, pero no existe una estructura claray

disefiada para que apoye ala comunicacion externa de la Escuela.

5. ¢Como posicionar la identidad corporativa de la Escuela de Gobierno en un mercado

competitivo y limitado, como el ecuatoriano?

La identidad de la Escuela de Gobierno no es distinta a la identidad de la Universidad
Hemisferios que pretende impactar dentro de la sociedad a través de generar la busqueda de la
verdad en un ambiente de libertad. Que la gente que pasa por la Escuela de Gobierno vaya
desarrollando un conjunto de habilidades que le permita investigar para buscar la verdad, pero en

lamés absolutalibertad. La busqueda de la verdad en libertad.

6. ¢Definir la situacion actual de la Escuela de Gobierno en e contexto de la educacion

superior del pais?

Formar al empresario en lacienciasocia y a servidor publico con cienciaempresarial, es
importante que universidad apoye a sector publico y privado en € desarrollo de habilidades que
les permitan sentirse no como dos rivales que caminan en orillas opuestas sino como dos
colaboradores. El desarrollo del sector privado depende que e sector publico entienda a sector

privado y que €l sector publico entienda que el sector privado apoya al desarrollo del pais.

7. ¢De qué manera ha influenciado la reputacion internaciona del IDE en las personas

interesadas en acceder alos cursos de la Escuela de Gobierno?

El IDE tiene un prestigio muy grande con mas de 27 afios en la comunidad académica 'y
empresarial, aprovechando esa fortaleza la Escuela de Gobierno insertada en el IDE ha logrado

gue € prestigio del IDE se traslade a la Escuela de Gobierno convirtiéndose en un tema
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extremadamente importante. Laescuelade gobiernoy €l IDE son instituciones hermanasy deberia

mantenerse asi por siempre.

8. Considerando €l costo de laformacion politica que brinda la Escuela de Gobierno ¢Como

ampliar este servicio a otro publico?

En la Escuela de Gobierno no creemos que € factor econdémico seaun factor limitante para
incorporarse dentro de los programas que dicta la Escuela. El factor limitante es el compromiso

gue tiene la gente para capacitarse, e compromiso de la capacitacion es personal.
9. ¢Cudlesson losretos de la Escuela de Gobierno en estos tiempos de cambio?

Uno de los retos mas grandes es acomodarse a las circunstancias, pero |o importante es
dialogar con la gente personalmente, la realidad actual nos ha obligado a cambiar mucho a hacer
las cosas on-line siendo dificil transmitir emociones. Tratar de cumplir con € objetivo fundamental
gue es la vivencia de valores para poderlos transmitir siendo este un campo de accion para
desarrollar lainiciativa y la inventiva entre profesores y alumnos para transmitir valores que se

comprometan con larealidad nacional.

10. ¢Cuales son los vaores, creencias y caracteristicas sobre los que se define la cultura

organizacional de la Escuela?

La Escuela de Gobierno forma parte integral de la Universidad Hemisferios. Entonces, su
cultura es lamisma gque en la Universidad. La cultura de la Universidad nace de esos valores que
se implementa desde la ali: respeto a la dignidad del ser humano, la busqueda de la verdad,
compromiso con la sociedad en la creacidn y distribucion adecuada de la riqueza, e manegjo

honesto de los recursos y la vision cristiana que inspiro la creacion de la Universidad.

[11.  Mariadd Pilar Azanza, coordinadora de los diferentes programas en la Escuela de

Gobierno.
1. ¢Por qué la Escuela de Gobierno necesita un plan de comunicacion externa?

Para posicionarse como la mejor opcion a nivel de formacion de posgrados en temas
relacionados con gobernanza y gestion publica a nivel nacional. Ademés, para poder vender los

programas que oferta.

2. ¢Cud eslafilosofia o misién de su organizacion?
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La Escuela de Gobierno es un espacio académico que aporta a la formacion de lideres
politicos, con vocacion de servicio publico para fomentar la construccion de un pais democrético

sostenibley resiliente.
3. ¢Cud es el principal objetivo de la Escuela de Gobierno?

Sus programas tienen como objetivo principal brindar a los participantes, las herramientas
y conocimientos necesarios para que, en su gestion de lo pablico se conviertan en generadores de
un rumbo constante y coherente para €l pais, basado en principios solidos de responsabilidad,
honestidad, solidaridad y justicia

4, ¢Cud es e principal inconveniente para un optimo proceso de comunicacion

externa de la Escuela de Gobierno?

La limitacion de recursos econdmicos y € hecho de que € publico alin nos confunde con

la Escuela de Negocios.

5. ¢COmo posicionar la identidad corporativa de la Escuela de Gobierno en un

mercado competitivo y limitado, como el ecuatoriano?

El nivel delos docentes de la Escuela de Gobierno, asi como las tematicas que se dictan en
nuestros cursos, son un valor agregado paratodos|os que pasan por nuestras aulas. Deigual forma,
nuestra identidad fundamentada en profundos valores humanos, hacen de la Escuela de Gobierno
IDE - Universidad Hemisferios, el meor lugar para que cual quier persona que quiera profundizar

en sus conoci mientos sobre gestion publica, se forme.

6. ¢Definir lasituacion actual de la Escuelade Gobierno en € contexto de laeducacion

superior del pais?

La Escuela de Gobierno IDE — Universidad Hemisferios es aln una de las pocas
instituciones que se dedican exclusivamente aformar en temas de gestion publica. Cuenta con una
trayectoriaimportante y con una buena reputacion, gue le ha sido otorgada sobre todo por quienes
han pasado por sus aulas. Sin embargo, la Escuela de Gobierno IDE aln tiene el reto de ofrecer

titulos de 4to nivel propiamente como especializacionesy maestrias.

7. ¢De qué manera hainfluenciado lareputacion internacional del IDE en las personas
interesadas en acceder alos cursos de la Escuela de Gobierno?
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El hecho de que la Escuela de Gobierno IDE — Universidad Hemisferios tenga como
escuel as hermanas a grandes centros de ensefianza a nivel internacional aporta en buena medida a
|as expectativas que | os postul antes tienen de los programas. De hecho, la semanainternacional de
nuestro programa emblemético, Programa de Gobernanza y Liderazgo Politico, es decisiva para
su éxito.

8. Considerando €l costo de la formacion politica que brinda la Escuela de Gobierno

¢Como ampliar este servicio aotro publico?

La Escuela de Gobierno IDE — Universidad Hemisferios desde su creacion ha velado
siempre porque la capacidad adquisitiva de los participantes no sea € factor decisivo para su
participacion en los programas. Es por eso que mangja un proceso de ingreso que incluye una
entrevista que permita valorar €l perfil de los postulantes, y dependiendo de eso, la posibilidad de
acceder aunabeca. Deigual forma, laEscuelade Gobierno IDE, hafomentado siemprelacreacion

de aianzas con organismos que apoyen la formacion de lideres, becando participantes.
0. ¢Cudles son los retos de la Escuela de Gobierno en estos tiempos de cambio?

La gestién publica es una realidad que estd en constante cambio, por lo tanto, la Escuela
de Gobierno IDE, tiene el reto de mantenerse siempre a la vanguardia de los conocimientos que
dictay de que sus docentes estén siempre actualizados en |as materias que tienen a su cargo. De
cualquier forma, la realidad politica del Ecuador evidencia la necesidad de una institucién como
la Escuela de Gobierno IDE que contintia con la permanente mision de formar servidores publicos
comprometidos con una gestion honesta. Es por esto que otro de los retos mas importantes sigue
siendo inspirar a quienes participan de sus programas, de la importancia que tiene trabgjar en 1o
publico, pese a la imagen muchas veces desoladora que se puede percibir de lo que implica €l

servicio publico.

10. ¢Cudlessonlosvalores, creenciasy caracteristicas sobrelos que se definelacultura

organizaciona dela Escuela?

La Escuela de Gobierno IDE — Universidad Hemisferios se asienta sobre valores
humanistas y con inspiracion cristiana. Se hace un fuerte énfasis en la gestion ética de lo publico,
en labusgueda del bien comin y en € respeto ala dignidad humana.
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Anexo 2. Preguntas a Profundidad Realizadas

N° Pregunta
1 ¢Por qué la Escuela de Gobierno necesita un plan de comunicacién externa?
2 ¢Cudl eslafilosofiao mision de su organizacion?
3 ¢Cudl esd principal objetivo de la Escuela de Gobierno?
4 ¢Cud esd principal inconveniente para un éptimo proceso de comunicacion externa de
la Escuela de Gobierno?
5 ¢Como posicionar laidentidad corporativa de la Escuela de Gobierno en un mercado

competitivo y limitado, como € ecuatoriano?

6 ¢Definir la situacion actual de la Escuela de Gobierno en el contexto de la educacién
superior del pais?

7 ¢De qué manera hainfluenciado la reputacion internacional del IDE en las personas
interesadas en acceder alos cursos de la Escuela de Gobierno?

8 Considerando € costo de laformacién politica que brinda la Escuela de Gobierno
¢Como ampliar este servicio a otro publico?

9 ¢Cudles son los retos de la Escuel a de Gobierno en estos tiempos de cambio?

10 ¢Cuales son los valores, creencias y caracteristicas sobre los que se define la cultura
organizacional dela Escuela?
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Aspectos Clave del Manual de Crisis:

Mapa de riesgo

La composicion, responsabilidad y funciones del Comité de Crisis (CC) y de los Comités
de respuesta local

Centro de control de crisis

Flujograma de proceso de manejo de crisis

Nivel de riesgo para notificacion de crisis

Evaluacion paramangar crisis

Registro de llamadas de medios interesados y formato de seguimiento
Hoja de registro de hechos

Guia de mensgjes claves

Modelo de declaracion preliminar paralos medios

Informacion de soporte

Lista de contactos internay externa

Consgos para conducirse ante los medios de prensa
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M apa de Riesgos:

Desastres naturales.

Dafios en lainfraestructura.

Atentado.

Amenaza de bomba.

Suicidio.

Fallecimiento en causas adversas.
Casos de corrupcion.

Amenazas.

Reputacion de marca— publico interno.
Reputacion de marca— publico externo.
Caamidad publica (cierre de establecimiento educativo)



Tabla 9. Composicidn, Responsabilidad y Funciones del Comité de Crisisy de los Comités de Respuesta Local — IDE

Composicion

Responsabilidad

Funciones

Manager del
equipo

Vocero
Manager de

informacion

Asuntos juridicos

Asuntos publicos

Otras areas

Algandro
Jaramillo

Daniel Lopez

Juan Berna

Maria Gabriela
Rodriguez

AmaiaArribas

Karina Chavez
Lasso

Fuente: Elaboracion propia

Direccion de crisis/ Toma de
decisiones

Anuncio en todos |os medios de
comunicacion

Recol eccién de informacion /
Preparacion de declaraciones

Apoyo legal paralatomade
decisiones

Relacion con los medios / Gobierno /
Sector Privado / Sector Plblico

Trabajo operativo en territorio
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Direccion del Comité de Crisis

Persona que trata directamente con la prensa.

Gestiona toda lainformacion que entra, laque se procesay la que
sdeded CCy delainstitucion.

Esta persona es fundamental en el asesoramiento, su contingente en
el CC evitara compromisos legales.

Debe estar |a persona que tiene la responsabilidad de gestionar los
problemas o asuntos que tienen trascendencia publica parala
institucion.

Finalmente, deben ser personas alas que normal mente se destina a
areas delainstitucion. Esto se determinaen el estudio de
escenarios.



Figura 16. Flujograma del Proceso de Mangjo de Crisis para la Escuela de Gobierno del IDE Business School

Inicio

Se recibe informacion
de un evento (crisis)

Coordinacion desde

Sala de Crisis

éSe confirmo la
informacion?

Contactar a los
miembros del CC

Inicia bitacora del
evento con
actualizacionde la
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Confirmar

Elaborar informe
preliminar

S

éLa crisis fue
controlada?

Mantener monitoreo
de la crisis y brindar
apoyo

S

¢Se puede atender a la
interna?

Sl

¢Es un evento de gran
magnitud?

Comunicado de
prensa
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Activar el sistema
segun el protocolo

NO

Tomar decisiones para
responder la crisis

éLa crisis fue
controlada?

Sl

Elaborar informe final




Tabla 10. Cuadro de Evaluacion para Mangjar la Crisis

Significativo

Valoracion |. ¢Las consecuencias de la crisis es. ¢Tolerable-Significativo-Critico-Catastrofico?

Valoracion 1l. ¢Las habilidades y los recursos que tengo disponibles son suficientes para superar lacrisis? Si
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Figura 17. Registro de Llamadas de Medios | nteresados y Formato de Seguimiento

Algandro Jaramillo

Daniel Lopez

Sdladecrisis

Juan David Bernal Comité de Crisis Maria Gabriela

Rodriguez

Karina Chavez Lasso
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Figura 18. Lista de Contactos Telefénicos Interno

Consgjo Directivo —IDE
Tel. xxx

Secretaria
Tel. xxx

Algjandro Jaramillo

_ P —
Tel. xxx Nivelesde alerta aniel Lopez Jiménez

Tel. xxx

Juan David Bernal
Tel. xxx

Maria Gabriela Rodriguez
Tel. xxx

0000

Amaia Arribas
Tel. xxx

Katty Chavez Lasso
Tel. xxx
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Figura 19. Lista de Contactos Telefonicos Externa

HIDE

. | Secretariz de
? Educacion Superior, Fiscolio Generdl del Estado
¥ Ciencla y Tecnologia ECUADCR i

Teléfono. 593-2-3934-300 Teléfono. 593-2-398-5800 Teléfono. 911
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Tabla 11. Identificacion de Publicos Objetivos

Mandos altos y medios

Publicos internos: Prioritarios, dado que la cohesién se Profesores - Empleados
convierte en un elemento decisivo para enfrentar
cuestionamientos del entorno.

Accionistas

Estudiantes

Autoridades

Publicos intermedios: Se sitlan en € intermedio de la
organizacion con € entorno y pueden actuar como arbitro de
hecho o de derecho

Padres de familia

L wesenwn

Fuente: Elaboracién propia
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