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Resumen

El presente proyecto tiene como objeto analizar las herramientas de sistemas de
informacion que existen y cual se aplica en la empresa Schréder Ecuador S.A. Se realizaré la
investigacion a la empresa Schréder Ecuador S.A. con autorizacion de la misma para
recopilar toda la informacion requerida para este presente proyecto. En el proceso de
investigacion a la empresa, en caso de que no cuente con un tipo de herramienta establecida
dentro de la empresa, se presentard una propuesta de aplicacion de un software para la
empresa. Esta propuesta es un plan de mejora para la optimizacion de los procesos para su

futura aplicacion en la empresa Schréder Ecuador S.A.

Los sistemas de informacion han surgido como una necesidad que se deben aplicar
dentro de las empresas por causa de un mundo globalizado. Esto implica dedicar un mayor
esfuerzo a mejorar nuestras herramientas de trabajo dentro de una organizacién para que les
permita ser mas competitivos, centrarse en el cliente, prevenir errores, optimizacion de
tiempo, mejorar el uso de recursos, entre otros. Las organizaciones cada vez extienden sus
operaciones alrededor del mundo, gracias a nuevas oportunidades en mercados extranjeros.
El flujo de informacidn sera mayor al contar con distintos lugares de trabajo alrededor del
mundo, para ello se requiere mayor proteccion a toda la informacién que tiene la empresa de

sus procesos, clientes, proveedores, finanzas, etc. (Benetti, 2002)

Desde mi punto de vista para lograr una correcta proteccion de la informacion de la
empresa es necesario conocer acerca de los sistemas de informacion que existen, y cudl es el
ideal para aplicar en la organizacion. Todo depende de las funciones o las operaciones a las

cuales la organizacion se dedica.

Este proyecto de titulacion iniciard con un marco tedrico basado en sistemas de
informacién, también el desarrollo que ha tenido en el transcurso del tiempo. La finalidad de
este proyecto es lograr un estudio y analisis de las herramientas de sistema de informacién
que utiliza la empresa Schreder Ecuador S.A. Esto contribuye a analizar y mejorar las
herramientas que controlan procesos, flujo de informacion, entre otros con el fin de establecer
prioridades y cumplir los planes de mejor que permitan alcanzar los objetivos establecidos.
La investigacion del marco teorico estara relacionada con la evolucion que ha tenido la

empresa Schréder Ecuador S.A., para mostrar como ha sido la evolucién la misma.



Abstract

This present project has as main objective analyze the which information system’s
tools exist and are used in the Schréder Ecuador S.A. Company. If in the investigation the
company doesn’t have any type of tool system, determine in which area is needed to apply a
new information system tool. In this way give a proposal for the improvement and

optimization of processes for its future application in the company Schréder Ecuador SA.

Information systems have appeared as a need to be applied in companies as a result
of a globalized world. This changes implies to companies dedicate to improve the work tools
that allow them to be more competitive, focus on the client, prevent errors, optimize time,
improve the use of resources, among others. In consequence organizations expand their

operations in the world, thanks to new opportunities in foreign markets.

These commercials expansions make that the flow of information is more important
than having other workplaces in the world, for it requires greater protection for all the
information that the company has of its processes, customers, suppliers, finances, etc. To
achieve a correct protection of the company's information, it is necessary to know about the
information systems that exist, and what is the ideal to apply in the organization. Everything

depends on the functions or operations to which the organization is dedicated.

This present work began with theory about information systems, its classification and
which to tools have been developed over time. It is necessary to know to know how the
information systems has evolved and how this became so important for companies to the
flow and protection of information. Also it will have information of the evolution of the

company Schréder Ecuador S.A.

The purpose of this project is to improve and improve the information system tools used by
the company Schréder Ecuador S.A. This contributes to improve the tools that control the
processes, the flow of information, among others in order to establish priorities and to comply

the established objectives in the best way.



Planteamiento del Problema

En la actualidad el invertir en sistemas de informacion es beneficioso para el
desarrollo de nuestro modelo de negocio, debido a la globalizacion y al crecimiento de
nuevos mercados. La globalizacion genera nuevas expectativas como empresa debe
expandirse y buscar nuevas oportunidades para involucrarse en dichos mercados. Al
momento que la empresa empieza a tener un mayor crecimiento, se empieza involucrar el
comercio internacional, aduanas, politicas comerciales, impuestos, etc. Sin embargo, cada
pais tiene distintas politicas para la implementacion de una empresa. Al tener estas
diferencias entre paises la creacion de una empresa tiene que cumplir ciertos requisitos, y
adaptarse al medio. Pero el mayor problema de las empresas es el control de la informacién,
cada pais tiene distinto idioma, distintos formatos de consolidacién de informacion, distinta
manera de controlar inventarios, etc. lo cual hace dificil el manejo de la empresa en distintos

lugares del mundo.

Diagnostico

Los sistemas de informacion se han convertido en una herramienta critica de una
organizacidn, casi todas las empresas alrededor del mundo dependen de la tecnologia digital
para procesar informacién. Las empresas con sistemas de informacién manejan de mejor
manera la informacion de compras, ventas, pedidos, embargues, procesos, entre otros que

tienen que seguir para cumplir sus funciones y dar mayor satisfaccion al cliente.

Las herramientas de sistemas de informacion ayudan a tener la informacién de
manera ordenada y clasificada de esta manera se pueden visualizar los procesos que se estan
Ilevando a cabo dentro de la empresa. La cadena de suministro o supply chain management
(SCM) es una de las herramientas que se utiliza mucho cuando nuestra empresa se dedica
mucho a compra y venta de productos, y en sus procesos involucra mucho el tema de

logistica, proveedores, mayoristas, minoristas, etc.

El mayor problema de los sistemas de informacion dentro de las empresas es el costo

de inversion, para implementar el mismo sistema en todas las empresas alrededor del mundo



que sea adaptable y facil la consolidacion de datos e informacién. La globalizacion y la
necesidad de intercambiar bienes y servicios en cadenas de suministro internacionales son
cada vez méas complejas, y las condiciones que més se dificultan en este proceso son el control

logistico, financiero y legal. (Dinero, 2015).

Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevaré a cabo en la empresa Schréder Ecuador S.A. con el fin
de identificar si cuenta con alguna herramienta de sistemas de informacién. sistema SCM.
La investigacion nos permitira ver el funcionamiento de la empresa, ver sus procesos y como
es el control respectivo. Para ello se utilizara tanto el diagrama de flujo y diagrama de flechas
para determinar el funcionamiento de los procesos, e identificar donde se demora un proceso

para una posible solucion.

Formulacion del problema
¢La implementacion de un sistema de informacién Cadena de Suministro (SCM) permitira a

una empresa optimizar procesos?

Sistematizacion del problema

e Por qué las personas se interesan en la eficiencia y en la iniciativa de mejorar de la
cadena de abastecimiento?

e ;Cudles son los principales problemas que surgen al aplicar dicho sistema dentro la
una empresa?

e ;Como se puede mejorar la integracion de una herramienta de SCM o de otro dentro
de una empresa?

e Al adoptar la cadena de suministro se puede tener un mayor numero de clientes

potenciales?
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Objetivos SMART

e Implementar un nuevo sistema SCM que conduce a una total conciliacion con todos
los proveedores a fin de asegurar la sincronizacion de entregas de materiales, para
proceso de ensamblaje y luego envié del producto terminado con maxima calidad
durante 1 afio.

e Desarrollar un modelo integrado de gestion para mejorar la coordinacion de la

planificacion estratégica de la empresa Schréder Ecuador durante 5 afios.

Justificacion

Este presente trabajo se enfocara en una investigacion acerca del tema de sistemas de
informacién, la herramienta SCM (Cadena de Suministro) y la empresa Schréder Ecuador
S.A. El crecimiento del mercado y el comercio exterior son factores importantes que
impulsan a las empresas a tener un mayor crecimiento. La empresa Schréder Ecuador S.A.
es una empresa de comercializacion de luminarias para el alumbrado exterior en todos sus
segmentos en el mercado ecuatoriano. Se realizara la investigacion a la empresa Schréder
Ecuador sobre los implementos, herramientas o métodos que utiliza para la venta de
luminarias. De acuerdo con la informacién obtenida se podra visualizar como ha trabajado
la empresa para mantenerse en el mercado, y como ha sido su mejora continua. También ver
las posibles fallas o problemas que puedan tener en los sistemas de informacion de la

empresa, con el fin de desarrollar una propuesta de mejora para la misma.
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Capitulo 1

1.1 Marco Teorico

1.1.1 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion han surgido como una necesidad que se deben aplicar
dentro de las empresas por causa de un mundo globalizado. Esto implica un amplio estudio
de estas herramientas dentro de la organizacion de empresas. Ahora se aplica un mayor
esfuerzo a mejorar nuestras herramientas de trabajo dentro de un entorno cambiante que se
vuelve mas complejo con el paso del tiempo. Esto genera que la empresa siga en crecimiento
causando un proceso de internacionalizacion, incremento de la competencia, el aumento de
la incertidumbre en el entorno y la rotacion de los productos originan que la informacion se

convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia de la misma.

Para establecer correctamente la definicion de un sistema de informacion tenemos
que conocer los principales elementos que conforman a este, y su proceso. En un punto inicial
toda persona, y empresas siempre esta recibiendo constantemente una serie de datos. Al inicio
los datos no tienen suma importancia, pero al momento que se procesa estos constituyen a lo
Ilamado informacion. La informacion es aquella que nos va permitir tomar decisiones mas
acertadas, por eso es importante la cantidad de informacion y el tiempo que tarda en llegar a
la organizacion se convierte en un factor clave para la misma. (Rafael Alcami, 2011).

Para definir los sistemas de informacion tenemos muchas definiciones las cuales
podemos tomar, pero se tomard en cuenta estas dos definiciones que considero las mas

importantes:

e “Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion.” (Laudon, 2004).

e “Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados con

el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion,
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para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones.” (Ayala, 2006).

Ambas definiciones hacen referencia a la finalidad que tienen los sistemas de
informaciones dentro de una empresa, dar apoyo con informacién relevante para la toma de
decisiones dentro de la misma. Los sistemas de informacion de una empresa procesan datos
y esta se transforma a informacion relevante para las diferentes areas de una organizacion
para la toma de decisiones. Para que los sistemas de informacion trabajen adecuadamente es
de su importancia de tener una buena infraestructura tecnoldgica facilita dentro de una
empresa el procesamiento de informacion. Una empresa con una infraestructura adecuada
puede procesar mas informacion que lleva a la basqueda de ventajas competitivas frente a la

competencia.

Las empresas actuan de acuerdo a la informacién obtenida dentro de un mercado
especifico, con el fin de lograr mayor crecimiento y competitividad frente a su competencia.
A veces el obtener informacion puede ser muy facil como también muy dificil, sin embargo,
todos los esfuerzos por obtener informacion son para ejecutar la planeacion, control y toma
de decisiones dentro de una organizacion. En ciertas ocasiones se hace referencia por igual a
los datos e informacién, pero en realidad cada uno tiene diferente significado y distinta

funcion.

1.1.2 Actividades de un sistema de informacion

Los sistemas de informacion producen informacion terminada que permiten a las
organizaciones tomar decisiones, controlar operaciones, optimizar procesos, analizar
problemas, crear nuevas oportunidades de mercado, crear nuevo producto o mejorar el
existente. Las principales actividades que se ejecutan dentro de un sistema de informacion

son las siguientes:

e “Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la organizacion
como de su entorno externo.

e Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas significativa.

13



e Salida: transfiere la informacion procesada a la gente que la usard o a las actividades

para las que se utilizard.” (Laudon, 2004)

Datos —— Almacenamiento Procesamiento Informacion Final —{ Uso Informacion

Retroalimentacion

Grafico 1 Transformacion de datos a informacién

Todo sistema de informacién para tener una informacion real y veridica, utiliza como
materia prima los datos, entra en proceso de almacenamiento, procesamiento vy
transformacion para obtener un resultado, la cual es entregada a los usuarios. Por Gltimo, la
retroalimentacion es donde se valora si la informacion obtenida se adecuada y el usuario toma

decisiones.

1.1.3 Elementos y factores que influyen en un sistema de informacion

Los sistemas de informacion siguen un largo proceso para obtener una informacion
terminada que puede ser utilizada para reducir la incertidumbre del futuro y a la toma de
decisiones. Los componentes basicos que constituyen a un sistema de informacion son los
usuarios (personal directivo, empleados, o cualquier empleado de la organizacion que utilice
la informacion) y los equipos (informaéticos, software, hardware, y tecnologias de

almacenamiento de la informacion). (Trasobares, 2003).

Antes se mencionaba aquellos elementos que son los que mas influyen dentro de un
sistema de informacion, sin embargo, actualmente se considera algunos elementos del

entorno influyen dentro de los sistemas de informacion. Estos son:
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Gréfico 2 Elementos que influyen en un SI

Si visualizamos los sistemas de informacion desde una perspectiva comercial, este es
un instrumento importante para crear valor para la empresa. Cada uno de estos elementos
influye de distinta manera en los sistemas de informacion, y como este trabaja conjuntamente
para dar informacion terminada a la organizacion. Estos factores como clientes,
competidores, proveedores, entre otros son los principales datos de entrada dentro de un
sistema de informacion, los cuales el sistema de informacion se encarga de procesar de

acuerdo a las necesidades del usuario u organizacion.

Sin embargo, al momento de referirnos a otros autores mencionan a otros elementos de

manera general. Por ejemplo, segin Alejandro Pefia Ayala establece estos elementos:

e “Financieros: es el aspecto econdmico que permite la adquisicion, contratacion
y mantenimiento de los demas recursos que integran un Sistema de informacion
e Administrativos: es la estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacién, direccion y control de las actividades;
gue sustenta la creacion y uso de los sistemas.
e Humanos: Este compuesto por dos grupos:
= EIl técnico, administradores, lideres, analistas, programadores,
operadores y capturistas: con conocimientos especializados en el
desarrollo de sistemas
= El usuario: aquellos que hacen uso del sistema, interesadas en el

manejo de informacién via computo, con apoyo de sus actividades.
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e Materiales: son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento de un
sistema de informacion, ejemplo: local, instalaciones eléctricas, medios de
comunicacion, etc.

e Tecnoldgicos: es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y
técnicas; que orientan la creacién y mantenimiento de un sistema.” (Ayala,
2006).

Hay otros autores que mencionan casi de manera similar algunos elementos, estos son
Kenneth C. Laudon y Janneth Laudon. Ellos mencionan de manera general el talento
humano, tecnologia y organizacion; todo lo que el autor Pefia lo hace de manera méas

clasificada, especifica y exacta.

Los sistemas de informacion permiten a las empresas utilizar estas herramientas como
elemento estratégico con el que pueden innovar, competir y alcanzar sus objetivos en un
entorno globalizado. Los sistemas de informacion otorgan datos terminados acerca de todo

lo que ejecuta la organizacién, como, por ejemplo:

e (Qué quiere el cliente?
e ;Qué hace mi competencia?
e ;Qué proveedores tengo, y que ofrecen de acuerdo a relacién cantidad- precio-

calidad?

Los sistemas de informacion me sirven para responder cualquier tipo de pregunta que se
plantee dentro de la organizacién, como las anteriormente formuladas. Pero hay que tomar

en cuenta que existen categorias de los sistemas de informacion.

1.1.4 Categorias y Usos de los Sistemas de Informacion

Durante el paso del tiempo los sistemas de informacion forman parte de uno de los
factores importantes para el funcionamiento de una organizacion. Los objetivos que estos
cumplen dentro de una organizacion son proporcionar informacién de apoyo, la
automatizacion de procesos operativos y lograr ventajas competitivas. La implementacion de
un sistema de informacion puede ser costosa para una organizacion, sin embargo, esta

inversion es a largo plazo para dar beneficios.
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Es necesario tomar en cuenta que tipo de organizacion se maneja para conocer cual
seria el sistema de informacion adecuado para aplicar, y su respectiva herramienta. Esto se
puede dar de acuerdo a las necesidades de la empresa, y la complejidad de los procesos de
tratamiento de la informacion. Sin embargo, es posible mediante los sistemas de informacion
estructurar los datos y procesos en distintas categorias para consolidad y generar una

informacion total que la organizacion necesite. (Rafael Alcami, 2011).

Al momento de clasificar los sistemas de informacion:

GRUPOS A
LOS QUE SIRVEN

Nivel i
Eslratég‘recta res
Gerentes de

Nivel

Nivel del Trabajadores del

Conocimiento conocimiento
y de Datos

Nivel Gerentes

AREAS FUNCIONALES

Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Marketing Humanos

Grafico 3 Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas a nivel operativo o Sistemas de Procesamiento de Operaciones (SPO):

Es un sistema computarizado que da servicio al nivel operativo de la institucion, que
realiza y registra las operaciones diarias de rutinas necesarias. El SPO son aquellos que
apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de actividades y transacciones
elementales de la organizacion. Por ejemplo: ventas, ingresos, depésito en efectivo, nébmina,

decisiones de crédito y flujo de materiales en una fabrica. (Laudon, 2004)

Los SPO son de suma importancia dentro de una organizacion, realizan actividades

vitales que sirven para la toma de decisiones dentro de la organizacion. Si los SPO no operan
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bien la organizacion puede fracasar en la en el manejo de las ventas, ingresos, entre otros que
generarian la toma de malas decisiones. Los SPO permiten a los administradores obtener de

manera inmediata informacion y evaluaciones sobre el funcionamiento de la organizacion.

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC) o Knowledge Work Systems (KWS):

Los STC son los sistemas de informacion que ayudan a los trabajadores en la creacion
e integracion de nuevos conocimientos para la organizacion. El propdsito de estos sistemas
es que todas las empresas comerciales puedan integrar de manera rapida y efectiva nuevos
conocimientos en los negocios y controlar el flujo de trabajo dentro de las oficinas de la

organizacion.

Los sistemas de trabajo del conocimiento siempre estan constantemente mejorando,
buscan implementar conocimientos dentro de la organizacion con la finalidad de mejorar y
lograr que los procesos de su gestion de una manera mas efectiva y accesibles desde cualquier

sitio. Para la creacion de este sistema siempre es necesario seguir pasos:

» Para CREAR conocimiento: Knowledge Work Systems (KWS), apoyan las
actividades de los empleadosy  profesionistas de alto desempefio y los ayudan a
crear nuevos conocimientos e integrarlos a la empresa (simulacion).

» Para COMPARTIR conocimiento: Grupos de trabajo, donde se comparte el
conocimiento, este puede ser presencial o a distancia (e-mail, teleconferencias,
groupware).

» Para DISTRIBUIR conocimiento: Office Automation Systems, ayuda a controlar el
flujo de informacion a través de la organizacién (procesamiento de datos,

calendarios electrénicos).

Sistemas a nivel administrativo:

En este caso existen dos sistemas dentro del mismo nivel, ambas sirven para las
actividades de supervision, control, toma de decisiones, y administrativas de los gerentes de
nivel medio. Por lo general, este tipo de sistemas proporcionan informes periddicos mas que

informacidn instantanea de operaciones.
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Sistemas parar el Soporte a Decisiones (SIA):

Los SIA son aquellos que proporcionan a los administradores informes y acceso en linea
a los registros ordinarios e historicos de las organizaciones. Estas sirven para ejecutar
actividades de planeacion, control y toma de decisiones dentro del nivel administrativo. La
informacidn que se obtiene en el SIA es ordenada y resumida con el fin de presentar informes
de excepcidn y resimenes rutinarios, estos contienen informacion sobre hechos internos de

la organizacion.

Sistemas para el Soporte a Decisiones(SSD):

En cambio, los SSD son los que se emplean para dar soporte a decisiones
semiestructuradas, rapidas y no hay que analizar mucho una situacion. Es decir, son los
sistemas que permiten dar respuesta rapida a una solicitud o pedido de otro departamento o
area de trabajo de una organizacion. Este sistema trabaja tanto con fuentes internas y externas

de la organizacion.

Los sistemas de soporte son tan importantes dentro de una organizacion, ya que nos
permiten obtener informacion para cualquier solicitud previa, por lo cual esta es importante

que cumpla con estas caracteristicas:

Disefio especial

Facilidad de uso

Flexibilidad

Apoyo a la toma de decisiones

Reduccion del comportamiento negativo del grupo

YV V V V V V

Mantenimiento de registros automaticos

Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAO).

Este tipo de sistema de informacién va de la mano con los recursos tecnoldgicos ya que
integran todo lo que sea programas, procesadores de palabras, correos electrénicos y sistemas

de programacion. Estos sistemas sirven de apoyo para que los trabajadores logren cumplir
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con las actividades que tiene que ejecutar e incrementar su productividad. Los SAQ para que

Ileven a cabo un correcto manejo de actividades cumplen con:

Administracion de documentos
Programacion de las actividades de las personas y grupos
Comunicacion con personas y grupos

Administracion de los datos

YV V. V VYV V

Administracion de proyectos

Sistemas a nivel estratégico o Sistemas de Soporte Gerencial (SSG)

Este sistema de informacion es aquel que sirve en el nivel estratégico de una
organizacion, este tipo de sistema es la que mas manejan los gerentes de las organizaciones.
Ayudan a los directores a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y tendencias a largo
plazo. Los gerentes mediante el uso de este sistema pueden tomar de €l informes especiales,
acceso a lineas de desempefio real, historicos de informes pasados y que valdra la pena
retomar para realizar analisis comparativos. Los SSG, resumen operaciones basicas de la

compafiia.

1.1.5 Herramientas de Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion han ido evolucionando de acuerdo a las necesidades de las
empresas, para adaptarse a los nuevos mercados y tener un mayor posicionamiento. Esta
investigacion se realizard en una empresa dedicada a la comercializacién de luminarias, por
lo cual las herramientas que se aplican son basadas en el manejo de la logistica. La logistica
también ha evolucionado con el paso del tiempo y ahora es una clave fundamental de las
empresas, y esta involucra actualmente el internet. Debido a eso las empresas han
implementado las nuevas herramientas en el manejo de inventarios, almacenes y cadena de
suministro. Dando como resultado las implementaciones de ciertos sistemas de apoyo como
SCM, ERP y CRM.

20



e Supply Chain Managemente o Sistema de Administracion de la Cadena de Suministro
(SCM)

o La gestion de la cadena de suministro es el término utilizado para describir el

conjunto de procesos de produccién y logistica cuyo objetivo final es la

entrega de un producto a un cliente. (Lu, 2011)

e Enterprise Resource Planning o Planeacion de los Recursos Empresariales (ERP)

o EI ERP es un sistema integral de gestion empresarial que esta disefiado para
modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas,
comercial, CMR, logistica, produccién, etc.). Un ERP es que unifica y ordena
toda la informacion de la empresa en un solo lugar, de este modo cualquier

suceso queda a la vista de forma inmediata. (Rey, 2010)

e Customer Relationship Management o Administracién de la Relacion con el Cliente
(CRM)

o Los sistemas CRM aportan la tecnologia para la implantacion de un modelo
organizativo de gestién empresarial que integre las todas las funciones de la
empresa, pero situando al cliente en la posicion central, de forma que los
procesos de la empresa se orienten a él. RM, La administracion de la relacion
con los clientes, se caracteriza por realizar servicio al cliente o gestion de los

mismos. (Fuster, 2011).
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Capitulo 2

2.1 ¢Qué es la Supply Chain Management o Administracion de Cadena de Suministro?

La cadena de suministro es una herramienta fundamental dentro de las empresas, esta
encarga de supervisar los procesos de produccion y logistica cuyo objetivo final es la entrega
de un producto al cliente. El cliente siempre cuenta con necesidades que se deben satisfacer,
como empresa esta comprometida a dar un mejor servicio y producto mejorando
constantemente. Para lograr este objetivo siempre es necesario adoptar cambios dentro de la

empresa, para dar un mayor grado de satisfaccion al cliente.

“La Gestion de la Cadena de Suministro consiste en asegurar la
optimizacion econémica integral de todas las tareas involucradas en los procesos
de aprovisionamiento, almacenamiento, flujo y distribucion en los ambitos de
organizacion, planificacion, operacién e informacion mediante una concepcion

transversal de dichos procesos.” (Diez, 2003)

La herramienta de la administracién de cadena de suministro surge con la necesidad
de mejorar las estrategias de gestion en la empresa con el fin de afiadir valor a sus productos,
que permitan situar el producto adecuado en el mercado. Para ello se busca mejorar los
procesos comerciales, gestion estratégica, fabricacion agil, canales de distribucion efectivos
y tiempos de entrega. La finalidad de este sistema es reducir las etapas innecesarias dentro

de un proceso de la cadena de suministro, evitando funciones repetidas y reduciendo costos.

2.1.1 ¢Por qué implementar un SCM?

La razon porque implementar un SCM y no un ERP o CRM, al implementar una
herramienta dentro de la empresa hay que analizar cuales son las necesidades o los problemas
que surgen dentro de la misma para otorgar una solucion. La herramienta SCM desde mi
punto de vista sirve a la empresa a reducir sus costos logisticos, tener una mejor
comunicacion con sus proveedores, analizar problemas y demoras que puedan surgir y, por

ultimo, logra una mejor orientacion al cliente.
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ElI SCM se encuentra presente desde la primera etapa, a partir del pedido que el cliente solicita
el sistema monitorea al cliente, inventarios, proveedores, etc. Esto permite tener una vision
general de que suministros cuenta la empresa o si necesita, para solicitar inmediatamente al
proveedor y seguir con la fabricacion. Una vez que se tiene la materia prima se convierte en
productos terminados, para la préxima comercializacion y distribucion. Al generar un

sistema eficiente se obtiene:

o Fidelidad de los clientes

e Mejor control de procesos
e Mas rentabilidad

e Mejor competitividad

e Liderazgo mercado

e Reduccioén de costos y tiempo de entrega.

23



Capitulo 3
3.1 Schréder Ecuador S.A.

Schréder Ecuador S.A. es una empresa del miembro Grupo SCHREDER GIE,
presente en todo el mundo a través de mas de 42 sociedades. Esta consolidada como lider
reconocido en el mercado ecuatoriano de comercializacion de luminarias para el alumbrado
exterior en todos sus segmentos. + Alumbrado Publico + Alumbrado Urbano + Alumbrado
Deportivo + Alumbrado Industrial + Aplicaciones especiales. En todos estos campos la
mision es brindar Asesoria Técnica y desarrollar Proyectos de Iluminacion. Se utilizan
herramientas computacionales en conjunto con las normas vigentes para iluminacién. Todos

los proyectos y referencias son testimonio del nivel y exigencia de disefio y calidad.

3.1.1 Mision

Brindamos asesoria técnica y desarrollamos proyectos de iluminacion, utilizando
herramientas tecnoldgicas, cumpliendo con normas nacionales e internacionales vigentes con

personal capacitado.

3.1.2 Vision

Al 2018, mantenernos como Empresa lider y referente de innovacion y calidad de
soluciones de iluminacién, segura, confortable y sustentable en el mercado ecuatoriano,
incrementando nuestra participacion, con un crecimiento sostenido, integrando en sus
procesos, productos y servicios, normas de calidad, responsabilidad ambiental, social,
seguridad y eficiencia energética

3.1.4 Organigrama

El organigrama es la representacion de la estructura de la empresa, en esta se puede

visualizar la cantidad de areas, gerentes, supervisores, etc. que pueden existir dentro de una
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organizacion. El organigrama de Schréder Ecuador S.A ha adaptado a los cambios por motivo

de la crisis econémica del pais.

El organigrama actual de la empresa:

ORGANIZATION CHART ECS 2018

Schréder

—
|
—

MD Regional 1
FD Regional

Ernst & Young

Legal Advisers

Local External Reporting:

-

£ 6m1

Roberto Guerra

Legal Advisors
@® I

Emst & Young
4 M1

\ ,'I Julio Castillo

Abbreviations:

GM = Ganeral Manzgar

CM = Commearclal Manager

HR = Human Rescurces

F& =Finance Supervisor

43 = Adminlsfration Suparviaor
FAE= Fleid Application Englnaer
APTIMKT = Applications; IT, Markating
IC = Internal Control

IMPCH = Imports | PUrchases
Al = Accounting Azalstant

ICA = Internal Control Aselstant

@ e

™
() cos

3.1.5 Cuadro de funciones

/,-I Fernando Rodriguez
y

Hierarchiczal reporting line

Grdfico 4 Organigrama Schréder

Sebastian Altamirano

I il
Q “\ FAE/AP/IT/MKT 1 /= O\ HR/FS/AS/IC 1

£\ HAA/IM/PCH/ICA 1

Daniel Davila

Functional reporting line

Esta organizacion tiene bien establecido los cargos y las actividades que ejecuta cada

miembro de la empresa. Esta visualizacion de los cargos ocupados por cada uno, permite que

se sepa la conexion jerarquica. Esto de manera estratégica, puede facilitar los procesos dentro

de la empresa, sabiendo quien tiene la autoridad de aprobar proyectos, pedidos, compras, etc.

El tener bien establecidas las funciones dentro de la empresa permite una buena

comunicacion, y relaciones con los demas miembros. Se conoce las tareas que tiene cada

miembro, y como estas son fundamentales para el progreso de los procesos dentro de la

empresa. Las funciones de cada miembro de la empresa son:
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Cargo

Nombre

Funcién

Gerente General

Ing. Roberto Guerra

Dirigir y supervisar todas las actividades de la
empresa.

Elaborar presupuestos anuales con gerente
financiero.

Estar pendiente a los cambios que se generan en
el mercado.

Aprobar proyectos para la venta de luminaria.

Gerente Financiero | Sebastian e Contabilidad y finanzas de empresa.
Altamirano e Envio de informacion contable al exterior.
e Aprobar la compray envio de mercaderia.
e Encargado pagos de sueldos, decimotercero y
decimocuarto
Gerente Comercial | Julio Castillo e Encargado de marketing y publicidad.

Encargado de la elaboracion de proyectos

Elaboracién de contratos

Gerente Técnico

Fernando Rodriguez

Encargado del Soporte y desarrollo de
aplicaciones LED y de Telegestion para la
preventa y postventa

Encargado de seguimiento en ensamblado de

luminarias LED.

Supervisor y soporte | Daniel Davila e Encargado de recibir mercancia, y comprobar si
financiero esta correcta.

e Soporte a Gerente Financiero
Bodega Julio Padilla e Encargado de transporte de mercancia a bodega,

y revisar la mercancia.

Ensamblado de luminarias y probar su

funcionamiento.
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3.1.6 Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion de todos procesos que se ejecutan dentro de una

empresa, y como se relacionan entre si para cumplir los objetivos. Los mapas de procesos

ayudan a identificar y coordinar como se deben cumplir los procesos entre todos los

trabajadores. Por lo general, se puede identificar 3 tipos de procesos en cualquier compafiia

U organizacion, estos son:

e Estratégico
e Operativo

e Soporte

La division de estos procesos dentro de la empresa Schréder Ecuador S.A esta de la siguiente

manera.
PROCESOS GESTION POR LA DIRECCION
L (GD) GESTION INTEGRAL (Gl)

" GESTION DE GESTION DE
= GESTION COMERCIAL (GC) PLANTA-ALMACENAMIENTO- || IMPORTACIONES-

~ I.I_J DESPACHO (GP) COMPRAS (GIC)
=

N B

o & FABRICACION DE

& 3 POSTES

PROCESOS = =
OPERATIVOS 0 5 GESTION DE FABRICACION DE

< s DISENO (GDI) 1 BRAZOS

e

we g PINTURA
g L ELECTROSTATICA
©

| GESTION FAE (GFAE)
| GESTION APLICACIONES (GAP)
PROCESOS [ : GESTION FINACIERA-ADMINISTRATIVA - FIeRHH (GAF) :

DE APOYO |

GESTION IT - MANTENIMIENTO (GIT)

Grdfico 5 Mapa de Procesos Schréder

e Estratégico: en este proceso se encuentra al Gerente General. Durante este proceso

se toma las decisiones de aprobacion o desaprobacion de un proyecto o compras, ver
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los cambios del mercado, y analizar los presupuestos con el area financiera para los
préximos afios.

e Operativo: dentro de este proceso se involucran la mayor parte de las actividades de
la empresa.

o Gestion Aplicaciones (GAP), Gestion FAE y Gestion de Disefio: es aquella
parte del proceso en la cual se brinda asesoria a los nuevos clientes, sobre el
proyecto el cual requiere iluminacion. Aqui el encargado de esta &rea hace el
estudio del &rea donde el cliente busca establecer la iluminacion, de esta
manera analizar cuantas luminarias necesita para evitar zonas oscuras. En
caso de que el cliente sepa lo que necesita y la cantidad luminarias que
necesita, el encargado del area proporciona del catalogo de luminarias que
serian perfectas para el proyecto.

o Gestion Comercial: durante este proceso se realiza el marketing y publicidad
de la empresa, y la busqueda de nuevos proyectos para incrementar las ventas.
También se encarga de encarga de elaborar los contratos, para que exista
compromiso tanto del cliente como de la empresa.

o Gestion de Importaciones y Compras: la gestion de importaciones y compras
aplica cuando se requiere méas materiales para la venta de la luminaria y no se
cuenta con inventarios. Entonces se solicita a proveedores del exterior mas
luminarias o0 a proveedores nacionales materiales para proceder con el
ensamblado para entregar el producto terminado de la venta.

o Gestion de Planta-Almacenamiento-Despacho: en la elaboracion de los postes
se requiere de proveedor nacional, el cual elabora de acuerdo a las
especificaciones que solicite Schréder. Una vez elaborados los postes el
proveedor envia a planta de la empresa para proceder con la pintura
electrostatica. Una vez terminado se embala para proteger el producto
terminado, y su proximo envié al cliente. EI mismo procedimiento se tiene
con las luminarias, sin embargo, estas tardan un poco mas por envid
internacional hacia la empresa. Una vez que llega la luminaria se ensambla,

se monitorea su funcionamiento para luego su empacado y entrega al cliente.
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e Soporte 0 Apoyo: en este proceso se encuentra la parte financiera, RRHH y IT. Es
aquel que supervisa el gasto del presupuesto, si se lleva a cabo las compras y los

pagos, pago de sueldos, etc.

Todos estos procesos se cumplen adecuadamente por cada miembro de la empresa en su
area respectiva, siempre para lograr la mayor satisfaccion al cliente. El tener clasificados los
procesos de esta manera se pude determinar donde puede existir problemas, o demoras en el
cumplimiento del trabajo. De esta manera al determinar cuéles son las causas que retrasan un

proceso, se pueden presentar soluciones para disminuir este retraso.

3.2 Productos

Voltana

Voltana de Schréder, permite una rapida amortizacion y
ahorro constante. Su sistema LensoFlex®2, favorece un alto
rendimiento con seguridad y comodidad. Destaca por ser
ultra flexible con 5 tamafios disponibles, poseer un alto grado

de hermeticidad y ser resistente a temperaturas extremas. La

Voltana ha sido disefiada para proporcionar un rendimiento

de larga duracion.

HapilLed
n— La luminaria HapiLED, nace como una alternativa a la tipica bola
f/f ,, iluminada de los parques mas convencionales, para Schréder
[luminar parques, plazas y zonas residenciales requiere un enfoque
especifico. La asociacion de la tecnologia LED, permite obtener un
ahorro energético que puede superar el 80% con relacién a una bola
'.' luminosa equipada con lampara de mercurio.
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Alura Led

Alura LED de SCHREDER combina eficiencia, estética y confort
visual. Gracias a su fotometria de altas prestaciones, esta luminaria
es una herramienta distintiva para iluminar centros urbanos, plazas,

ciclo vias, calles residenciales y estacionamientos.

Enyo

Un proyector diminuto y elegante, Enyo se caracteriza por su extrema
compacidad y perfecto disefio que se integra de forma elegante y discreta
en el entorno arquitecténico. Puede fijarse en la pared, en el suelo, en el
techo o suspendido. El proyector Enyo se entrega cableado, por lo que no

tiene que abrirse durante la instalacion.

Teceo

Luminaria Teceo Schréder, es ideal para mejorar los niveles de iluminacion, generar ahorro
de energia y reducir el impacto ecoldgico. La gama Teceo ofrece modulos de LED flexibles,
una seleccion de corrientes de alimentacion y opciones de regulacion de intensidad para

maximizar todavia mas el ahorro de energia y proporcionar la solucion mas rentable.
La gama Teceo se presenta en dos tamafios.

e Teceo 1 de hasta 48 LED, es ideal para iluminar calles
residenciales, carreteras urbanas, carriles para bicicletas y
parkings

e Teceo 2, de hasta 144 LED, es perfecta para autovias,

avenidas y autopistas.

30



Ampera

Ampera de Schréder, gama que destaca por su calidad de disefio
para reducir al minimo el costo total de propiedad, se ofrece en
3 tamafios para ofrecer flexibilidad y coherencia estética. Las
luminarias se pueden ajustar en el lugar para un rendimiento
fotométrico Optimo. Esta flexibilidad garantiza que las

distribuciones de luz estan adaptadas especificamente a las

necesidades reales de la zona a iluminar.
Columnas y Brazos

La elaboracion de las columnas y brazos reciben novedosos tratamientos anticorrosion para
conseguir la méxima proteccion y durabilidad. El tratamiento de las columnas y brazos es
utilizado con la pintura electrostéatica, es decir es pintura en polvo que recubre a la columna
y al brazo dando una mayor resistencia frente a los factores climaticos que pueden afectar el

producto. Como grupo Schréder GIE existe gran variedad de modelos para las columnas:

e Troncocolnicas
e Telescopicas
e Cilindricas

e Cuadradas

Por lo general, aqui en Schréder Ecuador S.A. se elaboran y se

entregan columnas cilindricas, estas pueden variar entre:

e 8m
e10m
e12m
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3.3 Proveedores

Internacional: Luminarias, partes y piezas

>

YV V.V V V V V V V

AE SCHREDER GmbH - AUSTRIA
SCHREDER ARGENTINA S.A.
SCHREDER DO BRASIL ILUMINACAO
SCHREDER COLOMBIA S.A.
COMATELEC S.A. — FRANCIA
SCHREDER S.p.A. ITALIA

SOCELEC S.A. — ESPANA

OWLET GmbH — ALEMANIA

BEKA LTD — SOUTH AFRICA

TIANJIN LIGHTING SCHREDER - CHINA

Nacional

>

vV V VYV V

A\

3.3 Clientes

vV V.V V V VY

ELECTROCABLES (Cables, terminales y amarras)

SEGUROS EQUINOCCIAL

CAJAS LARA JUAN CARLOS (Postes, brazos y canastillas)
GALVANORTE CIA. LTDA (Pintura Electrostéatica)

OSRAM DEL ECUADOR S.A(Ladmparas para mercurio y sodio de alta
presion).

VERGARA AMAYA DIEGO FERNANDO (Brazos de acero galvanizado)
SEBASTIAN IRRIERA VICENTE (Postes y canastillas de acero)

CONSORCIO ABETUL & ING PATRICIO PAREDES LOPEZ

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.

EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. EEQ

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS S.A.
HIDALGO E HIDALGO S.A.

CONSTRUCTORA CIUDADRODRIGO S. A.
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» ABETUL S.A.

CONSORCIO YAGUARZONGO

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA DE MATERIALES ELECTRICOS
INDUSTRIALES INMAELECTRO C

ENERGIA CONSTRUCCIONES Y AMBIENTE ECAPRO CIA. LTDA.
MUNICIPIO DE IBARRA

PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL

ORTEGA LIMA EDWIN VICENTE

ASOCIACION RUTA VIVA

CONSORCIO HDH LA LIBERTAD

MORENO VELOZ LUDOVICO DAVID

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.

Y VY

V V. V V V V VYV V

Sistema Dware

Esta empresa no trabaja con un sistema para la cadena de suministros, para ello solo utiliza
documentos fisicos, comunicacion por mail o llamadas para concretar con los proveedores y
clientes. En cambio, para el sistema financiero de la empresa Schréder S.A cuentan con un
software llamado “DWare” que permiten llevar toda la informacion contable y financiera.
Este sistema permite que cada &rea ingrese la informacion respectiva y se consolida
automaticamente. Sin embargo, este sistema no es el mismo que se utiliza en el exterior, cada

uno tiene uno diferente.

Por ejemplo, aqui encontramos un problema ya que cada empresa alrededor del mundo tiene
un formato distinto para presentar la informacién, y para él envi6 a la empresa central se
procede con la transformacion de formato respectivo. Este proceso demora mas la
presentacion de informacion, sin embargo, la empresa ya ha decidido implementar un sistema
financiero igual en cada empresa con el fin de que la consolidacion de informacion sea

automatica y en menos tiempo.
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3.4 Analisis SCM de Empresa Schréder Ecuador S.A.

En este capitulo se empezaré con el analisis de como es el funcionamiento de SCM
de la empresa, empezando desde el pedido del cliente hasta el despacho de la mercaderia.
Dentro de esto se involucra los procesos, la comunicacion, proveedores, clientes, etc. Este
analisis nos permite visualizar como esta definida y estructurada la SCM, y detectar donde

existen problemas, demoras y como plantear un plan de mejora.

3.4.1 Diagrama de flujo de informacion/procesos

El diagrama de flujo de informacion y procesos representa los pasos para realizar una
tarea que la empresa requiera y esta se ordena de acuerdo a las necesidades de la misma. Un
diagrama de flujo debe proporcionar una informacion clara, ordenada y concisa de todos los
pasos a seguir. El diagrama de flujo de la empresa es el siguiente:

:
Luminarias [ Notificacion al _
cliente
—— 1. Pedido
4. Aprobacion G
Postes erente
Brazos General

Canastillas | | |

Gerencia Marketinlg G. Financiero
Comercial Tecnologia RRHH
Fotoceldas _ IT Control |

Balasto interno
' 3. DOferta . Asistencia
Capacitor Precio L

— Importaciones/

6. Contrato Compras .

7. Verificacion Supervisa
Froductos

(Y

Bodega 9. Recibir

& Pedido Exterior Contrato Ensamblado [— Mercapcia
Agrobacion 5 dias Envid Empaquetado Exterior

Grdfico 6 Diagrama de flujo de informacion

Cable

En este diagrama se puede ver como esta relacionado cada departamento con cada
actividad dentro de la empresa, y este inicia desde el pedido hasta que termina con la entrega
de la mercaderia al cliente. Hay que tomar en cuenta que dentro de los procesos se encuentran
otros subprocesos, que si en algun caso falla la empresa debe tener otra alternativa o solucion
al problema.
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Para analizar el diagrama hay que tomar en cuenta que dentro del pedido hay distintos

productos, y dependiendo de ello puede haber otros subprocesos que se deban cumplir. Pero

la finalidad de estos diagramas es determinar donde se demora o se repite un proceso, para

de esta manera eliminar o reducir procesos duplicados sin afectar la calidad del producto o

servicio.

Cuando un cliente dentro de su pedido busca mas obtener luminarias, este proceso es

mucho mas largo que la obtencion de postes, brazos, capacitores, etc. Al momento que

ingresa el pedido por luminarias se hace la revision previa de inventarios, para obtener

informacion de si se dispone en bodega la mercaderia o toca pedir al exterior. En el siguiente

diagrama se muestra como es el proceso con pedido al exterior de luminarias:

PEDIDO

Danizl Davila
Import) Compras

<>

Gerente

General

<>

Bodega
Verificacion
Productos/Inventarios

Prueba Luminaria
Funcionamisnto

<>

Julio Castillo
Gerencia Comercial

<>

Oferta
Precio
Contrato

Pedido
Exterior

o> <>

Envid

Bodega
Recibe

Embalaje y Envio

Cliente

Grdfico 7 Flujo de Informacion Pedido Exterior
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En este caso el pedido al exterior tarda mas porque hay que considerar la localizacion del

inventario, teniendo en cuenta las distintas sedes de la empresa alrededor del mundo. Por

ejemplo, existen sedes en Chile, Pert, Colombia, Espafia, Bélgica, China, Canada, México,

etc. Una vez que se verifica los productos con su descripcion y cddigo, tardan hasta 5 dias de

la aprobacion del pedido, se procede con él envié mediante el uso de Incoterms Ex-Work

(EXW). El envi6 de los productos tarda de acuerdo al lugar donde este provenga.

Por otro lado, en productos como cables, postes, brazos, capacitores, entre otros, estos se

adquieren a distintos proveedores nacionales siempre cumpliendo politicas establecidas en la

empresa. Estas politicas son:

Anticorrupcion: SCHREDER ECUADOR SA esta comprometido que durante el
desarrollo de las operaciones contractuales deberan observar un manejo adecuado y
transparente del uso de los bienes y/o recursos objeto de la contratacion con
fundamento a principios de honestidad, eficiencia, eficacia y legalidad y respetar la
normativa juridica y reglamentaria vigente en materia de actos Contra la Corrupcion.
Antimonopolio: Se prohibe a todo el personal de SCHREDER ECUADOR SA
expresamente todos los actos y convenios con competidores por las cuales pudiera
crearse una situacion de monopolio o realizacion de actos que limiten la libre
competencia, todo de conformidad con los Principios Constitucionales y legales para
Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia consagrados en la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su reglamento.

Etica en los negocios: SCHREDER ECUADOR SA esta comprometido que en la
gjecucion de los contratos ejercera todos los controles necesarios para dar
cumplimiento a las normas y principios de la buena fe contractual, la sana

competencia y la ética empresarial.

Durante el proceso de la elaboracion de postes y brazos, la empresa verifica su lista de

proveedores calificados para la elaboracién de los mismos. Estas empresas calificadas son

escogidas alzar para cumplir con las 3 politicas establecidas anteriormente. Es decir, la
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empresa al momento que recibe el pedido y requiere la elaboracion de postes y brazos, esta
revisa la lista de proveedores que elaboran dicho producto y se ponen en contacto con las

empresas mediante correo electronico.

PEDIDO

Dbl Dbl . Juliar Castille s
Irmport! Campras Gerencia Comercial -

Oferta
- Precio
Contrato

Garante
General

L
Pedido
Proveador

Elaboracidn X
Brazn, Poste — @b
Mladida
@ Pedido otro
Proveedor
+i4 Proweedores

| Envic @

Pirtura
Clectrastitica

I— # Badega Clignte

Lmbeataje

Envid

Bodega

Grdfico 8 Flujo de Informacion Pedio Local

La empresa espera la respuesta de cada una de los proveedores con una proforma de los
costos, y al final la empresa aprueba la compra al proveedor que consideren la mejor opcién

de acuerdo a las necesidades del momento.

En general, al momento que la empresa recibe un pedido se realiza el contrato
estableciendo los productos, precios y tiempo para la entrega de la mercancia. Una vez
aprobado por el gerente se procede con él envid al cliente para su aprobacion y verificar que

esté de acuerdo.
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El area Compras/Importaciones que maneja Daniel Davila al momento que esta en

proceso el pedido se establece por escrito tres documentos:

e Pedido Archivo Numérico: este documento se entrega al cliente especificando la
cantidad de luminarias, postes y precio de estas, este sirve recibir la mercaderia. El
cliente presenta el documento firmado como respaldo a la empresa de que esta
completo y sin problemas, y que recibi6 la mercaderia.

e Pedido Archivo Contabilidad: Este documento sirve para el area comercial y
financiera como respaldo de cuantos productos tienen que buscar, pedir, o elaborar
para el cliente. Esto permite tomar en cuenta los costos para empresa, y cuanto tiene
que pagar el cliente una vez entregada la mercaderia.

e Pedido Archivo Bodega: Este documento que se entrega a Julio Padilla encargado
de bodega para la basqueda de los inventarios, y si no existe notificar al supervisor y
soporte financiero Daniel Davila para el pedido al exterior. El documento se mantiene

en bodega hasta que esté completo el pedido para su embalado y despacho.
También tomar en cuenta que la misma clasificacion se utiliza para:

e [Facturas

e Ordenes de Compra

Todos estos documentos son de respaldo para la empresa consolidar la informacion
y enviar al exterior, cada uno es clasificado por carpetas y luego escaneados para pasar a

formato digital. Una vez estando en formato digital se clasifica y se envia al exterior.

3.4.2 Optimizacion

Una vez teniendo claro como es el funcionamiento de los procesos de la empresa, se
hizo un monitoreo si cada una de las actividades se cumplen o se repiten otros dentro del
mismo. También es importante conocer el tiempo de cada actividad, esto permite ver donde
se esta demorando un proceso y ver como optimizar el mismo. Sin embargo, también hay
que establecer politicas si es que se busca implementar un cambio dentro del funcionamiento
de la empresa. Estas politicas serviran tanto a empresa como a los proveedores que sean

capaces de dar respuesta de manera oportuna.
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Para esta parte del analisis se utiliza el diagrama de flechas, que indica el orden en
que deben ser ejecutadas las actividades y cudnto tiempo tarda cada una de ellas. Tener claro
esto permite planificar y controlar el desarrollo de las actividades, y verificar donde existen

contratiempos 0 estancamientos de algun proceso.

Es necesario conocer los tiempos que utiliza cada proceso dentro de la empresa. Esta
informacidn fue dada en escalas de tiempo, esto se debe a que algunos procesos demoran
mas o menos de acuerdo al pedido que la empresa recibe. Para algunas actividades se
calculara el tiempo medio que tarda en realizar un proceso, de esta manera tener un tiempo

estandarizado de cada uno de los procesos y asi determinar la ruta critica.
Pedido Local (Postes y brazos)

La representacion grafica es similar al diagrama de procesos, pero de manera horizontal, e
incluye los tiempos que tarda cada proceso. La grafica nos permite tener un seguimiento de
los procesos, desde que inicia hasta llegar al proceso final con el objetivo de un producto
terminado. Esta representacion grafica sirve para analizar tiempos de cada proceso para
determinar en qué momento esta tardando y como mejorar. La grafica para los procesos que

involucran el pedido local es:

a O
e

DEFOHIJ K
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Pedido
Daniel Davila Import/Compras
Julio Castillo G. Comercial

. Contrato
Roberto Guerra General
Aprobacion Cliente
Daniel Davila, contactos
+4 Proveadores: Elaboracion
Bodega: limpieza y preparacion
Pintura Electrostatica
Bodega, Embalado
Entrega Cliente

om e

AT ommo

Grdfico 9 Grafica de Procesos Pedio Local
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Tiempo Real
A.Pedido S5min
B.Daniel Davila Import/Compras 5min
C.Julio Castillo G. Comercial 1h
D.Roberto Guerra General 25min
E.Aprobacién Cliente 1d 15d
F.Daniel Davila, contactos 60min
G.+4 Proveedores: Elaboracion 45dias 60dias
H.Bodega: limpieza y preparacion [45m
I.Pintura Electrostatica 7dias 60dias
Poliéster 200 °C - 15 min 180 °C - 20 min
Epoxis e Hibridos 200 °C - 10 min 180 °C - 15 min
J.Bodega, Embalado 60 min

En este caso el analisis de la ruta critica debe tomar en cuenta solo aquellos procesos que se
efectlian dentro de la empresa, y aquellos que son externos no. El proceso externo no se toma
en cuenta ya que no dependen de la empresa y estos no se pueden controlar. Se recomienda
exigir tiempos y normativas a los proveedores externos con el fin de optimizar los tiempos
de procesos externos. Los tiempos establecidos de la empresa a partir del literal H son de un
producto, es decir, que la limpieza y preparacion de un poste tarda 45 min e igualmente en el

literal J.

El proceso F y el J son los que més tiempo tardan, estos se ejecutan de diferente manera. El
proceso F consiste en que luego del contrato establecido con el cliente y la empresa, pasa el
proceso donde el supervisor y soporte financiero Daniel Davila para que €l se comunique con
los 4 proveedores para realizar el pedido. El pedido lo realiza mediante llamada telefdnica, o
via email ya que tiene que notificar a los 4 proveedores. Una vez notificado a los proveedores,
ellos envian una proforma del pedido para que en la empresa decida cual proveedor contratar.
Mientras que el proceso J inicia una vez que llega la mercaderia pintada (postes y brazos), se
procede con la limpieza y embalado de cada uno de los productos para luego él envio al

cliente.

El proceso J es ejecutado por una sola persona, hay que tomar en cuenta que el proceso tarda
mas por lo que requiere mayor fuerza fisica para levantar el poste para limpiar, y colocar el
revestimiento de esponja y plastico para el transporte. Este revestimiento sirve para proteger

la pintura del poste, y evitar que este se dafie al momento de la entrega al cliente.
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Ambas actividades pueden reducir su tiempo, en el proceso F se puede incluir dentro de fase

de mejora se presentard méas adelante en este proyecto. Mientras que para el proceso J se

recomienda implementar herramientas que faciliten la manipulacién de los productos o

contratar personal para soporte.

Pedido Exterior (Luminarias)

El siguiente diagrama muestra el seguimiento de los procesos que se cumplen cuando se

obtiene el pedido de un cliente, y este involucra luminarias que no hay en existencias. Por

lo cual, la empresa realiza la adquisicion de luminarias al exterior para su previa importacion

y entregar al cliente. EI diagrama con pedido a proveedores del exterior es el siguiente:

B
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& 0000

mET T o

Pedido
Daniel Davila Import/Compras
Julio Castillo G. Comercial

. Contrato
Roberto Guerra General
Aprobacidn cliente
Julio  Padilla y Daniel Davila,
verificacion
Pedido a Exterior
Emvid y recibe Bodega
Bodaga: limpieza y preparacion
Bodega, Embalado
CLIENTE

G H

OO
O

Grdfico 10 Grafica de Procesos Pedido Exterior
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Tiempo Real

A.Pedido 5min
B.Daniel Davila Import/Compras 5min
C.Julio Castillo G. Comercial 30min
C.Contrato 30min
D.Roberto Guerra General 25min
E.Aprobacion cliente 1d 15d
F.Julio Padilla y Daniel Davila, verificaciéon |[1h
G.Pedido a Exterior 5d
H.Envid y recibe Bodega

Maritimo 124d

Aéreo 41d

I.Bodega: limpieza y preparacion 1h 30 min
J.Bodega, Embalado 20min

En el proceso que involucra las luminarias es similar que el de los postes, pero el proveedor
de estos productos son del mismo grupo Schréder GIE. El pedido de luminarias al exterior
pasa por un proceso de aprobacion del pedido esto tarda 5 dias si es que los productos hay en

existencia, sino el pedido pasa a fabrica para la elaboracidn de los productos que se requieren.

Para el analisis de ruta critica, se considera los tiempos de cada proceso de la empresa para
analizar si es que existen tiempos muertos y como mejoralos. En la tabla anterior se especifica
el envio y recepcion en bodega mediante el proceso maritimo y aéreo, esta informacion esta

consolidada como el total de horas promedio (elaboracién y transito) de los productos.

Sin embargo, los tiempos de horas promedio de cada actividad por separado son las

siguientes:
Produccién
Maritimo 65,4
Aéreo 20,6
Transito
Maritimo 50,9
Aéreo 10,7

Esto nos da un rango de tiempo promedio en elaborar cierto nimero de productos en
algunas fabricas que tiene la empresa alrededor del mundo. Sin embargo, el tiempo que tarda
en elaborarse los productos se justifica ya que tiene que cumplir estandares y procesos ya

establecidos por la empresa.
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Luego de analizar la situacion del pedido al exterior, tarda mas en la busqueda de los
inventarios y aprobacion del pedido. Este tiempo se afiade al proceso que pasa a fabrica o
directamente embargue, generando mas tiempo de espera. En este caso se presenta el
diagrama de flujo en el cual sefiala en donde existe un estancamiento por parte de la empresa,

esto paraliza algunos procesos.

Daniel Davila . o Julio Castille . -,
Impart/ Compras Gerencia Comercial

Oferta
Precio
s Contrato

S <

<

3
Badega
Werificacicn
Productos/Imentarios

Pedido
Exterior

Emwid
Bodega
Recibe
Prueba Luminaria _.@
Funcionamiento

4

.@ | Embalaje y Envid  Cliente

Grdfico 11 Flujo de Informacion Tiempo Muerto

Analizando el diagrama de flujo el problema empieza a partir de la aprobacion del
exterior ya que tardan 5 dias en analizar la existencia de productos en inventarios, lo cual se
podria reducir e teniendo un sistema automatizado dentro de todas las empresas. Este sistema
se implementaria dentro de las empresas como una inversion, para reducir tiempos de espera
buscando inventarios dentro de bodegas alrededor del mundo. Este sistema permitira saber
que inventarios se tiene en cada bodega y la cantidad de los mismos, esto permite tomar

decisiones de manera inmediata sobre los mismos.
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Capitulo 4
4.1 Propuesta

La propuesta de mejora sera enfocada en la cadena de suministros (SCM), se buscara
implementar un software que integre todos los procesos y sea personalizado de acuerdo a lo
que realiza la empresa. Este software debera integrar tanto los pedidos de productos,
proveedores, inventarios, y clientes, este permitira una mejor optimizacion del tiempo y

recursos.

La solucion para implementar dentro la empresa no solo se puede aplicar en Ecuador,
debe ser un cambio a nivel internacional. La consolidacion de informacién tiene que ser

inmediata, esto ahorra tiempo para cualquier proceso.

Anteriormente en este trabajo se menciona que la empresa ya utiliza un software
financiero, sin embargo, no es el mismo para las deméas sedes de la empresa. Por ello, la
consolidacion de este tipo de informacion tarda mas de lo normal. Hay que mencionar el
grupo actualmente esta considerando la opcién de adoptar un software financiero, que les
permita realizar la consolidacion de informacién de manera automatica y en menos tiempo.
Este software seria el mismo para todas las organizaciones, con opciones de idioma, tipo de
cambio, etc. Es decir, el grupo Schréder ya tiene la mentalidad de adoptar medidas que

permitan mejorar el manejo de las empresas alrededor del mundo.
La propuesta son tres opciones las cuales se podrian aplicar dentro la empresa:
e SAP

El SAP es un sistema de informacion elaborado que cuenta con distintas herramientas
que permite gestionar las diferentes acciones de una empresa, sobre todo las que tienen que
ver con la producciodn, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. El sistema SAP
Business One genera integracion total de todos los médulos de la empresa que permite que
la inversién inicial en el software y la consultoria sean muy competitivos en el corto plazo y

definitivamente muy superiores en el mediano plazo. Las ventajas de adoptar un SAP son:

v’ Seguridad y rapido manejo de informacion
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v" Mejora la planificacion
v Mejora la rapidez de reaccion
v Optimizacion de los recursos y servicios

e Lantex Mes Inventory

Lantek MES Inventory es un sistema de informacion elaborado por empresa de la ciudad de
México con la finalidad de dar una solucion de gestion que le permite tener toda la
informacidn clave de su inventario en tiempo real, asi como una correcta valoracion de las
existencias en cada momento y para cada almacén. El maximo enfoque de este tipo de sistema
es a la gestibn de inventarios, con sus respectivas trayectorias en exportaciones e

importaciones. Este sistema permite implementarse en la organizacion dando facilidad de

manejo ha:
v' Gestidn de inventarios y codigo de barras
v' Gestiodn de costes
v Gestion de trazabilidad
v’ Gestion de reservas y cantidades en almacenes, multi-almacenes
v' Gestidn de recepciones y envios
e CargoWise

CargoWise One es una plataforma de fuente Unica, disefiada para satisfacer las diversas
necesidades de la industria de la logistica. CargoWise One permite ejecutar transacciones
logisticas altamente complejas y administrar sus operaciones e inventarios en una base de
datos a través de multiples usuarios, funciones, oficinas, paises, monedas e idiomas. Este
software basado en la nube optimiza sus procesos y manejo de inventarios, integra todas

oficinas de todos los paises en uno solo.

La diferencia entre estas tres opciones es que SAP ofrece un servicio completo dentro
de los distintos paquetes para las empresas. El sistema de SAP ofrece soluciones tanto en
SCM, ERP, CRM, mientras que Lantex y CargoWise ofrecen servicios a empresas enfocadas
al area de logistica que incluye la cadena de suministro (SCM) de las empresas.
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4.2 SAP

La organizacion que elaboro SAP naci6 en la década de los 70’s. EI modelo de
negocio ha evolucionado de acuerdo a las necesidades que surgen dentro de las empresas, el
desarrollo SAP fue con la finalidad de reducir los problemas dentro de las mismas y
automatizar procesos de la mejor manera. SAP obtuvo un alto crecimiento gracias a su
utilidad que permite recopilar todo tipo de datos de la empresa y procesarlos en informacion

util para tomar decisiones para las diferentes areas de la organizacion.
El sistema SAP ofrece distintos servicios para las organizaciones:
ERP y Digital Core

e SAP S/4HANA y ERP para grandes empresas
e ERP para medianas empresas
e ERP para pequefias empresas

e ERPenlanube
Nube y plataformas de datos

e SAP Cloud Platform

e SAP HANA Platform and Databases
e Almacenamiento de datos

e Big Data

e Gestion de informacion empresarial

e Integracion de aplicaciones e infraestructura
Compras y redes

e Gestion de proveedores

e Abastecimiento estratégico

e Compras

e Compra de servicios y fuerza laboral externa

e Compras y cumplimiento
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Analiticas

e Business Intelligence
e Gestion de rendimiento empresarial

e Analiticas predictivas
Compromiso del cliente y comercio

e Marketing
e \entas

e Servicio

e Comercio

e Ingresos
10T y cadena de suministro digital

e Cadena de suministro

e Internet de las cosas (loT)
e Fabricacion

e |+D/ Ingenieria

e Gestién de activos
Recursos humanos (RR. HH.)

¢ RR. HH. y nébmina centrales

e Gestion de tiempo y asistencia
e Contratacion y onboarding

e Aprendizaje y desarrollo

e Rendimiento y remuneracion

e Planificacién y analiticas de la fuerza laboral
Finanzas

e Control, riesgo y cumplimiento
e Andlisis y planificacion financieros

e Cierre contable y financiero

47



e Gestidn de la tesoreria
e Cuentas por pagar y por cobrar
e (Gestién de bienes raices

e Viaticos y gastos

(SAP Copyright Department, 2018) https://www.sap.com/latinamerica/products.html

SAP ofrece todos estos servicios dentro de un mismo paquete para las empresas, este
paquete es conocido como el SAP Business One. Esta ventaja hace que SAP esté dentro de
los proveedores de software méas importantes del mundo, después de Microsoft y Oracle,

solucionando problemas a todo tipo de organizacion.

4.2.1 SAP Business One

Los proveedores de SAP son centros autorizados por la marca, estos ofrecen los
mismos servicios de asesoria, implementacion y mantenimiento del paquete SAP para las
empresas. Las empresas que adopten dicho programa completo obtienen los siguientes
beneficios (SAP Business One, 2011):

v' Gestion

Contiene las parametrizaciones basicas del sistema para tipos de cambio de moneda,
definiciones del sistema y autorizaciones, ademas de las parametrizaciones para las funciones

de alertas en linea, y de importacion y exportacion de datos.
v Finanzas

Gestiona todos los datos de contabilidad y el plan de cuentas, el libro mayor, la
contabilizacion actual de contabilidad y los informes. Ademas, se pueden definir
presupuestos y centros de beneficio para gestionar mejor los ingresos y los gastos de la

empresa.
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v Oportunidades de ventas

Ayuda a los empleados del departamento de ventas a gestionar las oportunidades,

permite analizar la informacidn de ventas y también ayuda para prevision de ventas.
v" Ventas - Clientes

Gestiona todos los aspectos del proceso de venta, desde la entrada de ofertas de
ventas, pedidos de cliente y entregas, hasta la emision de facturas de deudores y
devoluciones. Ademas, se pueden copiar documentos base en documentos de destino o enviar

cartas a los clientes que tengan deudas pendientes.
v Compras - Proveedores

Permite gestionar todas las transacciones con sus proveedores. Se puede representar
todo el proceso de compra, desde los pedidos hasta las facturas de proveedores. Ayuda en los
calculos de los precios de compra de sus articulos importados, incluidos los costos de aduana,

de transporte y de seguros, tasas, impuestos y otros costos de importacion.
v' Socios de negocios

Almacena los datos maestros de todos los socios de negocios, incluida la informacion

relevante sobre clientes, vendedores, proveedores y clientes potenciales.
v Gestion de bancos

Gestiona todas las transacciones monetarias. Ademas, se puede utilizar el Motor de

pagos para procesar los pagos automaticos.
v" Inventario

Gestiona el inventario, incluidos los stocks en almacén, las listas de precios, los
acuerdos de precios especiales, los articulos alternativos y las transacciones de almacén, asi
como los procesos de determinacidn de precios y embalaje, y la gestion de numeros de lote

y de serie.
v" Produccién

Permite gestionar listas de materiales y drdenes de fabricacion.
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v" Servicio

Gestiona la interaccion entre los representantes de servicio y los clientes. Permite
introducir y actualizar la informacion relativa a contratos de servicio, nimeros de articulo y
de serie, reclamaciones y consultas de clientes, asi como realizar diversas funciones

relacionadas.

Existen variaciones entre los paquetes o licencias del producto que se vende para las
empresas, la diferencia de estos a parte del costo es el servicio que brinda. La clasificacion

de licencias es:

e Starter
e Limitada (CRM, Logistica, Financiera) o Personalizado

e SAP Business One (Profesional)

La diferencia entre cada tipo de licencia es la cantidad de funciones que puede ejecutar la
empresa con el paquete contratado. EI mas avanzado puede manejar todas las funciones
anteriormente mencionadas para SAP Business One, mientras que las otras tienen ciertas

limitaciones.

(SAP Copyright Department, 2018) https://www.sap.com/latinamerica/products.html

4.3 Costo

Los costos estimados de implementacion de cada licencia en una computadora son:

e Starter $1,140
e Limitada (CRM, Logistica, Financiera) o Personalizado  $1.400
e SAP Business One (Profesional) $2,700

Los costos estimados son unitarios, es decir, que la licencia seria ingresada dentro de
la empresa para un usuario. De esta manera la inversion de la empresa seria de acuerdo al
namero de usuarios que tendrian acceso a las funciones del servicio. El precio puede variar
de acuerdo al tamario de la organizacion, cuando una organizacion busca implementar dicho
producto entra en un proceso de asesoria, analisis, configuracion y capacitacion al personal.

Todo este proceso sirve para que los usuarios puedan conocer el producto, y tener un manejo

50


https://www.sap.com/latinamerica/products.html

facil del mismo. Luego el costo variable viene a ser los mantenimientos que se da al sistema

mientras ya esta en funcionamiento de la empresa. (Avantis, 2018)

La siguiente tabla demuestra la inversion promedio a realizar en funcién del namero
de usuarios a utilizar en un rango de uno a diez. La tabla muestra el paquete “Limitada” de $
1.400 +17% de mantenimiento y aumenta el paquete de acuerdo al nimero de usuarios, y el

respectivo costo de servicios de consultoria de implantacion. (TakTik Consulting, 2018)

Mimero Inversian Servicios de Meses Total de
de aproximada consultoria promedio de INVersion

usuarios en software y de implantacian aproximada
a mantenimiento implantacion en UsD

implantar (en UsSD) (en USD) (Sin IVA)

]

1 $1,600 $7,400 2 $9,000
2 3,100 $10,400 2 $13,500
3 $4,600 $11,900 3 $16,500
4 6,100 $13,400 3 $19,500
5 $7,600 $14,900 3 $22,500
5 $13,900 £17,300 4 $31,700
7 $17,200 $19,300 4 $36,500
5 $18,900 $20,800 5 $39,700
g $20,800 $22,700 5 $43,500
10 $24,000 $24,200 5 $48,200

La ventaja de la licencia SAP Business One es que el proveedor puede personalizar
el sistema de acuerdo a las exigencias de la empresa u organizacion contratante. Esto es una
oportunidad para empresas personalizar el programa como ellos quieren utilizar, para facilitar
su uso y tener mayor accesibilidad a la informacién que requieran de la empresa.
Dependiendo de la cantidad de licencias que contrate la empresa, dependera el niamero de

usuarios que podran acceder al sistema.

También para la implementacion de un sistema de informacion analizar la capacidad
operativa con la que cuenta la empresa, ya que es uno de los aspectos importantes para que
se de manera adecuada la implementacion del sistema de informacién. La implementacion

de este programa tiene que ser por consultoras especializadas en SAP en Ecuador, que tenga
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los permisos de venta y distribucion otorgados por SAP. Por ejemplo, una consultora
especializada en la venta de este producto y servicio es “Provedatos: Software de Gestion

Empresarial” o “Grupo Exxis”.

El manejo del sistema de informacion dentro de Schréder Ecuador S.A seria por cinco
miembros del personal que manejan los asuntos contables, clientes, proveedores, contratos,
etc. Es decir, que aproximadamente el costo de inversion para esta empresa seria $22.500, el
paquete completo con mantenimiento y asesoria. El pago del sistema se efectla cada vez que

se termina el periodo de implantacion, y asi continuar utilizando el sistema.

4.4 Solucion

La pregunta que se deberia hacer no es cuél es el costo de SAP Business One, pero,
ccual es el costo de no tener SAP Business One?

El costo de implementar SAP dentro de una empresa siempre es elevado al momento
de invertir, pero los beneficios y soluciones que este sistema ofrece justifican el costo de
inversion. Actualmente determinar si es que la implementacion del sistema es rentable para
la empresa no se puede realizar, ya que no se ha implementado y no se tiene un seguimiento
del mismo. Sin embargo, se puede apoyar a SAP por casos de éxito con otras empresas 0
plantear las funciones que cumple y que resultados ofrece a largo plazo.

Por ejemplo, el sistema de SAP Business One tiene distintas opciones dentro del
sistema que facilita el trabajo a los usuarios. El sistema contiene desde formulas basicas,
hasta formulas complejas para cada area que se desea aplicar.

SAP trabaja con indicadores inteligentes, filtros y Web Intelligence. Estas funciones
permiten ingresar distintas funciones logicas, numeéricas, fechas, horas, operadores,
proveedores, secciones, sectores, etc. para la elaboracion de seguimiento, informes y
resultados de proyectos.

e Area de Finanzas

El sistema SAP mantiene los calculos estandar y complejos de finanzas que facilita
el proceso de ingreso de informacion financiera. La elaboracion de balance general, estado
de resultados, y otros estados financieros se realizan de manera efectiva, evitando problemas
y como resultado se pueden ejecutar analisis extras que requiera la empresa. El sistema
funciona de acuerdo a las exigencias de la empresa, puede realizar previsiones de ventas
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automaticamente y utilizando el método que la empresa necesite. (Uso de funciones,
formulas y calculos en SAP Business, 2011)

El sistema también ayuda a conocer todos los datos de todas las empresas en distintos
tipos de moneda, idioma, etc. Esto ayuda a ver el rendimiento de las empresas en:

= Ingreso de ventas, semestral, trimestral, etc.
* Numero de ventas

* Rendimiento de Ventas

» Flujo de Efectivo

= Ventas por pais, ventas por sector, etc.

* Presupuestos
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Grdfico 12 Easy Access SAP Finance
Esto genera:
v" Velocidad de trabajo

SAP permite que los usuarios pueden manejar la informacion dentro del sistema de
manera facil y rapida. Esto permite que todas las areas pueden hacer uso de esta informacion,
y complementar con otras actividades necesarias. Como resultado de este trabajo la empresa
alcanzaréa sus objetivos antes de lo previsto. La toma de decisiones sera de manera efectiva e
inmediata contando con informacion confiable optando por las mejores condiciones para la
empresa. Y a futuro los resultados se establecen en informes de la siguiente manera:
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Grdfico 13 Easy Access SAP Resultados

e Area Logistica

SAP maneja el area de logistica con los médulos integrados de compras y otros como
el ERP y SCM, esto permite que la gestion comercial, gestion financiera, y planificacion de
la produccion estén conectados entre si. Cada fase del sistema de SAP ayuda a determinar
las necesidades de la empresa, oferta y seleccion de abastecimiento, seleccion de proveedores
y comparacion de ofertas, y como la empresa también trabaja a nivel internacional se da el
tratamiento de pedido con mercancias en distintos lugares. También se incluye como es la
gestion de inventarios, cambios de entorno, etc. el sistema analizara cada variable para
determinar cual es el procedimiento adecuado que debe seguir la empresa. (Uso de funciones,
formulas y calculos en SAP Business, 2011)

~ | Logistica
| Equipo v gestidn de herramientas
v O Distributor Reseller Management Systemn
» [ Gestidn de software
~ = Gestién de materiales
v [] Compras
v [l Gestidn de stocks
v [ Verificacién de facturas logistica
-
v [l Documento para inventario
+ [ Recuento de invent.
v [ Diferencia
v [ Procedimiento especial
» [ Entorno
v O Juegos de datos
— -

Grdfico 14 Easy Access SAP Logistica
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Resource Desc.

Supplter Forecast (EA ) & Supplier Co...

Todas estas funciones permiten a la empresa:
v Optimizacion en manejo de inventarios y cadena de suministro mas eficiente

Integracion de las fabricas y bodegas de la empresa a nivel internacional,
automatizando procesos e inventarios facilitando el manejo del mismo. Los productos que
ingresan tendran un codigo de barras para identificar en el sistema de mejor manera la
ubicacion del mismo en bodegas. Esto facilita la busqueda de productos, y de esta manera
saber si es que no hay en existencias hacer el pedido de manera inmediata en el lugar que
este se encuentre o proceder con la elaboracién en fabrica. EIl sistema permite ver los tipos
de pedidos, y cuales ya estan en proceso y cuales siguen pendientes, esto facilita el analisis a
la empresa de evitar demoras con cada uno de los pedidos.

v" Integracion de los procesos a nivel internacional

Integracion de todas las oficinas a nivel internacional para una mejor comunicacion,
intercambio de informacidn y experiencias, canalizar peticiones al fabricante, realizar
contactos, compartir asociaciones, etc. Esto permite entre asociaciones tener mayor
encuentro y apoyo entre ellas para lograr el objetivo final de la organizacion. SAP permite
ingreso de datos que la empresa necesita, puede ingresar cada inventario de acuerdo fecha,
afio, hora, mes, etc. a partir de ello muestra el cumplimiento de procesos de cada bien
producido y la rotacion de inventarios que se da en cada bodega. Con esta informacién se
elabora automaéticamente que productos son los que requieren mas ventas que otros.
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Programacion

Al momento de efectuar elaboracién o programacion del software adecuado la
empresa consultora debe analizar las necesidades, formatos, y estandares que la empresa
cumple para incluir dentro del sistema. A partir de ello se elaboran la programacion
respectiva dentro del sistema, para que esté listo para su funcionamiento. Por ejemplo:

e Creacion de una formula para devolver una varianza estadistica

Ssum( ( ([Quantity sold] - Average ([Quantity sold] ForEach
[Quarter]) In Report)*([Quantity scld] - Average ([Quan

tity scld] ForEach [Quarter]) In Report)) In [Quar

ter])/ (Count ([Quantity sold] ForEach [Quarter]) - 1)

Esta férmula es claramente dificil de manejar. Utilizando variables puede
simplificarla de la manera siguiente:

Sum ([Difference Sguared])/[Number of Observations] -
1)

Cada formula béasica o compleja se puede incluir dentro de los calculos del sistema,
para utilizar cada funcion necesita conocer su nombre, el nimero de valores de entrada
necesarios y los tipos de datos de esos valores de entrada. También necesita conocer el tipo
de datos que la funcién va a dar como resultado. Dentro de la programacion cumple con la
siguiente sintaxis:

num Abs (number)

Y de la siguiente manera se va programando de acuerdo a lo que la empresa necesita y se
ingresa cada dato que la empresa necesite. A continuacion, se presentan otros tipos de
formulas que también se incluyen o se requieren durante la programacién

e Entrada de peticion de orden con la funcién RespuestaUsuario

"Cuarterly BRevenues for " + UserBesponse| "eFas
hion™;"Choose a State™)

e Calculo de un porcentaje mediante la funcion Suma
[Sales revenue]/ (Sum([Sales revenue] In Report))

[Sales revenue]/(Sum([Sales revenue] In Section]))}

El listado de formulas es continuo y se establecen de acuerdo a los requerimientos de la
empresa, y la empresa consultora debe adecuar el programa a ello.
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Conclusiones

El grupo de empresas Schréder esta comprendiendo la necesidad de optimizar tiempo
en temas de consolidacion de informacidon financiera, manejo de procesos, y buscando que
su informacion sea respaldada de mejor manera aprovechando un modelo de software. Sin
embargo, la implementacidn no necesariamente deberia ser de un sistema financiero, ya que

el costo es casi similar que adoptar una licencia de producto completo.

La ventaja de Schréder Ecuador S.A. es ser una empresa con una mentalidad de
mejora continua, y se adapta a los cambios que surgen dentro del mercado. La necesidad de
adoptar un sistema de informacion viene de optimizar tiempo en consolidacién de
informacion con las demas sedes de la empresa alrededor del mundo. Cada sede de la
empresa tenia una manera distinta de presentar la informacion, lo cual se dificultaba al
momento de consolidar con las demas. Sin embargo, la solucion que se plantea al momento
de adoptar el mismo sistema de informacion para todas, facilitara el cumplimiento de las

actividades de mejor manera.

Al implementar el sistema SAP el costo de inversion sera elevado, pero se justifica
con la funcionalidad y soluciones que dara a la empresa a futuro con su uso. El implementar
SAP es mejor para las empresas ya que es sistema confiable que ha estado durante mucho
tiempo en el mercado, adaptandose a las exigencias de los clientes, los cambios informaticos,
y mejoras que se han presentado logrando hacer un sistema importante. Al momento de
contratar el servicio el usuario no tendria por qué preocuparse por actualizar las aplicaciones
0 sistema operativo, o respectivo mantenimiento ya que esto pues seria responsabilidad del
proveedor. SAP brinda un servicio seguro y confiable para las empresas, dando seguimiento,

mantenimiento y respaldo de informacion de las empresas contratantes.

La propuesta para la empresa es adoptar un sistema de informacion que les permita
optimizar muchas actividades dentro de la empresa, obteniendo beneficios a largo plazo. Por
esta razon no solo seria beneficioso adoptar solo un tipo de sistema sea financiero o SCM o
ERP, si es que tengo la oportunidad de tener un paquete SAP personalizado o el SAP

completo.
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Por ultimo, la ventaja de SAP es la calidad de respaldo y proteccion a informacién. SAP
ofrece la mejor seguridad y respaldo de informacion a nivel internacional, constantemente
SAP actualiza sus sistemas con la finalidad de combatir virus que busquen afectar o robar la
informacién de la empresa.

En conclusidn, respecto a los procesos de la empresa Schréder Ecuador S.A. se puede
mejorar y optimizar de mejor manera. La busqueda de inventarios y pedidos se puede
optimizar el tiempo teniendo un sistema automatizado, haciendo que la busqueda sea
inmediata. El implementar un sistema de informacion completo beneficiara a la organizacion
en el manejo de muchas actividades, reduciendo tiempos muertos y dando mayor satisfaccion

al cliente. El sistema de informacion permitird algunas ventajas:

v Consolidacion de informaciéon automatizada con distintas opciones de
opciones de idioma, tipo de cambio, etc.

Busqueda de inventarios inmediata

Pedidos del exterior en menor tiempo

Mejor planificacion entre sedes de la empresa

AR NERN

Optimizacion de recursos

Recomendaciones

La empresa esta buscando implementar un sistema de informacion, es necesario
analizar las mejores opciones tanto en precio, calidad y seguridad. La implementacion de
tiene que ser con asesoria de consultoras especializadas en SAP en Ecuador, que tenga los
permisos de venta y distribucién otorgados por SAP. Tener apoyo de una consultora resalta
mayor confianza para la presentacion de productos, para que la empresa pueda analizar los
paquetes o productos y escoger el que mas se ajuste a las necesidades de la empresa. La
consultora debe considerar la capacidad operativa con la que cuenta la empresa, ya que €s
uno de los aspectos importantes para que se de manera adecuada la implementacion del

sistema de informacion.
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Schréder Ecuador S.A. debe tomar en cuenta que los costos de implementacion no
seran baratos, sin embargo, cuentan con capacidad operativa para que la implementacion
adecuada. Este beneficio otorga a la empresa que el proceso de implementacion sea en menor
tiempo y adaptacion por parte del personal sea mas rapido. Al largo plazo, los costos del
sistema de informacidn a implementar seran justificados por los beneficios que obtendra la

empresa.

La asesoria a la empresa tiene seria y exacta dando a conocer los principales aspectos que
tiene que cumplir, para una adecuada implementacion del sistema de informacion. Al
momento que la empresa tiene la asesoria adecuada, realiza investigaciones de su capacidad
operativa, y de su gestion de procesos. La necesidad de realizar esta investigacion es para
determinar donde la empresa tiene problemas y como se puede solucionar implementando el

sistema que Schréder Ecuador S.A necesite.
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