gU NIV ERSITDAD
(@) DE LOS HEMISFERIOS

S ABER Y S5 ABER H A CE R

Facultad de Ciencias Empresariales y Economia
Ciencias Empresariales

Anadlisis de caso de la implementacion del producto Compra de Documentos Descontados en el
Banco Promerica (Ecuador)

Andlisis de caso

Trabajo de titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos para la obtencion
del titulo de Ingeniero Comercial con énfasis Banca de Inversion y Finanzas — Integracion y
Negocios Internacionales

Autor: Juan Sebastian Rodriguez Suérez

Profesor Guia: Sandra Villacis

Mayo,2016



DECLARACION DE NORMA ETICA Y DERECHOS

El presente documento se cifie a las normas éticas y reglamentarias de la Universidad de
Los Hemisferios. Asi, declaro que lo contenido en éste ha sido redactado con entera sujecion al
respeto de los derechos de autor, citando adecuadamente las fuentes. Por tal motivo, autorizo a
la Biblioteca a que haga publica su disponibilidad para lectura, a la vez que cedo los derechos
de publicacion a la Universidad de Los Hemisferios.

De comprobarse que no cumpli con las estipulaciones éticas, incurriendo en caso de plagio,
me someto a las determinaciones que la propia Universidad plantee. Asimismo, no podré
disponer del contenido de la presente investigacion a menos que eleve por escrito el
requerimiento para su evaluacion a la Comision Permanente de la Universidad de Los

Hemisferios.

Juan Sebastian Rodriguez Suarez

Cl: 1713537460



indice

RESUMEN EJECULIVO ...t bbb bbb bbbt nne et 6
N 011 = Tod PRSP 7
L oo [0 Tolol o] o TSSOSO 8
T i oo [0 olo] o] TR USOPRTP PPN 10
Planteamiento del problema ..o 10

B L1 3 1) =T o o P P 12
Delimitacion de 12 INVESTIGACION ..........coociiiiiicee e 12
ODJETIVOS ...t b bbbt h e bbb bbbt bbb 13
ODBJELIVO GENEIAL. ...ttt esre e nre e 13
ODbjetivos ESPECITICOS. .....iiiiiiiciicie et 13

Y Lot =) {=] =1 o] T | USSR 14
N g (=TorcT0 [T (S 14
INtermediacion FINANCIEIa.........cccoiviiiiceee et ens 15
Valor del DINero en el TIBMPO ......ociiiiiicie et ae e 18
VL[] gl o TSl o (=T RR P PR T 19
VAIOF FULUTO. ..ttt b et sb e b ne e 21
INTEIES SIMIPIE. ...ttt 21
INTENES COMPUESTO. ...ttt bbbttt b e b 22
=103 (0] ] o USSR 24



THPOS A€ TACTONING. ...ttt bbbt ne et 26

TaSAS 0B DESCUBNTO. ..ottt sttt ettt et esbe e beeneesbeenbeaneesreenreenee e 27
DESCUENTO SIMPIE. ..ottt reesre e sreeee s 28
DESCUENTO FACIONAL. ...ttt bbbt 29
DESCUENTO COMEITIAL ....iviiiiiiieiieieie e ettt nb e eneas 29
Tasa de FENAIMIENTO ........civeiiiieieee ettt e e e e st e saeereesreenbeaneesreeneeenee e 30
LI 7= 0 N (o] 1 - | SRS 30
LI = = =101 {7 TSRS 31
Tasa de captacion Y COIOCACION ..........ccveiieieciecieee e 32
NOFMALIVA LEJALL.......ooiiicee et e e sre e re e e 33
L= (oo 0] (oo | - OSSPSR 38
TiP0OS de INVESTIGACION ......eoviiiieieicee ettt 38
Diseflo de INVESTIGACION ......c.ocuiiiiiiiieiiiieeic ettt sttt sne e 38
aL0] o] F=Tox o] o OSSOSO UPRTPRPRPRPROS 39
DOCUMENTAL ...t ettt st et b e e b e et e s se e beenbesreenbeaneeas 40
Personas entrevistadas (Gerencias 0 VP) ...t 40
JLI=Tol ] oF= W [l @ o 11-T V= Tod o o PSSR 40
Plan de analiSis de Qat0S ...........cuiiieriieieiieieee et ee et e e be e sre e sneesneeaeas 40
COmo se va a procesar €l reSUITATO ..........c.oiveieiieieee e 41
CaSO Y RESUITATOS ...ttt bbb et b et ne e 42



DESCIIPCION I CAS0.....cveeeiieieiieieieite sttt bbbttt bbb e sbe e 42

Proceso de Factoring BanCo PrOMEFICA .........ccooiiiiiiiiiiicecese e 43
Analisis e Interpretacion de 10S ReSUItadO0S...........ccoeiveiiiiiiieece e 50
ANALISIS dE 18 ENTIEVISTA. ....c.eiviiiieiiieciee e e 50
Anélisis de 1a Ficha de ODSErVACION. ...........ccoviiiiiiiie s 51
FODA de la Aplicacion del Factoring en el Banco Promerica...........cocoovveneeieneneienennns 52
Ejemplo aplicado de FaCIOFING .........coiiiiiiieieie e 53
IMPIICACIONES ... bbbttt bbb enes 53
Limitaciones del ESTUTIO .....c.ccueiiiiiiiieieie ettt 54
Conexion con la literatura eXISTENTE ...........oiviiiiiieicie e 54
Conclusiones Y RECOMENUACIONES .........ciuirieeieiiieite ittt sttt sttt eneas 55
(@0 0] 11 5] o] o TS OSSR 55

[ eTot0] g T=T o F= ot o] 1= PSRRI 55
1o [ToT o = USSR SRPTOPOSON 57
AANIEXOS ...ttt ekttt a ke R e e b £ e R R R e e R et AR e e eRe e oA R e e e R Rt e Rt e e Re e e bt e ahe e e bt e nnreebeenneas 59

Anexo 1: Aplicacién de la entrevista a Gerencia de Banca Corporativa del Banco

0] 4 U= W Tox: TR RTRTRTRTTRRTRTI 59

ANEX0 2: FICNA 08 ODSEIVACION .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeesees e sesessseseessesenesnsesesnnnnnnnns 62



Resumen ejecutivo

El factoring es una herramienta innovadora y muy oportuna que sirve como un aporte para
diversificar las inversiones y el portafolio de servicios de una entidad financiera, a su vez exige
una serie de procedimientos técnicos donde el factor esta obligado con el cliente a efectivizar sus
cuentas por cobrar y hacerlas efectivas. No obstante, en el Banco Promerica se aplico esta
alternativa como parte de las inversiones realizadas por sus socios, lo que dio un aporte que
permitié obtener rentabilidad en dicho servicio, hasta que durd su implementacion; asi es posible
determinar mediante el presente proyecto un analisis tedrico y préctico basado en el estudio del
caso del Banco Promerica y su aplicacion del factoring con el fin de determinar si sus resultados
fueron los esperados durante su proceso de ejecucion.

Palabras Clave: Factoring, Factor, Efectivizar, Cuentas por cobrar, Rentabilidad.



Abstract

Factoring is an innovative tool that diversifies investments and the portfolio in service of
financial entities and at the same time needs technical procedures that obligates the factor to
effectuate the client’s to due budget and turn them in paid, however in “Banco Promerica” was
applied this method as part of partners investments, for the time the implementation took place
what made possible to obtain profit from that service, this way is possible to determine by the
present project a practical analysis based in the study that took place in “Banco Promerica” and
the applications of factoring in order to determine if the results where the expected during the
practice.

Key Words: Factoring, factor, effectuate, to due budget, profit,



Introduccion

Desde el boom de la revolucién industrial, donde el capital de trabajo simbolizaba todos los
activos tangibles de las organizaciones y cada vez se implementaban mejores y mas eficientes
equipos con tecnologia perfeccionada acorde a las necesidades de los negocios; se daba la
creciente demanda de créditos que se solicitaban y aun se solicitan en base a normativas de
Instituciones Financieras, que son prestamistas y generan créditos productivos, a las empresas
para solventar y efectivizar su capital de trabajo; sin embargo, al pasar el tiempo y en vista de las
constantes altibajos del sistema financiero a nivel mundial los bancos o Instituciones Financieras
tanto publicas como privadas se veian en la necesidad de invertir su capital en alternativas
novedosas que les genere rentabilidad a corto plazo.

Por obvias razones cuando existe una crisis econémica en un pais, los Bancos se ven
privados de prestar capital, ya que menos personas depositan sus ahorros en dichas entidades,
pues es mas dificil guardar dinero pues lo requieren para sus gastos basicos, tomando en cuenta
que los bancos son tanto receptores y emisores de dinero, mientras unas personas ahorran, otras
solicitan ese dinero que es dado por la entidad, de donde obtienen un spread o utilidad de
acuerdo a la tasa de interés a la que se incluya el préstamo bancario.

Asi, en la actualidad muchas empresas tienen la problematica que les impide efectivizar de
manera inmediata su dinero, generan ventas y con el fin de mantener y fidelizar a sus clientes les
ofrecen créditos de pago, que en ciertas situaciones van mas alla de un mes; por lo que si el
cliente no paga a tiempo se genera un desajuste y se tiende a efectivizar més tardiamente su
dinero, por lo que genera iliquidez.

Entonces, el factoring nace de la idea de permitir ceder las cuentas por cobrar de ciertas

empresas a nombre de terceros, para que sean quienes generen dicho cobro, a su vez al mismo



tiempo se estd dando la opcion a dicha empresa de ahorrar sus costos incurridos por cobros y el
alivio de la garantia de que sus ventas generen liquidez a la empresa en el menor tiempo posible;
por lo que el factoring se constituye en una herramienta innovadora que ayuda y facilita el cobro

de cuentas por cobrar a su vez que generan liquidez empresarial.



Introduccion
Planteamiento del problema

Desde siempre, el comercio ha sido la forma mas primitiva de generar intercambio de bienes
y servicios y de beneficiarse con aquello que hace falta, a cambio de entregar la mercancia que
compete a la labor productiva individual o social en el entorno especifico de una persona o
entidad.

Es necesario indicar que actualmente las empresas buscan con mas premura aquello que les
beneficiara para que puedan impulsar la liquidez de su empresa, por lo que se han establecido
mecanismos especificos donde un tercero o llamado factor es el encargado de apoyar al
comerciante con la idea de asumir el riesgo al aceptar sus cuentas por cobrar, asi, por dicho
riesgo es necesario otorgar una utilidad al factor, entonces, se produce una tasa de descuento
actualizada de acuerdo al porcentaje de riesgo, el tiempo de cobro al que se prevee recuperar las
cuentas y por ende se debe pagar los costos incurridos al ejecutar dicha gestidon, lo que se conoce
como factoring.

Entonces, luego de observar la importancia que tiene el factoring en la sociedad y el
comercio, es necesario observar que el Ecuador es un pais que hoy sufre una crisis econémica
fuerte, impulsada por la caida del precio del petroleo y otros factores financieros, como la falta
de produccion nacional y la inflacion; que repercuten de sobremanera a las empresas instituidas
en el pais, en especial a las PYMES (Pequefias y Medianas empresas), las cuales deben
acomodarse constantemente a los cambios volatiles que la actualidad y dicha crisis les obligan a
mantener.

Por lo que es satisfactorio contar con una herramienta 6ptima que genere liquidez, permita

optimizar el tiempo y los recursos de manera inmediata y motive a la produccién y
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comercializacion de productos al tiempo que los clientes requieren, por lo que se buscan
alternativas como el factoring para apalancar a la empresa de manera oportuna e integral.

No obstante, el Ecuador es un pais que recientemente ha adoptado esta tendencia, la
problemaética radica en que muchas empresas, en especial PYMES no disponen de la informacion
necesaria con respecto a esta alternativa financiera, no asimilan a cabalidad el beneficio que el
factoring puede llevar a su empresa, no confian en el valor que tiene la transferencia de riesgo de
sus cuentas por cobrar y muchas de ellas prefieren cerrar sus puertas antes de haber aplicado este
tipo de opciones efectivas.

Asi el presente proyecto pretende ser una guia informativa para aquellas empresas en
especial PYMES, que necesitan de manera urgente nuevos tipos de financiamiento ademas de los
préstamos bancarios, pues en muchas ocasiones tienen la disponibilidad de acceder a ellos ya sea
por falta de liquidez o por endeudamiento excesivo.

Asi es necesario mencionar que el Banco Promerica es una Institucion Financiera del
Promerica Financial Corporation cuya mision es “Ofrecer servicios y productos financieros que
respondan a las necesidades locales de nuestros clientes, de manera dindmica, accesible y
cercana, a partir de una relacion de confianza mutua.” (Produbanco, 2014)

El motivo por el que se realiza el presente proyecto, es en funcion de la necesidad de toda
Institucion Financiera de diversificar su portafolio de servicios, proporcionando a los clientes
cada vez nuevas opciones de financiacion, y sobre todo con el apoyo hacia el desarrollo
economico del pais; ademas se ve la necesidad de ir a la par con las necesidades de las empresas
de hoy, ya que se requiere formas de apalancamiento rapido y acudiendo a sus recursos propios y

tratando de recuperarlos, como es el caso la cartera de clientes incobrables.
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Justificacion

El presente proyecto tiene como fin el presentar informacion especifica y documental con
respecto al factoring del Banco Promerica, sus lineamientos, asi como las ventajas que genera
como una adecuada alternativa de financiamiento, en especial para pequefias y medianas
empresas, quienes requieren de forma urgente optimizar sus opciones de liquidez, generar

recursos a corto plazo y potencializar su capacidad productiva.

Delimitacion de la investigacion

El proyecto se llevara a cabo en el Distrito Metropolitano de Quito, con orientacion
especifica hacia las PYMES clientes de Banco Promerica que requirieron de alternativas
financieras urgentes y fueron beneficiaras de una Linea de Crédito con la facilidad de
Documentos Descontados en el periodo de Octubre del 2013 a Septiembre del 2014.

En el capitulo I, se incluye el problema su planteamiento y fundamentacién, asi como la
correspondiente justificacion y objetivos del proyecto.

En el Capitulo I, se afiade el marco referencial, el cual hace alusion a la informacion
bibliogréafica que existe actualmente con respecto al tema de tasas de interés y descuento, asi
como de los conceptos, caracteristicas y tipos de factoring a los que se puede acceder, entre otras
teorias que serviran de aporte para entender al factoring y su aplicacion.

En el Capitulo 111 se habla de la metodologia a ser utilizada asi como su disefio y las técnicas
a implementarse en el proyecto.

Asi como en el Capitulo IV se genera el estudio del caso de manera practica, en relacion al a

aplicacion de instrumentos de descuento, como el factoring en el Banco Promerica.
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Objetivos
Objetivo General.
Identificar la ventaja de la aplicacion del factoring en cuanto a su efecto en la Cartera
Corporativa y total del Banco Promerica en el periodo comprendido entre Octubre de 2013
y Septiembre de 2014 y lo rentable del producto.
Objetivos Especificos.
Determinar un marco referencial donde se den a conocer las principales teorias a ser
tomadas en cuenta para el estudio del caso de implementacién del producto de documentos
descontados con su herramienta factoring.
Definir una metodologia a seguir en base a instrumentos de recoleccion de informacion
propicios para exponer el caso.
Analizar e interpretar el caso practico en base a la informacion y datos comparativos del

antes y después de la implementacién del factoring en el Banco Promerica.
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Marco referencial

Antecedentes

Con el fin de entender la naturaleza especifica del contrato de factoring es necesario definir
el Factor, y definir el origen del factoring.

Asi existen varias teorias de la aparicion del factoring de manera empirica y natural y que se
baso en las necesidades urgentes de los comerciantes por lograr la venta con rapidez de sus
productos asi como la liquidez que desde siempre han requerido las empresas.

De acuerdo a las doctrinas existentes al factoring se le puede ubicar en

El siglo XVII, con la actividad desarrollada por los sellinagets de las empresas textiles

inglesas, estas compafiias necesitadas de conquistar nuevos mercados que ofrecian las

colonias de la corona, adelantaron a los principales puertos de embarque personal que

se denomind Factor, quienes se encargaban de colocar productos. (Corgono, 2010)

Cabe mencionar que el factor era quien se encargaba de la venta de mercancia inglesa, la
distribuia y luego se encarg6 de su distribucion y venta, es decir se habla de una cadena de
factores. “La actividad del factor alcanza importancia vital cuando se tienen las condiciones de
garantizar los riesgos eventuales que se pudieran presentar, llegando a anticipar actividades en
efectivo sobre aquellas mercancias” (Roca, 2005).

Antes de los afios 30°s el factoring en los EEUU se desarrollé como fuente principal en la
industria textil y en la manufacturera de ropa. Después de la segunda Guerra Mundial el
factoring se expandio a otras formas de financiamiento basadas en cuentas por cobrar, en este
segmento de la historia del factoring ya eran financiadas y cobradas las facturas por medio de
terceros. En la década de los 70’s y 80’s la implementacion del factoring crecid notoriamente

usado por las personas juridicas para el continuo desarrollo de su labor. (Proyecto Infofactoring,

2011)
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“Las empresas se dedicaron al factoring netamente con el giro del negocio, dieron sus inicios
en Estados Unidos hace veinte afios, hoy el factoring se promueve en diversos paises europeos
como Inglaterra, Francia, Bélgica, Italia, Espafia entre otros lugares donde existen sociedades
destinadas para esta actividad”. (Ruiz, 2013)

A continuacion se incluye los antecedentes existentes en el Ecuador, donde se menciona:

El factoring esta presente desde 1990, sin embargo en el feriado bancario decayd, hoy forma
parte de un porcentaje considerable del Producto Interno Bruto, ademas es totalmente
beneficioso para apalancar y dar liquidez a empresas de sectores agricola, camaronero,
manufacturero, y todas aquellas empresas de bienes y servicios en el Ecuador que requieren
una salida a sus cuentas por cobrar, a una tasa de descuento especifica la cual depende de la
entidad que compre la factura y el tiempo en que demore el cobro. (Revista Lideres, 2015)

Intermediacién Financiera

Para hablar de intermediacion financiera, es preciso como primer punto detallar el
significado de un sistema financiero en un determinado pais, nacion o sector, el cual rige la
economia, por lo que estos conceptos se estandarizan a nivel mundial.

Para un sistema financiero es el conjunto de instrumentos, mercados e instituciones cuya
funcidn es canalizar el flujo de fondos desde los oferentes hacia los demandantes. Siendo los
Oferentes de fondos aquellos ahorradores, han acumulado un excedente de dinero y quieren
prestarlo para obtener un mayor rendimiento. Los principales ahorradores, u oferentes de
fondos, son los hogares, las empresas y las administraciones publicas, también pueden
encontrarse en un momento determinado con un exceso de fondos y optar por prestarlos.
Demandantes de fondos son aquellos que necesitan dinero para sus proyectos de inversion.
Los principales demandantes de capital son las empresas y las Administraciones Publicas,
aunque las familias también piden préstamos para financiar sus gastos. (Banco de Espafia,
2010)
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SISTEMA FINANCIERO

REGULADOR/ENTORNO LEGAL E INSTITUCIONAL

Activo j

AGENTE 1 AGENTE 2

\ Activo 2 Activo 1 .{/
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

Activo i

Activo i
Activo i

AGENTE N

—— MERCADOS FINANCIEROS
Activo i

Activo i

Figura 1. Estructura del Sistema Financiero. Tomado de (Universidad Autbnoma de México,
2013)

Por obvias razones la intermediacion financiera se detalla a continuacion como aquella
actividad que toma fondos de unos agentes y los presta a otros:

Actividad que consiste en tomar fondos en préstamo de unos agentes econémicos para

prestarlos a otros que desean invertirlos. Quien interviene en esta actividad Compra los

activos financieros que emiten algunos agentes econdmicos y los transforma en activos
financieros distintos, para venderlos a otros agentes econdmicos. No se trata sélo de una
compraventa de activos financieros, sino que también existe una transformacion de los
mismos. No obstante, la Funcion principal de esta actividad es canalizar fondos desde los

ahorrantes a los inversionistas. (eco-finanzas, 2015)

De acuerdo a la teoria financiera, el poder de la intermediacion esta altamente ligado al
crecimiento econdémico debido a que agiliza el proceso de acumulacion de capital y de
innovacion tecnologica. Es asi que “el trabajo de esta intermediacion se deja al sector financiero
en varios paises y muestra que su desarrollo esta altamente correlacionado con las tasas futuras
de crecimiento econémico, acumulacion de capital fisico y mejoras en la productividad”. (King
& Levine, 1993, pag. 30)

Las decisiones de gasto e inversion de los agentes (Hogares, Empresas Financieras y No

Financieras) se traducen en la emision de titulos financieros que son representados por
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pasivos, es decir por deudas de aquellas unidades con déficit de financiacion que los emiten y
activos de las unidades con superavit que los adquieren. (Universidad Autdbnoma de México,
2013)

Entonces es posible hablar de intermediacion financiera y crecimiento econémico de manera
conjunta, como variables asociadas entre si, y no aisladas, este es el enfoque que la mayor parte
de paises van adoptando conforme las exigencias del mercado.

Estos servicios financieros se miden mediante cuatro indicadores que suministran
informacion sobre el desarrollo financiero. De acuerdo a (Tenjo & Garcia, 1993) los define:

1.- La profundizacion financiera la cual refleja el tamafio del sector financiero o el volumen

de los servicios que éste presta, se denomina DEPTH y se define a continuacion:

DEPTH=Tasa de pasivos liquidos del sector
financiero/P1B

2.- Otro factor importante es el volumen de servicios que el sector financiero presta a la
economia, a través del manejo de riesgos, procesamiento de la informacion; lo cual se define

como el indicador BANK

BANK-= Activos domésticos de los Bancos
Comerciales/ Total de Activos del Sistema
financiero

Sin embargo los dos indicadores anteriores no dan destino del crédito, tampoco hablan de la
importancia relativa que estos tienen frente a toda la economia, entonces se requiere de un tercer

indicador.
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3.- “Es importante definir la distribucion de fondos, la cual permite medir la proporcién de
crédito destinado a las empresas privadas” (Tenjo & Garcia, 1993) este indicador se llama

PRIVATE y el otro PRIV/Y

PRIVATE= Crédito a las empresas privadas/ crédito
total del sector financiero

PRIV/Y= Crédito de las empresas privadas/PIB

Es decir, el PRIVATE obtiene el crédito de acuerdo al sector financiero y e PRIV/Y el
crédito de acuerdo al sector privado.

En estos cuatro indicadores, se puede resumir el grado de desarrollo de la economia
financiera, los cuales fueron descritos por (King & Levine, 1993) como instrumentos de
informacion sobre el tamafio, la importancia y el destino de los servicios que presta el sector de
intermediacion financiera.

Valor del Dinero en el Tiempo

Al realizar una comparacion de una cifra de dinero o un total de pagos, que por lo general
son pagados de manera igual, o cuotas; se los asemeja entre los periodos presente y futuro, ya
que no es lo mismo recibir el dinero hoy, que en el futuro, al pasar el tiempo el dinero pierde su
valor adquisitivo, es por eso que al pagar las cuotas se requiere la cancelacion de una prima o de
intereses como retribucion al pago posterior y no presente; existen muchos autores que hablan y
tienen su criterio propio con respecto al valor del dinero en el tiempo, a continuacion se detalla
algunos de ellos:

El valor del dinero cambia con el tiempo y mientras mas largo sea este, mayor es la evidencia

de la forma como disminuye su valor. (...)El dinero tiene entonces un valor diferente en el

tiempo, se ve afectado por varios factores. Enunciemos algunos de ellos: La inflacion que
consiste en un incremento generalizado de precios hace que el dinero pierda poder
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adquisitivo en el tiempo, es decir que se desvalorice. El riesgo en que se incurre al prestar o

al invertir puesto que no tenemos la certeza absoluta de recuperar el dinero prestado o
invertido. La oportunidad que tendria el duefio del dinero de invertirlo en otra actividad

economica, protegiéndolo no solo de la inflacion y del riesgo sino también con la posibilidad

de obtener una utilidad. El dinero tiene una caracteristica fundamental, la capacidad de
generar mas dinero, es decir de generar mas valor. Los factores anteriores se expresan y

materializan a través de la Tasa de Interés. (UNLP, 2011)

100

- -
- = - -

Figura 2. Grafico representativo del dinero en el tiempo. Tomado de (Universidad Auténoma de

México, 2013)

NUmero de Periodos.

Se utiliza para hallar el nimero de periodos de una inversion o préstamo, basandose en los

pagos periddicos constantes y en la tasa de interes constante (Virgen, 2013)

Valor Presente.

“También llamado valor actual, muchas veces nos interesa conocer, en virtud del valor del

dinero a través del tiempo, a cuanto equivale hoy una suma de dinero que vamos a recibir o

cancelar en un tiempo futuro determinado”. (Virgen, 2013).
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Es el valor actual de un capital que no es inmediatamente exigible la suma que colocada a
Interés Compuesto hasta su vencimiento, se convertira en una cantidad igual a aquel en la época
de pago. (Meza, 2008)

* Formula del Interés simple con Valor presente

P= F/(1+i*n)

*Formula del Interés compuesto con valor compuesto

P=F/(1+i)n

F= Flujo futuro

i=tasa de interés (de acuerdo al nimero de periodos)

n=# de periodos

Ejemplos:

-El banco otorga un crédito de $10,000.00 pagaderos a un afio, con una tasa trimestral del 9%
el banco exige la restitucion del capital al afio y los intereses correspondientes

= P*i

1=$10.000*0,36

I= $3.600 (valor del interés al afio)

- Hallar la cantidad de dinero que debe invertir hoy para disponer de $2°000,000.00 al final
de 3 afos, si la tasa de interés es del 2% mensual

F=$2°000,000.00

i=2% mensual

n=36 meses

P=F(1+i)-36

P=$2"000,000.00 *(1+0,02)-36= $980,446.30
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Valor Futuro.

El Concepto de Valor Futuro se entiende como aquella idea que persigue un inversionista de
invertir el dia de hoy para obtener un rendimiento en el futuro. (Virgen, 2013)

Es el valor que adquiere el dinero al someterse al paso del tiempo, con una tasa de interés a
cargo. (Meza, 2008)

* Formula del Interés simple Valor Futuro

F=P(1+i*n)

*Formula del Interés compuesto Valor Futuro

F=P(1+i)n

Ejemplo:

Hoy se deposita $2°000,000.00 en una corporacion que reconoce el 28% anual con capital
mensual vencido, ¢Cuanto obtiene al cabo de once meses?

VF (Valor Futuro)=i/n=0,28/12= 0,0233

VF= $2"000,000.00 (1+0,0233)11

VF= $2"000,000.00 (1,2888)

VF=$2"577.616,62

Interés Simple.

El interés simple se refiere a los intereses que produce un capital inicial en un periodo de
tiempo, el cual no se acumula al capital para producir los intereses del siguiente periodo;
concluyéndose que el interés simple generado o pagado por el capital invertido o prestado sera
igual en todos los periodos de la inversion o préstamo mientras la tasa de interés y el plazo no

cambien. (coltefinanciera, 2010)
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Figura 3. En el grafico I=Monto/Capital. Tomado de (Bargsted & Kettlun, 2011)

Ejemplo:

Existe un préstamo de $1000 dolares realizado el dia de hoy, del cual se debe cancelar el total
de $1,120.00 en un afio. Calcular el interés

INTERES= MONTO-CAPITAL

INTERES= $1,120.00-$1,000.00

INTERES= $120.00 anuales lo que representa al 12% de la deuda inicial.

Interés Compuesto.

El interés compuesto representa la acumulacion de intereses que se han generado en un
periodo determinado por un capital inicial (Cl) o principal a una tasa de interés (r) durante (n)
periodos de imposicion, de modo que los intereses que se obtienen al final de cada periodo de

inversion no se retiran sino que se reinvierten o afiaden al capital inicial, es decir, se capitalizan.
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Figura 4. I=Monto/Capital. Tomado de (Bargsted & Kettlun, 2011)

Para un periodo de tiempo determinado, el capital final (CF) se calcula mediante la férmula
C_F1=C_I (1+r)
Ahora, capitalizando el valor obtenido en un segundo periodo
C_F2=C_FI (1+n)=C_I (1+r)(1+n=C_I [[(1+r))"2
Repitiendo esto para un tercer periodo
C_F3=C_F2 (1+1)=C_I (1+1)"2.(1+1)=C_I (1+r)"3
y generalizando a n los periodos, se obtiene la formula de interés compuesto:
C_F1=[C_I (1+r))™n
Donde:
: Es el capital al final del enésimo periodo
: Es el capital inicial
: Es la tasa de interés expresada en tanto por uno
:Es el nimero de periodos

Para calcular la tasa de interés compuesto total se usa la férmula:
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(CeY G,
' _(C',) 1=y 1
Ejemplo:
Se realiza un préstamo de $1000.00, con interés mensual del 1%, a 12 meses plazo, calcular
el interés mas capital para el mes seis.
r=(1010.00/1000.00)"(1/1)-1=0.01=1%

Tabla 1

Ejemplo de Interés Compuesto

No.Periodos Capital Interés Capital + Interes

(m) Inicial m (S)
P) PXxipxn P+

1 1000.0 10.0 1010.0 S1

2 1010.0 10.1 1020.1 S,

3 1020.1 10.2 1030.3 S3

4 1030.3 10.3 1040.6 S4

5 1040.6 10.4 1051.0 Ss

6 1051.0 10.5 1061.5 Se

Nota: Tomado de (Bargsted & Kettlun, 2011)

Factoring

El Factoring es una herramienta financiera que permite a las empresas transformar sus
activos es decir sus cuentas por cobrar- facturas, pagares, cheques, letras, otros, en recursos
liquidos o dinero en efectivo, a través de un contrato de cesion de facturas y/o créditos
documentados. (Progreso definiciones, 2010)

El factoring es un paquete financiero completo que combina la financiacién de capital de

trabajo, la proteccion del riesgo de crédito, cuentas de servicios de teneduria de libros y cuentas
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por cobrar. “Se ofrece en virtud de un acuerdo entre ¢l llamado factor de compra y un vendedor
por cobrar. El factor de compra es aquel en el que el vendedor por cobrar se hace cargo de la
capacidad del comprador de pagar”. (international, 2010)

El factoring constituye una de las alternativas novedosas a ser tomadas en cuenta en la
actualidad, con el fin de ser una de las mejores alternativas de financiamiento para aquellas
empresas que no cuentan con la oportunidad de acceso a préstamos tal como lo indica “ el
factoring (o ‘factoraje’) sirve como una herramienta de apoyo, debido a que representa una
facilidad de financiacion a corto plazo efectiva y eficiente para pequefias y medianas empresas
con rapido crecimiento y con dificultades para acceder a créditos bancarios” (S Ivanovic &
Bogdan, 2011, pag. 189)

Existen muchas ventajas descritas por (Vargas & Zarta, 2011) con respecto al factoring, las
principales son:

Permite a las pequefias y medianas empresas la consecucion de sus recursos o de capital de

trabajo de forma rapida, ademas ofrece a la empresa la toma de decisiones administrativas,

las cuales optimizan los recursos como por ejemplo: Se puede obtener descuentos por pronto
pago a proveedores o por la compra de materia prima, ademas se puede mejorar la
rentabilidad con el fin de crear mejor utilidad marginal, es decir aquella que pretende
maximizar las utilidades en funcion a cubrir sus costos fijos, ademas el emisor decide el nivel
de fondeo que requiere, e factor depende de la calidad crediticia de los pagadores, ademas los
recursos se incrementan gracias a que crecen las ventas.

No obstante el emisor también mejora los plazos de pago de sus clientes, el emisor puede

mantener sus margenes intactos incluyendo el costo de factoring en el precio de venta,

permite ademas al emisor no generar pasivos financieros o tener una reestructuracion
coherente de la misma, utiliza las lineas de bancos para inversion en activos fijos por
ejemplo, la principal idea es el apalancamiento de acuerdo a la calidad de pago de los
clientes, mejora su flujo de caja, agiliza las cuentas por cobrar, el ciclo operacional y los
indicadores de gestion, no requiere tampoco estudios de credito. (Vargas & Zarta, 2011)
Todo lo anteriormente mencionado, se refiere a la agilidad y optimizacion de la liquidez con

la que cuenta la empresa, apalancada netamente en la calidad de pago de sus clientes, la que
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puede ser aprovechada para pagar a tiempo a los proveedores y recibir descuentos por dichos

pagos.

CUENTE ém  FACTURAS  4mm CECENTE

i i i

GESTION COBRO

PACD s FINANCIACION
FACTURAS =4 FACTOR W casFicacion
CONTROL CONTABLE
COBERTURA RIEESCO

Figura 5. Tomado de Factor Chain International (FCI)

Tipos de factoring.

Existen varios tipos de factoring, sin embargo a continuacion se citan los méas conocidos, y
los que normalmente las empresas acceden por su factibilidad y aporte hacia sus flujos, asi como
dependiendo del giro de negocio de la empresa, ya que esta puede ser de importaciones o
exportaciones, o0 nicamente requiera la recuperacion inmediata de sus cuentas por cobrar, entre
otras caracteristicas propias de cada empresa a las que debe adaptarse el tipo de factoring que
escoja.

Corporativo.- Herramienta Guia para la toma de decisiones, en este tipo de factoring se sede
las cuentas por cobrar de una empresa, por lo general la compafiia de factoring puede realizar
adelantos financieros a los proveedores y el pago de cuentas por cobrar.

Local.- Es el realizado con documentos de créedito representativos de compra y venta

26



Exportacion.- Son aquellas compras de documentos de crédito que sirven de sustento de
ventas hacia el exterior, por lo general se garantiza el cumplimiento de pago por la adquisicion
de seguros por coberturas.

Importacion.- Este tipo de factoring permite asegurar créditos que los exportadores dan a los
importadores de otro pais, se complementa con el factoring de exportacion, ya que se pueden
incluir los servicios de gestion de cobranzas y transferencia de fondos al pais que hace de la
exportacion.

De crédito por ventas realizadas.- Los créditos que ya se han adquirido son de bienes y
servicios que ya recibio el comprador

Confirming.- Este es un servicio que se puede definir como aquel administrativo, financiero;
ya que una entidad financiera se encarga de aquellas cuentas de una empresa, todos los aspectos
de gestion de pago a sus proveedores la entidad financiera los reportaré en un informa dentro de
un periodo determinado, y en una fecha prevista con previo acuerdo de parte y parte.

A Vencimiento.- Este tipo de factoring es aquel donde el servicio es completo pero sin incluir
el financiamiento, el factor que se analizara es del crédito aprobado, que se compromete la

empresa a pagar en el caso de que el deudor no lo haga.

Tasas de Descuento.

La tasa de descuento de los flujos de fondos o flujo de caja de un proyecto mide el coste de
oportunidad de los fondos y recursos que se utilizan en el mismo. Los fondos se obtienen
basicamente del mercado de capitales, sea por emision de acciones o uso de fondos propios o
mediante toma de deuda para financiar parte del proyecto. (Garcia, 2011)

La tasa utilizada para descontar los flujos futuros de efectivo mediante la técnica del valor
presente neto llamada (VPN) o (VAN) es una variable clave de este proceso. Sin embargo,
no es facil de determinar pudiendo utilizarse distintos datos en funcion del objetivo de la
valoracion, por lo que se puede hacer referencia a que en una empresa el costo de capital
(después de impuestos) es de uso frecuente, pero muchas personas creen que es apropiado
utilizar mayores tasas de descuento para ajustar por el riesgo u otros factores, otro método
para elegir la de tasa de descuento es decidir el tipo segun la rentabilidad de proyectos
alternativos. Si, por ejemplo, el capital necesario para el proyecto A puede ganar un cinco por
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ciento en otros lugares, se puede utilizar esta tasa de descuento en el calculo del VPN para
permitir una comparacion directa entre el proyecto A y la alternativa. (Enciclopedia
Financiera, 2010)

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
000 e 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 35e 50% 557 5u%
111 e s
-3.000

VPN

Tasa de Descuento

Proyecto 1 ~——Proyecto 2

Figura 6. Comparacion de Tasa de Descuento con un proyecto alterno.0020 Tomado de
(enciclopedia financiera, 2010)

Descuento simple.

Se denomina asi a la operacion financiera que tiene por objeto la sustitucion de un capital
futuro por otro equivalente con vencimiento presente, mediante la aplicacion de la ley financiera
de descuente simple. Es una operacion inversa a la de capitalizacion.

Debido a que los intereses no son productivos, significa que el capital que resulte de la
operacion de descuento sera de cuantia menor, siendo la diferencia entre estos dos capitales los
intereses que el capital futuro deja de percibir por anticipar su vencimiento. (Universidad a
Distancia de Madrid, 2013)

Los elementos a utilizarse son:

D= Descuento

Cn= Valor final o nominal

28



Co= Valor actual, o inicial

I = % de descuento

D= Cn-Co

D= Capital*Tasa de descuento*Tiempo

Existen dos tipos de descuento: El descuento racional, matemaético o légico y el descuento
comercial o bancario. (Universidad a Distancia de Madrid, 2013)

Descuento racional.

El ahorro de intereses se calcula sobre el valor en efectivo (Co) empleado en un tipo de
interés en efectivo (i).

Cn= Co*(1+n*i)

Co= Cn/(1+n*i)

El célculo de ahorro de interés es

Dr= Cn*n*i/(1+n*i)

Descuento comercial.

Los intereses que se generan en la operacion se calculan sobre el nominal (Cn), con un tipo
de descuento (d).

El descuento es la suma de los intereses generados en cada uno de los periodos descontados
(n). El capital inicial se obtiene por diferencia entre el capital final ( Cn) y el descuento (Dc), de
acuerdo a la (Universidad a Distancia de Madrid, 2013) se fundamenta en la siguiente formula:

Co= Cn*(1-n*d).

Ejemplos:

Se requiere actualizar a tiempo presente, un capital de $100.00 con vencimiento dentro de

tres afios a un tanto anual del 10%, calcular el capital inicial y el descuento de dicha operacion.
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El capital sobre el que se calculan los intereses es inicial (descuento racional) se obtiene:

Co= $100/(1*3*0,1)= $76,92

Dr=$100-$76,92=$23,08

Se considera que el capital sobre el que se calculan los intereses es el nominal (descuento
comercial) se calcula:

Dr=100* 0,1*3=%$30

Co=100-30=70
Tasa de rendimiento

Tasa Nominal.

La tasa de interés nominal es aquella que se utiliza para anunciar las operaciones financieras,
bien sean de financiamiento o de inversion, es decir, que con la tasa de interés nominal se
presentan las condiciones de liquidacion de los intereses de un negocio. Las condiciones
especificas son:

« Valor de la tasa — (representado en porcentaje %)

Plazo - (tiempo total de la tasa de interés)

Periodo de liquidacion - (cada cuanto se liquidan los intereses)

« Forma de pago — (cuando se pagan los intereses)

« Lo comun es encontrar que las tasas nominales se expresen en términos anuales, aunque
normalmente se encuentren en un plazo diferente. (Financiieras, 2012)

Ejemplo:

¢A qué tasa nominal convertible trimestralmente, un capital de $30,000.00 crecera a
$100,000.00 en cinco afios?

« Donden=4
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« Asi, (1 +i/4)20 = 100000 / 30000(1 + i/4) = (3.333333)1/20 i = 4{(3.333333)1/20 - 1)}
= 4(1.062048 - 1)i = 0.24819
» Serequiere una tasa nominal de 24.82% convertible trimestralmente para que un capital

de $30,000,00 se convierta en un monto de $100,000.00 en un plazo de 5 afios.

Tasa Efectiva.

La tasa de interés efectiva es la que realmente se paga o se obtiene durante un periodo de
liquidacién de intereses. Si se trata de varios periodos de liquidacion de intereses, es necesario
suponer gue estos se capitalizan en cada periodo.

En el caso en que el periodo sea de un afio la tasa de interés se denomina tasa efectiva anual
(TEA).

La tasa de interés efectiva se utiliza con dos finalidades:

« Paraliquidar los intereses de un periodo. Para esto debemos conocer la tasa de interés del
periodo o tasa periodica que es a la vez una tasa efectiva, pues es la que se aplica en la formula |
=i * P para el calculo de los intereses.

« Como parametro de referencia para comparar la rentabilidad o el costo de diferentes
alternativas de operaciones de inversion o de financiamiento que estan expresadas o pactadas con
diferentes condiciones. (Financieras, 2012)

La formula de la tasa efectiva es:

F=P*(1+i)n

Ejemplo:

Calcular el monto de $10,000.00 prestados al 8% de interés anual, Durante 9 afios
capitalizables semestralmente.

» Datos:
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Interés mensual= 8/12=0,66666

Interés semestral= 0,6666*6= 4%

M= monto

C= capital

i= interés

C =$10,000.00

i=0,08

Un afio 2 semestres* 9 afios=18 semestres

*  Formula:

F = P(1+i/meses)n

F=10000(1+0,08)

M= $10,000(1+ 0,04)18

M= $10,000(2.025)

M= $20,250.00
Tasa de captacion y colocacion

Las Instituciones financieras tienen como objetivo captar los recursos de personas, empresas
y otros tipos de organizacion, ademas de dar créditos a quienes los requieran, entonces realizan
dos actividades fundamentales la captacion y la colocacion de dinero.

Si la idea de las Instituciones financieras es captar los fondos de otros individuos o entidades,
entonces esta captacion gana un interés dependiendo del tipo de cuenta, sea esta corriente, de
ahorros, certificados de depdsito a plazo fijo, lo cual representa la tasa de interés de captacion; el
negocio del banco es lograr que méas personas pongan sus fondos en el mismo, y por ello les

ofrece una tasa de interés, llamada tasa de captacion.
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“La colocacion es lo contrario, de la captacion, los individuos o empresas también requieren
crédito, ademas esto permite poner el dinero en circulacion, en el mercado; entonces, la
recompensa a la Institucion Financiera por permitir a dichas personas, empresas u organizaciones
disponer de dinero liquido para sus actividades, se conoce como tasa de colocacion”.

(enciclopedia financiera, 2010)

Normativa Legal
Articulos del reglamento de comprobantes de venta y retencion (facturacion)

Art. 9.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas en los siguientes casos:

a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a sociedades o
personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario; v,

b) En operaciones de exportacion.

Art. 17.- Requisitos impresos para las facturas, notas de venta, liquidaciones de compras de
bienes y prestacion de servicios, notas de crédito y notas de débito.-Estos documentos
deberan contener los siguientes requisitos

Previamente impresos:

1. NUmero de autorizacion de impresion del comprobante de venta, otorgado por el

Servicio de Rentas Internas;

2. NUmero del registro tnico de contribuyentes del emisor;

3. Apellidos y nombres, denominacion o razon social del emisor, en forma completa o
abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra incluirse el nombre comercial
0 de fantasia, si lo hubiere;

4. Denominacion del documento, de acuerdo al articulo 1 del presente reglamento;

5. Numeracién de trece digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al codigo del establecimiento conforme consta en
el registro unico de contribuyentes;

b) Separados por un guion (-) los siguientes tres digitos corresponden al cddigo asignado por
el contribuyente a cada punto de emisidn dentro de un mismo establecimiento; y,

c) Separado también por un guion (-) constara el numero secuencial de siete digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nimero secuencial, pero deberan
completarse los siete digitos antes de iniciar la nueva numeracion;

6. Direccidn de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda;

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en mes y afio, segun la autorizacion del
Servicio de Rentas Intentas:

8. Datos de la imprenta o del establecimiento grafico que efectuo la impresion:

a) Numero de autorizacion de la imprenta o establecimiento grafico, otorgado por el
Servicio de Rentas Internas;

b) NUmero de registro Unico de contribuyentes;

c) Nombres y apellidos, denominacién o razén social, en forma completa o abreviada, segun
conste en el RUC.
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Adicionalmente podré incluirse el nombre comercial o de fantasia;

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al comprador,
debiendo constar la indicacién "ADQUIRENTE", "COMPRADOR", "USUARIO" o
cualquier leyenda que haga referencia al comprador. La copia la conservara el emisor o
vendedor, debiendo constar la identificacion "EMISOR", "VENDEDOR" o cualquier leyenda
que haga referencia al emisor. Se permitira consignar en todos los ejemplares de los
comprobantes de venta la leyenda: original-adquirente / copia-emisor, siempre y cuando el
original se diferencie claramente de la copia.

Para el caso de los comprobantes de venta que permiten sustentar crédito tributario, a partir
de la segunda copia que impriman por necesidad del emisor debera consignarse, ademas, la
leyenda "copia sin derecho a crédito tributario; y,

10. Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan imprimir en los
comprobantes de venta las palabras: "Contribuyente Especial” y el nimero de la resolucién
con la que fueron calificados. En el caso de contribuyentes especiales que a la fecha de su
designacion tuviesen comprobantes de venta vigentes en inventario podran imprimir la
leyenda de "Contribuyente Especial” mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion de "Contribuyente Especial”, deberan dar de
baja todos aquellos documentos con la leyenda indicada. (Servicio de Rentas Internas, 1998)
Articulo del Cadigo de comercio, reformado en el registro oficial nro. 498 del 31 de
diciembre del 2008

Art. 201.- EI comprador tiene derecho a exigir del vendedor que le entregue una factura de
las mercaderias vendidas, y que ponga al pie de ella el recibo del precio total o de la parte
que se le hubiere entregado.

No reclamandose contra el contenido de la factura, dentro de los ocho dias siguientes a la
entrega de ella, se tendréa por irrevocablemente aceptada.

Las facturas comerciales que contengan una orden incondicional de pago, cuya aceptacion
sea suscrita por el comprador de bienes o su delegado, con la declaracion expresa de que los
ha recibido a su entera satisfaccion, se denominaran "facturas comerciales negociables" y
tendran la naturaleza y el carécter de titulos valor, en concordancia con lo establecido en los
articulos 2 y 233 de la Ley de Mercado de Valores. Les seran aplicables las disposiciones
relativas al pagaré a la orden, en cuanto no sean incompatibles con su naturaleza.

Las facturas podran emitirse en forma desmaterializada o en titulos fisicos. Las facturas
comerciales negociables emitidas en titulos fisicos se extenderan en tres ejemplares de los
cuales, el original es para el adquirente de los bienes. La primera y la segunda copia seran
para el vendedor, siendo la unica transferible la primera copia.

Tanto el original como la segunda copia llevaran impresa la frase de "no negociable". En este
caso, para su presentacion al cobro y pago, debera presentarse obligatoriamente la primera
copia.

Estas facturas negociables seran transferidas por endoso, en los términos de esta Ley, sin
necesidad de notificacion al deudor o aceptacién de este.

El endosatario no asumiré las obligaciones de saneamiento que correspondan al vendedor de
los bienes.

Solo la primera copia podré ser utilizada para el cobro mediante la via ejecutiva.

La factura negociable que haya sido aceptada y que contenga todos los requisitos
establecidos en las normas tributarias y esta Ley, constituira titulo ejecutivo y prueba plena
de la obligacién y de los derechos en ella contenidos.
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La factura negociable que constituye titulo ejecutivo debera contener, a mas de los requisitos
establecidos por la normativa tributaria, los siguientes:

a. La denominacion "factura negociable" inserta en su texto;

b. EI nimero de orden del titulo librado, el que correspondera al nimero de serie y secuencia
consignado en la factura;

c. La fecha de pago y el lugar donde debe efectuarselo. Si se estableciere el pago por cuotas,
se indicaré el nimero de cuotas, el vencimiento de las mismas y la cantidad a pagar por cada
una de ellas, asi como el saldo insoluto;

d. La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

e. La especificacion clara, en nimeros y letras del monto a pagar y la moneda en que se lo
harg; y,

f. La firma del girador o librador y del aceptante u obligado o sus respectivos delegados.

El vencimiento en este tipo de facturas no podra ser otro que los vencimientos permitidos
para la letra de cambio, siendo nulas las facturas que contengan vencimientos distintos.
Adicionalmente, se incorporara en el reverso del documento informacion sobre los endosos
con los requisitos de identificacion de los endosantes y endosatarios con sus nimeros de
cédula o RUC y su razén social.

El deudor debera pagar la obligacion a la sola presentacién de la primera copia de la factura a
la que hace referencia esta Ley, en la forma y segln los vencimientos establecidos en la
misma, siempre que reunan los requisitos establecidos en esta Ley y haya sido aceptada por
el adquirente de los bienes.

Seran inoponibles a los cesionarios de una factura irrevocablemente aceptada, las
excepciones personales que hubieren podido oponerse a los endosatarios de las mismas.

Se prohibe todo acuerdo, convenio, estipulacion o actuacion de cualquier naturaleza que
limite, restrinja o prohiba la libre circulacion de un crédito que conste en una factura con las
caracteristicas antes sefialadas. (Cédigo de Comercio, 2008)

Articulos del Consejo Nacional de Valores
Facturas Negociables

Seccion |

Inscripcion en el Registro del Mercado de Valores

Art. 1.- Requisitos de inscripcion de Facturas Comerciales Negociables.- Para la negociacion
de las facturas comerciales negociables en el mercado bursatil como extrabursatil, se requiere
su inscripcion en el Registro del Mercado de Valores y la de su emisor. Para tal efecto el
emisor remitira al Registro del Mercado de Valores lo siguiente:

1. Solicitud de inscripcion suscrita por el representante legal. A esta solicitud debe adjuntarse
una autorizacion del Servicio de Rentas Internas para emitir facturas comerciales
negociables, la cual considerara que el RUC se haya obtenido al menos con un afio previo a
la solicitud, que se encuentre en la lista blanca y que haya efectuado durante un afio
transacciones de venta por un valor superior a un mil délares de los Estados Unidos de
América.

2. Circular de oferta pablica, que contendra, al menos, lo siguiente:

Portada:

Titulo: “CIRCULAR DE OFERTA PUBLICA DE FACTURAS COMER-CIALES
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NEGOCIABLES”, debidamente destacado.

Razon social o nombre comercial del emisor.

Numero del RUC.

Numero y fecha de la resolucidn expedida por la Superintendencia de Compafiias que
aprueba el contenido de la circular, y dispone su inscripcion en el Registro del Mercado de
Valores.

Clausula de exclusion, segun lo establece el articulo 15 de la Ley de Mercado de Valores.
Informacion general:

2.2.1 Fecha de constitucion, plazo de duracion, actividad principal, domicilio principal de la
compaiiia, direccion, nimero de teléfono, nimero de fax, pagina web, de ser el caso.

2.2.2 Capital suscrito, pagado y autorizado, de ser el caso.

2.2.3 Detalle de las lineas de negocio actualmente desarrolladas.

2.2.4 Listado de los principales compradores aceptantes de las facturas comerciales
negociables presentadas a inscripcion.

Informacion econdmica - financiera: Los estados financieros del emisor con el dictamen de
un auditor externo independiente, correspondientes a los tres Gltimos ejercicios econdémicos.
En el caso de emisores de reciente constitucion estos deberan entregar la informacion antes
mencionada de uno o dos ejercicios econémicos, segln corresponda.

3. Formato del facsimile del valor, de conformidad al contenido establecido en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidn emitido por el Servicio de Rentas
Internas y al determinado en el articulo 201 del C6digo de Comercio; debera constar el valor
a negociarse. Cuando se quieran negociar facturas comerciales negociables electronicas,
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, estas deberan tener al menos el mismo
contenido de lo expuesto en el articulo 201 del Codigo de Comercio. Para su negociacién
deberan estar registradas en un depdsito centralizado de valores y seran Unicamente
negociadas a través del mercado bursatil y extrabursatil.

4. Certificado de veracidad de la informacién.

Seccion 11

Mantenimiento de la inscripcion en el Registro del Mercado de Valores

Art. 2.- Mantenimiento de la inscripcion.- Para mantener la inscripcion de las facturas
comerciales negociables, los respectivos emisores deben presentar a la Superintendencia de
Compaiiias, hasta el 31 de marzo y hasta el 31 de julio de cada afio, el monto colocado
durante el afio y por el semestre.

Seccion 111

Valor a negociarse

Art. 3.- Valor a negociarse.- El valor de cada factura comercial negociable en el mercado de
valores, no podra exceder del noventa por ciento del valor total de la factura, menos todas las
retenciones de impuestos efectuados por el aceptante.

Art. 4.- Idoneidad.- Previa a la negociacion de facturas comerciales negociables en el
mercado bursatil como extrabursatil, las casas de valores deberan verificar la idoneidad de las
firmas del emisor y del aceptante conforme a lo establecido en el tercer inciso del Art. 57 de
la Ley de Mercado de Valores.

Seccion IV

Negociacién de Facturas Comerciales Negociables no inscritas en el Registro del Mercado de
Valores
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Art. 5.- Mecanismo de negociacion.- Las facturas comerciales negociables no inscritas en el
Registro del Mercado de Valores pueden negociarse en el mecanismo de negociacion para
valores no inscritos, debidamente autorizado por la Superintendencia de Compafiias,
conforme al Art. 34 de la Ley de Mercado de Valores. Toda factura comercial negociable
inscrita en el Registro del Mercado de Valores solo puede ser negociada en el mercado
bursétil o en el mercado extrabursatil.

Para el caso de personas naturales emisoras de facturas que estan imposibilitadas de
inscribirse en el Registro del Mercado de Valores, para negociar sus facturas comerciales
negociables deberan acudir al Registro de Valores no Inscritos, REVNI establecido por las
bolsas de valores y autorizado por la Superintendencia de Compafiias.

Solo podran negociarse facturas comerciales negociables cuyo plazo de emision sea de hasta
360 dias. (Consejo Nacional de Valores, 2009)

Articulo de la Ley de Régimen Tributario Interno relacionado a la cesion de Facturas
Comerciales Negociables

Art. 54.- Transferencias que no son objeto del impuesto.- No se causara el IVA en los
siguientes casos:

1. Aportes en especie a sociedades;

2. Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive de la sociedad
conyugal;

3. Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo;

4. Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades;

5. Donaciones a entidades del sector publico y a instituciones y asociaciones de caracter
privado de beneficencia, cultura, educacion, investigacion, salud o deportivas, legalmente
constituidas; vy,

6. Cesidn de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

7. Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el mantenimiento de los
condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las cuotas para el
financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones. (Ley de Régimen Tributario Interno ,
2009)
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Metodologia
Tipos de Investigacion

El presente proyecto engloba una metodologia documental, ya que se apoya en documentos
bibliogréaficos para su realizacion, como es el caso de libros, revistas financieras, paginas web,
tesis que ayudaron a conceptualizar los procesos y funcionamiento del factoring y su
aplicabilidad.

Mientras que, la metodologia descriptiva siendo aquella que “se logra caracterizar por un
objeto de estudio o una situacion concreta sefiala aquellas particularidades y propiedades, sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio, requiere
la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, con el fin de responder los cuestionamientos del objeto que se investiga”. (Sabino,
2010)

Entonces, se puede indicar que también se pondra en practica para el presente proyecto la
investigacion descriptiva, puesto que se detallan las caracteristicas particulares del factoring,
ademas ha sido necesario indagar la practica en funcién al analisis de observacion deductiva, es
decir luego de describir al factoring conceptualmente, se establece la propuesta basada en un
diagnostico situacional del Banco Promerica y la aplicacion del servicio financiero basado en el
uso del factoring.

Disefio de Investigacion

El proyecto utilizard un estudio transversal, definido como aquel “estudio observacional y

descriptivo que mide a la vez la prevalencia de la exposicién y del efecto en una muestra

poblacional en un momento temporal” (Rice, 2000)
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El proyecto tuvo una duracion de un afio, y se implemento con el fin de crear una propuesta
empresarial, que a la vez constituyd una prueba piloto para futuras inversiones por parte de los
socios del Banco Promerica, el servicio de factoring dentro de su portafolio financiero esta
enfocado a brindar un beneficio integral y una alternativa de financiamiento hacia las PYMES
que requieren liquidez inmediata y no disponen de acceso a créditos financieros.

La poblacién del presente proyecto constituyen las cinco empresas a las que se brindé el
servicio de factoring por parte del Banco Promerica, no es necesario entonces, definir una
muestra, los nombres de dichas empresas no seran revelados por cuestiones de sigilo bancario.

Sin embargo, el fin del presente proyectos es el de obtener datos confiables de la situacién
que atraveso el Banco Promerica al haber implementado el factoring como un recurso para
diversificar su portafolio de productos, asi como ha sido necesario describir las caracteristicas,
procesos, detalle, beneficios que propicid en la Institucion su implementacién, para lo cual se
realiz6 una entrevista al Gerente de Banca Corporativa del Banco Promerica y una ficha de
observacién hacia un cliente y al Gerente de Banca Corporativa del Banco Promerica para

diagnosticar el proceso implementado de factoring en la Institucion.

Poblacion
La poblacidn es un ente colectivo con continuidad en el tiempo, integrado por personas de las
cuales nos interesan las caracteristicas y comportamientos que condicionan dicha
permanencia; todas aquellas, en definitiva, que condicionan la duracién previa al
fallecimiento y la reposicion de las personas que fallecen por otras “nuevas”. (apuntes de
demografia, 2011)

Por ende la poblacion objeto de estudio que interesa definir para el presente proyecto, incluye
las 5 PYMES quienes escogieron invertir en el factoring ofertado como uno de los servicios
dentro del portafolio de opciones del Banco Promerica; de donde se tomo el riesgo de cartera de

clientes de dichas PYMES, y las tuvo que gestionar; para el presente proyecto debido a que es
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una recopilacion de informacion, se tomaron en cuenta como poblacion las cinco PYMES
demandantes del servicio de Linea de Crédito con la facilidad de Documentos Descontados con
su herramienta encaminada en la implementacion del factoring para el periodo de Octubre del
2013 a Septiembre del 2014, periodo que estuvo en vigencia dicha herramienta en la Institucion

Financiera.

Documental

En cuanto a la documentacion ocupada para el presente proyecto se incluy6 bibliografia de
libros, revistas, proyectos informativos y paginas web que permitieron recopilar la informacién
Optima en cuanto a tasas de interés y descuento disponibles, asi como los conceptos especificos
del dinero en el tiempo asi como el significado del factoring, sus beneficios y caracteristicas
especiales.

Personas entrevistadas (Gerencias 0 VP)

La persona entrevistada fue el Gerente de Banca Corporativa de Banco Promerica, quien
intervino de manera directa para contribuir con el proceso del proyecto y ayudé con la
informacidn directa del proceso de documentos descontados basados en la aplicacion del
factoring en el Banco.

Técnica de Observacion

Se efectuo una ficha de observacion fundamentada en los procesos de factoring aplicados en
el Banco Promerica, en donde se observara el real beneficio hacia la PYME y hacia el Banco.
Plan de andlisis de datos

Se realizd una recopilacion de los datos historicos del Banco Promerica, asi como de los
procesos en cuanto a la ejecucion del factoring en la misma, también en base a fuentes primarias

propias como la entrevista al gerente y la ficha de observacion.
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Como se va a procesar el resultado

Los datos se procesaron en base al analisis critico y cualitativo de la entrevista realizada al
Gerente de banca Corporativa del Banco Promerica y de la ficha de observacion, asi como a
través de un diagnostico con respecto a la historia del Banco Promerica y la implementacion del

factoring como aporte a su portafolio de servicios.
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Caso y Resultados

Descripcion del Caso

El uso de herramientas de documentos descontados en el Banco Promerica, nacié como parte
del portafolio de servicios de la Banca Empresarial del Grupo Promerica, en la que se atendi6 a
pequefias y medianas empresas del pais, gracias a la asesoria comercial del equipo de trabajo y el
portafolio de productos y servicios con el fin de atender a este grupo prioritario como son las
PYMES.

La Banca PYMES hasta el 2014 tenia cuatro afios de ser una unidad de negocio

independiente que maneja su segmento de clientes. Durante el afio 2014 los resultados

obtenidos en colocacion fueron considerables; la cartera total crecio en un 11%, alcanzando

241 millones de ddlares, mientras que el monto total de captaciones se ubicé en USD 371

millones. (Produbanco Grupo Promérica, 2014)

“El crecimiento de esta unidad de negocio hizo necesario que su presencia se extendiera a 40
oficinas, en 13 provincias del pais, conformando un equipo final de 105 colaboradores”.
(Produbanco Grupo Promérica, 2014)

Entre otras cosas se otorg6 crédito de importacion + crédito de camiones, con el fin de
ofrecer una carta de crédito opcional para los concesionarios que importan automoviles, en el
2014 el saldo de esta cartera alcanzo los 36 millones de dolares.

Ademas se informo que legalmente luego de la prueba piloto en el 2014 “se inicio el
desarrollo de nuevos productos que apuntan a tener un mayor crecimiento en la banca, entre ellos
cabe citar Credito de Facturas, solucion de factoring que cuenta con la aprobacion de 67

empresas corporativas cuyos proveedores podran disponer de liquidez de manera inmediata”.

(Produbanco Grupo Promérica, 2014)
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La implementacion de estrategias de negocios dirigidas a mejorar las técnicas de venta y de
control para la fuerza comercial, fortalecio la gestién y marcé una gran diferencia en la atencion
al cliente de Banca PYMES.

“El Crédito PYMES mejoro su tecnologia crediticia en los segmentos de camiones, venta de
facturas (factoring) y pequefias empresas. Nuevos modelos de crédito ayudaron a bancarizar a
segmentos de la economia tradicionalmente mas dificiles de evaluar”. (Produbanco Grupo

Promérica, 2014)

Proceso de Factoring Banco Promerica

Aunque en el Ecuador, el factoring aun no es un producto financiero tan comercializado, ya
sea por la falta de conocimiento o desarrollo comercial; sin embargo se puede ver que
actualmente en el pais si existen empresas que se apalancan en este producto, para alcanzar
liquidez a corto y mediano plazo, como es el caso de Banco de Machala y el Banco de
Guayaquil, que comenzaron a ofertar este servicio financiero hace no mas de dos afios; puesto
que una de las Instituciones pioneras en dicha implementacién fue el Banco Promerica, como se

describid anteriormente.

Agricola, 9%

™, Otros, B%

€ ial, 21%
Industria Eomercial

Pesquera, 10%

— Publicidad, 19%

Tecnologia, 16%
Construccion, 17%
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Figura 7. Distribucion por sector clientes de factoraje Ecuador. Tomado de Ecuadescuentos.

El grafico anterior muestra que del total de empresas que hacen uso del factoring en el
Ecuador, el 21% pertenecen al segmento de negocios comercial, mientras que el 19% pertenecen
a empresas de publicidad, el 17% al sector de la construccion, el 16% a empresas de tecnologia,
el 10% a la Industria pesquera, el 9% al sector agricola y a otros segmentos de negocios
pertenecen el 8% de empresas que utilizan este producto.

Sin embargo, cabe mencionar que las ventajas y beneficios que se obtengan de la
aplicabilidad de venta en especial de cuentas por cobrar a corto y mediano plazo, dependera del
tipo de contrato que se haya realizado.

Algunas de las empresas en el Ecuador que realizan el proceso de Factoring son:

LOGROS.- “Se encuentran ubicados en el edificio World Trade Center Torre B piso 8,
oficina 802. Persona de contacto Richard Hall correo electronico rhall@logros.ec”. (Intriago,
2013)

ECUADESCUENTOS.- “Se encuentran ubicados en el edificio World Trade Center Torre B
piso 6, oficina 607. Persona de contacto Luigi Fossati”. (Intriago, 2013)

GESTOMATIC.- “Sus oficinas se encuentran ubicadas en 9 de Octubre 100 y malecon en el
edificio la Previsora piso 21, oficina 2107. Persona de contacto Sonia Rodriguez Oliveros correo
electrénico sro@gestomatic.com en Guayaquil”. (Intriago, 2013)

Ademas dentro de las empresas financieras que han puesto al servicio de sus clientes, en
especial PYMES al factoring, ya sea en la actualidad o en un periodo determinado como es el
caso del Banco Promerica son:

BANCO DE GUAYAQUIL (Hasta la actualidad)
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BANCO PROMERICA (Vigente desde Octubre del 2013 hasta finales del 2014)

BANCO DE MACHALA (Aplicable pero en menor proporcion)

Banco Promerica “empieza su desarrollo en Nicaragua en 1994, con el establecimiento de
BANPRO Banco de la Produccion” (Produbanco, 2014); hoy cuenta con el respaldo
incondicional de Promerica Financial Corporation, la cual es una red bancaria regional, que
cuenta con presencia en nueve paises a nivel mundial dentro de los cuales se encuentran
“Nicaragua, Panama4, El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Islas Caiman y
Republica Dominicana. Adicionalmente, sus principales accionistas operan Terrabank, N.A., un
banco comercial al servicio del sur de la Florida — EE.UU, que tiene mas de 1°500,000 clientes y
6.750 colaboradores” (Produbanco, 2014), también apoya a la Institucion con lineas de accion a
seguir sin embargo no tiene poder en la administracion por lo que se produjo en el 2014, la
compra del Banco de la Produccién Produbanco SA, por parte de esta corporacion, y también lo
ampara las operaciones propias del Banco Promerica S.A

Banco Promerica S.A., es una institucion clasificada como mediana, misma que se enfoca en

el segmento comercial. La cartera comercial constituyo el 66,57% del total de la cartera

bruta. La cartera bruta registré6 US$ 504,67 millones con un incremento del 11,27% con

respecto a marzo de 2013. La morosidad de la cartera total a marzo de 2014 fue de 2,22%

(2,31% en marzo de 2013) y se ubico por debajo del sistema de bancos medianos (3,00%) y

que el sistema total de bancos (3,21%). (Produbanco Grupo Promérica, 2014)

Ademas cabe mencionar que el banco Promerica para fines del 2014 tuvo que expandirse
logrando contar con 180 lineas de crédito para los segmentos corporativo y empresarial, claro

que aqui se incluye también al sector PYMES, estas lineas de crédito en dicho afio significd para

el banco un monto en riesgo superior a 740 millones de ddlares.
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Al 31 de marzo del afio 2014, Promerica contaba con una calificacion de riesgo AAA,
considerada una de las mejores a nivel nacional, ademas se distribuyo en tres series, tal como se

visualiza en el cuadro siguiente:

Tabla 2
Presencia Bursatil al 31 de marzo de 2014
Instrumento Resolucion Clasificacion Serie Monto autorizado
Aprobatoria de riesgo (US$)

VTC-PRIMERA-  Q.IMV.09.4083 AAA Serie 1 1.760.000,00
PROMERICA.UNO 30-sep-09 Serie 2 9.270.000,00
Serie 3 8.970.000,00
Total 20.000.000,00

Nota: Tomado de Superintendencia de Compafiias / Elaboracion: Calificadora de Riesgos
Pacific Credit Rating S.A

Venta a Crédito

Cliente I

Traspaso de cuentas X cobrar

Acuerdo de
Factoring

PENTA FINANCIERO S.A

Anticipo Pago

de Fondos Documentos
Gestion de
Cobranza

Devolucion de
Excedentes

Informacion

Figura 8. Proceso de Factoring. Tomado de www.pentafinanciero.cl
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El proceso de este producto se podria definir en las siguientes etapas:

Etapa de calificacion de la empresa.

Departamento legal (requerimiento documentacion).

Constitucion de la empresa.

RUC.

Nombramientos (Gerente general y Presidente).

Nomina de Accionistas (hasta la ultima Persona natural.

. Cédulas y papeletas de VVotacién de personas vinculadas por administracion o
participacion.

8. Certificado de Cumplimiento con la. Superintendencia de Compafiias

9. Certificado de estar al dia con el IESS.

10. Departamento de Riesgos.

11. Balances fiscales 3 ultimos periodos.

12. Balances Auditados 3 Gltimos periodos (Si aplica).

13. Balances Internos del Ultimo corte de trimestre o mes vencido.

14. Proyeccion de Flujo mensualizado a 1 afio plazo con premisas de la proyeccion.
15. Formulario de Informacion basica debidamente diligenciado y firmado.

16. Formulario de Situacion Personal debidamente diligenciado y firmado.

17. Etapa de calificacion de calificacidn de facturas (emisor y cliente final).

18. Recepcidn de documentacion.

19. Facturas Negociables con firma o sello de recepcion.

20. Carta de cesién y aceptacion firmada por Representantes o apoderados de las dos
empresas (emisor y cliente final) por cada una de las facturas.

21. Generacion de documentos por parte del banco.

22. Carta de autorizacion de débito de la Cta. que mantiene el emisor en Banco Promerica
con fecha de vencimiento de la operacion.

23. Contrato de Descuento de Documentos.

24. Vinculacion del cliente del banco (detalle de productos que mantiene el cliente
actualmente).

25. Generacion de detalle de Facturas y calculo general del descuento y retencion.
26. Generacion de la liquidacion para desembolso.

27. La documentacidn con las firmas respectivas se presenta al Departamento legal, quien
valida las firmas en funcion de los habilitantes.

28. La documentacidn con las firmas respectivas se presenta al area de Riesgos quien aprueba
el desembolso en funcion de la situacion del cliente frente a la linea vigente.

29. Desembolso de la operacion

30. Maduracion del descuento

31. Cobranza

32. Se ejecuta el descuento en funcion de la carta de autorizacion de débito de la Cta.

NookrwnpE

Aunque el producto demostré ser agil y de rapida respuesta al cliente, el proceso de

implementacién de factoring dur6 el periodo de Octubre del 2013 a Septiembre del 2014; y por
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motivos de la fusion con Produbanco dej6 de ser implementado, mas no por motivos de falta de

rentabilidad.
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Tabla 3
Saldos de Cartera Comercial y Total de la ciudad de Quito
(Ene 2013 a Sept 2014) (en miles de USD $)

31-ene  28-feb 31-mar 30-abr 31-may 30-jun 31-jul 3l-ago 30-sep 3l1l-oct 30-nov 31-dic

2013 Cartera Comercial 129,581 129,350 124,110 125,998 129,665 132,751 138,909 140,942 143,534 147,279 150,500 148,871

Cartera Total 175,832 175,402 170,878 172,109 175,801 179,614 186,855 189,267 192,265 195,773 199,200 197,660

2014 Cartera Comercial 144,720 148,725 146,208 145,776 147,135 144,959 131,525 128,734 127,857

Cartera Total 193,508 197,073 195,317 194,666 196,371 194,339 181,186 178,063 177,512

Nota: Tomado de (Superintendencia de Bancos, 2015) Elaborado
por: Juan Sebastian Rodriguez Suéarez

Tabla 4
Variacion de saldos anual

31-ene  28-feb 31-mar 30-abr 31-may 30-jun 31-jul 31-ago 30-sep

Variacion Comercial
(miles USD $) 15,139 19,375 22,099 19,778 17,470 12,208 (7,383) (12,208) (15,677)

Variacion Comercial (%)  11.68% 14.98% 17.81% 15.70% 13.47% 9.20% -5.32% -8.66% -10.92%

Variacion Total (miles
UsSD $) 17,677 21,671 24,439 22,557 20,570 14,726 (5,669) (11,204) (14,753)

Variacion Total (%) 10.05% 12.35% 14.30% 13.11% 11.70% 8.20% -3.03% -5.92% -7.67%

Nota: Elaborado por: Juan Sebastian Rodriguez Suérez
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En las tablas 3 y 4 se presenta una comparacion de las cifras exactas donde se puede
visualizar un incremento en la cartera en el mes de Octubre de 2013, el cual corresponde a la
salida a produccidn de las lineas probadas a su mayor capacidad, aunque existen nuevos
incrementos, estos pertenecen a otros productos financieros que se fortalecieron en el transcurrir
del tiempo.

Paulatinamente se puede apreciar una disminucién en el Saldo de la cartera ya que en funcion
de la fusion, ciertas operaciones que se vencian eran calificadas y otorgadas en Produbanco, por
lo que hasta el mes de Agosto se tuvo al méximo las lineas que disponian, y en el mes de
septiembre dejaron de otorgarse nuevas operaciones ya que el producto no continuaria en
Produbanco.

En la tabla 4 se evidencia que hubo un incremento de la cartera en funcion del saldo que
mantuvo el crédito comercial y el total en la ciudad de Quito llegando a valores del 17.81% y
14.30% respetivamente, mientras que en el ultimo trimestre (Julio a Septiembre) se contempla

una disminucion de la cartera a comparacion del afio anterior.
Analisis e Interpretacion de los Resultados

Anélisis de la Entrevista.

De acuerdo a la entrevista, se puede indicar que el factoring o venta de documentos por
cobrar, fue implementado a cinco clientes PYMES, cuya suma total de inversién que el Banco
Promerica realizo llegé a 3 millones de délares.

En cuanto a la prueba piloto que se realiz6 en primera instancia, hubo un desfase en el pago
de un cliente, por 14 dias; sin embargo se pudo verificar que esto se dio por motivos externos ya

que no coincidia la fecha de vencimiento registrada en el sistema del cliente; sin embargo, en el
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proceso concreto ya no hubieron molestias y por el contrario el 100% de los clientes cumplieron
a cabalidad con su fecha de pago.

La empresa por lo general invertia mensualmente en actividades de Descuento de
Documentos y las carteras eran deudas trimestrales; es decir se invertia al mes pero se cobraban
las cuentas maximo a noventa dias (un trimestre* factura).

Adicionalmente, la tasa de descuento aplicada para dicha labor fue del 10% anual, dicho
porcentaje se puede considerar como 6ptimo a cambio de la liquidez oportuna y a corto plazo

que genera el producto financiero (factoring) para las PYMES.

Anélisis de la Ficha de Observacion.

Con el fin de determinar de mejor manera el proceso de factoring, fue preciso mediante la
aplicacion de un ejemplo y luego de la informacion verbal recibida por el Gerente de Banca
Corporativa del Banco Promerica, la aplicacion de la ficha de observacion, donde se pudo
determinar los siguientes puntos:

e Aceptacion del producto en base a un documento firmado de mutuo acuerdo entre el

cliente y el Banco Promerica, resguardado con base legal.

e Elcliente y la Institucion Financiera fueron beneficiados del producto

e El Banco Promerica recibi6 el 10% de cada documento descontado, basado en la

aplicacion del factoring

e Los socios del Grupo Promerica estan conscientes de que volverian a hacer uso de esta

herramienta financiera e invertirian alrededor de 2 millones de dolares en ella, en el caso de

contar con un presupuesto solido para la ejecucion.
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FODA de la Aplicacion del Factoring en el Banco Promerica

Tabla 5
FODA factoring
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
o Incrementa el o Incentivos o Requisitos de e Cambiosen la

portafolio de productos
y servicios financieros
disponibles al cliente

. Transparencia
total en las
negociaciones desde la
implementacion del
contrato

o Porcentaje
considerable de
rentabilidad para la
Institucion
Financiera(10% por
factura adquirida)
Ayuda a generar
liquidez a corto plazo
para las PYMES

ofrecidos por el
Gobierno para optar
por este tipo de
productos financieros
. Leyes amparan
el uso de este tipo de
producto financiero
Cada vez existen
nuevos clientes
PYMES con miras a
conseguir nuevas y
variadas opciones de
servicios financieros.

garantia requerida o
calificacion AAA.

Los procesos para la
obtencion del producto
tardan un tiempo
considerable.

legislacion, que no
ampare este tipo de
alternativas de
financiamiento

e Generacion de
impuestos extras por
los procesos de
factoring.

Nota: Tomado de (Intriago, 2013). Elaborado por: Juan Sebastian Rodriguez
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Ejemplo aplicado de Factoring

Tabla_5
Factoring
FACTURA
DETALLE FACTORING * COBRAR
Tasa de Dsto 10% 4%
Dias Plazo 90 90
VALOR DE FACTURA 200.000,00  200.000,00
DESCUENTO real 20.000,00 2.000,00
DESCUENTO* 90 DIAS 5.000,00
TOTAL VALOR FACTURA  175.000,00
VALOR A GENERAR 18.000,00 8.000,00
TASA NOMINAL 11,43%
BENEFICIO
TASA EFECTIVA 11,93% FACTORING=10.000,00

Nota: Investigacion Propia Elaborado por: Juan Sebastian Rodriguez

Implicaciones

Es preciso mencionar que la ejecucion del factoring como herramienta financiera, tiene
implicaciones asertivas donde la empresa genera no solo un spread, sino que ademas ofrece
alternativas de financiamiento a sus clientes PYMES, la cual como se mencioné en el marco
referencial permite agilitar y optimizar los recursos para una adecuada liquidez.

Es posible mencionar también que al generar liquidez empresarial, y si mas empresas
financieras ofertan este tipo de servicios, habra cada vez mas demandantes del mismo, por lo que

cada vez hay que buscar alternativas de innovacion en el servicio mas que en el mismo producto.
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Limitaciones del Estudio

Es posible que el estudio del caso de Banco Promerica tenga sus limitaciones en cuanto a
accesibilidad de informacion, debido a que a partir de Octubre del 2014, esta Institucién funciona
como parte del Banco Produbanco del mismo grupo Promerica, por lo que dejé de existir como
ente independiente; lo que hace a su vez que se torne un tanto dificil ampliar los datos
informativos del proceso de factoring, sin embargo, se ha procurado indicar un proceso detallado
del mismo.

Conexion con la literatura existente

De acuerdo a la literatura dada en el marco referencial, es posible asociar al sistema
financiero, el cual esta estructurado por un ente regulador, basado en un entorno legal e
institucional, donde existe intermediarios, y a su vez se ajustan a los mercados financieros
implicados en el proceso; por lo que es necesario hacer que esta intermediacion que generan las
Entidades Financieras.

Es un reto ademas contando con que el factoring en el Ecuador realmente es una herramienta
nueva, que aparecid por los afios 90, aunque en los afios del feriado bancario decayo su
aplicabilidad, por el notable decremento en inversiones, se constituye en un aporte que genera
liquidez a empresas de cualquier segmento de mercado, como agricultoras, camaroneras,

manufacturas, y aquellas empresas de Servicios.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Es posible determinar gque el factoring es una herramienta que permite a una empresa, en
especial PYME mantener una liquidez estable dentro de su empresa, y muy efectiva en estos
tiempos de economia deficiente cuando existe menos acceso a créditos, es una manera rapida y
efectiva de maximizar liquidez a corto tiempo y con la ventaja de que las cuentas por cobrar
seran saldadas por el factor o institucion prestadora de este producto financiero.

Aunque en el Ecuador el factoring ain no dispone de un mercado amplio, por la falta de
promocion de este producto, en Instituciones Financieras; ha sido de gran ventaja e incluso
Bancos como el de Machala y Guayaquil lo aplican hace casi dos afios atras.

Esta es una de las herramientas financieras que ha permitido al Banco Promerica incrementar
sus colocaciones en PYMES, y en solo un afio logrd incrementar el porcentaje de colocaciones
hasta en 34% para el mes de Agosto, de lo cual el 18% pertenecen a colocaciones dadas para
procesos de factoring, en donde se beneficiaron a cinco empresas de distintos sectores y las

cuales tienen un criterio positivo de lo que implica acceder a este producto financiero.

Recomendaciones

Seria muy pertinente que las PYMES busquen alternativas de financiamiento, para generar
liquidez, una de estas es el uso de herramientas como el factoring para documentos descontados;
donde ademas de permitir un facil acceso a dinero liquido, también le permite hacer que el factor
o Institucidn financiera asuma el riesgo del pago de sus cuentas por cobrar, lo que le beneficia en

dos aspectos especificos a la vez.
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También seria adecuado que cada vez existan nuevas Instituciones Financieras que realicen
sus inversiones en otros productos financieros, lo que les permitird ampliar sus portafolios de
productos y servicios y crear ventaja competitiva.

El Grupo Promerica deberia recurrir a una nueva prueba piloto, para verificar la aceptabilidad
que podria tener este producto financiero, y de ser el caso volver a invertir para aplicarlo, desde

el Banco Produbanco.
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ANEXos

Anexo 1: Aplicacion de la entrevista a Gerencia de Banca Corporativa del Banco
Promerica
La siguiente entrevista tiene como objetivo establecer un diagnostico sobre la situacion percibida
en el tiempo que se aplico el Descuento de Documentos en el Banco Promerica como
herramienta que permitid diversificar su portafolio de productos de financiamiento para
beneficiar la liquidez de pequefias y medianas empresas.

1) ¢ Cuanto se invirtio en total para hacer efectivo el producto de Descuento de

Documentos en la Institucion?

Se implementaron lineas de crédito con la facilidad de “Compra de documentos
descontados” a 5 clientes, las cuales sumaron USD $3°000,000.00 (TRES MILLONES 00/100
DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).
2) ¢El proceso que ya fue aplicado de Descuento de Documentos en afios

anteriores cuanto tiempo duro?

En afios anteriores no se habia implementado este producto en Banco Promerica,
se implementaban operaciones de Descuento de Documentos muy esporadicas con pocos clientes
(2 6 3) del mercado automotor.

3) ¢ Como calificaban a las PYMES para considerarlas como posible cliente con

el fin de otorgarle el servicio de Descuento de Documentos?

La calificacion tenia que ser en dos sentidos, primero a la PYME en funcion de
sus flujos, capacidad de pago, solidez, nivel de endeudamiento entre otros indices financieros, y

en segundo lugar se califico a los clientes de la PYME, tomando en cuenta que segun el modelo

59



de Calificacion de Banco Promerica, el Cliente final debia ser una Empresa Corporativa con una
calificacion AAA para que la PYME pueda descontar las facturas emitidas a su nombre.
4) ¢Cada cuénto tiempo se asignd la inversion para generar actividades de Descuento

de Documentos?

a. Mensualmente
b. Trimestralmente
c. Semestralmente
d. Anualmente

5) Qué tipo de cuentas la empresa adquiriria

a. Deudas mensuales

b. Deudas trimestrales

C. Deudas Anuales

d. Deudas superiores a un afo

6) ¢En qué porcentaje diversificd la cartera de deuda? (en funcion del tiempo escogido

anteriormente).

Mensualmente el banco realizaba operaciones con cada uno de sus clientes, en las
cuales se descontaban documentos hasta por un plazo de 90 dias generalmente, en casos
puntuales se procedié con el Descuento de Documentos por tiempos mayores.

7) ¢Qué porcentaje de clientes pasaron a ser cartera incobrable?

En la prueba piloto (primera operacion) se presenté mora en el pago por parte de
la PYME, aunque esto Ilamé la atencion de los participantes, se evidencié que los factores
causantes fueron las fechas fijas de pago, que estan establecidas en la mente de los clientes
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(“viernes de pago”), y desfases entre la fecha de vencimiento impresa en la factura y la fecha de
vencimiento registrada en el sistema del cliente. En la primera ocasion la mora fue de 14 dias.

Posteriormente no se presentaron inconvenientes con los pagos, manteniendo a
toda la cartera como vigente durante el afio de operacion.

8) ¢Qué porcentaje de clientes se tomaron mas del tiempo acordado para el pago?

Segun lo mencionado en la pregunta anterior, el 100% de los clientes cumplieron
con las fechas de pago, exceptuando la prueba piloto en la que se corrigio este inconveniente.

9) ¢Cual fue el tiempo méaximo que se demoro en cobrar una factura?

La cobranza
10) ¢ Cual fue la tasa de descuento aplicada para documentos negociados y sobre que

monto?

La tasa de descuento aplicada fue del 10% anual, lo cual es muy conveniente para
las PYMES al dar liquidez inmediata para poder atender los requerimientos de crédito que

demandan sus clientes.
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Anexo 2: Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 01 de Marzo del 2016

Detalle: Ficha los procesos y documentacion con ejemplos de aplicacion y uso de factoring

Lugar: Banco Promerica

PROCESO Sl NO OBSERVACION

El contrato X Correcto, el cliente

celebrado fue de acepto de manera Optima

mutuo acuerdo y se celebro el contrato

entre el factor y el de forma legal.

cliente

El cliente sintié que | X El cliente expreso que si

realmente se no fuera por el factoring

beneficié con el adquirido sus cuentas por

producto cobrar habrian quedado
incobrables y la empresa
no tenia de donde
solventarse a corto plazo.

El Banco Promerica | X El 10% del subtotal de

recibid un
porcentaje de

rentabilidad

cada factura adquirida
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considerable

Al final del periodo
contable se vio un
incremento en el
margen de
rentabilidad global
de la Institucion

Financiera

El factoring contribuyo al
crecimiento en un
porcentaje mayor al 10%

anual

El Banco Promerica
volveria a
implementar en su
portafolio de
servicios el

factoring

El gerente contestd que si
volveria a implementar el
factoring, deberia haber
una reunién con los
socios del Banco para
hablar de la inversion, y
por lo menos esta deberia
ser de 2 millones de
dolares al afio, para

obtener efectos positivos.

Elaborado por: Juan Sebastian Rodriguez

NOTA: La ficha de observacion fue aplicada a un cliente y al Gerente de Banca

Corporativa del Banco Promerica.
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