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RESUMEN

La tecnologia ha cambiado hasta tal punto de volverse indispensable para el ser humano,
por ende, se planted el tema: internet de las cosas y evolucion de la vida cotidiana en el
individuo: el caso del smartwatch. La metodologia empleada en la investigacion fue
cualitativa, realizando entrevista a usuarios del smartwatch y un experto sobre internet de
las cosas. Al mismo se lo conoce como lo que permite que todo esté conectado a la red y
brinde facilidad y comodidad al individuo. El dispositivo cuenta con ciertas funciones
que complementan al smartphone y eliminan la accion de tenerlo en la mano para ver
notificaciones de cualquier tipo. El principal resultado encontrado en esta investigacion
ha sido que los aparatos electronicos de la vida cotidiana se vuelven cada vez més
inteligentes al punto de automatizar y minimizar las actividades del individuo. Se pudo
llegar a la conclusién que el individuo ha creado una necesidad diaria de usar aparatos
electronicos que posean la capacidad de conectarse a la red. ElI ser humano busca

comodidad y disminucidn de tareas en su vida diaria e internet brinda esto.

Palabras clave: Tecnologia, Conectividad, Smartwatch, Internet de las Cosas,

Innovacidn, Progreso.



ABSTRACT

Technology has changed to the point where it has become indispensable to the human
race, therefore, it was planted the topic: internet of things and the evolution in our daily
life: the case of the smartwatch. The methodology used in this research was qualitative,
interviewing smartwatch users and an expert on internet of things. It is known as what
allows everything to the network and provides ease and comfort to the person. The device
has certain functions that complements the smartphone and basically eliminates the need
to have it on hand to view notifications of any kind. The main result found in this
investigation is that the different electronic devices of everyday life has become more
intelligent to the point of automatizing and minimizing the activities of the individual.
Which reaches to the conclusion that the individual has created a daily need to use
electronic devices that connect to the network. The human being seeks comfort and

decrease in tasks in their daily lives and the internet provides this facilitation.

Key words: Technology, Connectivity, Smartwatch, Internet of Things, Innovation,

Progress.
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INTERNET DE LAS COSAS Y EVOLUCION DE LA VIDA
COTIDIANA DEL INDIVIDUO: EL CASO DEL SMARTWATCH

Andrés Julian Chiriboga Villacreces
Universidad de Los Hemisferios

andres-chiribogab@hotmail.es

Resumen

La tecnologia ha cambiado hasta tal punto de volverse indispensable para el ser humano,
por ende, se planted el tema: internet de las cosas y evolucién de la vida cotidiana en el
individuo: el caso del smartwatch. La metodologia empleada en la investigacion fue
cualitativa, realizando entrevista a usuarios del smartwatch y un experto sobre internet de
las cosas. Al mismo se lo conoce como lo que permite que todo esté conectado a la red y
brinde facilidad y comodidad al individuo. El dispositivo cuenta con ciertas funciones
que complementan al smartphone y eliminan la accion de tenerlo en la mano para ver
notificaciones de cualquier tipo. El principal resultado encontrado en esta investigacion
ha sido que los aparatos electronicos de la vida cotidiana se vuelven cada vez mas
inteligentes al punto de automatizar y minimizar las actividades del individuo. Se pudo
llegar a la conclusion que el individuo ha creado una necesidad diaria de usar aparatos
electrénicos que posean la capacidad de conectarse a la red. ElI ser humano busca

comodidad y disminucion de tareas en su vida diaria e internet brinda esto.

Palabras clave: Tecnologia, Conectividad, Smartwatch, Internet de las Cosas,

Innovacion, Progreso.
Abstract

Technology has changed to the point where it has become indispensable to the human
race, therefore, it was planted the topic: internet of things and the evolution in our daily
life: the case of the smartwatch. The methodology used in this research was qualitative,
interviewing smartwatch users and an expert on internet of things. It is known as what
allows everything to the network and provides ease and comfort to the person. The device

has certain functions that complements the smartphone and basically eliminates the need
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to have it on hand to view notifications of any kind. The main result found in this
investigation is that the different electronic devices of everyday life has become more
intelligent to the point of automatizing and minimizing the activities of the individual.
Which reaches to the conclusion that the individual has created a daily need to use
electronic devices that connect to the network. The human being seeks comfort and

decrease in tasks in their daily lives and the internet provides this facilitation.

Key words: Technology, Connectivity, Smartwatch, Internet of Things, Innovation,
Progress.

1. Introduccioén

En la actualidad, se estd viviendo un cambio drastico en los avances tecnoldgicos
enfocados a la poblacién en general y en especial a la comunicacion de esta. Se ha
modificado la manera en que el individuo interactda con las maquinas y cOmo estas
alteran la vida cotidiana del individuo. Todo este cambio tecnoldgico esta relacionado a

la conexion que tienen los usuarios con internet:

The Internet of Things (IoT), sometimes referred to as the Internet of Objects, will change
everything—including ourselves. This may seem like a bold statement, but consider the
impact the Internet already has had on education, communication, business, science,
government, and humanity. Clearly, the Internet is one of the most important and

powerful creations in all of human history (Evans, 2011, p. 2).

Si bien los cambios en la tecnologia estan orientados a facilitar la vida del individuo,
teniendo todo en la palma de la mano o por el simple hecho de que todo dentro del hogar
esté conectado entre si, esto puede tener sus puntos fuertes y a la vez deficiencias. La
manera en cOmo estos aparatos se han introducido en la vida del ser humano, ha sido con
el fin de cambiar la forma en la que pensamos y actuamos: “los medios, al modificar el
ambiente, suscitan en nosotros percepciones sensoriales de proporciones unicas. La
prolongacion de cualquier sentido modifica nuestra manera de pensar y de actuar”
(McLuhan & Fiore, 1969, p. 41). Es por ello que, para esta investigacion, se tomé como
base el tema: internet de las cosas y evolucion de la vida cotidiana del individuo: el caso
del smartwatch. El smartwatch es el avance tecnolégico del reloj de pulsera, pero este

dispositivo posee la capacidad de conectarse tanto a la red como a un smartphone. Este
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aparato electronico, smartphone, ha acompafado al individuo desde mediados del 2007
y ha evolucionado constantemente hasta convertirse en algo indispensable para el ser

humano.

Los objetivos de la investigacion son: a) Describir como internet de las cosas, como en el
caso del smartwatch, evolucionara la vida cotidiana del usuario; b) analizar la naturaleza
de internet de las cosas y sus posibles repercusiones del usuario; c) sefialar las funciones
que brinda internet de las cosas en los distintos avances tecnoldgicos, particularmente con
dispositivos como smartwatch, y d) evaluar la influencia de internet de las cosas, tomando

como referencia el caso del smartwatch, y la percepcion del usuario.

De esta manera se ha planteado la siguiente pregunta para llevar a cabo la investigacion:
¢De que forma internet de las cosas, como en el caso del smartwatch, es un ejemplo de

cémo evolucionard la vida cotidiana del individuo?
2. Marco referencial
2.1. Internet de las cosas

A internet de las cosas se lo define como toda la conexion inalambrica o a internet entre
diferentes aparatos electronicos. Las tecnologias modernas del siglo XXI ya no estan
definidas Unicamente por ordenadores o smartphone, todo dispositivo con capacidad de
entrelazarse por medio de internet, como lo son refrigeradores, relojes, automdviles, etc.
Es asi como internet se estd apoderando del mundo tecnoldgico y a su vez esta

involucrandose en negocios y otros lugares:

El término Internet de las Cosas se refiere a una vision en la que la Internet se extiende
conectando los objetos cotidianos a la red, permitiéndoles conectarse entre si y cooperar
unos con otros, en forma ubicua, en cualquier momento, basados en la afirmacién que se
hiciera Mark Weiser, “las tecnologias mas exitosas son las que desaparecen, se entretejen
con la trama de la vida cotidiana hasta que no se distinguen de ella” (Sosa et al., 2013, p.
26).

Esto quiere decir que internet de las cosas es algo tecnologico que posee una capacidad
de conectarse a la red y satisfacer necesidades: “es el estado del arte de una tecnologia
prometedora. Cualquier objeto imaginable es susceptible de ser conectado a la Red, lo
gue supone enormes avances a lo largo y ancho de las industrias” (Fundacion de la
innovacion Bankinter, 2011a, p. 70). La misma idea en la que se plantea que todo se puede
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conectar a la red también es mencionada por Melanie Swan en su articulo cientifico:
“Sensor Mania! The Internet of Things, Wearable Computing, Objective Metrics, and the
Quantified Self 2.0”: “The 10T is connecting real-world objects to the Internet with tiny
sensors” (2012, p. 219).

Internet controla, conecta y, sobre todo, conoce a todo ser humano que posee una
conexion a internet. Todo lo que uno hace queda registrado en una base de datos, con la
cual las personas son segmentadas, por ejemplo, qué es lo que nos gusta escuchar, cuanto
tiempo caminamos o lugares que frecuentamos. Esta nueva tecnologia, todo aquello que
es smart, tiene como finalidad guardar una base de datos de las personas que estan
conectados a estos equipos inteligentes, “independientemente del enfogque exacto, el loT
implica el movimiento de datos a través de internet para permitir procesos desde una

ubicacion en particular hacia alguna parte al otro lado del mundo” (L6pez, s. f., sec. 7).

Para entender con mayor profundidad a internet de las cosas se propuso como ejemplo el
4to. episodio de la 2da. temporada de Black Mirror, “White Christmas ”(Tibbetts, 2014).
La serie posee una tematica en la que se muestran varias versiones de un futuro no muy

lejano para la sociedad. En el capitulo la trama se divide en tres partes.

La primera muestra una tecnologia, o extension de los ojos, con lo cual se graba y escucha
todo a través de internet. El dispositivo cuenta igual con una opcién de bloqueo de
personas, con lo cual uno queda censurado para esa persona y viceversa. La segunda
muestra las cookies que se encuentran en internet, pero ahora estas son implantadas en un
huevo en el cual habita una copia en miniatura del usuario. Dicho individuo tiene la
obligacion de programar absolutamente todo en la casa y vida diaria de la persona. De
esta manera, el usuario posee un tipo de esclavo que sabe todo acerca de uno. Finalmente,
la tercera parte cuenta nuevamente los dispositivos implantados en los 0jos, y hace énfasis

en la opcion de bloqueo que posee (Tibbetts, 2014).

Como mencionamos, la segunda parte del capitulo se involucra a las cookies. Se lo
muestra como una especie esclavo personal que facilita la vida diaria del usuario. Las
cookies, en la actualidad, poseen esta funcidn, conocer gustos, rutinas, circulos sociales y
actividades de las personas. “Las cookies estan pensadas para ofrecer una experiencia
mas personalizada a los internautas. Los grandes ecommerces usan cookies para guardar
las preferencias de los usuarios y mostrarles productos relacionados con sus gustos

cuando vuelvan a entrar” (Cloud, 2018, parr. 6). Con ello se pretende decir que, esta

13



tecnologia antes mencionada guarda un chip en cada cosa que nosotros vemos o hacemos
en internet, con lo cual se tiene un estudio personalizado y completo de los usuarios. “A
cookie is ‘a small piece of software that a Website places on a user’s computer to store data about
the user’s activities on the site’” (Lavin, 2006, p. 280). Por lo general las cookies deben ser
autorizadas por el usuario, sin embargo, existen algunas que entran sin permiso al

dispositivo, y a esto se le conoce como adware:

Although cookies that track behaviour on individual sites or across networks of sites are
generally placed without the permission of the site visitor, so-called adware, which is
capable of monitoring behaviour across the internet, is voluntarily accepted when the site
visitor downloads free applications such as toolbars, screensavers, or shopping
companions (Lavin, 2006, p. 280).

Esta idea desembarca un problema en la sociedad actual, la ausencia de privacidad. Este
factor no es posible controlarlo, y cada cosa que se hace es almacenada en la red,
especificamente en la Big Data: “de lo que la gente se esta dando cuenta es de que hay
un problema mucho mas profundo que el control de los gobiernos sobre la libertad de
expresion, y es la desaparicion de la privacidad en el nuevo mundo en el que el individuo

se desenvuelve, uno que esta en constante conexion a la red” (Castells, 2001, p. 15).
2.2. Funciones que cumple internet de las cosas

Las personas poseen a su alrededor aparatos, ya sean estos electrénicos o no, que forman
parte de su vida cotidiana, poniendo el ejemplo mas claro, tenemos al smartphone. Si se
analizan las acciones que se realizan con el smartphone se puede concluir que estamos
generando informacion de nosotros mismos para otras personas. Regresando al capitulo
de Black Mirror, en la parte donde las cookies estan siendo utilizadas para generar un
beneficio a la persona, se puede apreciar como cada uno de los elementos que rodea a la
persona y que son parte de la vida cotidiana, generan informacion suficiente para facilitar

absolutamente todo:

Los objetos que forman parte de nuestra vida cotidiana siempre han generado gran
cantidad de informacion, pero esa informacion estaba fuera de nuestro alcance. Con el
loT, pequefios sensores estan siendo integrados en los objetos del mundo real y son
instrumentos que proporcionan informacion de précticamente todo lo que es posible

medir. De esta manera, cada vez estamos més interconectados y las personas y objetos
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pueden interactuar de manera completamente distinta (Fundacion de la innovacion
Bankinter, 2011b, p. 14).

La poblacion en internet se ha adaptado a las nuevas tecnologias, de tal manera que se
han modificado ciertas actividades que antes se realizaban fisicamente sin la necesidad
de tecnologia. Lee Raine, director de Ciencia y Tecnologia de Internet, del Centro de
Investigacion PEW, en una entrevista para el documental Digits, dirigido por Peter

Schnall, (2016), sefiala lo siguiente acerca de la investigacion realizada:

Para muchas personas el mavil se ha convertido en un apéndice corporal, no pueden estar
sin él. La informacion practicamente es su tercera piel. La biblioteca de todo el
conocimiento humano esta a tan solo una pantalla de nosotros. Puede que pensemos que
somos mas listos, pero cada vez dependemos mas de las maquinas para que piensen por
nosotros. Lo que antes era investigacion ahora se ha sustituido por blsgueda, la busgqueda
en Google (Schnall, 2016).

La idea de poseer un dispositivo, que nos acomparie dia a dia y a cada hora, es la primera
de las evoluciones mas relevantes que pudo existir en el area de la tecnologia. Lee Raine
lo menciona como un ‘apéndice corporal’, o un dispositivo anclado a la piel con lo cual
tenemos toda la informacién en una ‘tercera piel’, pero una que es virtual. Marshall
McLuhan ya lo ha mencionado, todo artefacto que ayuda al hombre se convierte en una
extension del mismo cuerpo: “todos los medios son prolongaciones de alguna facultad
humana, psiquica o fisica” (1969, p. 26). La evolucion de la tecnologia ha sido tan drastica
a tal punto de volverse parte de cada uno de nosotros y crear una dependencia a la misma.
McLuhan lo define como prolongaciones de alguna facultad humana y en este punto hay
que entender que, cada avance tecnoldgico, facilita el uso de algin sentido del hombre,

ya sea, la vista, oido, olfato, tacto o simplemente el pensamiento.

Toda evolucion tecnoldgica existente, enfocada al individuo comun, ha sido con el fin de
facilitar y simplificar la comunicacion entre personas y a su vez tener una ayuda personal
a nuestro alcance, por medio de celulares, redes sociales, aplicaciones de mensajeria
instantanea, entre otras: “La tecnologia bien aplicada nos ayuda, por ejemplo: a
organizarnos mejor, a aprender cosas nuevas, a llevar registro de nuestras metas y avances
personales o a acortar distancias con amistades o familiares” («Generacion Anahuac»,
s. f., parr. 4). Sin embargo, esta evolucion con el paso de los afios se ha ido enfocando en

diversos aspectos, incluyendo a otro tipo de aparatos eléctricos, vehiculo, casa,
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electrodomésticos, entre otros, que de igual manera generan comunicacion. Pero esta
comunicacion generada, no esta enfocada hacia la habitual persona con persona, sino,

entre persona y maquina que esté conectada a internet y genere informacion:

En el impulso de comunicar, la historia muestra que el hombre hace uso de recursos que
estan a su disposicion y crea nuevas tecnologias que ayudan en la composicion de
interfaces. [...] Hoy en dia, la tecnologia estd ampliamente integrada en la vida cotidiana
de las personas, estando presente en las situaciones de estudio, de trabajo y de ocio, de
modo que las interfaces median gran parte de sus interacciones (Passos & Koltermann da
Silva, 2013, p. 2).

La tecnologia, que rodea al individuo comun, es todo aquello que se pueda considerar
como una ayuda o un aparato que satisfaga las necesidades cotidianas del ser humano. A
la misma se la puede definir de la siguiente manera: “la ciencia industrial que ensefia los
fundamentos y los medios por los cuales los elementos naturales pueden llegar a ser
capaces de satisfacer las necesidades humanas” (Timm, 1971, p. 77). En si la idea de
internet de las cosas es tomar una actividad de la rutina diaria y automatizarla, que esta

pueda ser suprimida para una mayor comodidad del usuario.
2.3. Smartwatch

El smartwatch es la evolucion del reloj de pulsera, pero al mismo tiempo este tipo de
reloj, o, mejor dicho, el aparato que encierra el tiempo en un pequefio mecanismo
complejo es a la vez es otro gran avance y evolucion de algo anterior. En la antigliedad,
la hora se media con la posicién del Sol o la sombra de este a través de varas clavadas en
el suelo y, en las noches, con la posicién de las estrellas. “Desde el punto de vista
tecnoldgico, el reloj es una maquina que produce segundos, minutos y horas uniformes
de acuerdo con los patrones de la cadena de montaje. Tratado de esta manera uniforme,
el tiempo queda separado de los ritmos de la experiencia humana” (McLuhan, 2007, p.
160). El smartwatch es un aparato electronico mas complejo, y con funcionalidades

adicionales que lo convierten en inteligente:

Smartwatches - that is, mini computers - have numerous functions beyond showing time;
they are one of the latest developments in the evolution of information technology. [...]
smartwatches could decrease a consumer's attention given to other devices, such as
smartphones, as important information is conveniently displayed on the user's wrist
(Chuah et al., 20186, p. 276).
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Tim Cook, director ejecutivo de Apple, en el afio 2014, introdujo al IWatch de la siguiente
manera: “Because you wear it, we invented new intimate ways to connect and
communicate directly from your wrist and it works seamlessly with iPhone, and it's also
a comprehensive health and fitness device” (The unofficial AppleKeynotes channel,
2014). Con ello, se puede mencionar que la evolucion de la tecnologia en la actualidad
estd enfocada en volverse una conexion entre varios dispositivos, el smartwatch busca
conectarse al smartphone y complementarse entre si. Dicha evolucion ha modificado la

manera cOmo el individuo se relaciona y comunica.

La evolucidn tecnologica que la sociedad esta experimentando en la actualidad, empieza
a modificar a grandes rasgos la actividad del dia a dia de las personas. La vida cotidiana
se ha modificado y las herramientas tecnoldgicas se convierten, sin duda, en extensiones
del cuerpo humano: “cualquier invento o tecnologia es una extension o auto amputacion
del cuerpo fisico, y, como tal extension, requiere ademas nuevas relaciones o equilibrios
entre los demas Organos y extensiones del cuerpo” (McLuhan, 2007, p. 64). Asimismo,
el smartwatch esta buscando la forma de volverse el sucesor del smartphone. Para ello,
el dispositivo debe brindar algo novedoso al usuario, “Sus funciones se solapan con las
de un smartphone, y ese es un dispositivo que todo el mundo lleva encima. Como los
smartwatchs y las pulseras inteligentes no pueden competir con los Smartphone, tienen
que aportar un valor distinto” (Bejerano, 2018, parr. 3). Se puede entender que
smartwatch por el momento solo es un intermedio entre el smartphone y el usuario,
notificaciones desviadas de un aparato a otro, “la mayor parte de los actuales modelos

solo sirven como interfaz para el Smartphone” (Yéafiez, 2015, parr. 3).

Lo necesario para el uso adecuado de un smartwatch es en primer lugar que se sincronice
con un smartphone a través de una red estable, ya sea esto por bluetooth o wireless. Su
finalidad es mostrar las notificaciones de un aparato inteligente en otro, reducir

actividades del usuario y facilitar su conectividad:

A requirement of many smartwatches is that in order for them to function, they must be
initially paired with a compatible smartphone. By pairing with a smartphone, the
smartwatch is able to access and display notifications to the user. A number of Android
Wear devices are able to use Wi-Fi (directly on the watch), in combination with the
‘CloudSync’ feature, to provide users with access to their notifications, even when they
are out of the Bluetooth range of their mobile device (Do, Martini, & Choo, 2017, p. 392).
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Como se indica, la funcién del smartwatch es de facilitar y suprimir actividades como lo son el
sacar el smartphone del bolsillo para ver notificaciones, sino que todo se transfiere
automaticamente a la mufieca del usuario. Esta es la idea principal de los aparatos denominados

Smart, ayudar en la rutina del ser humano.
3. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se llevo a cabo una investigacion cualitativa. Para ello,
se dividio en dos grupos. En primer lugar, se realizo una conversacién personal con un
experto de internet de las cosas, Santiago Carrasco, quien es administrador de mercados
y docente de la Universidad de Los Hemisferios, con ello, se obtuvo un conocimiento
méas amplio sobre internet de las cosas. Por otro lado, se llevaron a cabo distintas
conversaciones personales, individualmente, a usuarios del smartwatch, quienes son
profesores y estudiantes de la Universidad de Los Hemisferios en la ciudad de Quito. Los
mismos son pertenecen a las Facultades de Comunicacion y Ciencias Empresariales:
Ricardo Véjar, Santiago Carrasco (Ciencias Empresariales), Carlos Salgado, Andrea
Land&zuri y Juan David Bernal. Para poseer un conocimiento mas amplio, las preguntas
de las conversaciones personales se dividieron en funciones del smartwatch e internet de

las cosas Yy el conocimiento que hay sobre el mismo por parte de los usuarios.

Una vez llevadas a cabo las distintas conversaciones personales, se agruparon las
respuestas en cuadros por indicadores, previamente seleccionados: internet de las cosas,
vida diaria y evolucidn. Con las respuestas divididas, se procedi6 a sacar un analisis por
cada indicador. Primero de usuarios del smartwatch y, finalmente, del experto de internet
de las cosas. En el analisis del segundo grupo, se compararon las respuestas de usuarios

y del experto del tema, para tener un conocimiento mas amplio y detallado.

Finalmente, una vez analizadas las respuestas y agrupadas en indicadores, se procedi6 a
elaborar una tabla de percepcidén acerca de internet de las cosas y como cada individuo de
la muestra reacciona al mismo. Para ello con las respuestas obtenidas se coloc6 una ‘X’
en la casilla correspondiente. Las opciones son: a) innovacion; b) conectividad; y c)

adiccion.

Los indicadores clave son: a) tecnologia, conectividad, futuro; b) actividades, monotonia,

actividades fisioldgicas; y c) innovacién, progreso, cambio.
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Los mismos ayudaran a analizar los objetivos especificos planteados en la introduccion.
El primer indicador facilitara una forma de analizar la naturaleza de internet de las cosas
desde el punto de vista del usuario y experto; el segundo como influye en la vida cotidiana
tomando como referencia al smartwatch; finalmente, el tercer indicador mostrara

resultados sobre la evolucion de la tecnologia entre el ser humano.

4. Hallazgos

Las respuestas planteadas por cada entrevistado fueron organizadas por indicador. En
primer lugar, se agruparon las respuestas de usuarios del smartwatch, tabla1, 2y 3. En la
primera fila se coloco la pregunta y a continuacion, en la primera columna se coloco el
nombre del entrevistado y su respectiva respuesta. En el caso que el indicador posea varias

preguntas relacionadas, estas se ubicaran tras la Gltima respuesta de la pregunta anterior.

Finalmente, se realizaron las tablas 4, 5 y 6, en las cuales constan las respuestas de
Santiago Carrasco, quien da un criterio mas amplio acerca de los indicadores antes

mencionados.
4.1. Usuarios del smartwatch
4.1.1. Internet de las cosas

Dentro de internet de las cosas se analizaron las preguntas 6 y 7 del cuestionario de
usuarios de smartwatch. Asi se cuenta con el punto de vista de personas que interactdan

a diario con esta nueva tecnologia.

Tabla 1: Internet de las cosas perspectiva de usuarios.

Pregunta 6. ;Crees que es viable que todos los aparatos electrénicos estén conectados a la red?

Nombre Respuesta
Juan David Bernal Claro que si, vivimos en tiempos de internet de las cosas
Andrea Landazuri No sé qué tan viable sea, algo importante es la privacidad e informacion

que cada persona tiene y al estar todos los aparatos conectados a la red
automaticamente perdemos eso. Considero que un equilibrio siempre es

bueno, debemos adaptarnos a la época tecnoldgica e interconectada en la
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que vivimos, pero siempre precautelando nuestra informacion que

generalmente es entregada a empresas que la comercializan.

Carlos Salgado

Si, sin contar con la supuesta evasion de privacidad, la conexién de todo

objeto a internet evitaria la pérdida o el agravio de estos.

Ricardo Véjar

Eventualmente si, y de hecho seria grandioso que todo esté conectado a la

red.

Santiago Carrasco

Si es viable, porque cuando todo esté conectado va a facilitar la vida de las

personas, y hacer las cosas mas faciles.

Pregunta 7. ;Sabes lo que

es internet de las cosas?

Juan David Bernal

Toda la actividad cotidiana vinculada a la red.

Andrea Landazuri

Internet de las cosas hace referencia a la interconexién digital de objetos o
cosas que usamos todos los dias a internet, es un término usado desde méas

0 menos el afio 2000.

Carlos Salgado

Es la conexion entre todos los aparatos que nos rodean en nuestro dia a dia.

Ricardo Véjar

Es precisamente conectarte con el resto de los aparatos que tengas, al punto
de convertirte casi en un ciborg. Que desde un solo dispositivo estés

conectado a todo.

Fuente: elaboracidn propia.

Internet de las cosas permite que todo esté conectado a entre si por medio de la red. Es

aquello con lo que se vive dia a dia y esta en constante evolucion. De la muestra tomada,

tres entrevistados que son usuarios del smartwatch, consideran que es viable que todo

esté conectado. Santiago Carrasco, menciona: “cuando todo esté conectado va a facilitar

la vida de las personas, y hacer las cosas mas faciles” (Conversacion personal, 20 de abril,

2018). Sin embargo, dos entrevistados consideran que es algo negativo, ya que se pierde

la privacidad de sus vidas, Andrea Landazuri explica de la siguiente manera, “debemos

adaptarnos a la época tecnoldgica e interconectada en la que vivimos, pero siempre

precautelando nuestra informacién que generalmente es entregada a empresas que la

comercializan” (Conversacion personal, 23 de abril, 2018).
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Los usuarios del smartwatch tienen conciencia de lo que es internet de las cosas y como
se maneja, Juan David Bernal lo detalla como “toda la actividad cotidiana del individuo,
pero conectadas a la red” (Conversacion personal, 17 de abril, 2018).

A pesar de que, en distintas partes del mundo, internet de las cosas ya es una realidad en
varios aspectos y es explotado de la manera adecuada, en Ecuador ya se conoce sobre la
funcionalidad y como va a mejorar, o, mejor dicho, facilitar la vida del individuo,

simplificando ciertas actividades cotidianas.

Sin embargo, internet de las cosas tiene una gran desventaja que los usuarios del
smartwatch lo reconocen, la privacidad de la informacion recopilada por los distintos
dispositivos no posee un control y puede difundirse con gran facilidad. Andrea Landazuri
menciona que se debe tener un cuidado especial con la informacion, ya que la privacidad
de los usuarios se pierde al tener todo conectado a la red (Conversacion personal, 23 de
abril, 2018). De esta manera se entiende que los proveedores de aparatos inteligentes a
pesar de ofrecer seguridad a la informacion personal de los usuarios, puede facilmente ser

difundida por otros:

Los dispositivos, productos y servicios de internet de las cosas suelen ser susceptibles de
usos diversos y de utilidades alternativas, en entornos y modalidades de utilizacion que
pueden ser muy variadas, y podrian escapar al control de los fabricantes, de los
distribuidores, de los proveedores de servicios y quiza también de los reguladores o
legisladores (Citsem (Centro de Investigacion en Tecnologias de Software y Sistemas
Multimedia para la Sostenibilidad), Sdnchez-Alcén, Lopez-Santidrian, & Martinez, 2015,
p. 65).

4.1.2. Vida cotidiana

¢ Coémo ha afectado el uso del smartwatch en la vida cotidiana del individuo? En la tabla

2 se tomaron en cuenta las preguntas 1 y 2 del cuestionario de usuarios del smartwatch.
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Tabla 2: Influencia dentro de la vida cotidiana

Pregunta 1. ; Cdmo ha influido en tu vida el uso del smartwatch?

Nombre

Respuesta

Juan David Bernal

Permite aprovechar la tecnologia en la vida diaria con sus diferentes

funciones

Andrea Landazuri

Creo que ha influido de manera positiva ya que ahora pongo mas atencion
a la actividad fisica que realizo y de igual manera siempre estoy al tanto de

las notificaciones que recibo

Carlos Salgado

Cambia la manera en la que hacia deporte y me mantiene al tanto de lo que

hago en el dia

Ricardo Véjar

Me permite tener notificaciones sin necesidad de sacar el teléfono de mi
bolsillo. Puedo acceder a funciones que son necesarias de manera rapida y

sin la necesidad de perder el tiempo

Santiago Carrasco

Estar en el ambiente Apple, yo me desarrollo en el entorno de Mac. Me
permite revisar los mails en el celular, cuando estoy en el banco o cuando
estoy manejando. Me salen los mensajes y puedo responder a través de Siri.

Medio de apoyo para complementar las funciones del celular

Pregunta 2. ¢ El smartwatch ha influido en tu rutina deportiva?

Juan David Bernal

Ayuda a llevar pasos calorias y ritmo cardiaco

Andrea Landazuri

Si, considero que ahora realizé un poco mas de actividad fisica y mi rutina
deportiva trato de adecuarla para llegar a las metas propuestas por mi

Smartwatch

Carlos Salgado

Nunca habia sido tan facil medir la intensidad de una rutina o la cantidad

de calorias quemadas en esta

Ricardo Véjar

Es algo muy util porque te cuenta los pasos y calorias que uno da en el

transcurso del dia, te notifica lo que haces

Santiago Carrasco

Te ayuda a ver tu avance, tu ritmo cardiaco

Fuente: elaboracidn propia.
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Los usuarios del smartwatch entrevistados mencionaron que el uso de este dispositivo ha
modificado su rutina diaria por el hecho de contar con un sistema enfocado en la actividad
fisica. Si bien ese es el plus que posee el dispositivo, el reloj también tiene una conexion
directa con el celular del consumidor y redirecciona las notificaciones al reloj, para evitar

la problemaética de tener que sacar el teléfono movil.

Santiago Carrasco lo describe como un medio de apoyo para el teléfono movil
(Conversacion personal, 20 de abril, 2018). Mientras tanto Ricardo Véjar detalla la
ventaja del reloj y su conexién con el teléfono, “puedo acceder a funciones que son
necesarias de manera rapida y sin la necesidad de perder el tiempo” (Conversacion
personal, 23 de abril, 2018). Por ende, las funciones del smartwatch facilitan al usuario a
tener un acceso rapido y seguro a las notificaciones de mensajeria instantanea o llamadas

al movil.

No todos los usuarios tienen un conocimiento amplio de las funciones que puede brindar
el smartwatch a las personas. Es necesario que se exploten todas las funciones que nos
entrega este tipo de aparato electronico, que ya deja de ser Unicamente para ver la hora 'y
fecha en ciertos casos. Las ventajas de poseer un dispositivo de estas caracteristicas
ayudan a las personas en su dia a dia y su conexién con el smartphone, elimina la

necesidad de estar pendiente siempre del celular.
4.1.3. Evolucion

Dentro de este indicador se analizo la perspectiva que poseen usuarios del smartwatch
respecto al avance tecnoldgico que se esta viviendo. En la siguiente tabla se trataron las

preguntas 3 y 4 del cuestionario de usuarios del smartwatch.

Tabla 3: Evolucién de las tecnologias

Pregunta 3. ;Consideras que las funciones que posee el smartwatch son suficientes? ¢ Por qué?

Nombre Respuesta

Juan David Bernal Podria ser mejorable si ingresara en segmento de teléfonos.
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Andrea Landazuri No, porque creo que se puede desarrollar ain mas funciones para este reloj
inteligente, ademas se podria adecuar algunas que ya tiene de mejor

manera.

Ricardo Véjar Podrian mejorarse en muchos sentidos, pero por el momento son bastante
buenas.

Carlos Salgado No, se pueden incluir varias funciones adicionales que mejoren le

usabilidad en el dia a dia.

Santiago Carrasco No, uno siempre va a tener limitaciones, desde el tamafio, a pesar de que tu
puedes ver el mensaje no puedes escribir, entonces debes estar usando
comando de voz, pero eso tampoco es viable todo el tiempo. La idea es que
la mayor cantidad de apps que uno tiene en el celular, también las tengas

en tu smartwatch. Esto recién estd empezando, pero le falta mucho.

Pregunta 4. ;Crees que el smartwatch va a suplantar al teléfono movil?

Juan David Bernal Eventualmente si lo va a suplantar.

Andrea Landazuri Tal vez en un futuro si lo reemplace, la tecnologia avanza muy répido y
todo lo que ayude a las personas a realizar funciones de manera agil y
eficiente sobresaldra. Aunque se deberia adecuar el smartwatch para que

sus funciones se parezcan mas a las de un movil.

Ricardo Véjar No, nunca lo va a suplantar.

Carlos Salgado No, por mas funcionabilidad que se le otorgue al smartwatch, nunca
reemplazara el teléfono movil, de la misma manera que un teléfono maovil

nunca reemplazara una computadora.

Santiago Carrasco No, no creo, porgque no estamos preparados para hablar con un reloj, sino

con un celular. Debe ser un complemento al celular, pero no un sustituto.

Fuente: elaboracién propia.

La evolucion del smartwatch, al punto de convertirse en un sustituto para el teléfono
movil, es algo que algunos usuarios lo consideran como factible y necesario. Es verdad
que se esta viviendo la era de la tecnologia, sin embargo, es aun dificil para el usuario
adaptarse a un nuevo aparato electronico que permita la comunicacién en tiempo real,
compartiendo las aplicaciones que ya existen en los teléfonos moviles. Santiago Carrasco

lo describe asi, “no estamos preparados para hablar con un reloj, sino con un celular. Debe
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ser un complemento al celular, pero no un sustituto” (Conversacion personal, 20 de abril,
2018).

La evolucién de los aparatos tecnoldgicos ha empezado y ya existe una posibilidad de
que ciertos aparatos eliminen a otros, en este caso, el smartwatch, puede llegar a suplantar
por completo al smartphone en cuestion de afios. A pesar de que no todas las personas
entrevistadas en esta investigacion concuerdan con esta idea, varias de ellos estan

conscientes de que esto va a suceder en un futuro no muy lejano.
4.2. Experto sobre internet de las cosas
4.2.1. Internet de las cosas

A continuacion, se analizaron aspectos esenciales a internet de las cosas. Se consideraron

las preguntas 1, 3, 7 y 8 del cuestionario de experto de internet de las cosas.

Tabla 4: Internet de las cosas perspectiva de un experto del tema

Pregunta 1. ;Qué es internet de las cosas?

Nombre Respuesta

Santiago Carrasco Es la capacidad de poder automatizar las cosas que se manejan en la vida

diaria a través de internet.

Pregunta 3. ; C6mo se manejara la privacidad del consumidor con internet de las cosas?

Santiago Carrasco Uno de los objetivos que tiene internet de las cosas es sacarte informacion
y generar informacidn. Internet de las cosas es un medio sUper facil para
administrar informacién, ver tus comportamientos. Se debe poner

restricciones a la informacién que recopilan estos aparatos tecnologicos.

Pregunta 7. ; Qué aparatos se pueden conectar a internet de las cosas?

Santiago Carrasco Absolutamente todo va a estar programado a internet de las cosas.

Pregunta 8. ; Cudles son las caracteristicas de internet de las cosas?

Santiago Carrasco Un Smartphone y apps dedicadas para funcionar con internet de las cosas,
y claramente que todos los aparatos estén programados para poder recibir

esta tecnologia, que préximamente sera todo.

Fuente: elaboracion propia.
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Internet de las cosas permite conectar y automatizar todo aquello que se pueda conectar
a una red. Todo aquello que nos rodea en nuestro dia a dia tiene la posibilidad de entrar a
la red y volverse parte de una telarafia, conectando todo:

So the next step is making every smart device can be connected. From the smart connected
devices viewpoint, smart devices are not smart because they are just endowed with agent
capabilities and all the actions are pre-designed by human, they are smart because they
are connected. Things can be connected wired or wirelessly. In the Internet of Things
wireless connection will to be the main way (Lu Tan & Neng Wang, 2010, p. 377).

Si bien, ahora es necesario tener un smartphone y las aplicaciones adecuadas para
controlarlo, en un futuro no muy lejano, se podré eliminar el intermediario, en este caso,
el smartphone, y dejar que todo fluya por su cuenta, pero siempre conectado por medio

de internet.

La informacidn que se recopila a través de estos aparatos es un tema que se debe tener en
cuenta en todo momento como explica Santiago Carrasco, “Uno de los objetivos que tiene
internet de las cosas es sacarte informacién y generar informacion. Internet de las cosas
es un medio super facil para administrar informacion” (Conversacion personal, 20 de
abril, 2018), esta informacién puede llegar a cualquier lado del mundo en apenas
segundos. Los distintos aparatos conectados a la red tienen una mayor cantidad de
informacion filtrada de cada usuario de los mismos dispositivos: “The volume of IOT
sensor data being generated is already significant and could grow in an accelerating
manner. Most of the data may be stored in the cloud, e.g., on the Internet somewhere, and
it is important to consider data privacy, security, ownership, and access concerns” (Swan,
2012, p. 288). Usuarios del smartwatch estan conscientes de esta problematica y al igual
gue Santiago, consideran que se deben aplicar restricciones para el uso y filtracion de la

informacidn personal.
4.2.2. Vida cotidiana

¢Como afecta internet de las cosas a la vida cotidiana del individuo? desde el punto de
vista de un experto del tema 'y a la vez usuario de este. Se tomaron las preguntas 2,4y 5

del cuestionario de experto de internet de las cosas.
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Tabla 5: Influencia de internet de las cosas perspectiva de un experto del tema

Pregunta 2. ;| De qué manera influird internet de las cosas en la vida diaria del individuo?

Nombre Respuesta

Santiago Carrasco Facilidad, més seguridad, mas tranquilidad. Va a ayudar a automatizar las

cosas, control de lo que tu tienes y en especial seguridad.

Pregunta 4. ;Qué ocurrira con las habilidades del individuo una vez que se desarrolle con internet

de las cosas?

Santiago Carrasco No deberia afectar, pero tarde o temprano las cosas hardn la vida del
individuo mas facil. Por estar todo automatizado, controlara mejor las
actividades, pero no deberia cambiar la manera de actuar del individuo,

hacer solamente mas facil.

Pregunta 5. ¢ Es una ventaja internet de las cosas o un peligro para la sociedad?

Santiago Carrasco Es una ventaja en como te facilita las cosas, por ejemplo, con luces
automaticas en la casa, que se prendan y apaguen a ciertas horas, asi
ahorrara costos, evitar demoras y problemas. Lo negativo se veria
reflejado si se llega a depender demasiado de eso. A la larga sigue siendo

internet, y en el caso que se vaya la luz, todo se complica.

Fuente: elaboracién propia.

Internet de las cosas y los aparatos que estan conectados al mismo, tienen como proposito
facilitar la vida del individuo en su dia a dia. Como todo esta automatizado, las personas
tienen la posibilidad de conectar todo entre si y eliminar ciertas tareas que antes se hacian
manualmente, como lo menciona Santiago Carrasco: “ES una ventaja en como te facilita
las cosas, por ejemplo, con luces automaticas en la casa, que se prendan y apaguen a
ciertas horas, asi ahorrara costos, evitar demoras y problemas” (Conversacion personal,
20 de abril, 2018), pero igualmente, las personas no deben ser dependientes de esta
tecnologia, ya que pueden existir complicaciones como la falta de energia o conexion a

través de la red o bluetooth en si.

Los usuarios de smartwatch tienen el conocimiento de estas herramientas, y consideran
que en lo primero que se ve reflejado es en la manera en como se desarrolla el ejercicio

diario.
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4.2.3. Evolucién

La evolucidn que se esta viviendo de internet de las cosas con respecto a los aparatos
electronicos que rodean al individuo. Se analizaron las preguntas 6 y 9 del cuestionario

de experto de internet de las cosas.

Tabla 6: Evolucion de las tecnologias perspectiva de un experto del tema

Pregunta 6. ¢ Internet de las cosas es un avance para llegar a la inteligencia artificial?

Nombre Respuesta

Santiago Carrasco Es un medio de la inteligencia artificial, es parte dé, son complementarios.
Muchos de los aparatos de internet de las cosas necesitan de inteligencia
artificial para funcionar, pueden ser independientes, pero al mismo tiempo

estan muy relacionados.

Pregunta 9. ; Como se modificara el mundo del negocio cuando internet de las cosas se distribuya

a gran escala?

Santiago Carrasco Va a haber una disminucién de costos, al igual que una reduccién de
personal por lo que todo va a estar conectado a internet. Y sobre todo va a

ampliar mas las opciones de negocios, cubrir mas rumbos y zonas.

Fuente: elaboracidn propia.

Finalmente se menciona que internet de las cosas es un paso que se encamina hacia la
inteligencia artificial. En el futuro, no sera necesario un aparato como el smartphone para
controlar todo, sino que va a estar todo automatizado por si mismo. Aunque ciertos
usuarios piensan que el smartwatch va a suplantar al teléfono mdvil, otros consideran que
cumplen funciones completamente distintas, aunque en cierto punto se pueden

complementar.

En el caso de los negocios, va a haber un cambio drastico, ya que se van a reducir tiempos
al igual que personal: “va a haber una disminucion de costos, al igual que una reduccién
de personal por lo que todo va a estar conectado a internet” (S. Carrasco, conversacién

personal, 20 de abril, 2018). Sin embargo, esto debe considerarse como un gran progreso,
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ya que va a ayudar a que se amplien las zonas de negocios y el espacio fisico que se

ocupen por las marcas.
4.3. Comparacion de resultados entrevistas

A internet de las cosas se lo define como aquello que permite conectar y automatizar
absolutamente todo lo que se pueda conectar a una red. Todo aquello que rodea al ser
humano en su dia a dia tiene la posibilidad de entrar a la red y volverse parte de una
telarafia, conectando entre todo lo imaginable y a la vez con todos. Si bien, ahora es
necesario tener un smartphone y las aplicaciones adecuadas para controlarlo, en un futuro
no muy lejano, se podra eliminar el intermediario, en este caso, el smartphone y dejar que
todo fluya por su cuenta, pero siempre conectado. Ricardo Véjar lo explica de la siguiente
manera, “es precisamente conectarte con el resto de los aparatos que tengas, al punto de
convertirte casi en un ciborg. Que desde un solo dispositivo estés conectado a todo”
(Conversacion personal, 23 de abril, 2018). Con ello llegamos a la idea, que el ser humano
estd a un paso de ceder todas las actividades cotidianas a la tecnologia y, como menciona

Ricardo Véjar, volverse una especie de ciborg.

Al momento no existe un control de la informacion que se recopila en la red. Cada usuario
de internet crea un perfil completo de si mismo y lo comparte a todo el mundo. Con
internet de las cosas, todo se vuelve mas complejo por el simple hecho que los aparatos
que rodean al individuo estan cada vez recopilando méas informacién de las personas. A
simple vista no parece algo tan relevante, sin embargo, si se analiza desde otro punto de
vista, hasta la mas minima accién esta siendo compartida en la red. Andrea Landazuri
explico de la siguiente manera: “debemos adaptarnos a la época tecnolégica e
interconectada en la que vivimos, pero siempre precautelando nuestra informacion que
generalmente es entregada a empresas que la comercializan” (Conversacién personal, 23
de abril, 2018).

Como se haido viendo en las conversaciones personales, los usuarios y el experto afirman
que internet de las cosas tiene como fin el de facilitar en las actividades cotidianas del ser
humano. En cierto punto, todo llega a estar automatizado y sincronizado entre si para dar
una mayor satisfaccion al individuo. En el caso del smartwatch, se puede observar la
complementariedad con el smartphone. Las notificaciones del uno aparecen en el otro y
se pueden realizar las mismas acciones en los dos: “me permite tener notificaciones sin

necesidad de sacar el teléfono de mi bolsillo. Puedo acceder a funciones que son
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necesarias de manera rapida y sin la necesidad de perder el tiempo” (R. Véjar,

conversacion personal, 23 de abril, 2018).

Sin embargo, las personas deben estar conscientes de los riesgos que se pueden presentar
a futuro. Por ende, es necesario que las personas no dependan de esto, ya que pueden
existir complicaciones como la falta de energia o internet en si. Y en el caso que todo ya
este automatizado y suceda uno de estos dos acontecimientos antes mencionados,
simplemente los aparatos dejaran de funcionar y el usuario no sabria como actuar ante

dichas situaciones.

La serie de Buzzfeed y Netflix Follow this, en el 2do. capitulo, Tech Addict, se hace
referencia a los efectos que produce el uso del smartphone en las personas. En el episodio
se realiza un experimento sobre el conductor del programa, Charlie Warzel, quien es,
ademas, escritor de tecnologia para Buzzfeed News. Tras llevar a cabo el experimento,
queda al descubierto coémo reacciona el organismo ante la presencia de notificaciones del
aparato electrénico. Asi uno, puede deducir que el uso de la tecnologia esta llegando a ser
considerada como una adiccion. Nancy Cheever, PhD y profesora en comunicaciones

seria la encargada de realizar el experimento y concluir en lo siguiente:

Como con cualquier adiccion, cuando tienes una actividad que te da placer, suelta una
hormona en el cerebro llamada dopamina. [...]. Es tipico en personas que usan mucho su
celular. [...]. Alun desconocemos los efectos a largo plazo del uso de celulares. Pero el
estrés que el celular produce nos puede llevar a dolores fisicos como problemas de higado,

diabetes, enfermedades cardiacas, hipertension (Tech Addict, 2018).

Para entender lo que hacen las notificaciones en el organismo, cerebro, Charlie Warzel lo

explica de la siguiente manera:

Los desarrolladores de apps usan métodos sutiles como puntos rojos, notificaciones en
momentos estratégicos y avalanchas de “Me gusta” para recompensar a los usuarios. Cada
vez que lo hacen, una rafaga de dopamina envia sefiales de placer. Cuando un usuario
frecuente estd lejos del aparato, una notificacion liberard hormonas como cortisol y

adrenalina, causando estrés (Tech Addict, 2018).

Es correcto mencionar que toda tecnologia comun pretende ayudar al usuario en su vida,
sin embargo, es una herramienta que debe ser tomada con cautela y algo de lo que no se
debe depender al cien por ciento. Martha Shaw y Donald Black mencionan en su

investigacion acerca de la adiccion a internet que: “The most characteristic symptom of
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Internet addiction is excessive ‘non-essential’ time spent on-line. This term refers to time
not related to work or academic pursuits” (2008, p. 361). De esta forma se entiende que
el mayor tiempo que un usuario de internet pasa conectado es para realizar actividades
fuera de sus labores ya sean educativos o profesionales. Es decir, realizan actividades que
Sse convierten poco a poco en un pasatiempo y de una u otra manera, en actividades de la
vida cotidiana del individuo, con lo cual uno se vuelve méas dependiente a dicha

tecnologia.

Una de las funciones méas destacadas del smartwatch es la de estar involucrado en las
rutinas deportivas. Sin la necesidad de estar programado, el dispositivo empieza con el
conteo de pasos Yy calorias que se van quemando en el transcurso del dia. Esta funcion es
la mas destacada por los usuarios entrevistados y de esta forma los mismos empiezan a
tener un control diario con resimenes semanales de su actividad: “nunca habia sido tan
facil medir la intensidad de una rutina o la cantidad de calorias quemadas en esta” (C.

Salgado, conversacion personal, 23 de abril, 2018).

En cierto punto se observa que existe una complementacion entre estos dos, el smartwatch
y el smartphone. La evolucion constante va a llegar a suplantar elementos con los cuales
se desarrolla a cada instante: “tal vez en un futuro si lo reemplace, la tecnologia avanza
muy rapido y todo lo que ayude a las personas a realizar funciones de manera agil y
eficiente sobresaldra. Aunque se deberia adecuar el smartwatch para que sus funciones
se parezcan mas a las de un movil” (A. Landazuri, conversacién personal, 23 de abril,
2018). El smartphone por el momento es un mediador entre los diversos aparatos que se
conectan a la red y el usuario: “debe ser un complemento el celular, pero no un sustituto”

(S. Carrasco, conversacion personal, 20 de abril, 2018).
4.4. Percepcion acerca de internet de las cosas

Una vez obtenido el andlisis de las entrevistas realizadas tanto a usuarios como a un
experto, se procedié a agrupar los nombres de entrevistados y obtener una percepcién de
ellos sobre internet de las cosas. Teniendo las respuestas, se coloco la percepcidn que dio
cada entrevistado en una palabra clave. Las mismas son: Innovacion, Conectividad, y,

Adiccion.
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Tabla 7: Percepcion usuarios smartwatch respecto a internet de las cosas

Entrevistado Innovacion Conectividad Adiccion
Andrea Landazuri X X X
Juan David Bernal X X X
Carlos Salgado X X
Ricardo Véjar X X
Santiago Carrasco X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez elaborada la tabla de percepcion de los usuarios, se deduce que, como primer
punto, internet de las cosas, refiriéndose en este caso al smartwatch, es algo que permite
la conectividad entre todo. Esta conexion facilita el dia a dia de las personas, pero a su
vez, la adiccion se encuentra presente, ya que, los usuarios entrevistados concluyen en
que este aparato electronico les hace estar pendientes de sus dispositivos a cada rato, por
el bombardeo constante de notificaciones. El uso de internet por parte del usuario,
refiriéndose a horas, incremento notablemente en una década, en el capitulo Tech Addict,
Alex Kantrowitz escritor de tecnologia de Buzzfeed News menciona: “En 2008,
pasdbamos 2,7 horas al dia en internet. En 2017, pasamos el doble de tiempo en internet.
Y pasamos de utilizar dispositivos méviles durante solamente 0,3 horas a 3,3 horas” (Tech
Addict, 2018). Ahora con dispositivos diarios como el smartphone o smartwatch, el uso

de internet al dia podria tener un aumento ain mas drastico.
5. Discusion

Es de conocimiento general que la vida cotidiana de las personas se ha modificado con el
paso de los afios por varios factores, entre los cuales aparece internet y ahora con mayor
énfasis por aparatos tecnoldgicos que estan conectados a la red, tales como smartphone o
en lo que se enfoca esta investigacion, smartwatch. La identidad de las personas con la
Ilegada de esta nueva tecnologia queda al descubierto, ya que todo queda almacenado en

la Big Data. Esta informacion en primer lugar es obtenida sin la autorizacion del mismo
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usuario, por ende, esta situacion se deberia considerar como la mayor amenaza cuando de

internet se trata. Toda informacion queda completamente vulnerada:

Deployment of autonomous objects in 10T that sense people private information (such as
health data) pose a new level of threat to individuals’ privacy. Unlike conventional
scenarios in which users have to take some actions (i.e. searching for a keyword or posting
some data) to put their privacy at stake, 10T nodes are collecting people’s private data
without them even noticing (Conti, Dehghantanha, Franke, & Watson, 2018, p. 545).

Si bien todos los cambios son para mejorar la vida de las personas en su dia a dia, también

puede verse involucrado en algo negativo, como se ha visto en ciertos aspectos:

La vida cotidiana es la vida de todo hombre y constituye el centro de la historia. Por ello,
representa la esfera de la realidad que conciben los individuos, susceptible a los cambios
y modificaciones del contexto social, lo que permite considerarla como un espacio en
permanente construccion. En ese espacio, el hombre va elaborando y desarrollando la
subjetividad y la identidad, a través del analisis de su propia esencia como ser social y la
identificacion con su cultura, en el marco de la organizacion y reorganizacion de su
entorno para la satisfaccion de sus necesidades mediatas en inmediatas (Uribe Fernandez,
2014, p. 101).

Con toda la informacion recopilada en esta investigacion, y poniendo de ejemplo al
smartwatch, se puede percatar que la tecnologia ha influido significativamente en el
individuo. Si bien antes el ejercicio se lo realizaba por salud o por ser un hobbie, hoy en
dia el deporte esta incrustado constantemente en la vida diaria y en cada actividad que se
realiza en el transcurso de una jornada. La ventaja del smartwatch es de controlar cada
actividad, medir la distancia que uno recorre, ya sea porque el usuario lo programa de
esta manera o porque el dispositivo ya cuenta con un sensor que mide todo a todo
momento: las calorias que se queman y el pulso cardiaco que cada el usuario tiene. Este
es el aspecto que cada usuario entrevistado ha mencionado y lo toman como la ventaja
mas significativa y reconocida de este tipo de dispositivos, “segun las aplicaciones que
se descarguen, pueden ser excelentes promotores de un estilo de vida sana, contabilizando
desde la calidad del suefio hasta la cantidad de calorias consumidas o los kilometros
caminados” («jEl boom del Smartwatch! Razones para tener uno», 2015). Es verdad que
algunos usuarios conocen diversas funciones y ventajas adicionales que brinda el
dispositivo, tales como la sincronizacion con el smartphone, pero el mas reconocido es el

del deporte, como se ha mencionado.
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Saliendo un poco del smartwatch, Santiago Carrasco, usuario de este y experto del tema
de internet de las cosas, menciona varias ventajas que esta nueva tecnologia brinda al
individuo, pero lo considera a la vez de ventajoso como algo que a la larga puede llegar
a ser perjudicial para el individuo (Conversacion personal, 20 de abril, 2018). Las nuevas
tecnologias, como menciona McLuhan son prolongaciones de facultades humanas, pero
a su vez son reemplazantes de estas, ya que las suprimen y las automatizan para mayor

satisfaccion y comodidad del individuo.

Sin embargo, también se debe considerar como algo negativo, ya que el individuo esta
creando una dependencia hacia estos dispositivos, y en el minimo de los errores no sabria
coémo reaccionar. El hecho que todo esté conectado entre si, internet y energia eléctrica,
se los pueden considerar como limitantes. En caso de que una de estas dos conexiones se
dafie 0 no estén disponibles, no se podra acceder a las ventajas que esto ofrece.

El smartwatch tiene la posibilidad de convertirse en un sustituto del celular, pero para
ello, el individuo debe adaptarse y acostumbrarse a usarlo como un medio de
comunicacion, tomando en cuenta su tamafio. Por lo mismo, el smartwatch, por el
momento, debe ser utilizado como un complemento al smartphone, y ser aprovechado en
su totalidad con todas las ventajas que este ofrece al individuo. Usuarios entrevistados en
esta investigacion afirmaron que no es viable una actualizacion completa del reloj a un
teléfono, ya que posee limitaciones, empezando por su tamafio o por el hecho que no se
acostumbra uno a hablar desde la mufieca, pero, en fin, es un comienzo para un avance
tecnoldgico que puede llegar a convertirse en el reemplazo de un aparato que ha
acompariado al ser humano por alrededor de 20 afios. Hay que tener en cuenta las palabras
mencionadas por Tim Cook, director ejecutivo de Apple en la presentacion del IWatch en
el 2014, por el simple hecho que ya lo usemos, se crean nuevas maneras de interactuar y

comunicarse desde la mufieca.

Las facultades y actividades del individuo moderno estan en una constante evolucion, a
tal punto que, pueden llegar a ser automatizadas por completo. En el momento en que
esto suceda, el individuo tendra mayores facilidades, pero al mismo tiempo, mayores
riesgos en su vida personal. Hasta la mas minima accion que el individuo realiza en su
vida cotidiana estd siendo automatizada y esto estd cambiando constantemente con el
pasar de los afios y las nuevas tecnologias venideras. Como se menciona en la revista

digital El Internet de las Cosas En un mundo conectado de objetos inteligentes en el
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articulo Qué entendemos por «cosas» en internet de las Cosas, todo objeto esta disefiado
a tal punto de introducirse en la vida del individuo y formar parte de este (Fundacion de
la innovacion Bankinter, 2011b, p. 13). Es Idgico que aparatos electronicos suplanten
acciones cotidianas y estas sean automatizadas a tal punto de convertirse en una parte

importante de la vida del ser humano.

En el afio 2016, Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU
(2012- 2016), realizd en Ecuador una investigacion sobre el uso de internet y los
dispositivos implicados por los cuales se accede a esta tecnologia. Para el afio indicado,
9 de cada 10 familias poseian teléfono celular, mientras, un 36% de hogares contaban con
acceso a internet, ya sea este inalambrico, banda ancha, o0 médem. En la investigacién
también se tomd en cuenta la tenencia de un smartphone y se mostré el aumento
progresivo del uso de estos en comparacion de afios anteriores: “En 2016, la tenencia de
teléfonos inteligente (SMARTPHONE) creci6 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del
37,7% al 52,9% de la poblacion que tienen un celular activado.” (Encuesta Nacional de

Empleo Desempleo y Subempleo., 2016, p. 27).

lHustracion 1: Porcentaje de personas que poseen smartphone

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

56,1%
53,9% 55,4% o

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Celular activo =e=Smartphone

¢El (0s) teléfono (s) celular (es) que (...) tiene es / son SMARTPHONE (teléfono Inteligente, se puede comunicar a través e-mails, etc.)?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMDU (2014 - 2016)
Informacién disponible desde diciembre 2011

Fuente: (Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo., 2016, p. 27).
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Con ello se muestra que en Ecuador hay una tendencia en la que los smartphones van
suplantando al celular basico. Esto debido a cada uno de los beneficios que el dispositivo

ofrece al usuario.

El uso de internet en la poblacion se debe a varios factores, tales como lo es el acceso a
informacién en todo momento, comunicacion y entretenimiento. La investigacion
evidencio que la mayoria de los usuarios lo ven como una manera de obtener informacion,
seguido de una nueva forma de comunicarse y finalmente como una herramienta para la

educacion. (Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo., 2016, p. 19).

llustracién 2: Razones de uso de internet

Razones de uso de Internet por area

2016 0 31,5% R 3, 7%

= 2015 6,9 29,4% B 4,2%
.§ 2014 35,2% 30,9% AR 4,5%
Z 013 32 0 25,5% 1,9% [
2012 36,0 28,2% ixd 4,4%

2016 ‘ 30,9% 97 ERL7

2015 3, 0 26,6% “BE3.5%

75“ 2014 6,9 27,3% ‘BE 4,8%
- 2013 23,5% 20,2% R 5.2%
2012 2 18,5% WL 5.1%

2016 39, 31,6% 1,2% ENES

o 2015 AY 30,2% 4,7% [N
'E’ 2014 ) 31,9% 0 4,4%
> 2013 14 26,8% 4 6,2%
2012 3, 30,2% A 4,3%

m Obtener informaciéon ~ m Comunicacién en general ~ m Educacion y aprendizaje  m Razones de trabajo Otro

¢ Para qué servicios / actividades usd (...) el Internet, en los ditimos 12 meses: (para su uso particular) Comunicacion en general? Educacion y
aprendizaje? Por razones de trabajo? Obtener informacidn? Otro?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo = ENEMDU ( 2012 - 2016).
Informacion disponible desde diciembre 2008

Fuente: (Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo., 2016, p. 19).

En el afio 2003 se llevd a cabo un estudio sobre internet y la vida cotidiana a
estadounidenses mayores de 18 afios. EI mismo fue realizado por Princeton Survey
Research Associates. Para el afio 2003 internet todavia no era conocido a nivel mundial,
sin embargo, en paises desarrollados ya estaba evolucionando e influyendo a los distintos
usuarios. Las personas consideraron en ese entonces que internet es una herramienta Gtil

en la vida diaria del individuo:
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Users think the Internet is a very good place to tend to the affairs of everyday life. In this
survey, 92% of online Americans say using the Internet is a good way to get everyday
information; 85% say it is a good way to communicate with other people; 75% say it is a
good place to accomplish everyday tasks or transactions; and 69% say it is a good place
to entertain themselves (Fallows, 2004, p. 3).

En las dos investigaciones, con diferencia de mas de una década, queda evidenciado que
los usuarios ven a internet como una fuente de informacion y a su vez como un medio
para la comunicacion. Asimismo, antes se lo veia como un entretenimiento, algo

novedoso Yy futurista, ahora se lo adapta a la vida diaria del ser humano.

Internet de las cosas ofrece todo lo que el individuo necesita. Sin embargo, a cierto punto,
también estd ofreciendo todo lo que el individuo hace o todo lo que les gusta a las
industrias alrededor del mundo. La informacién almacenada no tiene un control, y esta
puede ser utilizada por todos aquellos que tienen acceso a la misma. Es por ello que se
necesitan controles sobre el uso de esta informacion almacenada en la Big Data. Al
acceder a esta tecnologia, los individuos empiezan a documentar su vida privada en
internet. La informacion es almacenada y se crea un perfil de cada uno, “Each individual
would spontaneously document his life by complementing factual information on his
journeys, locations and transactions, which are today aggregated, with the micro-events
of his day-today intimate life” (Sundmaeker, Guillemin, Friess, & Woelffle, 2010, p. 24).
Aquello que las personas hacen en internet queda automaticamente guardada en la red. El
fin de esta tecnologia es conocer cada vez mas a cada uno, proporcionar informacion
acorde lo que cada ser hace y brindar sugerencias similares a esos datos procesados en la
Big Data.

6. Conclusiones

De esta manera se puede percatar que internet de las cosas evoluciona constantemente la
vida cotidiana del ser humano. Respondiendo a la pregunta de investigacion planteada,
¢En qué medida internet de las cosas, como en el caso del smartwatch, es un ejemplo de
coémo evolucionara la vida cotidiana del individuo? El usuario de internet esta en una
constante evolucion de sus funciones y las acciones que lleva a cabo constantemente. Si
bien la tecnologia esta disefiada para automatizar todo, y facilitar la vida del ser humano,

se debe tener en cuenta que se estan suprimiendo ciertas facultades que antes se
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consideraban normales. Todo esto con un proposito de satisfacer necesidad, reducir

tiempos y costes para el usuario de esta nueva tecnologia.

Se describié cdmo internet de las cosas, como en el caso del smartwatch, evolucionaré la
vida cotidiana del usuario. El ser humano simplifica las acciones realizadas en sus
celulares, tales como ver notificaciones de mensajes instantaneos, correos electronicos,
o, inclusive, llamadas. Dicho artefacto se convirtio en el complemento del smartphone, y
asi resulta més facil llevar un control de la comunicacion, sin la necesidad de tener el
celular en la mano. La caracteristica mas facil de reconocer es la del deporte y su control
por medio de sensores que posee este reloj inteligente. El hecho de poseer un control
constante de la rutina deportiva demuestra que las acciones cotidianas han ido cambiando
con la introduccién de nuevas tecnologias. La vida del individuo cambia constantemente
y resulta fécil reconocerlo, pero a su vez resulta complicado poseer un control sobre la

misma.

Siguiendo con los objetivos, se identificd la naturaleza de internet de las cosas y su
influencia en la vida cotidiana. La tecnologia en el mundo avanza a un paso demasiado
grande a lo que el consumidor esta acostumbrado. Todas estas evoluciones tienen como
fin el de facilitar y ayudar de alguna u otra manera a una vida cotidiana méas simplificada.
Ahora ya no se piensan en aparatos electronicos independientes, sino en que todos estan
conectados entre si y facilmente controlados por el individuo desde un aparato que nos

acomparia a todas partes y en todo momento, el smartphone.

Las funciones que brinda internet de las cosas por medio de los avances tecnolégicos son
varios, pero es importante destacar que todo esto se debe a internet. Esto indica que todo
aparato esta conectado entre si a traves de la red, y asi cada cosa se automatiza para la
satisfaccion del individuo. Absolutamente todo lo que rodea al individuo posee esta
capacidad y es facil reconocer que ha beneficiado a la persona hasta en la mas minima
accion de su rutina diaria. Al estar todo automatizado, el ser humano se ve afectado en
cierto porcentaje en el desarrollo de su dia a dia como antes se conocia. Ya no se tiene
que estar al tanto de ciertas acciones que antes resultaban indispensables, sino que, por

medio de internet de las cosas, dichas actividades quedan completamente suprimidas.

Finalmente, se evaluo la influencia de internet de las cosas, tomando como referencia el
caso del smartwatch, en la vida cotidiana del individuo. El ser humano por costumbre

tiene la capacidad de adaptarse a la tecnologia, siempre y cuando esta le satisfaga alguna
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necesidad cotidiana. Refiriéndose a esta tecnologia en la que se enfoca esta investigacion,
uno puede relacionarlo con el uso del smartphone, las funciones del uno se adaptan al del
otro y asi brindan una mayor comodidad al usuario. La influencia que se observa de parte
de internet de las cosas es rotunda, ya que estos aparatos conectados a la red empiezan a
convertirse en una extension del cuerpo humano y a la final se vuelven indispensables

para el ser humano.

Una vez mencionadas dichas conclusiones en esta investigacion, se puede llegar a
plantear ciertas interrogantes sobre las nuevas tecnologias y su conexién entre cada una
de ellas por medio de la red. ¢Es viable qué el ser humano desarrolle una dependencia a
estos aparatos a tal punto de convertirse en una especie de ciborg con diferentes
extensiones a su cuerpo? ¢Es necesario que el ser humano siga en una constante evolucion
y adaptacion a las nuevas tecnologias venideras? Se considera que la idea que internet de
las cosas junto a la evolucidn es algo gratificante y ventajoso para la vida cotidiana del
individuo, sin embargo, ¢hasta qué punto se puede considerar esta evolucion como algo
ventajoso? ¢ El individuo esté perdiendo la privacidad de su vida y a la vez esta perdiendo
su identidad?
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ANEXOS

8. Cuestionario

8.1. Experto de internet de las cosas

o

¢ Qué es internet de las cosas?
7. ¢De que manera influird internet de las cosas en la vida diaria del individuo?
8. ¢Como se manejaréa la privacidad del consumidor con internet de las cosas?

9. ¢Qué ocurrird con las habilidades del individuo una vez que se desarrolle con

internet de las cosas?
10. ¢ Es una ventaja internet de las cosas o un peligro para la sociedad?
11. ¢ Internet de las cosas es un avance para llegar a la inteligencia artificial?
12. ¢ Qué aparatos se pueden conectar a internet de las cosas?
13. ;Cuadles son las caracteristicas de internet de las cosas?

14. ;Como se modificard el mundo del negocio cuando internet de las cosas se

distribuya a gran escala?

8.1. Usuarios del smartwatch

=

¢ Cémo ha influido en tu vida el uso del smartwatch?

2. ¢El smartwatch ha influido en tu rutina deportiva?

3. ¢Consideras que las funciones que posee el smartwatch son suficientes? ;Por qué?
4. ¢Crees que el smartwatch va a suplantar al teléfono movil?

5. ¢Por qué motivos adquiriste el smartwatch?

6. ¢Crees que es viable que todos los aparatos electronicos estén conectados a la red?

7. ¢Conoces qué es internet de las cosas?
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