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RESUMEN

En este trabajo se presenta la viabilidad administrativa, técnica y financiera de la
implementacion de una estacion de servicio en la extension de la Simon Bolivar, en el sector
de Pomasqui. En vista de las condiciones macroecondémicas y las ventajas competitivas
potenciales, se realiza un analisis externo e interno del entorno con el objetivo de concluir
la factibilidad del estudio. Cabe destacar que el objetivo principal de este trabajo fue
determinar dicha viabilidad y a su vez establecer los precios referenciales para el negocio.
El estudio incorpora un modelo de operaciones para la gestion de lineas de espera, asi como
un estudio de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Adicionalmente, se
presentan encuestas a la poblacién para la identificacion del mercado potencial con sus
respectivas conclusiones. En si, se determina que efectivamente la estacion de servicio es
viable dentro del analisis de escenarios aplicados y que, ademas, brinda un excelente margen

de rentabilidad con un riesgo tolerable para el inversionista.

Palabras clave: Estacion de servicio, Pomasqui, Gasolina, Vehiculos, Trafico, Acceso
Vial.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza la viabilidad de la implementacion de la estacion de
servicio “EL Rosario”, ubicada en el km 8 !4 de la extension de la Avenida Simoén Bolivar

en el sector de Pomasqui, sentido Norte-Sur.

De acuerdo con el andlisis de mercado efectuado, asi como con el flujo vehicular y
las encuestas a potenciales clientes, se determind que la idea de negocio es viable y seria
ampliamente reconocida en el mercado. Para el andlisis de consumo se efectuaron encuestas
directas a 193 potenciales clientes, quienes demostraron su interés por una estacion de

servicio en el area propuesta.

Por otro lado, la viabilidad del proyecto se determind con un analisis financiero
profundo que incorpora los efectos de la inversion inicial y los flujos futuros. El andlisis
arrojé resultados sumamente interesantes desde el punto de vista de un inversionista. Si bien
los precios de la gasolina pueden incurrir en periodos de volatilidad, el proyecto considera
un analisis de dichos rubros para obtener resultados mas estables. Cabe destacar que el
volumen mensual promedio de venta es de alrededor de 180 mil galones, con un mix inicial
de 48% de diésel, 42% de extra 'y 10% super. Para atender a la demanda, se realiz6 un estudio
de operaciones de lineas de espera que refleja que bajo las condiciones proyectadas, no existe
un flujo de vehiculos fuera del espectro de control. Asi, la atencion al cliente y el adecuado
servicio es factible. Este andlisis deberd ser actualizado a medida que se cuente con

informacion real de la puesta en marcha de la estacion de servicio.

Adicionalmente, el presente estudio considera el analisis del macroentorno, asi como
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respectivas. Con esto en mente, se
determind que la principal debilidad se refiere a los altos montos de inversion y una industria
intensiva de capital, sin embargo, existen mitigantes importantes que mantienen la viabilidad

del negocio.

Finalmente, la tasa interna de retorno obtenida es de 44.39% con un periodo de

recuperacion de 4 afios de la inversion inicial, lo cual incluye el tiempo inicial de tramites.



I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La creacion de carreteras y de nuevas vias de acceso han sido consideradas como una

parte fundamental para fomentar el desarrollo econdémico de los paises.

La inversion en infraestructura es indispensable, ya que, por medio de ella, se crean
nuevas condiciones en el entorno. Como consecuencia, da lugar a la creacion y el
fortalecimiento de nuevas actividades productivas, que antes se veian limitadas por la falta

de dichos recursos.

La industria nacional, siendo una de las principales fuerzas en el aparato productivo,
se ve fortalecida con la creacién de dichas obras. Por ende, los procesos de produccion,
comercializacion y distribucion son mucho mas eficientes. La construccion de las carreteras
no solo conlleva a crear vias de acceso, sino también permite ampliar el rango de nuevas
fuentes tales como energia, telecomunicacion, instalaciones, servicios basicos, recursos y
mayor movilidad de personas. Por lo tanto, se brinda un impulso econémico muy favorable

en las zonas donde éstas son construidas.

Dicho esto, en el afio 2016, en Ecuador, se inicio la creacion de la extension de la
Simén Bolivar, proyecto que conecta desde el intercambiador de Carapungo hasta el sector
de Maresa ubicado en la Mitad del Mundo (San Antonio de Pichincha). El objetivo de este
proyecto fue brindar acceso a todos los moradores de los sectores aledafos. Otro de los
objetivos de dicho proyecto, fue crear una via de comercio que se conecte directamente con
la Simon Bolivar para el transporte que viajan desde las provincias de la costa ecuatoriana.
Asi, se lograria evitar el ingreso de los transportes a la ciudad de Quito por la Avenida
Manuel Cérdova Galarza, la cual, en ese momento debido a la proyeccion de vivienda, ya
se encontraba colapsando.

Con la consecucion de dicha obra, se agilizaria el comercio y el transporte entre
provincias de una manera formidable, y ademas se permitiria la creacion de nuevas
actividades productivas en la zona. Tal es asi, que, en el mes de febrero del afio 2018, se dio
por terminada la construccion de dicha carretera, lo que permitié a Grupo Ledn ampliar el

portafolio de negocios.



1.1. Planteamiento del problema

Son varios los beneficios socioecondémicos que proporcionan la construccion de
nuevas vias. Se brinda un mayor acceso para la comercializacion de productos, se crean
nuevas fuentes de trabajo y se reducen costos de transporte. Adicionalmente, se da paso a
que los moradores de la zona tengan acceso a servicios sociales, fortaleciendo asi la

economia local.

Ademas, el desarrollo de dichas zonas supone una gran oportunidad para todos
aquellos propietarios de tierras e inversionistas que han logrado dimensionar la gran ventaja
de disponer una via de acceso tan importante. Siendo asi, varias empresas han tomado

posicion para la construccion de areas residenciales y conjuntos habitacionales.

Por otro lado, existen también proyectos mas pequefios que se enfocan en abastecer
a la poblacion mediante tiendas de barrio, locales comerciales, suministros de servicios,
ferreterias, etc. debido al gran flujo de personas y vehiculos que circulan constantemente en

estas nuevas carreteras.

Con estos antecedentes y pensando en las nuevas necesidades de los consumidores,
se logro identificar que en toda la extension de la Simon Bolivar no existen estaciones de
servicios que puedan abastecer a todos los moradores del sector. Siendo el transporte pesado
(camiones y buses) y vehiculos provenientes de las provincias de la costa, que ingresan
obligatoriamente a la ciudad por la extension de la Simon Bolivar, Carapungo, uno de los

principales usuarios que requieren de este servicio.

Es por esto, que, debido a la falta de abastecimiento de gasolina anteriormente
mencionado, Grupo Ledn decidi6 analizar la posibilidad de implementar una estacion de
servicio que estaria ubicada en el km 8 %%, sentido norte sur, que cuente con una pequefia

tienda de conveniencia y algunos locales comerciales.

A través de un conteo vehicular realizado en el mes de junio de 2019, se contabilizé
unicamente los vehiculos en sentido Norte-Sur durante toda una semana, en horarios
distintos con un rango de 8 horas diarias. Se pudo registrar un promedio diario de 3400
vehiculos. Asi pues, este dato fue un gran indicativo para poder determinar el problema, que

responde a las siguientes interrogantes:



¢Es factible el desarrollo del proyecto en funcion de los reglamentos municipales

para la implementacion de estacion de servicio?
¢ El proyecto es viable?

¢ Cual debera ser el volumen mensual promedio de galones proyectado para que el

proyecto sea rentable?
¢ Cuanto serd la inversién inicial para la construccién de una gasolinera tipo estandar?
En funcion del monto financiado, ¢Cuanto seréa el periodo de recuperacion?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Principal:

Demostrar la viabilidad de la implantacion de la estacion de servicio “El Rosario”
ubicada en el km 8 % en la Extension de la Avenida Simoén Bolivar, sentido Norte-

Sur.

1.2.2. Objetivos Especificos:

Identificar el valor minimo de venta en galones para que el proyecto genere
rentabilidad, y que este pueda cubrir el valor del monto financiado en funcion del

plazo asignado.

Determinar segun el analisis financiero, la Tasa Interna de Retorno al final del

ejercicio, en funcion de un escenario bastante conservador.
Proyectar el tiempo minimo en el que se pueda pagar la inversion inicial.

Determinar las desventajas y riesgos que supone el desarrollo del proyecto de

estacion de servicio El Rosario.
Generar un modelo de operaciones basado en la teoria de colas y lineas de espera.

Analizar la rentabilidad del negocio y determinar su viabilidad financiera.



II. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA

Para un correcto analisis, se utilizaran diferentes tipos de investigacion, tales como:

e Investigacion cuantitativa: son aquellos métodos de investigacion que utilizan la
recoleccion de datos para probar hipoétesis, las cuales se fundamentan en el analisis
de datos estadisticos. Dichos datos se pueden obtener a través de encuestas, conteos,
cuestionarios, etc., permitiendo hacer conclusiones que pueden ser proyectadas en el

tiempo (Hernandez, 2014).

e Investigacion documental: La investigacion documental es un tipo de estudio que
utiliza documentos oficiales y personales como fuente de informacion. Dichos
documentos pueden ser de varios tipos: impresos, electrénicos o gréaficos. Esta se
centra en la observacion y reflexion sistematica sobre realidades planteada en forma
de teoria y obtenidas de manera empirica, para lo cual usa documentos donde se
analiza el entorno en cuestiéon a manera de datos e informacion sobre cualquier
ciencia (Martinez, 2002).

e Meétodo descriptivo: Es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de
una poblacion o situacion en particular. El objetivo es describir el comportamiento o

estado de un nimero de variables (Padua, 2018).
2.1. Justificacion e importancia de la investigacion

Las proyecciones de crecimiento de las ciudades mediante la creacidn de nuevas vias
son de vital importancia para el desarrollo local, ya que estas constituyen el motor que
permite a tanto empresarios como emprendedores, apertura de nuevas lineas de negocios,
que se derivan de las necesidades de los consumidores. Ademas, dichas lineas se proyectan

en funcion del aumento de los flujos vehiculares y de personas.

Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Pomasqui, en el afio 2010
la poblacion era de 28910 habitantes y 8004 viviendas, con una proyeccion poblacional para
el 2015 de 32945 habitantes, con una tasa de crecimiento poblacional anual del 4,20% (SN,

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Pomasqui 2015-2019).



Por lo tanto, con la construccion de la Extension Simon Bolivar, muchas empresas
identificaron la oportunidad de posicionarse en algunos de los terrenos cercanos aledafios,
para posteriormente realizar sus proyectos enfocados en la creacion de viviendas para
estratos socioecondémicos bajos y medios, ya que la zona norte de la ciudad esta proyectada

para uso residencial.

Grupo Ledn, al observar el crecimiento de la zona en los ultimos afios, y la ventaja
de disponer de un terreno a pie de la extension de la Simon Bolivar, se vio en la necesidad
de ampliar el portafolio de negocios. Para ello, se evaluaron distintos proyectos que podrian

desarrollarse en un porcentaje de dicho terreno.

Debido al gran flujo vehicular que comenzé a circular en la extension, y a la falta de
estaciones de servicio existentes en toda la Simon Bolivar, se logrd identificar que esta
opcion podria encajar, puesto que se permitiria abastecer de combustible a las zonas mas
cercanas de Pomasqui y San Antonio, especialmente a los grandes flujos de vehiculos que

retornan a la ciudad desde las provincias de la costa ecuatoriana.

Posterior a registrar un conteo vehicular muy favorable, se tomd la decisiéon de
ingresar la documentacion necesaria al Municipio de Quito, la cual fue aprobada. Esta fue
un factor determinante para seguir con la ejecucion del proyecto.

2.2. Metodologia

2.2.1. Enfoque de la investigacion

La metodologia utilizada en este estudio es de caracter mixto pues emplea tanto
informacion cuantitativa como cualitativa. Dentro de la investigacion cuantitativa se realiza
un analisis estadistico del conteo vehicular, asi como un proceso deductivo a partir de las

encuestas de mercado.

Cabe destacar que el proceso cuantitativo incluye: el planteamiento del problema, la
revision de literatura, alcance del estudio, definicion de variables, desarrollo, definicion de
muestra de mercado, recoleccién y analisis de datos y naturalmente, el reporte de los

resultados correspondientes (Sampieri, 2010).
En breve, la investigacion se desarrolla segun los siguientes puntos:

e Planteamiento del problema: Falta de servicio de gasolinera en el sector de

Pomasqui.



e Revision de literatura: marco legal, teoria de lineas de espera, analisis financiero,
movimiento vehicular.

e Desarrollo: elaboracion del plan de factibilidad y definicion de variables.

e Muestra de mercado: estimacion de encuestas minimas, determinacion de mercado
objetivo.

e Recoleccion y analisis de datos: estudio de mercado y conteo vehicular para

determinar promedios de oferta y demanda del sector.

En cuanto a la parte cualitativa, lo més relevante es la reflexion respecto a la oferta y
demanda determinada y el continuo aporte de investigacion y revision de literatura de forma
complementaria al analisis cuantitativo. Adicionalmente, se aplica la l6gica inductiva de lo
particular a lo general, mediante el estudio de conteo vehicular en una semana determinada.
Ademas, la finalidad del analisis de datos es la determinacion del comportamiento de las
personas Yy su contexto frente a las necesidades planteadas de servicio, en funcién del tipo

de vehiculo que posean.

Los instrumentos de evaluacidon incluyen aspectos de mercado, de dindmica del
consumidor y de factibilidad financiero-econdémica. Dichos instrumentos son confiables,
validos y objetivos y son los siguientes: encuestas de mercado, analisis de contenido
cuantitativo de conteo vehicular, andlisis de datos para informacion financiera y recoleccion

de datos estadisticos de tipo de gasolina.
2.3.  Marco de referencia

A continuacién, se expondran ciertos conceptos que seran necesarios para sustentar

toda la informacion requerida, con los siguientes conceptos béasicos:

e Activo: “Es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econémicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que es
probable que la empresa obtenga beneficios econdmicos en el futuro” (Definicion y

conceptos basicos de contabilidad, 2018).

e Sistema financiero: “Es un conjunto de instituciones autorizadas por el Estado en
captar, administrar e invertir el dinero de personas naturales como juridicas. Dichas

instituciones se encargan de prestar servicios que faciliten el desarrollo de



operaciones financieras y comerciales actuando como intermediarios de dichas

transacciones” (Duenas, 2008).

Tasa interna de retorno (TIR): “Es la tasa de descuento que iguala el valor presente
de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés

que, utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0” (Mete,
2014).

Valor actual neto (VAN): “Es un indicador financiero que mide los flujos de los
ingresos y egresos futuros que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversion inicial, queda una ganancia. Es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado ndmero de flujos de caja futuros
(ingresos menos egresos). EI método, ademas, descuenta una determinada tasa o tipo

de interés igual para todo el periodo considerado” (Puga, SF).

Déficit fiscal: De acuerdo con la RAE (2020) el déficit hace referencia a una carencia
de algo. Ademas, “En el aspecto econdmico, estd relacionado con el mal
aprovechamiento de los recursos en un Estado. Es decir que una nacion esta en déficit
cuando el dinero que se ha utilizado en las transacciones es superior a aquel que se

ha recibido, es decir a los ingresos” (Porto, 2008).

Balanza de pagos: “La balanza de pagos es un documento contable en el que se
registran operaciones comerciales, de servicios y de movimientos de capitales de un

pais con el exterior” (Economipedia, 2016).

Economia de escala: La economia de escala es una situacion en la que una empresa
reduce sus gastos de produccién al expandirse. Se trata de una circunstancia en la
gue cuanto mas se produce, el coste que tiene la empresa por fabricar un producto es
menor (Kiziryan, 2015).

Costo de cambio: “Costes de cambio o costos de cambio son aquellos que enfrenta

el consumidor cuando se cambia de producto, proveedor o marca” (Roldan, 2016).

Matriz productiva: “es la forma en que la sociedad se organiza para producir bienes
y servicios, desde los procesos técnicos y econdmicos hasta el conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales, quienes utilizan los recursos a su

disposicion para llevar adelante diferentes actividades productivas. Esas


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

combinaciones determinan la especializacion de cada pais en un patrén productivo”

(Sercop, 2014).

Para la elaboracion de este estudio se ha utilizado diferentes metodologias para cada

parte segun sea el caso.

e Primeramente, para la determinacion de la necesidad insatisfecha se realizaron
encuestas directas realizadas en el area de influencia, las cuales fueron realizadas de
manera aleatoria para evitar sesgos. El cuestionario fue pensado en funcién de
recoger la mayor cantidad de informacion relevante en el menor tiempo posible.

e Para el conteo vehicular se utilizé una metodologia que permite cubrir un amplio
espacio temporal que da resultados muy cercanos a la realidad. EI conteo de
vehiculos se realizd durante 7 dias en una semana convencional para que los
resultados no estén distorsionados por ningun evento excepcional. EI conteo incluyé
los 7 dias de la semana y también las 24 horas del dia separadas en turnos de 8 horas.
Adicional a esto el conteo se dividié en vehiculos livianos, buses, camiones y
extrapesados ya que cada uno de estos tienen un comportamiento de consumo
diferente.

e Por otro lado, para la evaluacion financiera se usé la metodologia estandar que es la
evaluacion de los flujos de caja traidos a valor presente. Tenemos aqui tres diferentes
conceptos de evaluacion que son el Valor presente neto (VAN), la tasa interna de
retorno, (TIR), y el periodo de recuperacion. Cada una de estas muestran una
aproximacion distinta pero que conduce a una misma conclusion.

e Para la evaluacién de riesgo se utilizé el método de sensibilidad con dos variables
simultaneas que muestran como varia el VAN ante los cambios en la inversion y ante

las variaciones de volumen de combustible en galones.
2.4. Teoriade colasy lineas de espera

La teoria de colas es un modelo de investigacion de operaciones que se encarga de
realizar un manejo eficiente de las lineas de espera. Las lineas de espera pueden formarse
por unos o varios clientes que esperan para recibir un determinado servicio. Dichos clientes
pueden ser personas, productos, servicios, maquinaria, entre otros (Carro & Gonzalez,
2016).



Las lineas de esperas son bastante frecuentes y forman parte del diario vivir de las
personas y de las empresas, ya que estas se forman constantemente en diferentes lugares
tales como cines, estadios, gasolineras, puntos de pago, bancos, centros comerciales, tiendas,

etc., donde existen flujos continuos de demanda de productos o servicios.

Existen factores tales como el nimero de clientes dentro de un periodo, el tiempo
promedio en que tardan en solicitar el servicio, el nimero de servidores u operarios, etc.,
que pueden desencadenar en colas y lineas de espera. Por este motivo, se han creado modelos
matematicos y estadisticos que permiten calcular el tiempo de espera y la cantidad de
recursos necesarios, para poder atender a cada uno de los clientes de la manera mas eficiente
posible (Universidad EAFIT, 2008).

Debido a que los clientes demandan una gran variedad de servicios, y que atenderlos
implica tiempos distintos, existen estrategias especificas que permiten controlar en gran
medida los tiempos de espera por medio de una correcta administracion y el disefio del
sistema. Para esto, se pueden establecer horarios especificos para clientes especificos,
utilizar modelos de distribucién mas eficientes, maquinas que puedan ejecutar el servicio de
manera rapida e incluso generar cambios en los tiempos de preparacion (Chase, Robert, &
Aquilano, 2009).

Cuando existe un mal manejo de las lineas de espera, se puede desencadenar un
desbalance entre la demanda requerida y la capacidad de respuesta del sistema en suministrar
un determinado servicio. Ademas, si el servicio no cumple las expectativas de los clientes

se provocara una gran cantidad de clientes insatisfechos.

De acuerdo con algunas investigaciones realizadas en el sector bancario, se ha podido
determinar que para administrar filas es importante segmentar a los clientes ofreciéndoles
lineas especiales, para que no requieran esperar tanto tiempo por los clientes que necesitan
de un servicio con mas tiempo. El informar a los clientes de manera oportuna cuando los
tiempos de espera van a ser mas largos y lo que se esta haciendo para reducirlos también es

una herramienta para disminuir las cargas (Chase, Robert, & Aquilano, 2009).

El llamar a los clientes por su nombre y brindarles algln tipo de atencion especial,
ayuda a superar el sentimiento negativo que producen las largas filas de espera. Ademas,

capacitar a los servidores a utilizar acciones amigables especificas como sonreir y actuar con
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cordialidad, incrementa en gran forma las actuaciones de amabilidad de los clientes hacia

los servidores, generando una experiencia positiva en el servicio.

2.4.1. Factores del sistema de filas

Existen dos factores primordiales en un sistema de filas que son las lineas de espera
y el numero total de servidores. A estos factores se afiaden la estructura de las lineas, el ritmo
de servicio y la disciplina de la fila que seran explicadas a continuacion (Gonzalez & Carro,
SF) :

2.4.2. Longitud de lafila

Las lineas infinitas son aquellas que son muy largas en términos de la capacidad del
servicio. Una cantidad de clientes que forman una linea de espera reflejan una baja eficiencia
en el servicio, mientras que las filas cortas denotan una buena atencion al cliente y que su

capacidad de atencidn es excesiva en servidores.

2.4.3. NuUmero de lineas

Existen diferentes nimeros que pueden formarse en frente a dos 0 més servidores y
otras que son distribuidas desde un punto central. Cuando existen grandes flujos de trafico
se presenta un inconveniente en el momento en el que los usuarios cambian de lineas a

aquellas en donde los usuarios tardan menos tiempo.

2.4.4. Disciplina de la fila

Debido a que existen diferentes tipos de usuarios y servicios, se han creado reglas que se

utilizan para determinar el orden de prioridad en que se brindara servicio a los clientes.

Dichas reglas son de vital importancia para poder lograr un excelente desempefio en el
sistema. Diferentes factores tales como los tiempos promedio de espera, las variaciones de
dichos tiempos y la eficiencia en el servicio son factores que pueden verse afectados al

establecer las reglas de prioridad.

Una de las reglas mas comunes se la conoce como PEPS, la cual establece que los
primeros clientes en llegar seran los primeros en ser atendidos, y asi sucesivamente

dependiendo el orden cronolégico de su llegada.

2.4.5. Analisis econdmico del sistema de lineas

Para disefiar un sistema de lineas es importante identificar qué tipo de servicio se

ofrecera. El ofrecer demasiadas lineas de gestion, se deriva inmediatamente en altos costos
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operativos, pero en cambio si se ofrece poco, puede causar una espera excesiva por parte de

los clientes.

Al elegir un nimero adecuado de servidores se puede encontrar un punto intermedio
entre los costos operativos y los tiempos de espera. Para muchas empresas, el hacer que sus
clientes esperen puede incurrir en costos de espera significados. Por otro lado, también
pueden derivarse en ingresos no percibidos como es el caso de las gasolineras, al momento
de que su capacidad de gestion se limita a poder atender a todos los clientes de las lineas,

haciendo que los mismo busquen otra opcién mas cercana.

Segun lo mencionado por Taha Hamdy en su libro de Administracion de Operaciones,
se debe buscar un balance adecuado entre los costos de ofrecer un determinado servicio y
los costos de espera del cliente, debido a que dichos costos se contraponen, porque al

aumentar uno de ellos se reduce el otro (Taha, 2012).

También determinada en su modelo, que a los administradores les interesa minimizar el

costo total en donde:

TC = Costo total esperado por unidad de tiempo.

SC = Costo esperado del servicio por unidad de tiempo.
WC = Costo estimado de la espera por unidad de tiempo.

El objetivo es encontrar un nimero adecuado de servidores de modo que, al
minimizar los costos totales por unidad de tiempo, TC = SC + WC, cuando cada servidor

mantiene el mismo costo, el costo de servicio es SC = CSs, donde:
Cs = Costo de un servidor por unidad de tiempo.
s = nUmero de servidores.

Cuando el costo de espera es proporcional a la cantidad de la espera, este costo se

puede expresar como: Wc = CwL , donde:
Cw = Costo de espera por unidad de tiempo para cada cliente en un sistema de colas.

L = nimero esperado de clientes en el sistema de colas.
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Por lo tanto, después de estimar las constantes Cs (Costo de un servidor por unidad
de tiempo) y Cw (Costo de espera por unidad de tiempo para cada cliente en un sistema de
colas), el objetivo es elegir el valor de s (nimero de servidores), de modo que se logre reducir
TC=CS + CL. Al escoger el modelo se puede obtener el valor esperado de clientes en espera

con diversos escenarios en funcion de la cantidad de servidores requeridos.
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I1l.  ANALISIS ESTRATEGICO

3.1. Analisis del macroentorno

Para poder realizar un analisis del macroentorno, se debera tomar en cuenta todos los
factores externos que estan fuera de control, y que podra influir en la investigacion. Por esto,
se debera conocer la situacion general en la que se encuentra el Ecuador para realizar un
diagndstico. Se evaluaran los aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos del
pais bajo el modelo PEST.

3.1.1. Entorno Politico

Para entender la situacion politica del Ecuador, se debe conocer sobre la ultima

Constitucion vigente del afio 2008, donde en el articulo 1 manifiesta que:

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrético,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma
de republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en la voluntad del
pueblo quien ejerce mediante los 6rganos del poder pablico y de las formas de participacion
directa previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del
Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ademas, cuenta con cinco funciones especificas dentro de sus poderes del estado que

son la funcion legislativa, ejecutiva, electoral, funcion de transparencia y control social.

Desde el afio 2017, el Ecuador se encuentra gobernado por el presidente Lenin
Moreno, quien fue vicepresidente durante casi una década en el gobierno de Rafael Correa.
Lenin asumio la presidencia el 24 de mayo del 2017, y concluira su periodo en las préximas

elecciones en el mes de febrero de 2021 (La Republica, 2020).

El plan de gobierno de Moreno se basé en la consolidacion de lo logrado con el
gobierno anterior, pero se centr6 en 4 importantes pilares: la sociedad, la educacion, la
produccion y el trabajo digno. Planted devolver la participacion social bajo un modelo de
libertad democréatica. Adicionalmente, determin6é implementar un sistema de educacion
manteniendo la cobertura en todo el territorio a través de la creacion de institutos técnicos y

tecnoldgicos a nivel nacional. En cuanto a la produccion, se plante6 buscar el desarrollo y

14



consolidacidn de la industria nacional y por Gltimo, generar fuentes de trabajo digno, estable,

bien remunerado y de calidad (Movimiento Alianza pais, 2017).

Durante sus dos primeros afios de gobierno, Moreno se ha visto en la necesidad de
alejarse mediaticamente del pasado que le une a Rafael Correa, su heredero politico, debido
a la gran cantidad de casos de corrupcion que han salido a la luz en la administracion del
gobierno de Correa. La Secretaria de Anticorrupcion asegura que causé entre USD 30000 y
70000 millones en perjuicios para el estado, en donde se detalla contratos sin los debidos
concursos, pago de coimas, sobreprecios millonarios, sobornos, fondos desviados y

contratos sin presupuestos (EI Comercio, 2019).

En el mes de octubre del 2019, en Ecuador se vivié uno de los periodos mas
complicados para el gobierno morenista, tras las medidas de austeridad impuestas por el
gobierno para reducir el deficit fiscal. A través de un decreto, el presidente elimino los
subsidios a los combustibles, medida que impact6 directamente en el precio de la gasolina,
influyendo también en los precios de muchos otros productos. Tras estas medidas se
iniciaron las protestas a nivel nacional, que terminaron después de dos intensas semanas de
negociacion con los lideres indigenas, al momento en que el decreto fue derogado. La
paralizacion gener0 pérdidas en el sector productivo de USD 2300 millones en los 10 dias
de paralizacion (BBC News, 2019) (El Universo, 2019).

En la actualidad, segun la encuestadora Perfiles de Opinidn, tras un registro de los
dos primero afios del gobierno de Moreno, la popularidad del primer mandatario ha sufrido
una caida debido a varios aspectos y decisiones politicas. Las cifras revelan que el 84,11%
de la poblacion no le cree al presidente Moreno, y que ademas el 46,96% de todos los
encuestados han calificado su gestion como mala, y el 24,74% como muy mala. Dichas cifras
nos demuestran que el 71% de los ciudadanos ecuatorianos se encuentran inconformes con

la gestion de Moreno en el manejo y administracion publica (Perfiles de opinién, 2019).

3.1.2. Entorno Econémico

Ecuador es un pais dolarizado donde su economia es muy dependiente de los ingresos
petroleros. Se ha caracterizado por ser productor de materias primas primarias, exportadas a
mercados internacionales, y al mismo tiempo, un pais importador de productos, bienes y
servicios con mayor valor agregado. Debido a los cambios imprevistos en los precios
internacionales de las materias primas en comparacion a los precios de los productos

importados de alta tecnologia y mayor valor agregado, su economia se encuentra en un

15



intercambio desigual que estd sujeta a los cambios de los precios del mercado mundial
(Senplades, 2017).

Tras la dréstica caida de los precios del petrdleo en el afio 2014, y con la posterior
apreciacion del dolar se desencadend una crisis econdémica. El gobierno para poder financiar
el deficit fiscal, tuvo que recurrir al banco central. La deuda publica del Ecuador se ha
duplicado en los ultimos 5 afios, por lo que se ha tenido que buscar apoyo en otras entidades
financieras internacionales para poder restablecer el crecimiento de la economia (Fondo

Monetario Internacional, 2019).

El gobierno de Moreno cred un nuevo plan econémico que busca generar politicas
que eleven el crecimiento y la productividad para asi reducir la deuda publica. Los pilares
que fundamentan el plan son: reducir el déficit fiscal y endeudamiento publico mediante la
recaudacion tributaria, reestructurar y optimizar el tamafo del estado, dar sostenibilidad a la
dolarizacion mejorando la balanza de pagos mediante las exportaciones y por Ultimo

reactivar la produccion con el fortalecimiento del sector privado (EI Comercio, 2018).

Para poder ejecutar el plan, el Ecuador llegé a un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional durante tres afios por un monto de USD 4200 millones, que permitira crear una

economia dindmica, solidaria y sostenible (EI Comercio, 2019).

Segun el Banco Mundial, la economia ecuatoriana proyecta un crecimiento de 0,1%
con respecto a las ltimas proyecciones, donde manifiesta que sera uno de los méas bajos de
América del Sur. Por otro lado, la proyeccion para el PIB del Ecuador en el 2020 es
levemente mas alta, de 0,4%. EI Fondo Monetario Internacional (FMI) también prevé un
decrecimiento minimo para Ecuador, de 0,5%, con los ajustes que el pais tendra que llevar

a cabo como parte del acuerdo econdémico firmado con el multilateral (Tapia, 2019).

Con respecto a la inflacion, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) la inflacion anual de marzo 2019 se ubico en - 0,12% de acuerdo con el ultimo
informe. El indicador mensual alcanzoé el - 0,21%. Adicionalmente, los valores de la canasta
bésica se ubicaron en 713,05 USD, mientras que la canasta vital tiene un valor de 497,99
USD (EI Comercio, 2019).

En la actualidad, Ecuador mantiene un acuerdo comercial con la Unién Europea que
ha permitido potenciar las actividades comerciales con menores costos, protegiendo los

sectores mas sensibles de la economia. Una de las ventajas del acuerdo tiene es la generacion
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de empleos, acceso a huevos mercados, exportaciones, medidas de proteccion y preferencias
arancelarias. La Unidn Europea capta el 30% de las exportaciones no petroleras del Ecuador,
en donde 1500 empresas ya estan exportando productos de manera directa. El 60% de dichas
empresas pertenecen al grupo de las mipymes (Cueva, 2016) (Ministerio de Comercio

Exterior e Inversiones, 2016).

3.1.3. Entorno social

El Ecuador es un pais con diferencias sociales y econdmicas muy significativas. Esta
conformado por 4 regiones, en donde cada una presenta caracteristicas etnograficas,
costumbres y lenguas distintas. Ademas, cuenta con 24 provincias divididas dentro de la
region costa, sierra, oriente y region insular. Del total de habitantes, el 64% de la poblacién
vive en areas urbanas, mientras que la poblacién rural pertenece al 36% (Ministerio de

asuntos exteriores y de cooperacion, 2019).

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
realizada en el mes de septiembre de 2019, de la poblacién total el 71,1% ya se encuentra en
edad de trabajar. Del total de la poblacion en edad de trabajar, se encuentra econémicamente
activa un 67,8%. Un 95,1% de toda la poblacion econémicamente son personas con empleo.

Gréfico 1 Composicion porcentual de la poblacion

Composicion de la poblacion:

Total Nacional

En septiembre 2019 a nivel nacional se tiene que:
+De la poblacién total, el 71,1% esta en edad de trabgjar.
*El 67,8% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa.
*De la poblacién econdmicamente activa, el 95,1% son personas con empleo*.

Composicién Poblacion Composicion PET Composicion PEA

Total (sep-19) (sep-19) (sep-19)
49%

28,9%

711% 951%

Menores de 15 aflos ®PET W PEA © PEI BEmpleados ®Desempleados

PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacién econémicamente activa, PEI= Poblacion econémicamente inactiva
*La categoria de emplec incluye a todas las personas ocupadas: asalariados, independientes y no remunerados

08

Fuente: INEC 2019 — ENEMDU 2019

La tasa de desempleo en el afio 2019 alcanz6 un 4,9% a nivel nacional, esto significa
que aproximadamente mas de 400.000 personas con un rango de edad de 15 afios en adelante,
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no estuvieron empleados a pesar de que se encuentran estan disponibles para trabajar (Inec,
2019).

Gréfico 2. Composicion de la Poblacion de Ecuador

1

JlINEC/| & ENemDU
Composicion de la poblacion:

Total Nacional [ Diferencia estadisticamente ]

significativa
En septiembre 20_1'9 a nivel nacional: [ estadfsﬁ[c)gfrzng;as%?\iﬂcaﬁva ]
+La poblacién en edad de trabajor (PET) es de 12,4 millones de personas
*La poblaciéon economicamente activa (PEA) es de 8,4 millones de personas.
*La poblacion econdmicamente inactiva (PEl) es de 4,0 millones de personas.
sep-14 sep-15 sep-14 sep-17 sep-18 sep-19
Poblacién en Edad de Trabajar 11.270.069 11.318.398 11.639.325 11.879.564 12.13% Zﬁ,’ﬂ 12 ﬂﬁi.ﬂﬂ
Poblacién Econémicamente Activa 7.145.197 7.599.717 8.057.159 8.181.049 B8.266 4},’1] 8 322.355
Peblacién con Empleo 6866774 7.274.221 7.4637.986 7.842.471 [ 7.933 62{1] ( 71.972. 4&4
Empleo Adecuado/Pleno 3.414.023 3.495.965 3.154.513 3.303.565 |_ 3 2?4‘463] [ 3.228.033
Subempleo 893.705 1.121.988 1.560.342 1.679.858 | 1.605.884 ( 1.649 344
Empleo no remunerado 555.947 455.616 834.147 823.329 879.552 [ 870.833
Ofro empleo no pleno 1.980.199 1.961.901 2063.849 2.020.779 2124567 [ 2.171.049
Empleo no clasificads 22,902 38.751 25.135 14.940 | 49.159) | 53.298
Desempleo 278.421 325.496 419.173 338.577 | 332818 | 406871
Poblacién Econémicamente Inactiva 4124872 3.718.681 3.582.186

3.698.515 3.873.320) 3.980.045

.- Dencta que exdste suficiente evidencia estadistica para descartar la igualdad entre dos indicadores,
eomparados en el misme perods de afios diferentes a un nivel de confianza del 95%. En este caso, se dice que existe una “diferencia
astadisicaments sgnificativa.”

Fuente: INEC 2019 — ENEMDU 2019

ENEMDU SEPTIEMERE- 2019 . 0F

La generacion de empleo a nivel nacional esta compuesta por el empleo publico y
privado. El resultado de la encuesta arrojo que, de cada 100 plazas de trabajo, 92 son

generadas en el sector privado y los 8 restantes apenas son generadas por el sector publico.

Grafico 3. Porcentaje de empleo publico respecto al empleo total del Ecuador
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De cada 100 plazas de trabgjo 92 son generadas por el sector privado, y 8 plazas son generadas por el sector publico.
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Por otro lado, en el Ecuador se considera pobre a una persona si recibe un ingreso
familiar por personas menor a USD 84,79. En el afio 2019, el 23,9% de la poblacion nacional
tuvo ingresos inferiores a dicha cifra. Las zonas rurales han sido identificadas como las méas
afectadas con un 40,30%, mientras que las urbanas llegan al 16,3%. Las ciudades con
mayores indices de pobreza fueron Quito, Machala, Guayaquil, Ambato y Cuenca (El
Universo, 2019).

Otro dato que llama la atencion es el incremento de la poblacion econdmicamente
inactiva (PEI), aquella en la que estan quienes no tienen empleo, tampoco buscan uno y no
estan disponibles para trabajar. En marzo del 2018 eran 3 820 422 personas en estas
condiciones, ahora son 4 110 070 (EI Comercio, 2019).

3.1.4. Entorno Tecnoldgico

En el Ecuador, 9 de cada 10 hogares poseen al menos un teléfono celular. EI 36% de
los hogares ya cuentan con acceso a internet, y de ellos el 24,5% lo acceden a través de un
medio inalambrico. En el afio 2016, el 38% de la poblacion ecuatoriana usé Internet como
fuente de informacion, mientras el 31,5% lo utiliz6 como medio de comunicacién en general.
El 70,5% de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos una vez al dia, seguidos

de los que por lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 26,0% (Inec, 2016).

Gréfico 4 Porcentaje de la poblacion ecuatoriana que tiene acceso a internet

El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace cinco afios. En el
drea urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos.

Acceso al Internet seglin drea

44,6%

40,4%  410%
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31,4% 32,4% 32,8%
28,3%
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14,6% 1379
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Urbana Rural Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Emplec Desempleo y Subemplee — ENEMDU { 2012 - 2016).

Informacién disponible desde diciembre 2008
Fuente: INEC 2019 — ENEMDU 2012

Actualmente, en el pais existen alrededor de 15 millones de lineas moviles activas,

de las cuales 8°910.075 de usuarios poseen internet mévil, y se encuentran distribuidos en
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las tres operadoras telefénicas nacionales mas grandes: Movistar, Claro y CNT. Mas del
83% del mercado de telefonia movil del Ecuador se encuentra en manos de empresas
privadas (EIl Universo, 2018).

Las actividades que se realizan en internet pertenecen a un 82,5% en uso de redes
sociales, 79,5% en trabajo, 74,2% en basqueda de informacion, 65,5% para acceso a videos
y peliculas, 64% en tramites y pagos, 62% con fines de educacion, el 21,8% se destina a
juegos en linea y el 1,3% en otros (EI Universo, 2019).

Con el uso de internet, la banca digital crecié un 30% en Ecuador en el afio 2017.
Las agencias bancarias tienen cada vez menos protagonismo, ya que los usuarios han
reemplazado este tipo de servicios por los digitales. EI 73% de las transacciones financieras

generadas en el 2017 fueron realizadas por canales electronicos (Revista Lideres, 2018).
3.2.  Andlisis del microentorno

3.2.1. Las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite analizar los niveles de competencia
dentro de nuestro sector de la investigacion, que van a jugar un papel muy importante para
poder determinar nuestra estrategia de implementacion. Los sectores para analizar son:

clientes, proveedores, servicios sustitutos, competidores y participantes potenciales.
Justificacién/ Entrada de nuevos competidores

Gréfico 5 Justificacion / Entrada nuevos competidores

ESCALA DE FUERZA [marque con una X}
ITEM FACTOR DETERMINANTE
Baja Media-Baj{ Media
ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES Calificac

1 |Economia de escalas. Bajas aas | 2,00
2 [Requisitos de capital. Alto Baj | 1,00
3 |Acceso a insumos. Minima optime| 4,00
4 |Acceso a canales de distribucidn. Minimo optimg 4,00
5 |Barreras gubernamentales Altas Bajas | 1,00

Fuente: Elaboracion propia
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El precio de venta del combustible desde el centro de distribucion a la
comercializadora no depende del volumen de compra. Se mantiene el mismo margen

ya que los costos son fijos.

El costo de la implementacidn de una estacion de servicio estandar puede superar los
500000 USD, sin incluir el costo del terreno.

Ep Petroecuador posee 3 plantas a nivel nacional que se dedican estrictamente en la

produccion de insumos para los combustibles.

Ep Petroecuador cuenta con 16 centros de distribucion a nivel nacional, y estos

garantizan el pleno abastecimiento.

El gobierno puede eliminar el subsidio a la gasolina, y ademas es el ente regulador
para la emision de los permisos que se requieren para la implantacion de la estacion

de servicio.

Justificaciéon/ Rivalidad entre competidores existentes

ITEM

Gréfico 6 Justificacion / Rivalidad entre competidores existentes

ESCALA DE FUERZA {marque con una X)
FACTOR DETERMINANTE
Baja “edia—Ba]{ Media P

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Mucho

1 |Diversidad de los competidores. Pocos R 2,00
2 |Costos fijos Altos. Bajos | 2,00
3 |Diferenciacién entre productos. Baja Ata | 1,00
4 |Costo de cambio. Alto Bajo 5,00
5 Crecimiento de la demanda. Bajo Alto 5,00
6 |Barreras de salida. Varias Pocas | 5,00

Fuente: Elaboracion propia

1.

Actualmente a nivel nacional existen 14 comercializadoras, tanto estatales como
privadas (El Telégrafo, 2019). El estudio demuestra que existen 8 gasolineras en las

zonas cercanas, pero ninguna en la extension de la Avenida Simén Bolivar.

Los costos gque se consideran fijos para todos las comercializadoras dependen de los
costos del combustible fijado por el estado, el tipo de combustible que mas se

comercialice y el costo de los fletes referente a la movilizacion del combustible.

Pocas comercializadoras como Primax, utilizan diferenciacion entre los productos
afiadiendo aditivos a la gasolina que limpian y mejoran el rendimiento del motor
(Primax, 2020).
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4

. No existen mayores costos de cambio al tratarse de un producto de primera necesidad

0 bien normal.

Existe un crecimiento de la demanda de combustible a nivel nacional de una 6,5%

anual.

La Unica restriccion como barrera de salida es que no se respete el tiempo de contrato
con la comercializadora, lo que limita a no poder salir del negocio durante el plazo

establecido.

Justificaciéon / Productos sustitutos

Grafico 7 Justificacion / Productos sustitutos

ESCALA DE FUERZA (marque con una X)
ITEM FACTOR DETERMINANTE
Baja Media-Baj{ Media
PRODULTOS SUSTITUTOS |
1 |Disponibilidad de sustitutos. Baja - Aa | 1,00
2 |Precios del sustituto. (Comparado con el preducto de la empresa) | Mayer Menor| 5,00
3 Rendimiento y calidad de los sustitutos (comparada con el Menor Mayer| 1,00
producto de la empresa)

4 |Costo de cambio para el cliente. Alto Bajo | 5,00
5 Rendimiento relativo al precio. Inferior Supericd 1,00
6 |Propensién del comprador a cambiar. No | si 1,00

Fuente: Elaboracion propia

1.

No existe ningun tipo de producto sustituto para los combustibles que se
comercializan en el Ecuador. Apenas 240 vehiculos eléctricos circulan en Ecuador,
valor que no supera ni el 0,1% del mercado automotor. (Castillo & Diana, 2018).

La electricidad actualmente en el Ecuador no se la considera un producto sustituto
de los combustibles, debido a la muy limitada demanda del mercado.

No se puede medir el rendimiento y la calidad de los sustitutos inexistentes.
No existe costo de cambio ya que no existen productos sustitutos.
No se puede medir los rendimientos por la falta de sustitutos.

El comprador no tiene propension a cambiar debido a la falta de sustitutos.

Justificacién/ Poder de negociacion de los clientes
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Gréfico 8 Justificacion / Poder de negociacion de los clientes

ITEM FACTOR DETERMINANTE

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

1 |Concentracidn de clientes.

Débil

ESCALA DE FUERZA (marque con una X)
Baja Media-Baj{ Media

Fuete| 5,00

2 |Volumen de compra.

Altoy

3 |Diferenciacidn propia.

Alta

Bajo 1,00
Baja 2,00

4 |Informacién acerca de los proveedores y Competencia

Baja

5 |ldentificacién de la marca.

Alta

Mucha| 2,00

Baja 1,00

Fuente: Elaboracion propia

1. Existe una gran concentracion de clientes, ya que es un producto con alta rotacién e

indispensable, que no posee ningun sustituto.

2. Lagasolina es un tipo de producto que posee un volumen de compra alto, ya que sus

consumidores estan obligados a volver a cargar gasolina en sus vehiculos, cada vez

que se les agota.

3. No existe mayor diferenciacion entre los combustibles en el mercado, a excepcion

de Primax con su producto G-Prix, una mezcla de gasolina con aditivos.

4. Existe muy poca informacion con respecto a los competidores y proveedores. La

gasolina no es un producto que necesite mayor informacion, ya que todo el mundo

lo utiliza de manera periddica.

5. Al existir pocas comercializadoras en el mercado la identificacion de la marca es alta.

Justificacién/ Poder de negociacion de los proveedores

Grafico 9 Justificacion / Poder de negociacion de los proveedores

ITEM FACTOR DETERMINANTE

ESCALA DE FUERZA (margue con una X)
Baja \lledia—Ba]{ Media

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

1 Concentracién de los proveedores. Fuerte oéwil | 1,00
2 |Volumen de compra a los provedores. Alto 1,00
3 |Diferenciacién en los insumos para la produccidn. Baja 1,00
4 | Disponibilidad de insumos sustitutos en el mercado. Alto 5,00
5 Impacto de los insumos. Baja 1,00
6 |Costo de cambio de proveedor. Bajo Are | 1,00

Fuente: Elaboracion propia

1. Existe un solo proveedor de combustible a nivel nacional.

2. EIl volumen de compra a los proveedores por parte de las comercializadoras es

alto, ya que se dispone de un solo proveedor.
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3. No existe mayor diferenciacién en los insumos para la produccion, ya que los

combustibles son productos idénticos y regulados.

4. No existe disponibilidad alguna de encontrar en el mercado cierto tipo de

insumos, ya que toda la cadena de abastecimiento y produccion la maneja Ep

Petroecuador.
5. No existe posibilidad de impacto de los insumos, por lo tanto, es bajo.
6. No hay posibilidad de cambio de proveedor al solo contar con uno.

Grafico 10 Resultado de la evaluacion de Porter

Evaluacion Fuerzas de Porter

Evaluacion de las fuerzas

ENTRADA DE NUEVOS competitivas
COMPETIDORES 240 A DE NUEVOS
ETIDORES
RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES 133
EXISTENTES :
RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES
PRODUCTOS EXISTENTES
SUSTITUTOS 233

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
CLIENTES PODER DE

PODER DE NEGOC
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

2,20

1.67

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Conclusién del analisis

De acuerdo con el resultado del analisis que sirve para determinar la competencia y
la rivalidad en la industria y las oportunidades de inversion y rentabilidad, se puede
determinar que en el Ecuador existe Unicamente un solo proveedor de combustible a nivel
nacional, y que ademas este se encarga de todos los procesos desde la produccion,

comercializacion y distribucion a cada una de las comercializadoras existentes.

Los precios de los combustibles estan controlados por el gobierno, lo que significa
gue se manejan los mismos precios para todas las comercializadoras, y que ellas podran

aumentar los precios dependiendo del margen que ellos requieran.

El mercado de combustibles a nivel nacional cuenta con apenas 14
comercializadoras, siendo un numero bastante pequefio que demuestra que existen grandes

posibilidades de crecimiento.

24



La gasolina al ser un producto de alta rotacion y al no tener ningun producto sustituto,
hace que los consumidores tengan un volumen de compra alto, y que este sea ademas un
producto esencial para el transporte y desarrollo de las distintas actividades productivas e

industriales.

El mayor riesgo existente segun el analisis esta determinado por la rivalidad de los 8
competidores ubicados en la zona cercana a la estacion “El Rosario. Para mitigar el riesgo,
se debe demostrar que dichas estaciones se encuentran cercanas a la zona de manera lineal,

pero por razones geograficas estan alejadas y cubren la demanda de zonas bastante apartadas.

Adicionalmente, quedaria demostrado que en toda la Extension de la Simén Bolivar,
partiendo desde la Via de los Pajaros hasta el intercambiador de Carcelén, no existe estacion

de servicio alguna, por lo tanto, existe una gran oportunidad.

3.2.2. Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que forman la situacion interna, asi como también las
oportunidades y amenazas que conforman la situacion externa. El principal objetivo es
ofrecer un claro diagnostico para poder tomar decisiones estratégicas y mejorar en el futuro
(Ponce, 2007).

Para la implementacion de la gasolinera, se evaluaron los distintos aspectos que

incidirian en la matriz, con lo cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1Matriz FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
El terreno para implementar la gasolinera es propio. El combustible es un producto de alta rotacion que se lo utiliza para el transporte y varias industrias.

La estacion estarfa ubicada muy cerca de una zona con proyectos residenciales en construccion. |Existen varias restricciones para construccion de gasolineras en la mayor parte del trayecto.

El proyecto cuenta con un espacio de 3000 mts cuadrados para afiadir negocios No existen ni una sola estacion de servicio en toda la Extension de la Av. Simén Bolivar desde el
complementarios. km.1 hasta el km.7.5
El financiamiento se lo obtendra de manera directa con la comercializadora a través de la Todo el flujo vehicular que viene desde las provincias de la costa estan obligados a tomar la
hipoteca del terreno. Extension.
DEBILIDADES AMENAZAS \
El costo de financiamiento de una estacion de servicio supera los $500.000 en inversion. Existe Unicamente un solo proveedor de combustible a nivel nacional.
Tio Mario Corp no cuenta con la suficiente experiencia en la administracion de gasolineras. Los proceso; para obtener los prmisos para la implantacion de estaciones de servicio son largos y
muy burocraticos.

o . . L La variabilidad de los precios de los combustibles al estar liberados pueden generar cambios en la

Es un negocio de riesgo ya que se manejan flujos de efectivos importantes. Frim T

Se tiene que operar las 24 horas del dia, y eso recae en altos costos operativos por horas extras Y
sobretiempos.
Fuente: Elaboracion propia

NO SE LEE BIEN, LETRA MUY PEQUENA

En las zonas geograficas cercanas hay 8 estaciones de servicio que podrian influir en la demanda.
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Como se evidencia en la matriz, las fortalezas del negocio se fundamentan en los
recursos disponibles para la implementacién de la gasolinera, asi como las condiciones
geograficas y demogréaficas de la misma. Ademas, se establecen oportunidades del mercado
que dan un alto grado de confianza respecto a la demanda prevista y a la limitacion de la

oferta en el sector que podria potenciar las ventas de la compafiia.

En lo que respecta a las debilidades, se evidencia que se relacionan mayoritariamente
con los flujos de efectivo y la cantidad de dinero requerida para la operacion. Este tipo de
negocio es intensivo en capital de trabajo y en inversiones de capital, lo que podria limitar
de forma importante su capacidad operativa en situaciones de crisis macroeconémica.
Ademas, se resaltan como amenazas las inestabilidades del sector que incluyen las reformas

legales, asi como la variacion de precios de la materia prima.

Con el analisis anterior, se estimaron los diferentes impactos de la aprovechabilidad
y vulnerabilidad del negocio en términos del cruce entre fortalezas y oportunidades; v,
debilidades y amenazas. Esto, nos permite determinar las principales ventajas y desventajas

competitivas del negocio, las mismas que se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 2 Ventajas y desventajas competitivas

PRINCIPAL VENTAJA COMPETITIVA PRINCIPAL DESVENTAJA COMPETITIVA

El terreno para implementar la gasolinera es propio. Mayor ventaja

APROVECHABILIDAD
El financiamiento se lo obtendra de manera directa con la comercializadora a través de la hipoteca del

Menor ventaja
terreno.

Se tiene que operar las 24 horas del dia y eso incurre en costos altos operativos por horas extras y

sobretiempos Mayor desventaja

VULNERABILIDAD
Es un negocio que maneja flujos de efectivo considerables. Menor desventaja

Fuente: Elaboracion propia

Si bien el costo de financiamiento es importante, la ventaja del negocio radica en los
recursos disponibles, especificamente el terreno que puede ser hipotecado y de esa forma
financiar los requerimientos de capital. Sin embargo, es importante generar estrategias
adecuadas para la operatividad del negocio que permitan hacer frente a los requerimientos

de capital de trabajo para la operacion de 24 horas.

Por lo tanto, es imperativo que el negocio planifique su oferta y demanda para
contrarrestar las desventajas antes establecidas. Asi, la estrategia a implementar es un plan
operativo de lineas de espera que brinde un andlisis de la estructura de negocio, con su
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respectivo flujo de procesos. Este analisis se detalla en las secciones siguientes de analisis

del estudio.
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IV. ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Productos y segmentos de mercado

En este capitulo se identificaran los segmentos de mercado de combustible existentes en
el Ecuador, y se expondran los productos que se venden en el segmento automotriz

especifico del estudio.

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, ARCH, ha determinado los
siguientes 7 segmentos de mercado para las actividades de comercializacién de derivados
del petrdleo y sus mezclas con biocombustibles, excepto el Gas Licuado de Petréleo (GLP)
(ARCH, 2020):

e Segmento aéreo.

e Segmento automotriz.

e Segmento pesquero artesanal.
e Segmento industrial.

e Segmento industrial productos especiales.

Segmento naviero.

En el segmento automotriz se encuentra la siguiente cadena de valor, que parte desde el

abastecedor y termina en el cliente final de la siguiente manera:

Gréfico 11 Cadena de valor del segmento automotriz

Abastecedor

VENTA
Comercializadora MAYORISTA

Estacion de VENTA
servicios MINORISTA

Cliente final

Fuente: Elaboracion propia
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La cadena de valor del segmento de combustible automotriz tiene a EP Petroecuador
como unico abastecedor nacional, quien se encarga de vender el combustible a todas las
comercializadoras del pais. Estas a su vez venden a cada una de las estaciones de servicios
afiliadas a su red, las que finalmente se encargan de vender los diferentes productos a los

clientes finales.

EP Petroecuador se encarga de garantizar de forma eficiente y segura la
administracion y operacion del abastecimiento de combustibles a nivel nacional a través de
una red de comercializacion que cuenta con varios centros de distribucidn y depositos de

gasolina (EP Petroecuador, 2020).
4.2. Tipos de productos

Los productos que se comercializan en el pais dentro del segmento automotriz son los

siguientes:

- Gasolina Extra
- Gasolina Extra con etanol, (Ecopais)
- Gasolina Super

- Diesel Premium

A nivel general, la gasolina Extra segun la norma tiene 87 octanos, y la gasolina Super
posee 92 octanos. La gasolina Ecopais, es una mezcla de una composicién de la gasolina
Extra al 95% con un 5% de Etanol anhidro. En el caso del Diesel Premium, tiene un mayor

octanaje con un menor contenido de azufre (EP Petroecuador, 2015).

Las gasolinas Extra, Ecopais y Super son utilizadas principalmente por automotores
livianos, mientras que el diesel Premium por el transporte pesado. En el caso de la gasolina
Ecopais se comercializa actualmente en la costa y en las provincias como Azuay, Cafar,

Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe (Orozco, 2018).
4.3. Mercado Potencial

En este capitulo se analizara el mercado potencial del proyecto, para lo cual se

ubicaré el proyecto y se analizara su area de influencia.
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El proyecto de estacion de servicio “El Rosario” se ubica en el km 8 % de la extension
de la Avenida Simo6n Bolivar en el sector de Pomasqui, sentido Norte-Sur, cantén Quito,
provincia de Pichincha.

Gréfico 12 Ubicacion proyecto estacion

Fuente: Google Maps

Las coordenadas geograficas son: Latitud -0.045252, Longitud -78.446321.

Las coordenadas UTM son: Zona 17 Hemisferio Sur, UTMX 784255.2, UTMY 9994991.3
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Gréfico 13 Coordenadas graficas Pomasqui

Fuente: Google Maps

La parroquia Pomasqui es una zona rural del Distrito Metropolitano de Quito,

ubicada en el corazon de la provincia de Pichicha, y que limita al norte con la Parroquia San

Antonio de Pichincha; al sur con las Parroquias de Condado y Carcelén; al este con la

Parroquia Calderdn; y, al oeste con las Parroquias Cotocollao y Calacali.

Grafico 14 Parroquia Pomasqui
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Fuente: Google Maps

Pomasqui es una parroguia muy cercana a la ciudad de Quito, ya que se encuentra a

15 minutos del norte de Quito urbano, a 2400 metros sobre el nivel del mar, con una
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superficie de 23,16 kilébmetros cuadrados (GAD Pomasqui, 2020).

La poblacion al afio 2010 era de 28.910 habitantes y 8.004 viviendas, con una
proyeccion poblacional para 2015 de 32.945 habitantes. Entre los afios 1990 y 2001 la tasa
de crecimiento poblacional ha aumentado en un 3.33%, mientras que entre el afio 2001 y
2010 paso a un 4.20%, lo cual representa un amplio crecimiento. La estructura de la
poblacion se compone con un 51% de mujeres que se ha mantenido desde el afio 2001 (GAD
Pomasqui, 2015).

Tabla 3 Distribucion poblacional Pomasqui

Variable 2001 2010
Hombres 9,707 14,101
Mujeres 10,096 14,809
TOTAL 19,803 28,910
% Hombres 49.02% 48.78%
% Mujeres 50.98% 51.22%
% TOTAL 100.00% 100.00%
Crecimiento hombres 2.91% 4.15%
Crecimiento mujeres 3.75% 4.26%
Crecimiento total 3.33% 4.20%

Fuente: INEC 2010, GAD Pomasqui

Una vez ubicado el proyecto, se procederd a definir a nivel tedrico el mercado

potencial. En el siguiente capitulo se definira este mercado a nivel numérico.

El mercado potencial del proyecto estd compuesto por un mercado directo y un
mercado cautivo. EI mercado directo se compone por los vehiculos que circulan por la
Avenida Simon Bolivar en el sentido San Antonio — Quito, que son los que pasan por delante
del proyecto. Por otro lado, el mercado cautivo se compone por los vehiculos que no
necesariamente circulan por esta via, pero que se encuentran en el area de influencia del
proyecto, razén por la cual no tendran inconveniente en desviar su ruta si fuese necesario
para cargar combustible en la estacion, ya que esto no significara un esfuerzo importante.
Dentro de este mercado se encontrarian las urbanizaciones cercanas como La Pampa, Los
Sauces, Club de Liga, Ciudad dos Hemisferios, entre otras, asi como la poblacion de
Pomasqui. También se considera dentro de este mercado a las cooperativas de transporte del

sector que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 4 Cooperativas de transporte

Nombre Tipo Lugar
Cooperativa de camionetas Santa Rosa de Pomasqui |Transporte de carga Centro poblado
Cooperativa de taxis 27 de julio Transporte de pasajeros |Parque central Pomasqui
Cooperativa de taxis Pusuqui Transporte de pasajeros |Pusuqui
Cooperativa de taxis Manuel Cérdova Galarza Transporte de pasajeros |Urbanizacion los Hemisferios

Fuente: Instituto Geogréfico Militar 2013 — GAD Pomasqui

Adicionalmente existen cooperativas de transporte pesado y de buses que circulan
por el sector regularmente y que también constituyen un mercado cautivo para la estacion.
Finalmente se debe incluir en este mercado a las industrias pequefias y medianas que

pudieran abastecer sus instalaciones mediante cuantias domésticas.

4.3.1. Estaciones del area de influencia

El proyecto se ubica en un area en donde no existen estaciones de servicio que
abastezcan a la demanda local. Sin embargo, existen estaciones que geograficamente se

encuentran dentro del radio en linea recta que pudiera considerarse area de influencia.

El analisis mostrara como dichas estaciones abastecen a otros lugares, ya que no
existen adecuadas vias de acceso 0 que se encuentran separadas por accidentes geograficos
que les separan del proyecto propuesto por varios kildémetros. Por estas razones, no deben
ser considerados como competencia directa ya que se encuentran en vias totalmente distintas

y separadas.

El area de influencia considerada es de 3 kilémetros a la redonda, sin embargo,
también se ha incluido en el andlisis otras estaciones que se encontraban hasta a 5 km en

linea recta del proyecto propuesto.

A continuacion, se analizard cada una de las 8 estaciones de servicio que se

encuentran en los sectores mas cercanos al proyecto:
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Energy Gas Pomasqui

Gréfico 15 Energy Gas Pomasqui

Fuente: Google maps

Ubicada en la autopista Manuel Cérdova Galarza, se encuentra a 1,66 km en linea

recta del proyecto, sin embargo, se encuentra a 8,8 km de distancia por ruta vehicular.

Gréfico 16 Ubicacion Energy Gas Pomasqui

Fuente: Google maps
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Petroecuador La Pampa

Grafico 17 Petroecuador La Pampa

Fuente: Google maps

Se encuentra ubicada en la autopista Manuel Cordova Galarza a 1,1 km del proyecto

en linea recta y a 7,13 km de distancia en ruta vehicular.

Gréfico 18 Ubicacion Petroecuador La Pampa
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Fuente: Google maps
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P&S El Oasis

Gréfico 19 P&S El Oasis

Fuente: Google maps

La estacion se ubica en la autopista Manuel Cordova Galarza en el sector de San

Antonio, a 3,68 km en linea recta y 5,03 km del proyecto por ruta vehicular.
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Gréfico 20 Ubicacién P&S El Oasis

Fuente: Google maps

Petroecuador San Antonio

Grafico 21 Petroecuador San Antonio

Fuente: Google maps

La estacion se ubica en la Av. Equinoccial, en San Antonio, a 4,7 km del proyecto

en linea recta y a 6,18 km por ruta vehicular.
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Gréfico 22 Ubicacion Petroecuador San Antonio

Fuente: Google maps

Petroecuador San Antonio

Grafico 23 Petroecuador San Antonio 2

Fuente: Google maps

Ubicada en la calle 13 de junio en San Antonio. A 3,88 km en linea recta del proyecto

y a 5,47 km en ruta vehicular.
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Grafico 24 Ubicacion Petroecuador San Antonio 2

Fuente: Google maps

Petroecuador Rumicucho

Gréfico 25 Petroecuador Rumicucho

Fuente: Google maps

Ubicada en la av. Reino de Quito y Transito Amaguafia en el sector de Rumicucho.

A 5,8 km en linea recta del proyecto y a 7,49 km en ruta vehicular.
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Grafico 26 Ubicacion Petroecuador Rumicucho
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Fuente: Google maps

Grafico 27 Masgas Pusuqui
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Fuente: Google maps

Ubicada en la autopista Manuel Coérdova Galarza sector Pusuqui, a 3,61 km en linea recta y

a 6,49 km en ruta vehicular del proyecto.
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Gréfico 28 Ubicacion Masgas Pusuqui

Fuente: Google maps

Petroecuador San Juan de Calderén

Grafico 29 Petroecuador San Juan de Calderdn

uito, Pichincha

Fuente: Google maps
Ubicada en la avenida Pio XII sector de San Juan de Calderdn, a 3,88 Km en linea

recta del proyecto y a 5,47 km en ruta vehicular.
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Grafico 30 Ubicacion Petroecuador San Juan de Calderon

Fuente: Google maps

Realizar un andlisis de las ventas de cada una de las estaciones mencionadas no se
encuentra justificado, puesto que, por la dificultad de acceso se demuestra que operan en un

sector totalmente distinto al que abastecera la nueva estacion de servicios.

4.3.2. Demanda y oferta de productos

Para poder determinar la demanda especifica del nuevo proyecto, se realizaron dos

estudios que seran explicados a continuacion:

4.3.3. Determinacion de la necesidad

Para determinar la necesidad especifica del sector en funcion de la falta de
abastecimiento de combustible, mediante encuestas focalizadas entre conductores y
moradores se logro determinar que existe una necesidad insatisfecha en los conductores que
circulan por la extension de la Avenida Simon Bolivar en el sentido San Antonio — Quito,
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ya que en todo el trayecto no existe ni una sola estacion de servicios que pueda abastecer a

los automotores que por ahi circulan.

El nimero minimo de encuestas a realizar se calculé de la forma:

_ Zap(l - P)
T er

Donde:

n: Tamario de la muestra

Z . Desviacion estandar para el nivel de confianza requerido

p: Proporcién que se espera encontrar a partir de la hipotesis planteada

e: Margen de error maximo admitido

196 x0.6 0.4

n=—— o =188.16

A partir de la férmula anterior, se enviaron 200 encuestas para obtener una tasa de respuesta

adecuada. El total de encuestas recibidas fue 193.

La primera estacion de esa via en el mismo margen se encuentra pasando la autopista
General Rumifahui, por lo que se puede ratificar que existe una demanda insatisfecha en el

sector.

El resultado de las encuestas se detalla en el Anexo 1.
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4.3.4. Conteo vehicular

Como punto de partida del analisis, se realiz6 un conteo vehicular, el cual se ejecutd
durante toda una misma semana en periodos de 8 horas diarias a lo largo del dia,
incorporando horarios diurnos, vespertinos y nocturnos. Se segregoé el conteo en diferentes

grupos: vehiculos livianos, buses, camiones y extrapesados, (méas de dos ejes), ya que cada

tipo de vehiculo presenta un comportamiento de carga diferente.

Los resultados generales obtenidos del conteo son los siguientes:

Tabla 5 Conteo vehicular Pomasqui

TIPO LIVIANOS BUSES CAMIONES EXTRA TOTAL
PESADOS

TOTAL VEHICULOS 20,642 732 2,510 471 24,355
VEHICULOS HORA 369 13 45 8 435
VEHICULOS DIA 8,109 288 986 185 9,568
VEHICULOS MES 222,639 7,895 27,072 5,080 262,686
CAPTACION 15,585 553 1,895 356 18,388
TANQUEO PROMEDIO 6 20 30 50

CONSUMO PROMEDIO 93,508 11,053 56,852 17,780 179,193

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra un resumen del conteo vehicular diario por hora, los

gréaficos de cada dia se ubican en el Anexo 2.
Grafico 31Conteo vehicular por horay dia
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Fuente: Elaboracion propia
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Para tener una idea mas clara de lo que ocurre a lo largo del dia, se obtienen
promedios de los conteos realizados y con esto se logra determinar el flujo de vehiculos en
las 24 horas del dia, en un dia, segmentado por vehiculo.

Tabla 6 Conteo vehicular promedio por hora

EXTRA

PROMEDIO SEMANAL LIVIANOS BUSES CAMIONES PESADOS TOTAL
6AM-7TAM 12.65% 15.24% 14.76% 13.43% 16.26%
TAM-8AM 13.94% 14.29% 15.60% 13.43% 14.11%
8AM-9AM 12.48% 13.33% 15.32% 11.94% 12.79%
9AM-10AM 14.17% 13.33% 13.37% 13.43% 14.05%
10AM-11AM 12.92% 16.19% 11.98% 13.43% 12.90%
11AM-12PM 11.97% 10.48% 10.03% 11.94% 11.72%
12PM-13PM 10.75% 8.57% 9.19% 10.45% 10.52%
13PM-14PM 11.12% 8.57% 9.75% 10.45% 10.89%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla anterior se observa que el mayor flujo de vehiculos hasta el
mediodia (70.11%). Por otro lado, la mayor parte de vehiculos son livianos, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7 Conteo vehicular promedio por tipo

EXTRA
PROMEDIO SEMANAL LIVIANOS BUSES CAMIONES PESADOS TOTAL
6AM-TAM 65.90% 2.83% 9.36% 1.59% 100.00%
7TAM-8AM 83.71% 3.05% 11.41% 1.83% 100.00%
8AM-9AM 82.70% 3.15% 12.36% 1.80% 100.00%
9AM-10AM 85.48% 2.86% 9.82% 1.84% 100.00%
10AM-11AM 84.86% 3.79% 9.58% 2.00% 100.00%
11AM-12PM 86.52% 2.70% 8.82% 1.96% 100.00%
12PM-13PM 86.61% 2.46% 9.02% 1.91% 100.00%
13PM-14PM 86.54% 2.371% 9.23% 1.85% 100.00%
TOTAL 84.74% 3.02% 10.32% 1.93% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. Precios de los productos

Para el presente analisis se tomaron los precios vigentes a enero de 2020. Se debio
tomar en cuenta que los precios de la gasolina Extra y del Diesel B Premium, son fijos y
determinados por el gobierno, mientras que el precio de la gasolina Super esta liberado. Sin

embargo, el costo del producto en terminal lo determinan las autoridades de manera mensual.
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Tabla 8 Precio de productos

PRECIO TERMINAL PRECIO PUBLICO  T7.IDAD
Con IVA SnIVA ~ ConIVA  SinIVA  BRUTA
Diesel 0.90070 0.80420 | 1.03700 | 0.92589 | 0.12169
Extra 1.67900 149911 | 1.85000 | 1.65179| 0.15268
Super 2.12839 1.90035 | 3.00000| 2.67857 | 0.77822

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver, el producto mas rentable en centavos es la gasolina Super, seguida
de la Extra y finalmente el Diésel.
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V. ESTUDIO LEGAL

5.1. Introduccion

En el Ecuador para poder solicitar la aprobacion para la creacion de una nueva
estacion de servicio, como parte de los requisitos, la Agencia de Regulacion y Control

Hidrocarburifero (ARCH) solicita la elaboracion de un estudio de mercado.

El objetivo de dicho estudio es demostrar de manera ordenada y sistematica mediante
una investigacion y un analisis, la viabilidad de implementar una estacion de servicio que
estaria ubicada en el km 8 % de la extension de la Avenida Simon Bolivar en el sector de

Pomasqui, sentido Norte-Sur.

Adicional al estudio, se presentara un analisis financiero que permitira justificar la
decision de implantar o no el mencionado proyecto. Ademas, el informe sera la base para la
toma de decisiones por parte de los propietarios, administradores, disefiadores, y una gran

herramienta para presentar a las instituciones financieras y lograr el financiamiento.
5.2. Marco Legal

El marco legal que sustenta la elaboracion del presente estudio se apoya en el
Reglamento para la autorizacion de factibilidades de nuevos centros de distribucion,

regulado por la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero.

Segun el registro oficial vigente del suplemento 377, en el articulo 5 presenta los

siguientes requisitos:

“Las personas interesadas en obtener una factibilidad para el emplazamiento de un
nuevo centro de distribucion de derivados de petroleo, biocombustibles y sus
mezclas, deberan presentar una solicitud al Director de la Agencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifero, consignando los datos de identificacion del solicitante
(propietario del inmueble), nombre del proyecto y direccion para recibir
notificaciones, adjuntando los siguientes documentos en original, copias notariadas
0 copias simples validadas mediante el Régimen de Fedatarios de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero” (Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero, 2018):
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a) Escritura pablica de propiedad del inmueble (terreno), inscrito en el Registro de la

Propiedad.
b) Plano de ubicacion del terreno en el que se pretende emplazar el centro de distribucion.

c) Estudio de mercado realizado por una persona natural o juridica especializada y
debidamente calificada ante el organismo competente de acuerdo con Ley, que justifique la

comercializacién de derivados de petrdleo, biocombustibles y sus mezclas.

Dicho estudio debe estar basado en la densidad poblacional, el parque automotor,
industrial, pesquero artesanal o naviero nacional e internacional (segun el segmento del
centro de distribucion a emplazar); considerando la oferta y demanda de combustibles a
través de los centros de distribucion cercanos al proyecto propuesto. Este debe desarrollarse
en funcion de los datos oficiales de los ultimos cinco afios e incluir como minimo los

siguientes aspectos:

- Productos y segmento de mercado,

- tipo de consumidor,

- demanda y oferta de productos,

- precios de productos,

- flujo de clientes,

- mercado potencial,

- forma de comercializacion,

- proyecciones economicas,

- metodologia utilizada,

- formatos y resultados de encuestas realizadas,
- anélisis de rentabilidad que justifique la inversion,

- analisis y resultados.
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d) Certificado de compatibilidad de "Uso de Suelo”, emitido por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados del canton de acuerdo con su jurisdiccion o la autorizacion emitida por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas para la construccion de los centros de distribucion
al borde de caminos primarios y secundarios que estén fuera de las zonas urbanas, segin

corresponda.

En el caso de que los Gobiernos Auténomos Descentralizados del canton no cuenten
con ordenanza, los interesados deberan presentar el pronunciamiento favorable emitido por
los GADs correspondientes, sobre el uso y ocupacion del suelo para el emplazamiento de un

nuevo centro de distribucion de derivados de petroleo, biocombustibles y sus mezclas.

e) Comprobante de depdsito, correspondiente al pago por los servicios de regulacion y

control que presta la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero.

f) Formulario desarrollado por la ARCH para el efecto, adjuntando los documentos de

representacion legal o identificacion del solicitante (hombramiento o nimero de cédula).

VI. OPERACIONES DE SERVICIO EN EL NEGOCIO

6.1. Flujo de clientes

Para este andlisis no se tomo en cuenta los clientes de cuantias domésticas ya que son
un ingreso residual. Basado en el andlisis de demanda y oferta, a continuacién, podemos ver

graficamente como seré el flujo de clientes por hora y por producto:

Gréfico 32 Flujo de clientes por hora

AUTOS LIVIANOS POR HORA = AUTOS PESADOS POR HORA E AUTOS TOTALES POR HORA

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico muestra que desde las 6 de la mafiana hasta las 7 de la noche, se atendera
un promedio de 40 autos, (entre liviano y pesados), por hora. A partir de esa hora el volumen

de vehiculos que ingresaran seréa considerablemente menor.

Como resultado de este analisis, podemos ver la siguiente tabla que nos ilustra cada

cuanto tiempo ingresara un vehiculo a la estacion dependiendo de la hora del dia:

Tabla 9 Minutos de rotacién vehicular

TIEMPO EN EL QUE LLEGAN LOS AUTOS ( EN MINUTOS)

HORA LIVIANOS |BUSES | CAMIONES |EXTRAPESADOS PESADOS

06:00 a 07:00 1,88 30 20 60 10
07:00 a 08:00 1,62 60 20 60 12
08:00 a 09:00 1,94 30 15 60 8,57
09:00 a 10:00 1,88 60 15 60 10
10:00 a 11:00 1,94 60 15 60 10
11:00 a 12:00 1,82 60 15 60 10
12:00 a 13:00 1,76 60 15 60 10
13:00 a 14:00 1,67 60 15 60 10
14:00 a 15:00 2,22 30 10 60 6,67
15:00 a 16:00 2 30 8,57 30 5,45
16:00 a 17:00 2 30 10 60 6,67
17:00 a 18:00 1,62 30 12 60 7,5
18:00 a 19:00 1,88 30 15 60 8,57
19:00 a 20:00 2,4 30 30 60 12
21:00 a 22:00 3,33 60 30 60 15
22:00 a 23:00 4,29 60 60 60 20
23:00 a 24:00 6,67 0 60 60 30
24:00 a 01:00 15 60 60 0 30
01:00 a 02:00 20 0 60 60 30
02:00 a 03:00 30 60 60 0 30
03:00 a 04:00 60 0 60 60 30
04:00 a 05:00 30 0 60 60 30
05:00 a 06:00 15 60 20 60 12
05:00 a 06:00 4,62 30 10 60 6,67

Fuente: Elaboracion propia

A manera de ejemplo se determiné que de 6 a 7 de la mafiana, llegara un auto liviano
cada 1,88 minutos y un vehiculo pesado cada 10 minutos. De igual manera, de 15 a 16 horas,
llegara un auto liviano cada 2 minutos y un auto pesado cada 5,45 minutos. Esto debemos
relacionarlo con el tiempo que tarda cada vehiculo en abastecerse y esto permitira

dimensionar la infraestructura del proyecto.
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6.2. Flujograma de proceso

Es importante tomar en consideracion que el negocio tiene una rotacion habitual y
un flujo de proceso repetitivo. Esto brinda una ventaja en cuanto a la operacion del negocio
y permite tomar decisiones de importancia estratégica a la direccion. A continuacion, se
muestra graficamente el comportamiento de la operatividad diaria desde el momento en que
un cliente llega a la gasolinera hasta su salida. Cabe mencionar que este flujograma a futuro
permitira establecer planes comunicacionales y de comercializacion a medida que se tengan

estadisticas del flujo diario de clientes y sus requerimientos.
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Ingresa cliente a la
gasolinera

Desea carga

gasolina?

Brindar atencion
solicitada

Dirigir hacia estacion Solicitar informacion para

de servicio de v. carga de gasolina: datos,
pesados monto, etc
Es un vehiculo
pesado?
Solicitar informacion (4%
para carga de
gasolina: Extra o »| Cargar gasolina

Super, datos de

factura, monto, etc I:

Facturar y cobrar

| cliente desea otro Atender
servicio? requerimiento

Cliente sale de las
instalaciones

Como se evidencia en el flujograma anterior, existen potenciales atascos en el sentido
del flujo de vehiculos que requieran el mismo servicio. Por lo tanto, se presenta a
continuacion el analisis de lineas de espera correspondiente.
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6.3. Analisis de las filas de espera

“Uno de los campos mas importantes de la administracion de operaciones es

comprender las

lineas de espera o filas y aprender a administrarlas. Es fundamental para crear

programas, disenar puestos, nivelar inventarios, etc.” (Chase, R. 2014, p. 233).

Por este motivo, se requiere conocer el tiempo de espera de los clientes en sus
vehiculos, lo cual permita optimizar el servicio al cliente, disminuir la probabilidad de que
los clientes rechacen el servicio y permitir que el servicio pueda prestarse sin inconvenientes.
De acuerdo con los célculos efectuados en otros apartados, se estima que el ritmo de llegada

de clientes sera de 40 autos por hora.

Asi, la utilizacién promedio de cada estacion de servicio vendria dada por:

B
P=y 53~ 727

Por lo que el numero de clientes promedio en la fila de espera seria:

22 402

L, = = = 2.3 vehicul
1T i=n  53(53 = 40) vehiculos

El nimero promedio en el sistema seria:

A 40

Lg = =7 = (53— 20 = 3.1 vehiculos

El tiempo promedio en fila vendria dado por:
g 23 ,
Wy=-—= 20 = 0.0575 de hora, 3.5 minutos
Asi, el tiempo promedio de tiempo en el sistema, es decir, que incluye el tiempo para recibir

la atencién seria de:

L 3.1
== =" =0.0775 de hora, cerca de 5 minutos
» 40

B
|
|
|

Consideramos que los tiempos calculados por el modelo de lineas de espera con

distribucion Poisson no son importantes y permiten un adecuado servicio al cliente. Estos
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tiempos deberian actualizarse a medida que se disponga de informacion real con el objetivo
de obtener estrategias de respuesta inmediata para el servicio al cliente y el dptimo

funcionamiento del negocio.
6.4. Forma de comercializacion

La nueva estacion de servicios vendera sus productos mediante surtidores
electrénicos de ultima tecnologia que cuentan con todas las seguridades tanto para los

consumidores, como para el medio ambiente.

Los surtidores se ubicaran en las islas de despacho, cada una de las cuales contara
con uno 0 maximo 2 surtidores, cada uno de los cuales se encuentra conectado a su respectivo

tanque de almacenamiento mediante tuberia apropiada para manejo de combustibles.

Adicional a esto, la estacion ofrecera servicios complementarios como venta de
lubricantes, tienda de conveniencia, bafios, entre otros. Los clientes podran pagar en efectivo
0 con tarjetas de crédito, aunque pudieran contemplarse otros medios de pago como prepagos

o créditos.
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VIlI. OFERTA, DEMANDA, FACTIBILIDAD FINANCIERA'Y
CONCLUSIONES
7.1. Oferta de productos

Tomando en cuenta el analisis anterior, se puede determinar cuales son los productos
que el nuevo proyecto deberia ofertar y en qué cantidades y horarios. Los resultados se

presentan a continuacion:

Gréfico 33 Combustibles por hora
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Fuente: Elaboracion propia

7.2. Tipos de consumidor
Se dividen en tres grandes grupos:

Vehiculos livianos: Pertenecen a un grupo de varias subcategorias entre las que se
encuentran motos, autos sedan, SUV, furgonetas, pick ups y camiones livianos, (una sola
rueda en cada lado del eje posterior). La mayoria de los autos livianos consumen gasolinas
Extra y Super, sin embargo, también existe un consumo considerable de Diesel entre los
camiones livianos, furgonetas, pick upsy SUV.

Vehiculos pesados: Son todos aquellos vehiculos que tienen doble llanta a cado lado
en el segundo eje o tienen mas de dos ejes. Principalmente se encuentran los buses, camiones
pesados y extrapesados y maquinaria pesada. Practicamente todo este segmento consume
Diesel.
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Cuantias domeésticas: Este tipo de consumidor es bastante variado. Se encuentran
aqui consumidores que compran combustible en la estacién con una autorizacion especial y
llevan el combustible para utilizarlo en diferentes maquinarias como calderos, enfriadores,
hornos y maquinaria en general, asi como en maquinaria pesada que no puede moverse de
su lugar de emplazamiento para ir a una estacion de servicios. EI consumo principal es de

diésel.
7.3. Demanda de productos

De manera empirica se conoce que entre el 5% y el 10% de los vehiculos que pasan
por la via, ingresaran a la estacion. Para este ejercicio se ha tomado como referencia un 7%
de captacion. Si se multiplica el nimero de vehiculos que ingresan por este porcentaje, se

arroja los siguientes resultados segun tipo de gasolina:

Tabla 10 Captacion vehicular por gasolina

TIPO GALONES %
SUPER 18,702 10.44%
EXTRA 74,807 41.75%
DIESEL 85,685 47.82%
TOTAL 179,193| 100.00%

Fuente: elaboracion propia
A su vez, se conoce que del total de ventas de la gasolinera alrededor del 80%
corresponde a gasolina extra y el resto a super. Por lo tanto, en funcion de los célculos
anteriores se podria decir que la estacion sugerida venderia en promedio 180 mil galones

mensuales.
7.4. Proyecciones econoémicas

Para realizar las proyecciones econdmicas se partid de los datos de captacion
vehicular para calcular el consumo promedio mensual. Esto unido al anélisis de precios y

utilidad nos da los siguientes resultados:
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Tabla 11 Precios y utilidad

PRECIO TERMINAL | PRECIO PUBLICO
UTILIDAD X | VOLUMEN | UTILIDAD
CON IVA |SINIVA |CONIVA |SINIVA |GALON MENSUAL |BRUTA
$
Diesel | 0,90070| 0,80420| 1,03700| 0,92589 0,12169 85685 |10.427,01
$
Extra | 1,67900| 1,49911| 1,85000| 1,65179 0,15268 74807 |11.421,53
$
Super | 2,12839| 1,90035| 3,00000| 2,67857 0,77822 18702 | 14.554,27

Fuente: Elaboracion propia

El resultado arrojé una utilidad bruta mensual promedio de 36.403 USD. De este

valor se debe descontar los gastos mensuales para obtener asi una utilidad neta mensual.

Tabla 12 Total de gastos mensuales

GASTOS MENSUALES
Sueldos 5 5.42B,00
Beneficios ¢ 2.191,00
Asignaciones 5 343,00
Seguridad ¢ 1.415,00
Alquiler 5
Luz y Agua 5 428,00
Comunicaciones 5 92,00
Seguros 5 321,00
Impuestos 5 1.472,00
Suministros oficina 5 95,00
Mantenimiento 5 1.875,00
Transporte de caudales | 5 488,00
Gastos Varios 5 24,00
TOTAL GASTOS 514.172,00

Fuente: Elaboracidn propia

El gasto de fletes a una tarifa de 1,25 centavos por galon a nivel general veremos

que, si restamos los gastos de los ingresos brutos, obtenemos un resultado antes de impuestos
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que es el siguiente: 36.403 — 14.172 = 22.231 USD a este valor le reducimos los fletes
(0,0125 x 180.000 = 2.250 USD) y nos quedan 19.981 USD mensuales como punto de
partida en el afio 1. Este valor es el margen total que debe ser repartido entre el

distribuidor y la comercializadora, para lo cual realizaremos el siguiente ejercicio.

Las premisas de calculo son las siguientes:

Retencion de la comercializadora = 10 % del margen de comercializacion

Inflacién anual promedio= 2.5%

Incremento anual de ventas= 2.0%

Otros ingresos mensuales, (lubricantes, alquileres, etc.) = 500 USD
Con esto obtenemos el siguiente flujo de caja:

Tabla 13 EBITDA

Retencion Comercializ. 10%

Incremento de ventas 2.00% 200% 200% 2.00% 200% 200% 2.00% 200% 2.00%
Incremento acumulado 2.00% 4.04% 5.12% 8.24% 1041% 1262%  1487%  1717% 19.51%
Inflacion 2.50% 250% 250% 2.50% 250% 250% 2.50% 250% 2.50%
Inflacion acumulada 2.50% 5.06% 7.69% 10.38% 13.14% 1597%  1887%  21.84% 24.8%%

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Ano 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10

Utilidad Bruta 39419 402817 10874 419,091 421473 436023 L4eTay 403638 462711 471,95
Gastos 197,063 201990 207,040 12216 2751 222959 28533 234246 240102 246,105
Ofros Ingresos 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
EBITDA 203,856 206828 209,834 212876 215352 219,064 2220 225392 228608 231,860

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver, el flujo de caja mensual ira incrementandose de 16.988 USD en
el primer afo hasta llegar a 19.322 USD mensuales en el afio 10. A estos valores debemos
complementarlos con los valores de inversién, impuestos, etc., o cuél se procedera a realizar

en el siguiente capitulo.
7.5.  Analisis de rentabilidad que justifique la inversion

Como continuacién del ejercicio iniciado en el capitulo anterior, veremos qué tan
rentable resulta el proyecto, para lo cual se realizard una comparacion de los flujos con las

inversiones que se deberan realizar.

58




Se estimo una inversion de 500.000 USD para la construccién de la estacion. El valor
del terreno no se consideré ya que este fue adquirido con anterioridad. El valor de la
sefialética e imagen de la comercializadora serd de responsabilidad de esta y deberad

recuperarse con el 10% que esta cobra y por eso no se incluye dentro de los flujos.

Consideramos también un valor residual equivalente al valor de la inversion inicial.

Adicional a esto se tomara en cuenta el pago de impuestos y participacion de trabajadores.
Siendo asi el célculo es el siguiente:

Tabla 14 VAN y TIR

Ao Aol Aied  Ad  Aed  AE Aol Ad  AW? Al

U¥tided Brute B 4087 M08 400 i BB 4 &R e %S
Gastos W MM XM M6 W 22 28RY M M0 M6105
Ciros Ingresos 6,00 600 500 6,000 6,000 5000 600 600 600 8000
EBTDA ME6  N6SR MoK 8% MRS 2006 M0 IBXD XB6B  ZMED
Inversionas 50,000

Depreciacion! Amor. 200 X0 X0 M0 000 W0 M0 XM MM 00
EBT W %88 (E0sM 1628 18RSl 108 MM 1R S 18160
15 less nw B B M A BW 0 BE{ XMW ¥4 TN
2% Impuesio Renta e B B M 1R BY O XX ¥ W BeH
Utigad etz RO A 1 S VAR T [ sl
alor resilal 0,000
Cash Flow lhe SO O 1 1R N P T 0 ST S R 1 v B
Cesh Flowacumuledo - 31907 - 20198 - 500 103786 293 40731 AT TR B9 13687
Periodo g reguperacifn 4

Tasa de destugnty 12.00%

VAN 560,701

TR 4.5

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos ver, segun el andlisis, el proyecto es viable, alcanzando una tasa
interna de retorno del 44,39%, con una recuperacion de la inversién en 4 afios. El valor actual
neto del proyecto, descontado a una tasa del 12% es de 590.701 USD, lo cual lo hace

sumamente atractivo.
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7.6. Analisis y resultados

Finalmente se presentara una tabla de sensibilidad en la cual se compar6 el volumen
mensual promedio en galones con los distintos escenarios de inversiones y obtenemos los

siguientes resultados:

Tabla 15 Analisis de sensibilidad

Sensibilidad del VAN al volumen y a la inversidn total
590,701 500,000 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000 1,100,000
80,000 |- 311813 |- 368901 |- 425990 |- 483078 |- 540167 |- 597255 |- 654,343

100000 |- 63,799 |- 120887 |- 177976 |- 235064 [- 292153 |- 349241 |- 406,329
120,000 116,375 79,768 43,162 6,556 |- 44139 |- 101227 |- 158,315
140,000 274,484 237877 201,271 164,665 128,058 91,452 54,846

160,000 432,592 395,986 359,380 322,773 286,167 249,561 212,954
180,000 590,701 554,095 517,489 480,882 444,276 407,670 371,063
200,000 748,810 712,204 675,598 638,991 602,385 565,779 529,172
220,000 906,919 870,313 833,707 797,100 760,494 723,888 687,281
240,000 1,065,028 1,028,422 991,815 955,209 918,603 881,996 845,390
260,000 1,223,137 1,186,531 1,149,924 1,113,318 1,076,712 1,040,105 1,003,499
280,000 1,381,246 1,344,640 1,308,033 1,271,427 1,234,821 1,198,214 1,161,608
300,000 1,539,355 1,502,749 1,466,142 1,429,536 1,392,930 1,356,323 1,319,717

Fuente: Elaboracion propia

Todas las combinaciones en rojo muestran proyectos inviables y en negro todas las
combinaciones que generan proyectos viables. Se puede observar que si la inversion no
supera los 800.000 USD el volumen minimo que deberia vender la estacion es de 120.000
galones mensuales y si la inversion va desde 900.000 hasta 1.100.000 USD las ventas

minimas de la estacion deberian ser de 140.000 galones mensuales.

El volumen presupuestado que se desprende del estudio es de 180.000 galones
mensuales, lo cual garantizara rentabilidad del proyecto atin con montos de inversion mucho

mas altos.

Del analisis de los capitulos anteriores y los ejercicios financieros aqui presentados
se puede determinar que el proyecto es viable, con un excelente margen de rentabilidad y un
riesgo bastante bajo para el inversionista, razon por la cual se recomienda ejecutar el

proyecto.
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7.7. Conclusiones

Luego del analisis realizado, se puede concluir que el proyecto es viable y tiene una

tasa de retorno que lo hace suficientemente atractivo para cualquier inversionista.

Los tramites de permisos tanto en la ARCH como en el municipio, bomberos y demas
entidades se deben iniciar de forma inmediata, tomando en cuenta el tiempo que se demoran
los mismos, sobre todo los estudios y permisos ambientales. La etapa de obtencion de

permisos duraria entre seis meses y un afo desde que se inicie la obtencion de estos.

La etapa de construccion tomaré entre tres y seis meses luego de aprobado el permiso
de construccion por el respectivo municipio. Esto da una ventana de entre un afio y un afio
y medio desde el inicio de los trdmites hasta la entrada en operacion de la estacion de

servicios.

Las inversiones importantes se realizaran a partir del inicio de la construccion,
movimiento de tierras y posterior edificacion. Los tanques, y estructura metalica de
marquesinas pudieran fabricarse por anticipado de tal manera que en cuanto se consigan los

permisos de construccion, el proceso constructivo se reduzca a tres meses.

Los equipos de la estacion, surtidores, generador, bombas sumergibles, bombas de
agua, compresor, equipo de aire y agua y otros equipos adicionales, toman un tiempo en
importar y los proveedores locales no siempre los tienen en stock, razon por la cual es
importante solicitarlos o reservarlos con la suficiente anticipacion para que se encuentren

disponibles en el momento adecuado para asi evitar demoras innecesarias.

Otros temas que deberan estar listos previo el arranque de la estacion seran:

Contrato de afiliacion a una comercializadora

- Imagen de marca debidamente colocada

- Pdlizas de seguros

- Garantias bancarias o hipotecarias de asi requerirlo

- Seleccion de personal y uniformes

- Sistema de facturacion electronica y tarjetas de credito

- Contratos con tanqueros
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados de las encuestas

Pregunta 1.- ;Considera necesario poner una estacion de servicios en la Avenida Simoén

Bolivar sentido San Antonio-Quito?

Gréfico 34 Encuesta pregunta 1

(Considera necesario poner una estacion de servicios en
la Avenida Simén Bolivar sentido San Antonio-Quito?

S

= Si =No

Fuente: encuestas, elaboracion propia

Pregunta 2.- ;Las estaciones que actualmente abastecen al sector se encuentran?

Grafico 35 Encuesta pregunta 2

(Las estaciones que actualmente abastecen al sector se
encuentran?

124

= Fuera de su ruta habitnal = En su muta habitual
Fuente: encuestas, elaboracion propia

Pregunta 3.- ¢En donde se abastece de combustibles regularmente?
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Gréfico 36 Encuesta pregunta 3

(En donde se abastece de combustibles regularmente?

Otro = Quito = Av. Cordova Galarza
Fuente: encuestas, elaboracion propia

Se observa con claridad en estos resultados la pertinencia de implementar una

estacion de servicios en este sector.

Se realizaron 193 encuestas en el area de influencia, con cuestionarios simples que
permitieron extraer la mayor cantidad de informacion relevante en el menor tiempo posible.

Los formatos y resultados se exponen a continuacion:

ENCUESTA
Por favor encierre en un circulo su respuesta.

1.- Considera necesario poner una estacién de servicios en la

Avenida Simén Bolivar sentido San Antonio - Quito? Sl NO

2.- Las estaciones que actualmente abastecen al sector se En su ruta Fuera de su

encuentran habitual ruta habitual

3.- En donde se abastece de combustibles regularmente AVG(;?ar[c;:lva En Quito Oftros

Fuente: Elaboracion propia
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distintos horarios segmentados por tipo de vehiculo.

Anexo 2: Graficos conteo vehicular
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Gréfico 37 Conteo vehicular por hora
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Los graficos anteriores muestran los resultados del conteo a nivel total y en los
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Grafico 38 Conteo vehicular por dia
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