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Resumen

Introduccion: Las técnicas para el manejo del comportamiento en odontopediatria
buscan reducir el miedo, estrés y ansiedad en la consulta, para lograr una experiencia
positiva y facilitar la ejecucion de procedimientos. Objetivo: Revisar y evaluar las
diferentes técnicas para destacar aquellas que contribuyan significativamente al manejo
del comportamiento en la consulta dental pediatrica. Materiales y métodos: Se realizd
una revision de la literatura publicada en el periodo comprendido entre 2018 y 2025, en
las bases de datos electronicas: Pubmed, Google Scholar, Dialnet, Elsevier y SciELO,
empleando como palabras clave: Comportamiento, Odontopediatria, Manejo
psicoldgico. Se obtuvo un total de 108 articulos, de los cuales, tras aplicar los criterios
de inclusion y exclusion, se seleccionaron 25 de ellos. Resultados: La literatura
revisada describio distintas técnicas para el manejo conductual en pacientes no
colaboradores en el consultorio dental. La técnica DMH se posiciona como una de las
técnicas mas efectivas y aceptadas, generando un vinculo de confianza entre el
profesional y el paciente. Por otro lado, el desarrollo tecnologico ha permitido la
aplicacion de la realidad virtual en el &mbito odontoldgico, convirtiéndose asi en una
herramienta eficiente capaz de lograr la distraccion y desvio de atencion del nifio hacia
el &mbito clinico, reduciendo de manera optima la ansiedad y mejorando su experiencia
en el servicio. Conclusiones: El manejo del comportamiento es indispensable para
generar experiencias positivas en nifios. La técnica “Decir-Mostrar-Hacer” (DMH) y la
distraccion mediante el uso de lentes de realidad virtual demostraron ser las alternativas
mas efectivas para reducir la ansiedad y fomentar un comportamiento adecuado durante

intervenciones odontoldgicas.

Palabras clave: Comportamiento, Odontopediatria, Manejo psicologico.
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Efectividad Comparativa de Técnicas De Manejo Conductual en Pacientes Pediatricos

Durante la Atencién Odontologica. Revision Bibliografica.
Paula Cristhina Lopez Tamayo

pclopezt@estudiantes.uhemisferios.edu.ec

Resumen

Introduccion: Las técnicas para el manejo del comportamiento en
odontopediatria buscan reducir el miedo, estrés y ansiedad en la consulta, para lograr
una experiencia positiva y facilitar la ejecucion de procedimientos. Objetivo: Revisar y
evaluar las diferentes técnicas para destacar aquellas que contribuyan significativamente
al manejo del comportamiento en la consulta dental pediatrica. Materiales y métodos:
Se realiz6 una revision de la literatura publicada en el periodo comprendido entre 2018
y 2025, en las bases de datos electronicas: Pubmed, Google Scholar, Dialnet, Elsevier y
SciELO, empleando como palabras clave: Comportamiento, Odontopediatria, Manejo
psicolégico. Se obtuvo un total de 108 articulos, de los cuales, tras aplicar los criterios
de inclusion y exclusion, se seleccionaron 25 de ellos. Resultados: La literatura revisada
describio distintas técnicas para el manejo conductual en pacientes no colaboradores en
el consultorio dental. La técnica DMH se posiciona como una de las técnicas mas
efectivas y aceptadas, generando un vinculo de confianza entre el profesional y el
paciente. Por otro lado, el desarrollo tecnoldgico ha permitido la aplicacion de la
realidad virtual en el &mbito odontologico, convirtiéndose asi en una herramienta
eficiente capaz de lograr la distraccion y desvio de atencion del nifio hacia el &mbito
clinico, reduciendo de manera 6ptima la ansiedad y mejorando su experiencia en el
servicio. Conclusiones: El manejo del comportamiento es indispensable para generar
experiencias positivas en ninos. La técnica “Decir-Mostrar-Hacer” (DMH) y la
distraccion mediante el uso de lentes de realidad virtual demostraron ser las alternativas
mas efectivas para reducir la ansiedad y fomentar un comportamiento adecuado durante

intervenciones odontoldgicas.

Palabras clave: Comportamiento, Odontopediatria, Manejo psicologico.
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Abstract

Introduction: Techniques for behavioral management in pediatric dentistry seek
to reduce fear, stress and anxiety in the consultation, to achieve a positive experience
and facilitate the performance of procedures. Objective: To review and evaluate the
different techniques in order to highlight those that contribute significantly to behavior
management in pediatric dentistry. Materials and methods: A review of the literature
published in the period between 2018 and 2025 was carried out in the following
electronic databases: Pubmed, Google Scholar, Dialnet, Elsevier and SciELO, using as
keywords: Behavior, Pediatric Dentistry, Psychological management. A total of 108
articles were obtained, of which 25 were selected after applying the inclusion and
exclusion criteria. Results: The literature reviewed described different techniques for the
behavioral management of non-cooperative patients in the dental office. The DMH
technique is positioned as one of the most effective and accepted techniques, generating
a bond of trust between the professional and the patient. On the other hand,
technological development has allowed the application of virtual reality in the dental
setting, thus becoming an efficient tool capable of achieving distraction and diverting
the child's attention to the clinical setting, optimally reducing anxiety and improving
their experience in the service. Conclusions: Behavior management is indispensable to
generate positive experiences in children. The “Tell-Show-Do” (DMH) technique and
distraction through the use of virtual reality glasses proved to be the most effective
alternatives for reducing anxiety and promoting appropriate behavior during dental

interventions.

Key words: Behavior, Pediatric dentistry, Psychological management.



Introduccion

Se define como manejo del comportamiento a los mecanismos utilizados por los
profesionales para controlar la conducta de los nifios en la consulta dental pediatrica
(Garcia, et al, 2006), mediante el conductismo, que menciona que los comportamientos
de una persona son variables conforme cambian las situaciones ambientales que lo
acompaiian. (Soto y Reyes, 2005), con el fin de generar un buen vinculo comunicativo y
de confianza con el paciente a través de distintas alternativas de manejo conductual

(Ortega, et al, 2021).

Estudios realizados por Ortells, et al., (2022) y Ponraj, et al., (2023) han
demostrado que el comportamiento que efectia un nifio frente a una intervencion en el
servicio odontoldgico viene ligado tanto a factores como la crianza, como a las
destrezas que pueda poner en practica exitosamente el profesional, logrando de esa

manera satisfacer las necesidades por las cuales el paciente asistio a la atencion.

Gizani, et al, (2022) menciona que, dentro de las técnicas descritas para el
manejo del comportamiento, se encuentran aquellas que son consideradas basicas y
avanzadas. En la primera clasificacion se describen métodos como: Decir-Mostrar-
Hacer (DMH), distraccion, refuerzo positivo, imagenes positivas previo a la visita,
control de voz, modelado, sedacion con 6xido nitroso y presencia-ausencia de los
padres; mientras que segun Kohli, et al, (2022), en la segunda clasificacion describe
alternativas mas complejas como: estabilizacion protectora, sedacion consciente, y

anestesia general.

Resulta importante conocer las diferentes técnicas para aplicacion del manejo de
conducta adecuado en donde el nifio cree un vinculo de confianza tanto con el
profesional, con el lugar de atencion y con los tratamientos a realizar (Kohli, et al,
2022); esto con el fin de lograr una reflexion en los profesionales de la salud, misma
que amplie el conocimiento y el campo de accidn para el futuro laboral. (Ponraj,et al,

2023)

Frente a ello, el objetivo de este estudio fue realizar una revision de la literatura,
abarcando las diferentes técnicas para destacar aquellas que contribuyan
significativamente al manejo del comportamiento en la consulta dental con pacientes

pediatricos.



Materiales y Métodos

Se realizd una revision de literatura en las bases de datos electronicas: Pubmed,
Dialnet, Google Scholar, SciELO y Elsevier, tomando en cuenta todos los articulos
publicados desde el afio 2018 hasta el afio 2025. Para la busqueda de articulos que
servirian como base de investigacion del presente articulo se emplearon palabras en
idioma inglés y espanol de la Biblioteca Virtual de Salud (DeCs), siendo finalmente los
términos utilizados los siguientes: Comportamiento, Odontopediatria y Manejo

psicolégico.

Se planteo la pregunta de investigacion partiendo de la estrategia PICO:
Pacientes (P): nifios de 3 a 6 afios; Intervencion (I): tratamientos odontoldgicos en
clinicas dentales. Comparacion (C): Estrategias de manejo de conducta; Resultado (R):

Técnica de mejor resultado para manejo de conducta.

Criterios de inclusion: Los articulos que forman parte del presente estudio
fueron aquellos que se encontraron en las bases de datos confiables (Pubmed, Dialnet,
Google Scholar, SciELO y Elsevier), en idioma espanol, inglés o portugués, con su
contenido completo en las plataformas y ademas que no genere recargos monetarios al

investigador.

Es asi como, se obtuvo un total de 108 articulos, de los cuales se excluyeron 83
por motivo de encontrarse en periodos de publicacion fuera del tiempo establecido
(2018 a 2025), tampoco se tomo en cuenta aquellos que no se encontraban publicados
en su version completa, que buscan generar cargos monetarios para el investigador y
trabajos que hayan sido publicados como requisito para obtencion a un titulo

universitario (trabajo de grado o tesis).

Como resultado, el presente articulo fue realizado en base a 25 fuentes leidas y
analizadas en su totalidad; en donde, 14 articulos fueron extraidos de Pubmed, 3
articulos de Dialnet, 6 articulos de Google Académico, 1 articulo de Elsevier y 1

articulo de SciELO.
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Resultados

El Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion se destaca el
importante ejercicio que brinda la técnica DMH (Decir-Mostrar-Hacer), pues ademas de
ser la mas usada como lo indica Loayza en el 2020, con un protocolo de accion
ordenado, se convierte en la puerta de entrada de los niflos a las intervenciones

odontologicas (Kohli, et al, 2022).

Por otro lado, un estudio revisado de Bartolomé, et al, (2021), refiere que el
presentarle al paciente un nuevo entorno lleno de inquietudes, desconfianza y miedo
puede ser un reto para el odontélogo; sin embargo, el método DMH brinda las
herramientas necesarias para que el nifio pueda tener una grata experiencia a través de
estimulaciones sensoriales que le permitan sentirse mas comodo (Kohli, et al, 2022). Y
asimismo, cuando el paciente acude con vivencias previas desfavorables, esta
alternativa permite la modificacion de la percepcion negativa para un futuro tratamiento

(Mimoso, et al, 2021)

Autor Tipo de Muestra Objetivo Conclusion

estudio

Mesiasy | Revision | Untotal de 13 | Buscar evidencia | Decir-Mostrar-

Minaya, | Bibliografi | articulos que cientifica que Hacer es la primera
(2022) ca mencionan la | sustente el método | técnica para probar
Técnica: de control en consulta porque

Decir-Mostrar- | conductual: Decir- | brinda seguridad al

Hacer y su Mostrar-Hacer. paciente sobre el
eficacia en la equipo, instrumento
consulta. y material que se va

a ocupar durante el
tratamiento

odontologico.
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Delgado | Articulo Cien nifios Evaluacion de los | La distraccion
et al de sanos de entre | efectos de la audiovisual no
(2021) investigaci | 4 a 6 afios distraccion demostro afectar la
on separados en audiovisual sobre | expresion de dolor,
dos grupos el comportamiento | sin embargo, se
aleatoriamente: | y expresiones muestra beneficioso
Distraccion faciales de los el desvio de
audiovisual y | nifios en la atencion del
Grupo de consulta paciente del
Control. odontologica. procedimiento. De
todos modos, se
recomienda que la
DAV sea
complementaria a
cualquier otra guia
de manejo del
comportamiento.
Kohli et | Revision | La base Fundamentar el El control de voz
al (2022) | Bibliografi | documental objetivo del influye directamente
ca esta método de control | en el
(Descripti | conformada de voz en la comportamiento del
va) por 42 consulta dental paciente generando
articulos con nifios y su atencion. Sin

impacto en los

padres de familia.

embargo, puede ser
considerada una
alternativa que
muchas veces puede
percibirse aversiva o

maltratante.
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Ilha et al | Articulo Descripcion de La indicacién de la
(2021) Cientifico percepcion de la técnica de
Compuesta por . o
o técnica en Estabilizacion
psicologos de _
cuidadores, Protectora es
entre 35 a 60 _ _
. odontopediatras y | especialmente
afios, madres . _
o psicologos. importante en
primerizas de )
Ademés, pacientes
entre 28 a 41 o o
N establecimiento de | pediatricos en casos
afios, y o _
) las indicaciones de necesidad
odontopediatra o _ .
para la aplicacion | inmediata de
sdeentre 35 a ' . .
. de la técnica de diagnostico o
55 anos. o .
estabilizacion tratamiento en un
protectora en la paciente no
consulta. cooperador.
La aceptabilidad de
la técnica por parte
de los padres es
significativa, sin
embargo, se
relaciona
directamente con la
creacion de un
vinculo y relacion
de confianza entre el
odontdlogo y los
cuidadores.
Loayza, | Estudio Cuarenta nifios | Comparacion de Técnicas: DMH y
et al, Cientifico | sanos de 6 a 10 | efectividad de distraccion visual-
(2020) afios divididos | técnicas de auditiva eficaces

aleatoriamente

en dos grupos.

acondicionamiento

infantil: DMH y

para lograr el
acondicionamiento
infantil. Sin

embargo, la primera
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distraccion visual

y auditiva.

mencionada tomé
ventaja puesto que
se mostrd mas
activa frente a nifios
que llegaron a
consulta con
experiencias

negativas previas.

Bartolom | Estudio Un total de Evaluacion de las | La técnica mas

é, etal, Cientifico | 115 técnicas usada por los

(2020) cuestionarios convencionales de | odontologos fue
realizados via | control de la DMH, y seguida a
email a conducta del ¢sta usaron el
odontologos paciente infantil. mecanismo de
que traten en control de voz. Por
consulta otro lado, la técnica
pacientes menos usada fue la
infantiles. aplicacion de

anestesia general.

Bartolom | Estudio Un total de Identificar las Dentro de las

€etal Cientifico | 132 encuestas | técnicas técnicas

(2021) realizadas via | alternativas alternativas, la

email a
odontologos
que traten en
consulta
pacientes

infantiles.

empleadas en
clinicas dentales
para manejo de
conducta en
pacientes

infantiles.

musicoterapia es la
técnica mas usada
con el 70,5%.
Seguida a ésta se
encuentran los
medios
audiovisuales con el
35,1%, la
ludoterapia con un

25%. Las menos
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utilizadas fueron la
aromaterapia y la

hipnosis con el

6,8%y 2,3%
correspondientemen
te.
Delgado, | Articulo Un total de 82 | Evaluar el impacto | La distraccion
et al, Cientifico | nifiosde4a 6 | que tiene la audiovisual no
(2021) afnos que distraccion representa
asistieron ala | audiovisual en el | positivamente la
Clinica Dental | comportamientoy | expresion de dolor
Pediatrica de la | expresion de los en los nifios, sin
UAB en 2016 | nifios. embargo, se ha
y 2017. demostrado que
funciona como
técnica alternativa
para distraer a los
nifos del
tratamiento en el
que estén siendo
intervenidos.
Riba, et | Revision | La base Reconocer la La técnica “padres
al, Bibliografi | documental importancia de la | dentro, padres
(2018) ca. esta presencia o no de | fuera” es de gran
constituida por | los padres en la utilidad en la
29 fuentes. consulta consulta dental. La
odontologica. primera opcion por

usar sera en la que
los padres estén
dentro brindando
apoyo emocional

con su presencia, sin
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embargo, de no
existir colaboracion,
la ausencia de los
padres ayuda al
manejo del
comportamiento del
nifio, siempre y
cuando se use la

técnica en conjunto

con otras.
Kong, et | Metaanalis | La base Comparacion de La medida mas
al, is en red documental alternativas para efectiva para
(2024) esta manejo del controlar la
constituida por | comportamiento ansiedad dental es la
61 estudios que reduzcan la musica, le sigue la
realizados en ansiedad y la aromaterapia y
15 diferentes frecuencia finalmente el uso de
paises. cardiologica en videojuegos. Por
ninos frente a la otro lado, la medida
atencion dental. mas efectiva para
controlar la
frecuencia cardiaca
es la hipnosis,
seguida de la musica
y finalmente la
relajacion.
Rajeswar | Articulo Un total de 45 | Evaluacion de tres | En este estudio, la
1, et al, Original nifnos técnicas existentes | terapia de juego
(2019). asignados en odontologia cognitivo
aleatoriamente | pediatrica (terapia | conductual logro

a 3 diferentes

grupos, cada

de juego,

distraccion

reducir la ansiedad

de mejor manera en
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uno
responsable de
una alternativa
de manejo de

la ansiedad.

audiovisual y
DMH) para el
manejo de la

ansiedad en nifios.

los nifios en
comparacion con las
demas técnicas
evaluadas
(distraccion

audiovisual y

DMH).
Hine, et | Estudio de | Un total de 40 | Evaluacion de Participantes del
al, observacid | nifios con resultados y grupo tratamiento
(2019) n edades de entre | beneficios del reflejaron un
3 a 6 afios. modelado de video | comportamiento
como método para | mejor, siendo
disminuir significativamente
comportamientos | mas colaboradores
inadecuados en la | que aquellos que se
consulta encontraron en el
odontoldgica con | grupo de control.
nifios.
Sujatha, | Estudio Un total de Evaluacion del La vestimenta que
et al, transversal | ochenta nifios | impacto y las utilice el operador
(2021) con edades preferencias de los | en la consulta
desde los 5 nifios en cuanto a | contribuye a que el
afos. la vestimenta de ambiente se vuelva

sus dentistas.

mas amigable con el
paciente, y por lo
tanto se logre la
modificacion de su
comportamiento

positivamente.
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Lekhwan | Articulo Un total de 70 | Evaluacion de la La técnica DMH es
i, et al, Original nifias y 80 efectividad de la eficiente para
(2023). nifios con técnica DMH en controlar conductas
edades de entre | comparacion de e indicadores de
4y 8 afios que | sus ansiedad en nifios,
visitaban el modificaciones sin embargo, los
odontologo por | durante una resultados con
primera vez. intervencion ciertas
odontolégica. modificaciones
(Decir-Jugar-Hacer,
Decir-Jugar-Hacer
con juego de
dentista en
Smartphone, Decir-
Mostrar-Play-Doh)
se vuelven
realmente
emocionantes por su
éxito demostrado.
Elicherla | Ensayo Un total de 28 | Evaluaciéon dela | La técnica DMH fue
, etal, controlado | nifios y 22 efectividad de las | significativamente
(2024). nifas sin técnicas “Decir- mejor aliviando la
experiencia Mostrar-Hacer” y | ansiedad en nifios

previa en el

dentista.

“Preguntar-Decir-
Preguntar” en el
manejo de
indicadores
ansiosis de
pacientes
pediatricos

durante su primera

que PDP, sin
embargo, la
combinacion de
ambas alternativas
puede potenciar
beneficiosamente su

resultado.
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visita al

odontdlogo.

Barros, Revisiéon | Un total de Exploracion de la | La aplicacion de
et al, sistematic | veinte y dos evidencia tecnologias con
(2023) a ensayos cientifica Realidad Virtual
controlados y | disponible sobre el | resultd un método
aleatorizados. | uso y eficacia de eficiente para
la Realidad Virtual | manejo de
como alternativa conductas, pues
para controlar el logro aliviar signos
dolor y la ansiedad | de dolor y ansiedad,
en los nifios que distrajo al paciente
asisten a consultas | del ambiente
dentales. clinico, y logr6 una
experiencia
agradable en los
pacientes
pediatricos. De esta
manera se menciona
que su uso y
desarrollo supera
alternativas como
las tradicionales.
Matta, et | Caso Paciente de Evaluacion de la El caso demostro
al, 2023 | clinico siete afios que | eficacia de los que el uso de

se presenta al
servicio de
odontologia de
la Universidad

del Sint.

lentes de realidad
virtual como
mecanismo de
control de
indicadores de

ansiedad en una

tecnologias como la
Realidad Virtual
beneficia el factor
fisiologico de los
pacientes y logra un

desvio efectivo de la
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intervencion de
exodoncia

pediatrica.

atencion, gracias a
que obstruye la
visibilidad del 4rea
de trabajo de los
odontologos,
incluyendo el
equipo dental y los
demas implementos
que son la causa
principal de su

estreés.

Lima, et

al, 2022

Revision
de la

literatura

Un conjunto de
18 estudios
publicados en
fuentes de gran

fiabilidad.

Describir las
técnicas no
farmacologicas de
control de
conductas en

odontopediatria.

A largo plazo, la
aplicacion de DMH
resulta muy
aceptado. La técnica
de modelado no es
tan sencilla pues
depende de la
participacion de un
tercero y podria
provocar resultados
opuestos. La
alternativa de
relajacion es
complicada de
ejecutar en tales
momentos de estrés.
Finalmente, La
técnica de
recompensa al
terminar las
intervenciones es

eficaz, pero en
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lugares con alto
flujo de pacientes es

complicada su

practica.
Shetty, et | Ensayo Un total de Examinar el efecto | Los nifios del grupo
al, 2019 | controlado | 120 nifios en de la Realidad que fueron
aleatorio edades de 5 a 8 | Virtual como sometidos a
anos, divididos | técnica de tratamiento
en dos distraccion en la empleando la
categorias (sin | reduccion del realidad virtual
distraccion por | dolor y la ansiedad | demostraron
RV ycon en nifios durante puntuaciones mas
distraccion por | procedimientos bajas de ansiedad y
RV) dentales breves. dolor en
comparacion con el
grupo que no utilizd
este mecanismo.
Villamiz | Reporte de | Participaron 3 | Analizar la En los tres casos, el
ar, etal, | Casos pacientes con | reaccion de los uso de la
2023 edades de entre | pacientes ante el Distraccion por

tres a seis
afnos, que
acudieron a un
establecimient
o odontoldgico

privado.

tratamiento
odontologico
mediante la
técnica
Distraccion por

Sugestion Magica.

Sugestion Magica
en la consulta
odontologica resultd
en una experiencia
satisfactoria,
facilitando la
creacion de un
vinculo basado en la
comprension y

seguridad.
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Gomez, | Ensayo Una muestra Determinar la En el estudio, la

et al, clinico final de 80 efectividad de las | aplicacion de

2021 aleatorizad | pacientes gafas de Realidad | nuevas tecnologias

0 pediatricos con | Virtual como como las gafas de

edades entre técnica de realidad virtual
los 5y 10 distraccion para durante el
afios, mismos | gestionar la tratamiento dental
que fueron ansiedad y el en nifios disminuye
designados a comportamiento un 95% la ansiedad
dos grupos: de los nifios a lo largo del
Uno uso lentes | durante su procedimiento
de RV como tratamiento odontologico y
distractor y odontolégico. optimiza en un
otro no uso 100% su conducta.
ninguna
técnica de
distraccion
durante el
tratamiento
dental.

Barbosa, | Reporte de | Paciente Describir un caso | En las diferentes

et al, un caso pediatrico de 7 | con intervencion sesiones se

2021 afnos poco odontologica utilizaron técnicas
colaborador pediatrica en basicas, entre las

que acudio al
servicio de
odontologia de

la FASAM.

donde se destaca
el uso de
alternativas no
invasivas para
manejo de

conducta.

cuales se
encuentran: DMH,
distraccion, y
refuerzo positivo. Al
finalizar su
rehabilitacion el
paciente y su tutor
reconocieron su

satisfaccion con el
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tratamiento.
Ademas, el tutor
menciono haber
notado mejoria en el
comportamiento del
nifio por la
disminucion de la

ansiedad en las

consultas.
Ghaddari | Revision | Un total de 10 | Indagar el efecto La aplicacion de la
pouri, et | sistematic | articulos de las tecnologias | Realidad Virtual en
al, 2022 | a revisados e de la Realidad la odontologia
incluidos. Virtual como pediatrica tiene la
herramienta capacidad de ayudar
reductora de los al tratamiento a ser
niveles de una experiencia mas
ansiedad en niflos | satisfactoria, a
que enfrenten un generar tranquilidad
tratamiento dental. | y distraccion en el
paciente, por lo
tanto, provoca que
el comportamiento
del paciente sea
favorable.
Kumar, | Articulo Nifios de 3 a Valoracién de los | El refuerzo positivo
et al, Cientifico | 12 afios que diferentes métodos | y la técnica DMH
2024. necesitaron de manejo de resultaron ser
intervencion conducta, como: alternativas mas
odontoldgica DMH, refuerzo efectivas que
durante un positivo, sedacion | aquellas que utilizan

periodo de un

afio en un

con 0xido nitroso

el recurso

farmacolodgico.




23

establecimient | y sedacion

o especifico. farmacoldgica.
Dahlan, | Revision | Una base de 27 | Comparar y Técnicas como los
et al, sistematic | articulos analizar los distractores
2023 a seleccionados | efectos que logran | audiovisuales con

y revisados.

los diferentes
métodos de
distraccion frente
a indicadores de
malestar y
ansiedad en
infantes durante
una intervencion

dental

teléfonos
inteligentes y
realidad virtual son
mas eficaces para
disminuir la
ansiedad, frente a
alternativas
cognitivos

conductuales.
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Discusion

La literatura revisada muestra las diferentes técnicas utilizadas para contribuir al
manejo del paciente, modificando el comportamiento de nifios no cooperadores en un
consultorio dental que se expone para ellos como un espacio desconocido, con personas
y herramientas nuevas (Merino y Cordova, 2023). Cada una de las técnicas
mencionadas fueron evaluadas y descritas conforme a su desempefio puesto que como
lo menciona Ilha, et al, (2021), la practica clinica en odontologia a menudo supone
intensos desafios, mismos con los que el profesional estd comprometido y capacitado

para resolver.

En estudios realizados por Kohli, et al, (2022), Delgado, et al (2021) y
Bartolomé, et al, (2020), se encontrd un comin denominador: las técnicas (refuerzo
positivo, distraccion audiovisual, control de voz, estabilizacion protectora y
musicoterapia) funcionan como coadyuvantes de otros métodos para lograr una relacion
ideal odontélogo-paciente. Es por eso que, su aplicacion lograria objetivos esperados si
¢stas se combinan en la consulta con otras que sustenten su ejecucién como nos explica

Bartolomé, et al, (2020).

La técnica Decir-Mostrar-Hacer logré condicionar el comportamiento de los
pacientes a través de la creacion de un vinculo entre el nifio y el odont6logo, destacando
como una de las técnicas mas efectivas, mas usadas, y mas aceptadas en la consulta
odontoldgica pediatrica como concuerdan Kumar, et al, (2024); Bartolomé, et al, (2020)
y Elicherla, et al, (2024) en sus estudios. Sin embargo, Lekhwani, et al, (2023) describi6
esta técnica potenciada y mucho mas eficiente, se trata del mecanismo DMH con
modificaciones, dentro de las cuales se encuentra: Decir-Jugar-Hacer, Decir-Jugar-
Hacer con juego de dentista en teléfono inteligente y Decir-Mostrar-Play-Doh, mismas

que buscan volver la experiencia clinica un poco mas interactiva y amigable.

En la actualidad, el desarrollo tecnologico ha avanzado significativamente,
permitiendo su aplicacion en distintas 4reas, dentro de las cuales se incluye la
odontopediatria. La Realidad Virtual se ha convertido en una herramienta importante y
eficaz para mejorar la experiencia de los pacientes infantiles en la consulta. El estudio
realizado por Matta, et al, (2023) evidenci6 que su aplicacion genera un desvio
significativo de la atencion del paciente del procedimiento odontologico beneficiando a

los factores fisioldgicos. Estos hallazgos coinciden con Dahlan, et al, (2023), quienes
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mencionan a la realidad virtual como uno de los distractores mas capaces para disminuir
la ansiedad. Asimismo, Gomez, et al, (2021) apoya estos resultados al reflejar en sus
estudios una baja de indicadores de ansiedad en un 95% durante los tratamientos

dentales.

Las limitantes de la presente investigacion documental inicialmente se dieron
por la heterogeneidad de los estudios disponibles, pues variaron en cuanto a las
metodologias utilizadas, los tamafios de muestra, y los criterios de evaluacion de la
efectividad en cada uno de los estudios. Ademas, la efectividad sostenida de cada
técnica se ve limitada por la falta de estudios que sustenten y evaluen el impacto a largo
plazo de los mecanismos de accidén en el manejo del comportamiento de nifios en
odontopediatria. Por otro lado, también es importante mencionar los factores culturales
especificos de cada region y los estilos de crianza especificos de cada hogar a los que ha
estado expuesta la investigacion, pues limita los resultados impidiendo una

generalizacion de ellos.

Como profesionales de la salud, es fundamental entender los mecanismos que
nos permiten controlar situaciones de estrés, miedo o ansiedad en los pacientes. En el
contexto de la consulta odontoldgica pediatrica, el manejo de la conducta supone un
desafio diario, por lo que resulta indispensable conocer las diferentes alternativas que se
describen en la literatura para seleccionar la més adecuada en cada caso. De este modo,
se logrard: mejorar la experiencia del nifio, asegurar un tratamiento mas eficiente,
optimizar el uso del tiempo, fortalecer la relacion entre odontologo paciente y promover

la educacion preventiva sobre la importancia de la salud bucal.
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Conclusion

En conclusion, el manejo del comportamiento en odontopediatria es
fundamental para garantizar experiencias positivas y efectivas durante los tratamientos
dentales en nifos. La técnica "Decir-Mostrar-Hacer" (DMH) y la aplicacion de
distraccion mediante uso de lentes de realidad virtual han destacado en por su
practicidad y efectividad, reduciendo significativamente situaciones de ansiedad y

temor, ademas, promoviendo la cooperacion del paciente.
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