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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de caracter explicativo tiene por objetivo determinar
cual fue el impacto que las redes sociales, a través de los medios de comunicacion
digitales, tuvieron durante la cobertura de la jornada de protestas en Ecuador durante
octubre de 2019. La investigacion parte desde los origenes de los medios digitales en
Ecuador, pasando por conceptos que influyen en la era digital actual, como el
ciberperiodismo y el periodismo ciudadano, citandose ejemplos de estos conceptos en
temas que fueron de gran coyuntura en el pais. Antes de entrar en el analisis de los medios
de comunicacion digitales, se menciona el contexto social que se vivié durante el tiempo
de las protestas en Latinoamérica, haciendo un mayor énfasis en el contexto ecuatoriano,
desde las causas que originaron el conflicto, los resultados obtenidos, asi como las
diversas reacciones a la jornada de protesta, en la que tanto académicos como periodistas
estuvieron de cerca. Dentro del aspecto de los medios digitales, se analiza la difusion de
sus contenidos en la opinidn publica, especialmente en una época en la que las noticias
falsas, los trolls y los bots abundan por todo lado, y el cdmo tendencias politicas como el
populismo las usan a su favor. Se investiga ademas cémo se miden los contenidos
politicos dentro del mundo de las redes sociales y el alcance de estos, y se cierra la teoria
con un planteamiento sobre los retos a los que se enfrenta el periodismo ecuatoriano. A
través de la aplicacion de encuestas divulgadas en redes sociales y grupos de difusion, se
buscd medir la preferencia en informacion de la ciudadania de Quito y el impacto que los
medios digitales tuvieron en la difusion de informacion para entender de qué manera,
agrupando a la poblacion por rango de edad, se ejemplifica esta preferencia. Con este
estudio se pretende mostrar qué tan influyentes son las redes sociales al momento de
difundir contenidos de caracter informativo, ademas de plantearse a qué nuevos riesgos

se enfrentan los periodistas en la actualidad.
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EL IMPACTO DE LAS NOTICIAS EN REDES SOCIALES DURANTE Y
DESPUES DE LAS PROTESTAS DE OCTUBRE DE 2019

Autor: Juan Diego Tovar Jurado
Correo electrénico: juandiego.tovarl0@gmail.com
Resumen

El presente trabajo de investigacion de caracter explicativo tiene por objetivo determinar
cual fue el impacto que las redes sociales, a través de los medios de comunicacién
digitales, tuvieron durante la cobertura de la jornada de protestas en Ecuador durante
octubre de 2019. La investigacion parte desde los origenes de los medios digitales en
Ecuador, pasando por conceptos que influyen en la era digital actual, como el
ciberperiodismo y el periodismo ciudadano, citandose ejemplos de estos conceptos en
temas que fueron de gran coyuntura en el pais. Antes de entrar en el analisis de los medios
de comunicacion digitales, se menciona el contexto social que se vivio durante el tiempo
de las protestas en Latinoamérica, haciendo un mayor énfasis en el contexto ecuatoriano,
desde las causas que originaron el conflicto, los resultados obtenidos, asi como las
diversas reacciones a la jornada de protesta, en la que tanto académicos como periodistas
estuvieron de cerca. Dentro del aspecto de los medios digitales, se analiza la difusion de
sus contenidos en la opinion publica, especialmente en una época en la que las noticias
falsas, los trolls y los bots abundan por todo lado, y el cémo tendencias politicas como el
populismo las usan a su favor. Se investiga ademas cdmo se miden los contenidos
politicos dentro del mundo de las redes sociales y el alcance de estos, y se cierra la teoria
con un planteamiento sobre los retos a los que se enfrenta el periodismo ecuatoriano. A
través de la aplicacion de encuestas divulgadas en redes sociales y grupos de difusion, se
busc6 medir la preferencia en informacion de la ciudadania de Quito y el impacto que los
medios digitales tuvieron en la difusion de informacion para entender de qué manera,
agrupando a la poblacion por rango de edad, se ejemplifica esta preferencia. Con este
estudio se pretende mostrar que tan influyentes son las redes sociales al momento de
difundir contenidos de caracter informativo, ademas de plantearse a qué nuevos riesgos

se enfrentan los periodistas en la actualidad.

Palabras Clave: Ecuador, Internet, medios digitales, protestas, impacto, influencia



Abstract

The present explanatory research work aims to determine the impact that social networks,
through digital media, had during the coverage of the day of protests in Ecuador during
October 2019. The investigation starts from the origins of digital media in Ecuador,
through concepts that influence the current digital age, such as cyberjournalism and
citizen journalism, citing examples of these concepts on issues that were of great juncture
in the country. Before entering the analysis of digital communication media, the social
context that was experienced during the time of the protests in Latin America is
mentioned, with a greater emphasis on the Ecuadorian context, from the causes that
originated the conflict, the results obtained, as well as the various reactions to the day of
protest, in which both academics and journalists were closely involved. Within the aspect
of digital media, the dissemination of its content in public opinion is analyzed, especially
in a time when false news, trolls and bots abound everywhere, and how political trends
such as populism they use to their advantage. It also investigates how political contents
are measured within the world of social networks and their scope, and the theory is closed
with an approach on the challenges that Ecuadorian journalism faces. Through the
application of surveys published on social networks and dissemination groups, it was
sought to measure the preference in information of the citizens of Quito and the impact
that digital media had on the dissemination of information to understand in what way,
grouping the population by age range, this preference is exemplified. The aim of this
study is to show how influential social networks are when it comes to disseminating
informational content, in addition to considering what new risks journalists are facing
today.

Key words: Ecuador, Internet, digital media, protests, impact, influence



INTRODUCCION

En los Gltimos afios, los medios digitales han estado presentes en la cobertura de
hechos noticiosos que han sido de gran trascendencia nacional e internacional, aunque se
manifiesta que Internet impone ciertos obstaculos al momento de realizar el trabajo
periodistico, ya que se “permite que haya una informacion sin filtro de calidad -
transmisora de mentiras, banalidades y perversion - ni veracidad, al multiplicarse el
numero de sitios de cariz informativo con un origen dudoso” (LIuis Mico et al., 2008, p.
1).

El periodismo ciudadano aparece aqui como una alternativa para las personas que,
sin tener un titulo de periodista, ejercen esa funcion e informan a través de sus redes
sociales el hecho que esta sucediendo y “hace posible la participacion activa de los actores
sociales que intervienen en todo el procesamiento de la informacién de interés ptblico”
(Meso Ayerdi, 2005, p. 9).

El periodismo ciudadano aparece en el contexto informativo como una alternativa
informativa, “un nuevo fenomeno y oportunidad de avance, siendo al mismo tiempo una
filosofia de valores, sustentado por un soporte técnico digital y universal” (Garcia-Alonso
Montoya, 2006, p. 4) que permita enriquecer la experiencia del usuario cuando busca un
contenido informativo, diferente al que se esta acostumbrado a ver en los medios de

comunicacion tradicionales, donde es la propia ciudadania la que genera la informacion.

Es aqui cuando se pone en tela de duda la labor que el periodismo ciudadano busca
cumplir, pues las noticias falsas predominan por todas las plataformas y generan
confusion entre la gente, més adn cuando se difunden rumores sobre contenidos de

carécter politico y de gran relevancia.

En el contexto politico ecuatoriano es cuando surge la siguiente duda: ¢de qué
manera influye la informacidn que se difunde a través de las redes sociales en las personas
cuando ocurre un hecho de gran importancia mediatica? Este planteamiento se despejara
con el andlisis de la cobertura de la jornada de protestas de octubre de 2019 en las redes

sociales.



JUSTIFICACION

Uno de los ejemplos mas recientes en Ecuador, y en el cual se puede probar la
influencia que los medios digitales ejercieron en la poblacién es en la cobertura mediatica
que tuvo la jornada de protestas en contra de las medidas economicas adoptadas por el
Gobierno de Lenin Moreno, que se desarrollaron entre el 3 'y el 13 de octubre de 2019.
Durante estos 11 dias de movilizaciones que enfrentaron a grupos sociales, fuerzas
publicas y figuras politicas, los medios de comunicacion digitales tuvieron un mayor
protagonismo y una gran influencia entre la poblacion ecuatoriana, pues ciertos medios
de comunicacion tradicionales no brindaron la cobertura esperada a un hecho que afectd

a todo un pais.

A la vez, se busca plantearse el rol que los medios digitales cumplieron durante
las manifestaciones, y qué le falta por aprender al periodismo ecuatoriano cuando un
hecho asi necesite ser relatado a la poblacion que sélo tiene a los medios de comunicacion

para enterarse de una noticia.

OBJETIVO GENERAL

Demostrar el grado de influencia que la informacién difundida a través de las

redes sociales tuvo durante y después de las protestas de octubre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el rol que tuvieron los medios de comunicacion digitales durante las
protestas de octubre de 2019.
e Contrastar el rol que jugaron los medios digitales y los medios tradicionales
durante la cobertura de las protestas.
e Determinar cual es la perspectiva que la poblacion tiene sobre la labor de los

medios de comunicacion durante la cobertura de un hecho mediatico.



CAPITULO 1: LAS REDES SOCIALES Y EL PERIODISMO
CIUDADANO

1. El rol de las redes sociales en el periodismo
En un inicio, debemos definir el concepto de redes sociales para comprender
mejor el rol que estas juegan en el &mbito periodistico e informativo. Se entiende por una
red social a una serie de “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto” (Orihuela, 2008, p. 58).

Vemos que “el papel que las redes sociales desempefian en la difusion del bien 'y
del mal ha impulsado ya la creacion de estrategias novedosas para abordar los problemas
sociales” (Christakis & Fowler, 2010, p. 21), y también ha motivado que no solo estas
tengan una finalidad de entretenimiento y de interaccién con nuestros contactos mas
cercanos, sino también que adquieran una funcion informativa que acerque al usuario con

el hecho noticioso que esta aconteciendo.

Gracias al papel que cumplen las redes sociales en la difusién de la informacion,
han surgido asi “medios mas sociales, mas pequefios pero mejor conectados” (Noguera,
2012, p. 8) que se han adaptado facilmente a las necesidades de una audiencia que ya no
se vuelca a esperar un noticiero radial o televisivo, o a comprar un periédico para
mantenerse informados sobre el acontecer nacional. Con el pasar del tiempo vemos coémo
cada vez mas la gente se traslada a Internet, aunque hay usuarios que aun prefieren apostar
por los contenidos que ofrecen los medios de comunicacion tradicionales, como es el caso

de la television.

En tiempos recientes hemos sido testigos de como los canales de television han
aprovechado las plataformas digitales para trasladar sus contenidos hacia ellas, pues “las
formas de consumo cambian cuanto mas cambian las formas y los tiempos de relacionarse
con el sistema cultural-mediatico” (Igarza, 2011, p. 62). Poco a poco, Internet ha ido
adquiriendo un componente importante en la realizacion de actividades de gran
importancia, y el rol que juegan las redes sociales también ha cambiado, haciendo que
medios mas pequefios pero que cumplen con la capacidad de informar a las masas vayan

apareciendo.
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El usuario activo en Internet recibe enormes cantidades de contenido variado,
tanto informativos como de ocio y entretenimiento, haciendo asi que este encuentre varias
alternativas que le permitan aprovechar las ventajas de las redes sociales, con diversidad

de contenidos informativos que las diversas plataformas difunden.

2. Los medios digitales en Ecuador
El auge de Internet ha permitido el surgimiento de nuevas plataformas
informativas las cuales ofrecen al usuario una manera mas personalizada de recibir la
informacion a toda hora, y en el momento en que le resulte conveniente recibirla. “Aliado
en las circunstancias mas dificiles, la red ha impulsado el oficio a la innovacién o ha sido
el espacio para el periodismo desenfadado, provocador o que busca sobrevivir” (Moran,
2015, p. 1).

Conforme la mayoria de la poblacion ecuatoriana ha ido teniendo acceso a una
conexion estable de Internet, los medios digitales hicieron sus apariciones de manera
esporadica. Los primeros medios nativos de Internet que existieron en nuestro pais,
distanciandose de los medios de comunicacion tradicionales, fueron Ecuador Inmediato?
y Ciudadania Informada?, ambos fundados en 2004 y de los cuales, solamente Ecuador

Inmediato continta vigente hasta la actualidad.

A raiz de estos pioneros surgidos hace mas de 16 afios, y hasta nuestros tiempos
actuales, los medios digitales cobran mayor fuerza, mas ain cuando hay hechos de gran
trascendencia que no son tratados como se debe por los medios tradicionales. Esto ha
motivado gque, poco a poco, se llegue a concluir que “los medios digitales son parte de
nuestro interés” (Punin Larrea et al., 2014, p. 202) y nuestra atencion se vuelque hacia

ellos.

La censura a medios de comunicacion en los tltimos 13 afios en Ecuador también
ha influido en el crecimiento y surgimiento de nuevos medios de comunicacion digitales,
como una alternativa a informar sin represalias de por medio. Desde el afio 2015, en que

se presentaron una serie de protestas contra el gobierno de Rafael Correa, “estos medios

! Ecuador Inmediato: Primer periddico digital del Ecuador, fundado el 10 de agosto de 2004. Su director es
Francisco Herrera Arauz. Actualmente, ha tomado una postura ideoldgica a favor del correismo.

2 Ciudadania Informada: Periodico digital fundado en septiembre de 2004 por la Corporacion Participacion
Ciudadana. Actualmente, dicho medio digital cesé sus operaciones.
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han resaltado en un contexto donde cada vez los medios tradicionales ceden cancha a las

restricciones de la Ley de Comunicacion” (Moran, 2015, p. 1).

2.1. Los primeros medios digitales

El ciberperiodismo ha estado vigente en nuestro pais desde la década de 1990, 14
afios antes del surgimiento de los primeros medios nativos digitales. Para esa década, los
medios que tenian una mayor presencia en Internet eran los principales diarios de
circulacion nacional. Por ejemplo, el ahora extinto diario Hoy fue el pionero de los medios
tradicionales en dar el salto a las plataformas digitales en 1994, después le siguieron los
diarios ElI Comercio, EI Mercurio (ambos en 1995), El Universo y Expreso (los dos

debutaron en Internet en 1996).

“Sin embargo, estas incursiones cuentan con un problema: la conectividad a
internet en Ecuador todavia resultaba minoritaria” (Odriozola-Chéné, 2016, p. 69), y no
toda la poblacién disponia de una computadora para acceder a una conexion de Internet,
0 que soporte la banda de ancha limite de aquellas épocas. En los siguientes trece afios,
las politicas publicas iban a permitir reforzar la penetracion del Internet en los hogares
ecuatorianos, consiguiendo que con ello los contenidos digitales de los medios de

comunicacion mejoren y sean aprovechados en su totalidad.

3. El auge del ciberperiodismo y el periodismo ciudadano
En los ultimos once afios, alternativas periodisticas digitales como el
ciberperiodismo y el periodismo ciudadano han cobrado fuerza, méas ain con el auge que
en dicho periodo de tiempo han tenido las redes sociales. En el caso del periodismo
ciudadano, este se ha convertido en “un nuevo fendmeno y oportunidad de avance, siendo
al mismo tiempo una filosofia de valores, sustentado por un soporte técnico digital y
universal, que refleja cdmo ambos fendmenos pueden llevarse a cabo hoy en la

informacion” (Garcia-Alonso Montoya, 2006, p. 254).

Para comprender mejor la labor que estos géneros periodisticos cumplen en las
redes sociales, primero hay que identificar qué son el ciberperiodismo y el periodismo
ciudadano. El periodismo ciudadano hace referencia a “un segmento de poblacion que no
se limita a una accion pasiva frente a los medios, sino que prefiere producir y participar,
ayudado por las inmensas posibilidades que brindan actualmente las nuevas tecnologias”
(Meso Ayerdi, 2005, p. 5). Por su parte, el ciberperiodismo es en pocas palabras lo que

nosotros conocemos como “periodismo en linea, periodismo multimedia, periodismo
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online, etc. (...) los mas habituales han sido periodismo digital y periodismo electronico”
(Iglesias & Fernandez, 2011, p. 439) que es un periodismo hecho y pensado, en su

totalidad, para Internet.

Actualmente, segun informes de FUNDAMEDIOS, existen en Ecuador mas de
60 medios de comunicacion digitales, entre los que se destacan La Posta, La barra
espaciadora, 4 pelagatos, GK, Ruta Kritica, Ecuadorenvivo, Wambra, Milhojas, Plan V,
La Republica, entre otros. Los contenidos que estos medios de comunicacion difunden es
variado, por ejemplo, hay medios que apuestan por la investigacion, la informacion
especializada y el periodismo de investigacion. Desde que la Ley de Comunicacion
vigente se ha encargado de perseguir y sancionar a periodistas y medios de comunicacion,
Internet se ha vuelto una plataforma més accesible para la difusion de contenidos,

especialmente aquellos de periodismo de investigacion.

3.1. Antecedentes de periodismo ciudadano en Ecuador

Con el auge de las redes sociales, el periodismo ciudadano en Ecuador ha logrado
tener un repunte significativo y le ha permitido ser parte de hechos coyunturales que
afectaron la democracia ecuatoriana, y que los medios de comunicacion tradicionales no
les han dado la suficiente cobertura esperada. Uno de esos ejemplos fue la sublevacion
policial del 30 de septiembre de 2010, donde la censura se impuso frente al derecho de la
libertad de expresion, pues la Gnica voz que se debia escuchar en ese instante fue la del

Gobierno.

La red social Twitter adquirié un protagonismo significativo al momento de
difundir la informacidn sobre las protestas, pues la gente buscaba una versién que no sea
manipulada desde el poder ejecutivo y que muestre la realidad del suceso, tal cual
acontecia al momento. Recordemos que, en el afio 2010 cuando ocurri6 la sublevacion,
todavia no existian las transmisiones en vivo a través de las redes sociales, y los teléfonos
celulares de la época no eran de alta 0 media gama, mucho menos podiamos contar con

un plan de datos moviles.

A raiz de este hecho, la gente usa Twitter con fines mas informativos que de
entretenimiento, pues buscan “una version de los hechos mas alla de la version oficial y
empiezan a utilizar sus teléfonos celulares y sus computadores para acceder a una
informacion no proveniente de los medios de comunicacion tradicionales” (Albornoz &

Rosales, 2012, p. 92). En los tiempos actuales, ya se ha vuelto habitual que la gente decida
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profundizar en los hechos que los medios de comunicacion tradicionales difunden, y

buscan ir mas alla de la narracion oficial.

Ahi es cuando poco a poco, las redes sociales se transforman en espacios para
compartir y producir informacion, aunque hay el riesgo de que parte de esta informacion
sea falsa. Con la aparicion de las redes sociales, los periodistas deben irse adaptando de
manera constante, pues las plataformas y herramientas digitales se han vuelto parte de la
labor del comunicador. Para el periodista, las tecnologias de la informacion son a la vez
un campo de estudio y una herramienta de trabajo imprescindible en su practica cotidiana,
y debe enfrentarse a un publico que ya no solo busca leer la noticia, sino también

comentarla y ser parte de la discusion.
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CAPITULO 2: LAS PROTESTAS SOCIALES DE OCTUBRE 2019
EN MEDIOS DIGITALES

1. La coyuntura en América Latina

El contexto social en el que se desarrollaron las protestas de octubre de 2019 en
Ecuador fue muy complejo, ya que el estallido social ocurrié en un momento en que las
naciones sudamericanas atravesaban diferentes tipos de crisis politicas. Desde
acusaciones de fraude electoral, rechazo a las medidas econémicas, y también un hartazgo
a los gobiernos de turno, caracterizaron las protestas que, a lo largo del 2019, se realizaron
en varios paises de América Latina. Ademéas de Ecuador, paises como Chile, Perd,
Bolivia, Colombia, y las continuas protestas en Venezuela que llevan varios afios sin
llegar a un término, marcaron el panorama politico de la region durante los ultimos meses
de 2019 y los primeros de 2020.

1.1. Crisis politica y social en Venezuela

La crisis de Venezuela, que estallo en 2014, y en los Gltimos afios ha provocado
un multitudinario éxodo de venezolanos que buscan huir del hambre y la miseria
provocada por su régimen socialista, llegd a uno de sus puntos mas criticos durante el
2019. El adelanto de elecciones presidenciales de 2018, que impidié la participacion de
la oposicidn venezolana y permitié a Nicolas Maduro reelegirse por otro periodo de 6
afos, fue ampliamente rechazado por la comunidad internacional, la cual desconocid los

resultados.

El 5 de enero de 2019, el lider opositor Juan Guaido, representante del partido
Voluntad Popular tomo posesién como presidente de la Asamblea venezolana, y en ese
entonces, afirmo “estar listo para asumir la presidencia interina de Venezuela” (Moleiro,
2019). EI 10 de enero de 2019, Maduro tomd posesion de su nuevo periodo presidencial
ante el Tribunal Supremo de Justicia controlado por el chavismo, desafiando a la

Asamblea Nacional de mayoria opositora.

El 23 de enero de 2019, las protestas contra el régimen chavista se intensificaron
dentro y fuera de Venezuela, esto motivado a la decision de Juan Guaidd de proclamarse
como presidente interino de Venezuela. El anuncio de Guaidé fue respaldado por varios
paises del mundo, empezando por el gobierno estadounidense, con Donald Trump a la

cabeza. El objetivo principal de la decision de Guaido fue “lograr el cese de la usurpacion,
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(instalar) un Gobierno de transicién y tener elecciones libres” (Redaccién La VVanguardia,
2019).

En represalia a la decision de Guaidd, el régimen de Maduro decidié expulsar a
funcionarios estadounidenses del territorio venezolano. Durante los primeros dias de la
protesta existieron mas de 16 muertos del bando de los manifestantes, e inclusive varios
miembros de las Fuerzas Armadas Nacionales Bolivarianas venezolanas fueron
detenidos, por rebelarse contra el régimen chavista. EI 30 de abril de 2019 se report6 una
nueva jornada de protestas en contra de Nicolds Maduro, llamada “Operacion Libertad”

gue consistié en un intento de golpe de estado contra el régimen “usurpador”.

No se logro sacar al gobierno del poder por parte de la oposicion, sin embargo, el
unico logro que obtuvo Guaid6 de la intentona golpista fue “la puesta en libertad de
Leopoldo Ldpez, su mentor politico, que en la tarde ingres6 en calidad de “huésped” a la
embajada chilena en Caracas junto a su esposa Lilian Tintori y la hija de ambos”
(Redaccién EI Mostrador, 2019), para después trasladarse a la embajada de Espafia. Esta
jornada de protestas dejo cerca de 69 heridos, principalmente en la capital venezolana

Caracas.

El problema venezolano continda, y no parece tener fecha de un pronto final. Tan
solo a inicios de 2020, el chavismo intentd imponer una nueva directiva de la Asamblea
Nacional fiel a sus propdsitos, con el diputado Luis Parra como el nuevo lider del
legislativo, e impidiendo el ingreso de los diputados opositores al Palacio Legislativo con
el apoyo de la fuerza publica. Sin embargo, y a pesar de todas las trabas que impuso
Maduro, la Asamblea pudo sesionar en un recinto alterno y reelegir a Guaido en su cargo,
hasta el 2021.

1.2. Escandalos de corrupcion en Peru

Desde 2016, y a raiz de la confesién de la empresa constructora brasilefia
Odebrecht, de que entreg6é sobornos millonarios a varios gobiernos en el continente a
cambio de obras publicas, desperto la desconfianza de las personas hacia sus lideres
politicos. El caso Odebrecht no pas6 desapercibido en Perd, al estar involucrados
expresidentes, lideres politicos y funcionarios de gobierno. La crisis politica en Perl se
agudizo a raiz de la renuncia del presidente Pedro Pablo Kuczynski, a raiz de “la aparicion

de videos y grabaciones que implicaban a su abogado, un ministro y otros socios politicos
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en la supuesta compra de votos de congresistas de oposicion a cambio de obras publicas”
(Salazar, 2018).

Sumado al escandalo de corrupcion que separd a Kuczynski de la presidencia, el
suicidio del expresidente Alan Garcia, también implicado en la trama de sobornos de
Odebrecht, sumé a la crisis politica por la cual atraviesa el vecino pais. El gobierno de
Martin Vizcarra la tuvo dificil, pues nunca cont6 con apoyo desde el Congreso, liderado

por el fujimorismo.

La obstaculizacién del Congreso al negar tres intentos de presentar una cuestion
de confianza, firmada por el consejo de ministros, y sumado a que “Peru sea el pais
latinoamericano que mas desconfia de su Congreso, y el tercero con mayor desconfianza
hacia su sistema de partidos y Poder Judicial” (Coronel, 2019) motivé a que el 30 de
septiembre de 2019, el presidente Vizcarra, amparado en la Constitucion peruana,

decidiera disolver el Congreso.

A raiz de la decision de Vizcarra, se desataron una serie de reacciones tanto a
favor como en contra de la decision tomada. Aunque en otros paises como Ecuador,
Venezuela, Chile y Colombia, donde existieron estallidos sociales en rechazo a los
gobiernos de turno y a sus medidas tomadas, las protestas que se desarrollaron en Peru
no estallaron de una manera tan critica. Factores como la informalidad laboral, la lucha
prometida contra la corrupcion, y un gobierno debilitado que tiene la habilidad de ceder
y negociar con facilidad, son los principales factores por los cuales en Per( no ha existido
un estallido social de tamafias magnitudes. Sin embargo, las protestas se han mantenido
presentes por parte de una poblacién cansada de la corrupcion y el mal manejo del pais

por parte de sus lideres politicos.

1.3. Chile y la “Revolucion de los 30 pesos”

Chile también fue uno de los paises en Sudamérica que vivi6 varios meses de
convulsion social, esta vez por rechazo a su gobierno y a las medidas econémicas
implementadas por el régimen de Sebastian Pifiera. EI punto de quiebre que detond el
estallido chileno fue la decision del gobierno de subir los pasajes del transporte publico
en Santiago. A raiz de esta decision adoptada por las autoridades, los primeros en alzar
su voz de protesta fueron los estudiantes chilenos, iniciando sus protestas evitando el pago

de las nuevas tarifas del metro de Santiago, que regian desde el 6 de octubre de 2019.
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Lo que parecia una protesta pacifica para simbolizar un multitudinario rechazo,
se termino convirtiendo en un caos lleno de destruccion y saqueos. Las protestas subieron
de intensidad el 18 de octubre, cuando varios grupos de manifestantes se tomaron las
estaciones del metro para vandalizarlas. A raiz de esta situacion, las operaciones del metro
se vieron obligadas a suspenderse, perjudicando en la transportacion a cientos de
personas. Esa misma noche “se inicia una seguidilla de manifestaciones, incendio de
buses, estaciones de Metro y un clima de tensién, que fue aumentando como una bola de
nieve, el amanecer del dia sabado fue cadtico, ya se hablaba en los medios de saqueos,

montajes y desabastecimiento” (Hernandez de Lopez, 2019).

Fue cuestién de horas para que las protestas crecieran por todo el territorio
chileno, y el gobierno se vea obligado a decretar estado de emergencia y toque de queda
en el pais. Las protestas estudiantiles fueron el detonante para que también se sumaran a
las protestas diferentes grupos y movimientos sociales. EI descontento ya no era sélo por
las medidas econdmicas, era también un rechazo multitudinario contra el gobierno, y la
exigencia principal se transformo por una verdadera justicia social. De acuerdo con la
historiadora chilena Johana Hernandez de Lopez, analizando las consecuencias que

dejaban las protestas en Chile en su columna en el diario chileno La Tribuna:

El resultado fue una serie de medidas parche, que no daban el ancho a los requerimientos
del pais, quedando asi fuera de la agenda temas controversiales como uso y abuso de
recursos nacionales (cobre, litio, pesca, forestales e hidricos), tematicas sobre pueblos
originarios, convenios econdmicos transnacionales como TPP11, pensiones,

jubilaciones, educacion y privatizaciones entre otras (Hernandez de Lo6pez, 2019).

El estallido social de octubre en Chile no se habia visto nunca en tamafas
magnitudes en la historia del pais, ni siquiera en las épocas de la dictadura militar de
Augusto Pinochet, tomando en consideracion la magnitud de destruccion a la propiedad
publica y privada que se reportd, y las millonarias pérdidas econdmicas que ya rebasaban

los 3000 millones de ddlares.

Durante varias semanas, el gobierno de Sebastian Pifiera intent6 llegar a una serie
de acuerdos para frenar el descontento social en el que Chile se encontraba. Una de esas
propuestas de parte del gobierno de Pifiera fue la creacion de una Agenda Social que
beneficie a todos los chilenos. Entre algunos de los puntos de la agenda propuesta por

Pinera se encuentran una serie “de medidas sociales y también politicas, incluyendo la
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disminucion del namero de parlamentarios, su dieta y limite a la reeleccion” (Prensa
Presidencia, 2019).

Aungue la agenda social presentada por el gobierno de Pifiera fue un primer paso
para lograr el cese de la convulsién social en Chile, no fue el mayor logro que los lideres
de la protesta obtuvieron. El 15 de noviembre de 2019, un nuevo acuerdo logrado con el
Gobierno establecid la convocatoria a un plebiscito, el cual definira si los chilenos estan
de acuerdo en la redaccion de una nueva Constitucion, y el votante contestaba afirmativo

su deseo de que se redacte una nueva Carta Magna, debera elegir:

Si quiere que la nueva Constitucion sea redactada por una "Convencion Constitucional”,
conformada en su totalidad por delegados electos democraticamente para este fin; o por
una "Convencion Mixta Constitucional™, compuesta por un 50 por ciento por delegados

electos, y otro 50 por ciento por parlamentarios en ejercicio (Cooperativa.cl, 2019).

El plebiscito que tenia previsto desarrollarse en el mes de abril de 2020, fue
postergado para efectuarse en octubre de 2020. Esto debido a la crisis sanitaria en Chile,

a raiz de la pandemia por el COVID-19.

1.4. El paro nacional en Colombia

El rechazo del pueblo colombiano a las medidas adoptadas por el gobierno de
Ivan Duque, entre las que se destacan el manejo econémico y social del pais, y la manera
en que el gobierno tratd los acuerdos de paz con la exguerrilla de las FARC fueron
algunos de los detonantes del estallido social que el vecino pais del norte tuvo que afrontar

durante los ultimos meses del 2019 y las primeras semanas de enero de 2020.

Esta serie de acciones adoptadas por el gobierno colombiano motivaron a que
diversos grupos sindicales y sociales llamaran a una manifestacion masiva, a realizarse el
21 de noviembre de 2019 con el proposito de “marchar en defensa de la “vida y la paz”,
frente al rebrote de violencia en el pais tras el acuerdo de paz del 2016 con la guerrilla
comunista” (El Comercio, 2019).

El descontento contra el gobierno electo bajo el auspicio del partido politico del
expresidente Alvaro Uribe, quien gobernd Colombia entre 2002 y 2010, fue tan evidente
que inclusive estudiantes, lideres indigenas, artistas y opositores al uribismo fueron parte

de la jornada de protestas que se extendi por varias semanas.
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La inconformidad social contra medidas del gobierno como el retiro del Proyecto
de Ley de Reforma Tributaria que se encuentra en el Congreso, la abstencion del propio
Gobierno de reformar el sistema de pensiones vigente y de realizar futuras reformas
laborales, el tramite inmediato de la voluntad expresada en la consulta popular de 2018
cuya consigna fue la lucha contra la corrupcion, y la criminalizacion de la protesta social,

fueron algunos de los motivos con los cuales el pueblo colombiano sali6 a las calles.

Las protestas en Colombia ocurrieron casi al mismo tiempo en el que Ecuador,
Chile y Bolivia también atravesaban estallidos sociales similares. Dentro de este contexto,
el presidente Duque reafirmé que todas las personas tienen derecho a protestarse de una
manera pacifica. Sin embargo afirmo que, a raiz de las crisis internas en otros paises, va
a existir un grupo de personas quienes “quieren pescar en rio revuelvo y aprovecharse de
la expresion pacifica de la protesta social para ejercer el vandalismo y la violencia”
(Redaccidn Politica, 2019).

La jornada de protestas, que comenz6 el 21 de noviembre de 2019, se vio marcada
por grandes movilizaciones en distintos puntos de Colombia, mientras que, en su capital,
Bogota, se presentaron una serie de enfrentamientos entre encapuchados y la fuerza
publica. Al igual que en otros paises, el vandalismo a la propiedad publica y privada
también se hizo presente. Para el dia siguiente, un sonoro cacerolazo en rechazo al
Gobierno se escuchd en diversas partes de Colombia. Mientras tanto, las violencia en el
pais aumentaba, al grado que se dispuso toque de queda y la militarizacion de Bogota. El
mismo dia, Duque llamaba a “una gran Conversacion Nacional con todos los sectores
sobre lo que llamd "las reformas que necesita el pais" y en el que se buscardn mecanismos

que, dijo, permitan cerrar las brechas sociales” (Eltiempo.com, 2019).

Durante las protestas cabe destacar la brutal muerte del joven Dilan Cruz, de 18
afios, quien fallecio producto de un impacto de un proyectil directo en su cabeza, por parte
de un miembro de la fuerza publica. Cruz permaneci6 por “tres dias en cuidados
intensivos, en los cuales los médicos del hospital San Ignacio hicieron lo humanamente

posible por salvarlo, pero no lo lograron” (Redaccién Bogota, 2019).

El panorama de las protestas no parecia cambiar en diciembre de 2019, pues las
marchas y manifestaciones continuaban en diferentes puntos de Colombia. A la par, se
empezaron a realizar una serie de asambleas populares en distintos sectores de Bogota,

con el objetivo de buscar acuerdos que sumen al dialogo propuesto por el presidente
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Duque. Para el 8 de diciembre, se realiz6 un concierto multitudinario con diversos artistas

gue se mostraban en contra de las decisiones adoptadas por el gobierno.

Para enero de 2020, una nueva jornada de protestas se presentd en Colombia.
Pasadas las fiestas de Navidad y Afio Nuevo, los gremios sindicales y sociales llamaron
nuevamente a una manifestacion y a un cacerolazo masivo para el 21 del mismo mes. A
pesar de los intentos del gobierno colombiano de llegar a un acuerdo con los lideres de la
protesta, no se han dado los resultados esperados para lograr un cese definitivo de las
manifestaciones. “Uno de los puntos que frenaban el inicio de unos dialogos formales era
la solicitud del Gobierno de conocer exactamente cuales eran las peticiones de los lideres
de la protesta, pues solo asi podrian sentarse a negociar” (Politica, 2020). Sin embargo,
una de las exigencias del llamado Comité del Paro fue participar en una mesa de didlogo,

completamente distinta a la del dialogo nacional que fue convocada por el gobierno.

1.5. Bolivia y la caida de Evo Morales

El deseo de Evo Morales por aferrarse a la presidencia de Bolivia y presentarse a
la eleccién de 2019, a pesar de que en 2016 hubo un referéndum previo con el que la
gente le dijo “basta” a un nuevo periodo presidencial del lider indigena que estuvo en el
poder ininterrumpidamente desde el 2006, avivaron el descontento del pueblo boliviano
contra sus lideres politicos, mas aun cuando las misiones observadoras internacionales,
entre ellas la mision de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), alertaron de

un posible fraude electoral que iba a permitir a Morales reelegirse en una sola vuelta.

El estallido social contra uno de los gobiernos afines al Socialismo del Siglo XXI,
exploto el 20 de octubre de 2019, después de revelarse los primeros resultados del conteo
rapido que daba como vencedor a Evo Morales, frente al expresidente y lider opositor
Carlos Mesa. El estallido se hizo méas agudo cuando se evidenciaron irregularidades en la
transmision de los resultados por varias horas, haciendo que horas después del supuesto
problema, Morales apareciera como ganador de las elecciones con el porcentaje necesario

para poder reelegirse en primera vuelta.

Partidarios tanto de Morales como de Mesa se volcaron a las calles de Bolivia
salieron a las calles, los primeros defendiendo el supuesto triunfo de su lider, mientras
que los otros acusaban la existencia de un fraude electoral. Grupos sociales y estudiantes

también se unieron a las protestas, exigiendo que se haga una revision imparcial de los
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votos Yy, sobre todo, que se respete la voluntad de los bolivianos que en 2016 votaron en

contra de una nueva reeleccion de Evo Morales.

Entidades internacionales como la Union Europea también alzaron la voz,
pidiendo que se celebre una segunda vuelta electoral y se pueda “restaurar la confianza 'y
asegurar el respeto total a la eleccion democratica del pueblo boliviano” (BBC News
Mundo, 2019a), por mas que Morales ya se declarase como ganador de la jornada
electoral. Luego del reconteo de los votos, en el cual se proclamé como ganador a Evo
Morales y practicamente no habria que hacerse una segunda vuelta, las autoridades
bolivianas cuestionaron el proceder de la mision de la OEA, asegurando que las reglas
del juego se han cumplido “ante las acusaciones de supuesto fraude electoral a la vez que
cargaron contra la OEA por falta de ecuanimidad y a la oposicion por subversiéon”
(EFEUSA, 2019).

El 10 de noviembre de 2019, un informe preliminar de la mision de la OEA
recomendd la celebracién de una nueva jornada electorales. Evo Morales no tuvo mas
remedio que aceptar el informe de la OEA, frustrando asi sus planes de reelegirse. Para
esta nueva convocatoria a elecciones, Morales afirm6 que “la nueva cita con las urnas se
celebrara con un drgano electoral renovado, ante las denuncias de fraude en la primera
vuelta” (Redaccion El Espafiol, 2019). Sin embargo, la oposicion liderada por Mesa, Luis
Fernando Camacho y Marco Pumari manifestaron que la Gnica salida para que el conflicto

finalice es con la renuncia de Morales.

El mismo pensamiento lo compartié el Gral. Williams Kaliman, general de las
Fuerzas Armadas bolivianas y uno de los hombres mas cercanos de Morales, quien
también le sugirié que presente su renuncia. Horas mas tarde de concretarse el llamado a
una nueva jornada electoral, sorpresivamente Evo Morales presentd su renuncia a la
presidencia de Bolivia. Seguido de Morales, también renunciaron su vicepresidente
Alvaro Garcia, varios ministros de estado, el presidente de la Camara de Diputados y la

presidenta del Senado.

Tras la renuncia de los funcionarios que seguian a Morales en la linea de sucesion
constitucional, se posesioné como presidenta interina de Bolivia a Jeaninne Afiez, la
segunda al mando del Senado, quien “se dijo dispuesta a asumir interinamente la jefatura
del Estado si es que fuera necesario ante la cascada de renuncias” (BBC News Mundo,

2019). Mientras tanto, el gobierno de México, a través de su canciller Marcelo Ebrard,
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ofreci6 asilo politico a Morales en su pais, y como primera medida de su gobierno, Afiez
corto las relaciones diplomaticas de Bolivia con Venezuela y Cuba, principales aliados

de Evo Morales durante sus 13 afios de gobierno.

A pesar de que Afiez asumid la presidencia de Bolivia, las protestas siguieron,
esta vez, en contra de su gobierno y la manera en la que llegd al poder. Las marchas
fueron organizadas por grupos indigenas y altos dirigentes del Movimiento al Socialismo
(MAS), el movimiento politico por el cual Morales lleg6 al poder.

2. El contexto social que motivo las protestas en Ecuador

Nueve afios después de los hechos del 30-S, y cuatro afios después del
levantamiento contra el gobierno de Rafael Correa, la capacidad periodistica de los
medios de comunicacién se puso nuevamente a prueba, mas ain cuando se vive en una
época en la que los medios de comunicacion digitales han alcanzado un alto nivel de
popularidad y se han convertido en una herramienta de informacidn veraz y oportuna. Las
protestas sociales en contra del Gobierno de Lenin Moreno que tuvieron lugar entre el 3
y el 13 de octubre de 2019 evidenciaron el verdadero papel que tanto medios tradicionales
como medios digitales tuvieron en la cobertura de las manifestaciones, y las declaraciones

de las principales figuras publicas.

Para ponernos en contexto sobre lo ocurrido en estos dias, hay que recordar qué
factores motivaron la convulsién social que se prolongé por cerca de 11 dias. La noche
del martes 1 de octubre de 2019 en cadena nacional, el presidente Lenin Moreno anuncid
el decreto 883 en el que establecia una serie de medidas econdmicas, con las que se
estimaba recuperar varios millones de délares para ser destinados en obras de salud,

educacion y seguridad.

Entre las medidas adoptadas por el régimen constaba la liberacidn de los precios
de las gasolinas Extra y Ecopais, asi también como del Diesel, de los cuales el Gobierno
gasta alrededor de USD 1 300 millones en subsidios. Otras de las medidas adoptadas
fueron la reduccion de aranceles e impuestos a maquinaria, equipos, materia prima,
importacion de aparatos electronicos, la reduccién del 50% al impuesto de salida de
divisas, la eliminacién del anticipo del impuesto a la renta, entre otras. Asimismo, se
anunciaron ciertas reformas laborales como cambios en los contratos ocasionales de
trabajo, la reduccion del tiempo de vacaciones de los servidores publicos, el aporte de un

dia de sueldo para todos los funcionarios que trabajen en instituciones publicas, etc.
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2.1. Reacciones a las medidas

Estas medidas generaron una serie de reacciones, principalmente negativas por
parte de los gremios sociales, lideres politicos y sindicales del pais. Los primeros en alzar
la voz fueron los gremios de transportistas del pais, anunciando la paralizacion total de
sus operaciones a nivel nacional desde el jueves 3 de octubre. Posteriormente, la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE) se declara en

resistencia y Illama a todas las comunidades indigenas del pais a una serie de protestas.

Los transportistas cedieron en su protesta el viernes 4 de octubre, sin embargo, las
comunidades indigenas no querian ceder y radicalizaron la protesta en las ciudades de la

zona centro del pais, cerrando las principales vias de acceso.

Varios grupos de policias, militares e inclusive periodistas fueron retenidos y
agredidos tanto en la Casa de la Cultura Ecuatoriana, principal punto de encuentro y
refugio de los lideres indigenas y sus militantes, como en las comunidades indigenas de
las provincias de la Sierra Norte y Centro. Segun los relatos brindados a varios medios de
comunicacion, los miembros policiales secuestrados “fueron forzados a cargar el féretro
con el cadaver de un dirigente de la CONAIE que muri6 durante las protestas (...) los
hicieron recorrer el recinto con el cajon envuelto en una bandera de Ecuador mientras los
congregados lanzaban flores en homenaje al fallecido” (Infobae, 2019), obligaban a la
prensa a transmitir sus declaraciones en cadena nacional, y en el peor de los casos,
acosaban a los elementos femeninos de las fuerzas pablicas, despojandolas de sus prendas

intimas y de vestir.

Las protestas se agravaron el 12 de octubre de 2019 cuando grupos de
manifestantes, deslindados de los grupos indigenas, atacaron bienes publicos como el
edificio de la Contraloria General del Estado, e instalaciones de medios de comunicacién
como Teleamazonas y Diario EI Comercio. El Gobierno llamo varias veces a respetar la
labor de los medios de comunicacién durante la jornada de protestas. Ciertos sectores de
la prensa ecuatoriana vieron que estos anuncios “no representan una campaa sistematica
por parte del gobierno contra los medios de comunicacion o la libertad de prensa” (Voz
de América, 2019), recordando la época de ataques y censura que se Vvivid durante el
gobierno de Rafael Correa, quien fue acusado por Moreno junto a sus mas cercanos
colaboradores de llamar al caos durante las manifestaciones, pidiendo la salida del

régimen.
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El 13 de octubre de 2019 llego el fin de las protestas, logrando un acuerdo entre
el Gobierno y la CONAIE en el que tuvieron que intervenir representantes de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Conferencia Episcopal Ecuatoriana
como mediadores. Ese acuerdo consistio en la derogatoria del polémico decreto 883 que
establecia las medidas econdmicas y laborales, y en su lugar conformar comisiones con
los sectores civiles y sociales para llegar al didlogo y el entendimiento, para poder

redactar un nuevo decreto.

2.2. Agresiones a la prensa durante las protestas

La prensa ecuatoriana fue uno de los sectores mas afectados durante los 11 dias
de protestas. El 12 de noviembre de 2019, un mes después del fin de las movilizaciones,
FUNDAMEDIOS present6 ante la Comision Especial Ocasional Multipartidista de la
Asamblea Nacional encargada de investigar las violentas protestas, un informe detallado
sobre las agresiones a las que los medios de comunicacion, periodistas y colaboradores

fueron sometidos.

César Ricaurte, director ejecutivo de la organizacion, manifestd que las
principales agresiones llegaron tanto de los propios manifestantes como de los elementos
de la fuerza publica, quienes por medio de agresiones fisicas y verbales impidieron que
los medios de comunicacion realicen su labor. “También hubo ataques a 20 medios de
comunicacion, censura, detenciones arbitrarias, cierre de medios -como el caso de radio
Pichincha Universal- y amenazas. No existieron garantias para la prensa. Contar con una
credencial era un riesgo frente a la estigmatizacion que sufrieron los periodistas durante

el paro” (Fundamedios, 2019).

El informe final que FUNDAMEDIOS entregd a la Asamblea arrojo los siguientes
resultados: 138 periodistas victimas de ataques registrados en 116 actos de violencia
reportados en 11 de las 24 provincias del Ecuador.

2.3. Reacciones a las protestas

A raiz de los conflictos que se desataron durante la jornada de protestas, varios
expertos manifestaron sus diversos puntos de vista sobre la conmocion que se vivio en
los 11 dias de convulsion en el pais. Desde antrop6logos hasta periodistas que cubrieron
de cerca el hecho, relataron sus vivencias y las lecciones que este conflicto deja no solo
en la politica y la sociedad ecuatoriana, sino también en la manera en que los medios de

comunicacion le dan el tratamiento debido a la informacién.



La antropdloga ecuatoriana Susana Andrade, en entrevista con la revista digital
Encartes, manifestd su perspectiva siendo testigo de los hechos. Andrade considerd que
la CONAIE adquirié sin pensarlo un rol protagénico al frente de las protestas, e inclusive,
destaco el rol que la juventud tomo6 al momento de conocer las posturas de los distintos
actores sociales, “atn bajo los efectos de la politica de acoso por parte de Rafael Correa

(...) ante la violencia que se estaba desatando en el pais” (Andrade, 2020).

Jefferson Sangufia, periodista del medio digital La Posta vivié de cerca los
violentos hechos de octubre, y a través de una entrevista cuenta sus vivencias durante los
11 dias que duraron las manifestaciones contra el Gobierno. Anteriormente, Sangufia ya

habia trabajado en dicho medio digital como pasante:

Yo regresé en octubre del afio anterior, y cuando yo volvi justo paso lo del paro. La idea
era que primero, nadie se esperaba la magnitud de las protestas. Fueron dias fuertes, en
los cuales yo sali de cobertura por lo menos unas cuatro veces, y me tocd salir en los dias

més fuertes de la protesta (Sangufia, 2020).

Para Sangufa, la percepcion que las personas tenian, sobre todo de aquellos que
lideraban las protestas hacia los medios de comunicacion fue muy negativa. Adjetivos
como “prensa corrupta” y “prensa vendida” fueron algunos de los agravios que no so6lo
Sangufia, sino también otros medios de comunicacion recibieron por parte de
manifestantes infiltrados en las protestas, especialmente del correismo. Ademas, la labor
periodistica se vio en peligro cuando los manifestantes amenazaron a los equipos

periodisticos con quitarles sus equipos de trabajo, e inclusive, con agredirlos fisicamente.

En unade las ocasiones cuando yo fui a cubrir nos topamos con unos colegas de Ecuavisa,
y precisamente a los dos se nos acercaban un grupo de manifestantes a decirnos que, si
empezabamos a grabar, nos iban a destruir las cdmaras. Entonces, si fue como bastante
fuerte. También cubri el dia en que los manifestantes se tomaron la Asamblea, y alli
ocurrié algo similar. Veias la fuerza brutal de los dos lados, tanto de policias como de
manifestantes, y tenias que cubrirte y saber qué es lo que iba a pasar, mas bien de no saber

de lo que iba a pasar (Sangufia, 2020).

Sangufia afiade que esta es una de las coberturas més dificiles que le ha tocado
presenciar en su trayectoria como periodista. Recuerda sus tiempos como estudiante de

periodismo, cuando en una ocasion tuvo que cubrir una marcha en contra del correismo
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por parte de trabajadores y organizaciones sociales, y alli hubo una serie de desmanes en
el Centro Histdrico de Quito, pero esta protesta no fue tan brutal con relacion a las

ocurridas en octubre del afio pasado.

La misma posicion comparte Susana Andrade, quien afiade que a pesar de la
situacion de violencia presentada durante las manifestaciones, “hubo mucha madurez por
parte de los actores que decidieron aceptar la solucién propuesta desde la presidencia”
(Andrade, 2020).

3. La cobertura de los medios internacionales en el contexto ecuatoriano
La magnitud que las protestas de octubre tuvieron en nuestro pais trascendio
fronteras, pues varios medios de comunicacion internacionales se hicieron eco de la

situacion en nuestro pais.

Por medio de corresponsales que residen en nuestro pais, 0 por medio de enviados
especiales que desde sus paises de origen se trasladaron hacia nuestro pais para ser
testigos de los hechos, y poder asi reportar a sus respectivos medios de comunicacion.
Por ejemplo:

El Comercio de Peru tiene varias noticias sobre las protestas e incluso publica notas
redactadas desde Quito. EI portal chileno EMOL habla de las diferencias entre las
marchas indigenas y las de otros grupos sociales. El Pais de Espafia informa con varias
notas y galerias acerca de la situacion y de los ofrecimientos del presidente Lenin Moreno

para entablar un didlogo con comunidades indigenas (Redaccion El Universo, 2019).

Asimismo, varios medios han creado paginas especiales para recopilar toda la
informacion que se generaba en el momento exacto desde Ecuador. La cadena de
television hispana Univision cre6 un espacio dentro de su portal de noticias para reportar
minuto a minuto la situacion ecuatoriana. Algo similar desarrollo el portal de noticias de
la BBC en espafiol, basado en las decisiones tomadas por el Gobierno y en las
declaraciones del presidente Moreno.

Desde Argentina, los medios de comunicacion Clarin e Infobae también se
hicieron presentes en la cobertura mediatica de las violentas jornadas de manifestaciones
en nuestro pais. En el caso del diario Clarin, el medio envié a uno de sus periodistas a
cubrir de cerca los hechos en nuestro pais. Igualmente, medios europeos como la cadena

alemana DW y el diario francés Le Monde también pusieron énfasis en cubrir los hechos
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de nuestro pais. En el caso de estos dos ultimos medios, su énfasis fue mas enfocado en
la perspectiva de los lideres indigenas y la presion impuesta al Gobierno, que en las

declaraciones de los integrantes de la cupula presidencial.
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CAPITULO 3: RELACION ENTRE LOS CONTENIDOS
DIGITALES Y LAS FAKE NEWS

1. Las redes sociales en la generacion de noticias

La prensa ecuatoriana fue victima de ataques y agresiones a lo largo de los 11 dias
de protestas, lo que gener6 que existieran ciertas reacciones tanto positivas como
negativas con respecto al manejo de la informacién por parte de los medios de
comunicacion. Sabemos que los ciudadanos “pueden desarrollar redes sociales para
exigir la solucion de determinados problemas de interés publico, e inclusive (...) realizar
un exhaustivo monitoreo y seguimiento de las acciones emprendidas por las autoridades”
(Islas & Arribas, 2010, p. 147), tal y como ocurri6 en el caso ecuatoriano durante las

manifestaciones sociales.

Durante las protestas, el periodista Jefferson Sangufia indicé que en los contenidos
del medio digital La Posta se genero ciertas reacciones positivas y de preocupacion hacia
el equipo periodistico que se encontraba en la calle, cubriendo los hechos de violencia.
El manifestd que existe un grupo de ciudadanos en redes sociales que apoya el estilo

periodistico que realiza su medio y respaldan su labor.

Recibiamos mensajes de “felicitaciones”, de “gracias, chicos por mantenernos

LR INT3

informados, “chicos, por favor cuidense”, “no se acerquen tanto”. Sentir ese apoyo que a
veces, tal vez desde los hogares no tienes, y lo tienes desde gente externa que te dice

“cuidado en la transmision”, “les puede caer una piedra”, cosas asi (Sangufia, 2020).

A pesar de que hubo gente que estaba a favor de esta cobertura mediatica por parte
de La Posta, también hubo un sector que rechazd la manera con que se manejé la
informacion. Sangufia recuerda una de sus transmisiones en vivo durante las protestas
cuando intentd entrevistar a una sefiora, sin embargo, la mujer empezé a tildarlo de

“prensa corrupta” y diciéndole que “por qué luego los sacamos a patadas”.

La gente suele recurrir con mayor frecuencia a buscar informacion en redes
sociales, pues esta se genera en el momento preciso en el que ocurre un hecho en
especifico y, de ser el caso, ayuda a formar una cultura de conocimiento al conocer una
perspectiva diferente y veridica de lo que se informa. Esto se debe también, en parte, a la
manipulacion de la informacidn por parte de los medios de comunicacion tradicionales y

los grupos politicos y sociales, lo que “impide a la ciudadania elevarse por encima de la
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tecnocracia para prestar dicha ayuda y descentralizar a la democracia” (Aguirre Sala,
2013, p. 124).

2. Las fake news y su alcance mediatico

A pesar de que en los tiempos actuales los medios digitales estan ganando terreno
en la preferencia de las audiencias, las noticias falsas o llamadas también fake news,
influyen en la manera en que la gente reacciona, sea de manera positiva o negativa, en el
tratamiento de la informacidn que se recibe a través de los medios de comunicacion. Las
fake news fueron creadas con el prop6sito de generar mas caos y confusiones en la gente,
logrando asi que la veracidad de las noticias pase a un segundo plano. Sumado a ello,
estas noticias falsas ponen en tela de duda la credibilidad de los medios de comunicacion,
sea este tradicional o digital, pues los individuos “se muestran muy escépticos con las
noticias que consumen, ademas de preocupados por la falta de rigor o el sesgo de las

fuentes informativas utilizadas” (Fernandez Garcia, 2017, p. 70).

En las protestas de octubre de 2019, estas noticias falsas estuvieron presentes y
generaron discusiones y ataques contra los medios de comunicacion sefialados de
parcializados, o que recibieron los insultos de ser corruptos y vendidos. Noticias como
las Fuerzas Armadas pidiendo la renuncia al presidente Moreno, o manifestantes dejando
sin agua a la ciudad de Quito, son un ejemplo claro de la falsa informacién que, a través
de las redes sociales, circulo durante los 11 dias de manifestaciones y generaron mas caos
del que ya existia con los violentos enfrentamientos entre Fuerzas Armadas vy
manifestantes, el cierre de las principales carreteras de la Sierra Centro y los saqueos a la
propiedad privada.

El tema de las fake news “es tan grave que quienes no quieren esa democracia ni
esa estabilidad institucional buscan, en la receta de la desinformacion, el caos (...) del
eterno desencuentro de un Ecuador partido” (Astudillo, 2020) en medio de un grave
problema que, por la desinformacion, también causd varios muertos, heridos y
desaparecidos. Con un troll center a sus pies, el correismo fue uno de los principales
sectores politicos que se encargd de difundir fake news a diestra y siniestra, con el objetivo
de desestabilizar, aun mas, la imagen de Moreno que de por si ya se encontraba

deteriorada.

En parte, la estrategia funciono, pues en redes sociales se evidencid las reacciones

negativas de la poblacion con respecto a cualquier noticia alusiva a las protestas, o con

30



cualquier declaracion de alguna autoridad. Normalmente, este es el objetivo que se busca
cumplir con respecto a la difusion de contenidos falsos en redes. Una investigacion
publicada en la revista cientifica ACM SIGKDD Explorations Newsletter hace mencion

del proposito por el cual se crean las noticias falsas:®

For example, some fake news was just created to trigger people’s distrust and make them
confused, impeding their abilities to differentiate what is true from what is not. To help
mitigate the negative effects caused by fake news—both to benefit the public and the news
ecosystem— It is critical that we develop methods to automatically detect fake news on
social media (Shu et al., 2017, p. 22).

2.1. La realidad de las fake news

La Dra. Marian Alonso Gonzalez, profesora de la Universidad de Sevilla, cree
que, en el aspecto de la informacion las libertades de expresion y de informacion se
equilibran, de tal modo que se ofrece al publico un amplio contenido informativo que
“permite a los receptores formarnos opinién sobre el mundo que nos rodea, sin embargo,
el flujo permanente de informacion y las noticias falsas erosionan esa credibilidad
generando desinformacion” (Alonso Gonzalez, 2019, p. 31). En este mismo analisis,
Alonso Gonzalez considera que la labor del periodista se centra de manera esencial en la

verificacion de los hechos y concentrarse en la sintesis del hecho que se informa.

Volviendo al contexto ecuatoriano, y ejemplificando lo expuesto por Alonso
Gonzalez en el parrafo anterior, los medios de comunicacion tanto tradicionales como
digitales del pais se dieron a la tarea de desmentir algunas de estas fake news, con el
propdsito de que la gente se entere por fuentes confiables sobre los hechos que ocurren.
Algunas de las estrategias disefiadas por aquellos que se encargaron de la difusién de las
noticias falsas fue imitar el estilo grafico que medios de comunicacion, como ejemplo los
diarios EI Comercio y El Universo y la revista Vistazo, utilizan en redes sociales. Como

represalia a este ataque, los medios de comunicacion se vieron a la necesidad de cambiar

3 Traduccion al espaiol: “Por ejemplo, algunas noticias falsas se crearon para provocar la desconfianza de
las personas y confundirlas, impidiendo sus habilidades para diferenciar lo que es verdadero de lo que no
lo es. Para ayudar a mitigar los efectos negativos causados por las naticias falsas, tanto para beneficiar al
publico como al ecosistema de noticias, es fundamental que desarrollemos métodos para detectar
automaticamente las noticias falsas en las redes sociales.”
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su linea gréafica en las publicaciones y, en algunos de los casos, incluir marcas de agua en

sus fotografias.

En otros casos, estos mismos medios de comunicacién se han visto en la necesidad
de redactar articulos para desmentir la informacién falsa que ha circulado en plataformas
web. Por ejemplo, diario El Universo tuvo que redactar un articulo sobre una noticia falsa
que aseveraba que el presidente Lenin Moreno habia decidido suspender los feriados de
los meses de octubre y noviembre de 2019 para, supuestamente, recuperar las jornadas
laborales que se paralizaron durante la semana de protestas. Parte del articulo en mencion

indicaba:

Ese comunicado falso -titulado Decreto Presidencial 889, con fecha 10 de octubre de
2019- indica lo siguiente: EL PRESIDENTE A LA REPUBLICA: Debido a la afectacion
a las actividades laborales que se suscitaron por el paro de los Gltimos dias, quedan
suspendidos los feriados tanto del mes de octubre como del mes de noviembre, con el fin
de recuperar las jornadas laborales perdidas. El real Decreto 889 -firmado por el
presidente Lenin Moreno el 9 de octubre, y que estd colgado en el sitio web de la
Presidencia de la Republica- no indica nada al respecto sobre una suspension de feriados;
dicho documento lo que si informa es la renuncia de Humberto Cholango a la direccién
de la Secretaria del Agua, y el respectivo encargo de la entidad a Vaneza
Plaza (Redaccion El Universo, 2019b).

De acuerdo con los investigadores catalanes Alexandre Lépez-Borull, Josep
Vives-Gracia y Joan-Isidre Barell, el problema de las fake news no es nuevo, pues ya
existian indicios de estas antes de su auge en los nuevos modelos de comunicacion que
actualmente estan vigentes, ocasionando su rapida propagacion a través de los medios

digitales. Estos autores mencionan que:

Medios de comunicacion que airean noticias falsas y con muy baja credibilidad han
existido siempre, pero con las actuales facilidades para crear y difundir contenidos ha
aparecido una practica relacionada con la parodia, la rumorologia o directamente con

intereses politicos, sociales 0 econémicos (Lopez-Borrull et al., 2018, pp. 1347-1348).

Los mismos autores hacen énfasis en que el debate sobre las noticias falsas y la
utilizacion de noticias y desinformacion con el objetivo de manipular la opinion publica
ha adquirido una gran importancia. En Ecuador se ve que este objetivo antes planteado

se ajusta con la realidad politica del pais, pues hay medios de comunicacion que tienen
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su ideologia politica fuertemente marcada en su linea editorial, a consecuencia de 10 afios
en los cuales el régimen correista utilizo a su favor un amplio aparato estatal de
comunicacion para desprestigiar a la prensa y que se difunda una sola verdad: la del

Gobierno.

2.2. El populismo y las fake news

Lépez- Borull, Vives-Gracia y Barell, indican que las fake news son comunmente
utilizadas entre gobiernos y politicos populistas durante los Gltimos afios, con la finalidad
de desprestigiar a los grandes grupos de poder y medios de comunicacion que informan
la situacion real de las diferentes democracias. En la historia politica de nuestro pais, el
populismo “constituye un elemento sin el cual no se podria analizar la realidad
ecuatoriana” (Acosta, 1996, p. 2), ya que varias de las figuras politicas de nuestro pais se
han valido de esta tendencia politica para llegar al poder, como los casos de José Maria
Velasco Ibarra, Abdala Bucaram, Rafael Correa, e inclusive el propio Lenin Moreno bajo

el auspicio de Correa.

Un ejemplo mas claro del uso de noticias falsas en lideres populistas con deseos
de seguir en el poder es del propio Rafael Correa y su circulo de colaboradores, quienes
aprovecharon del enorme aparato estatal de comunicacion que gozaron en su gobierno
para la creacion y difusion de noticias falsas que generen reacciones negativas de la gente

contra los medios de comunicacion que no estaban alineados a su favor.

Hasta ahora, en los tiempos que Correa no esta en el poder, sigue gozando del
apoyo de medios de comunicacion tanto tradicionales como digitales que difunden este
tipo de noticias para desprestigiar a sus contrarios, como son los casos de Radio Pichincha
Universal, medio manejado por la Prefectura de Pichincha cuya maxima autoridad es la
correista Paola Pabon, y el medio digital Ecuador Inmediato. Con este ejemplo se expone
las ideas propuestas por Lopez-Borull, Vives-Gracia y Barell, al referirse a que hay
medios de comunicacion que carecen de credibilidad y recurren a las fake news para

“mantenerse a flote” basados en rumores e intereses politicos.

2.3. Las personas, las fake news y los bots
Las personas que se identifican con determinada tendencia politica, sea esta de
izquierda o de derecha, se va a guiar por seguir aquellas noticias que estén alineadas con

su tendencia politica, sin verificar si esta noticia es verdadera o no, o simplemente ignorar
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a aquellos medios de comunicacion que tienen una postura contraria a los lideres politicos

que la gente defiende.

En redes sociales abundan la creacion de cuentas falsas, conocidas también como
bots, las cuales suelen comentar las publicaciones con mensajes de apoyo a los lideres
politicos, o de ataque a sus adversarios politicos. Esta estrategia no sélo le funciona al
correismo en redes sociales, sino también le funcioné al presidente republicano de
Estados Unidos, Donald Trump, en su camino a la Casa Blanca frente a la demdcrata
Hillary Clinton. El poder mediatico que generaban las declaraciones de Trump fue el
detonante para que este ganara las elecciones desde las redes sociales, poniendo en
ridiculo a las encuestas y sondeos que daban a Clinton por ganadora. Segun Roberto
Rodriguez-Andreés, investigador de la Universidad Pontificia Comillas de Espafa, la

victoria de Trump significé que:

Algunos analisis académicos han apuntado que esta superioridad pudo haberse
fomentado de forma artificial por el equipo de Trump al crear informéticamente miles de
bots o cuentas ficticias desde las que amplificar sus mensajes en Twitter, dominar la
conversacion y generar trending topics, practica que también habria desarrollado el

equipo demdcrata, aunque con menor intensidad (Rodriguez-Andrés, 2018, p. 839).

Como vimos en este ejemplo, la discusion que generan las cuentas falsas en las
redes sociales influye también en la opinion publica que se genera con respecto a un tema
en especifico, en este caso, en cOmo una opinidn proveniente de una cuenta creada por
grupos politicos influye en la toma de una decision, desde convocar una protesta 0, como
en el caso estadounidense, ganar una eleccion. Se tiene conocido que “una operacion con
cuentas falsas podria ayudar a imponer una expresion para llamar a un determinado
fendmeno o situacion, y definir un marco que favorezca a una de las posiciones”
(Maidana, s.f.), eso se refleja en la opinion publica en Twitter, una de las principales redes
sociales donde se difunden las noticias falsas y las discusiones politicas estan a la orden

del dia por medio de los trending topics sobre determinada discusion.

34



CAPITULO 4: EXPOSICION DE LAS PROTESTAS EN LOS
MEDIOS DIGITALES

Los medios de comunicacion enfrentan un nuevo desafio ante el inminente
cambio de las preferencias de la gente. EI consumo de medios digitales por parte de la
ciudadania ha obligado a los medios tradicionales a reinventarse con sus contenidos y, a
la vez, atraer a nuevas audiencias. Para Juan Pablo Del Alcazar Ponce, experto en
marketing digital, los usuarios que consumen los medios tradicionales y sus contenidos
cada vez son en menor cantidad, considerando que “ademas de la saturacion de oferta, el
consumidor tiene acceso a contenido practicamente de alcance global y de calidad, como,

cuando y donde quiere” (Del Alcazar Ponce, 2020).

En este punto, vale mencionar y analizar ciertos criterios sobre marketing digital,
y ver como estos llegan a influir en el alcance que los medios de comunicacién logran
obtener dentro de una comunidad digital. Entendemos por marketing digital a aquel “que
se realiza a través de canales digitales y donde hay una gran interactividad del cliente o
consumidor (...) presenta un gran reto para las empresas que desean seguir este avance

tecnologico” (Garcia Medina, 2011, p. 39).

El surgimiento de los medios digitales vino de la mano con la evolucion del
concepto de la Web 2.0, el cual puede ofrecer “una variedad de soportes digitales para el
intercambio de informacion a traves de Internet. En esta definicion se incluyen blogs,
fotoblogs, microblogs, redes sociales, mundos virtuales, utilidades graficas” (Matute et
al., 2011, p. 19), recursos comunmente usados por los medios digitales para Ilamar la
atencion de las audiencias y que, poco a poco, los medios tradicionales buscan ir

adaptando para mantener la fidelidad de su audiencia.

Los medios de comunicacion tradicionales buscan, en ciertos casos, monetizar el
contenido informativo que producen a disposicion del puablico. Por ejemplo, las
suscripciones de los formatos fisicos y digitales de los medios tradicionales,
especialmente de los periodicos, membresias a cambio de beneficios exclusivos, y
programas de afiliados, son algunas de las estrategias a las cuales los medios recurren
para obtener ganancias, logrando asi que una de las metas de los medios digitales sea “su
capacidad de innovar en su oferta por medio de la creacion de plataformas, formatos y

contenido propio y de terceros” (Del Alcazar Ponce, 2020). En Ecuador ya hay medios
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de comunicacién que monetizan sus contenidos digitales por suscripciones, como por

ejemplo los portales web de los diarios Expreso y Extra.

Aungue hay que ver la otra cara de la moneda, ya que muchos de los medios de
comunicacion tradicionales que tienen presencia digital, inicamente se dedican a replicar
en sus redes sociales los contenidos que transmiten en sus formatos tradicionales, en lugar

de generar un contenido diferente y llamativo.

1. ; Como se midio el impacto en redes sociales?

Para medir los indicadores de las publicaciones de los medios de comunicacion
en redes sociales, se han definido varios conceptos que se encargan de medir estos
indicadores. Uno de esos conceptos es el alcance, definido como “una métrica que se
muestra dentro de la analitica de cada red social dentro de diversas métricas
complementarias que son visibles solo para quienes manejan las cuentas y no son
informacion publica” (Del Alcazar Ponce, 2020), tomando en cuenta que dentro de esta
medicion de alcance influyen también otras métricas, como las impresiones (cantidad de
veces que un contenido aparecio en la pantalla de los usuarios) y las interacciones (las
Veces que un usuario generd una reaccién, un comentario, un clic o una accion en la

publicacion).

Los medios de comunicacion deben adaptar sus contenidos en redes sociales,
tomando en cuenta el tiempo que una persona permanece viendo cualquier tipo de
contenido. De acuerdo con una medicion proporcionada por Alexa Top Sites Ecuador,
con fecha 23 de junio de 2020, indica una medicién estimada del tiempo (en minutos) que
una persona pasa en sus redes sociales. Por ejemplo, en Facebook una persona pasa 18
minutos con 44 segundos de su tiempo viendo algin contenido en esta red social. En
Twitter, el tiempo se reduce a 14 minutos con 6 segundos, y en Instagram hay menor
tiempo dedicado por el usuario, por aproximadamente 8 minutos con 39 segundos. La
medicion antes mencionada se obtiene de acuerdo con un analisis de los datos de los

altimos tres meses (abril a junio de 2020).

Aunque ahora el marketing digital se estd considerando como una herramienta
que define el éxito de los negocios que se han trasladado al &mbito digital, incluyendo a
los medios de comunicacion, su éxito y su eficacia no es del todo comprobable. De
acuerdo con las autoras Sara Londofio, Yessica Mora y Marisol Valencia, aun existen

barreras dentro del éxito del marketing digital, como lo son “las generacionales, de
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género, nivel educativo y socioecondémico, lo cual es Ilamado la brecha digital” (Londofio
Arredondo et al., 2018, p. 172) entre los individuos de la sociedad. Esto repercute también
en la audiencia de los medios de comunicacién, pues ante la proliferacion constante de
noticias falsas, alin hay gente que tiene confianza en los medios de comunicacion

tradicionales.

1.1. La medicién de los contenidos politicos

Al analizar el punto de los indicadores para medir el impacto de los contenidos
elaborados por los medios de comunicacién digital, vemos que existe un nivel de
influencia por parte de estos contenidos en los intereses de una persona, pues, de acuerdo

con Juan Pablo Del Alcazar Ponce:

Los contenidos influyen en tendencias de busgueda y publicacién al igual que impacto
dentro de redes sociales en términos de distribucién de contenido, alcance e interaccién
orgénica, pagaday social. En referencia a influencia en comportamiento de usuarios, esto

depende del mensaje, segmentacion y relevancia en cada caso (Del Alcézar Ponce, 2020).

Esto quiere decir que, la creacion de los diversos contenidos que las distintas
plataformas digitales ofrecen a sus consumidores depende de los intereses de bldsqueda
de estos. En base a estos intereses, es cuando los medios de comunicacion empiezan a
desarrollar estrategias que les permitan acaparar un mayor porcentaje de publico que

sigue sus contenidos.
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CAPITULO 5: RETOS PARA EL PERIODISMO ECUATORIANO

La cobertura mediatica de las protestas de octubre de 2019 deja muchos retos a
los cuales el periodismo ecuatoriano se esta enfrentando, mas ain cuando se vive una
época en la que las plataformas digitales empiezan a ganar terreno frente a los medios de
comunicacion tradicionales. “El perfil del periodista, demanda cada vez mas de
profesionales con mayores competencias y que tenga la capacidad de asumir en algln
momento el rol de autor/editor que publica su propio material” (Villanueva Barahona et
al., 2018, p. 191).

De acuerdo con el periodista Jefferson Sangufia, el rol que los medios de
comunicacion deben tomar en la cobertura de un hecho mediatico como el que vivimos,
es cubrir todas las perspectivas de los protagonistas que estan involucrados en el hecho
que se busca reportar. Sefiala ademas que hay que ver cada una de las posiciones de los
diferentes bandos en disputa. En este caso, ejemplifica con su experiencia vivida durante

las protestas:

Yo necesitaba cubrir qué pasaba desde el lado de los manifestantes, pero también mostrar
la otra cara de la moneda, mostrar qué pasaba desde la Policia Nacional, desde las
personas que estaban tratando de contrarrestar las manifestaciones. El “mostrar los dos
lados de la moneda”, que es uno de los conceptos basicos del periodismo al contrastar la

informacion (Sangufia, 2020).

Pero siempre hay un problema, ;qué tan accesible puede ser para un periodista
cubrir los dos lados de la moneda? Segun Jefferson Sanguiia, no siempre es posible. “Hay
que tratar de mostrar los dos puntos. Desde nuestro lado tratdbamos de mostrar eso,
estdbamos del lado de los manifestantes cubriendo lo que ellos hacian, pero cuando
querias mostrar lo que estaba mostrando con cierto actuar negativo, no te dejaban”
(Sangufia, 2020). A pesar de que un medio de comunicacidn trate de mostrar las dos caras
de una misma realidad, el periodista siempre se va a encontrar con gente que trate de

obstaculizar su trabajo y pretenda desprestigiarlo.

Los temas de coyuntura politica siempre van a ser los contenidos informativos
con los cuales hay que tener un mayor tratamiento de la informacion, al ser hechos de
trascendencia que pueden cambiar el rumbo de un pais. El periodista debe considerarse
como “una herramienta social capaz de generar reflexiones, debates, deliberaciones,

analisis y criticas, a partir del reconocimiento de la diversidad existente entre los distintos
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sectores ciudadanos, que buscan expresar publicamente sus puntos de vista” (Pefia &
Lillo, 2015, p. 4) por medio de la informacion que este comparte con el publico,
generando asi que exista un debate que contribuya al desarrollo de la sociedad

ecuatoriana,

Los medios de comunicacion se van adaptando a las constantes transformaciones
de estilos periodisticos, mas aln en la era digital. “Tanto medios tradicionales como
nativos digitales atin buscan la féormula de éxito frente a los nuevos lenguajes (...) Al
momento, la convergencia entre lo tradicional y lo digital se convierte en una de las
formas de ejercer el periodismo en la web” (Loaiza Ruiz, 2018, p. 221). La convergencia
digital no es algo nuevo, pues este proceso lo estamos viviendo en nuestros tiempos
actuales y lo seguimos viviendo, donde el espectro digital se va colocando poco a poco

en la preferencia de la gente.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de titulacion, por su naturaleza, es un trabajo de investigacion
con caracter mixto, a través del cual por medio de la combinacién de variables cualitativas
y cuantitativas se busca establecer e interpretar la percepcion de la ciudadania quitefia
sobre la perspectiva que se tiene con respecto al trabajo de los medios de comunicacion

y la forma en que estos contribuyen a la construccion de la opinion pablica en la sociedad.

La presente investigacion es de caracter explicativo, ya que se busca explicar, a
través de relaciones causales, cudl es el impacto social que los contenidos digitales tienen
entre la poblacién, especificamente cuando se pretende saber el alcance que los
contenidos de caracter informativo que se divulgan a través de redes sociales tienen entre
la poblacidn, como es el caso de las protestas sociales desatadas en Ecuador hace un afio
y todo lo que se derivé de esto en el contexto digital y social.

Las herramientas que se utilizaron para recolectar la informacion fueron la
difusion de encuestas, aplicadas a través de Formularios de Google. A la par de las
encuestas, se realizaron entrevistas a expertos en el tema, desde la perspectiva de los
periodistas que vivieron de cerca la cobertura mediatica del hecho que se menciona,
pasando por los expertos en marketing digital para conocer el alcance y la exposicion de
los contenidos politicos en redes sociales. Los expertos en el tema a los cuales se

entrevista para este trabajo son:

e Jefferson Sangufia, periodista de La Posta, sobre su experiencia en la cobertura de
las protestas.
e Juan Pablo Del Alcazar Ponce, experto en marketing digital, sobre conceptos de

marketing digital aplicado en redes sociales y medios digitales.

Definicion de la muestra
Se aplico el cuestionario a la poblacion de la ciudad de Quito entre 18 y 65 afios,
que tengan cuenta en alguna red social. Se ha escogido como ubicacién geogréfica de
andlisis a la ciudad de Quito, al ser la localidad principal en donde ocurri6 la jornada de

manifestaciones en octubre de 2019.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y Vivienda elaborado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, existen 2°239.191
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habitantes, de los cuales, el grupo que comprende el rango de edad entre los 18 y 65 afios

comprende un total de 1°372.956 personas.

La encuesta se ha aplicado a una muestra representativa de la poblacion dentro
del rango de edad estudiado dentro de este proyecto de investigacion, obteniendo un total

de 269 encuestas, otorgando un 90% de confiabilidad y un 5% de margen de error.
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HALLAZGOS

En los resultados de las encuestas, se evidencia que las personas entre 18 y 24
afios son quienes responden en gran mayoria la encuesta, con un 29,4%. Este grupo de
edad es seguido por las personas que se ubican en el rango de edad entre 45 y 54 afios,
con un 24,5%. El grupo que menor interaccidn tiene en la encuesta es el grupo de personas

entre 55 y 65 afios, quienes son representados en un 10,4% del total de encuestados

Gréfico 1.

Edad de los encuestados

Edad

269 respuestas

® 18 a 24 afios
® 25 a 34 afios

35 a 44 afios
® 45 a 54 afios
® 55 a 65 afios

Fuente: Formularios de Google, elaboracién propia

En cuanto al género de los entrevistados, hay una similitud en los resultados. Hay
un total de 50,9% encuestadas que pertenecen al género femenino, mientras que un 49,1%

de encuestados se identifican con el género masculino.

Tabla 1.
Porcentaje de encuestados por género

Femenino Masculino

Poblacion encuestada 50,9% 49,1%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de personas que respondieron la encuesta, la mayoria reside en el norte

de Quito. Este grupo de la poblacion se identifica con el 53,9% de los encuestados,
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seguidos por quienes residen en los Valles de Quito, como Los Chillos, Cumbaya y
Tumbaco, quienes representan en 27,1% de la muestra. Un 13,4% de los encuestados
menciono que residen en el sur de la ciudad, y finalmente un 5,6% de los encuestados
aseguro que reside en el Centro de Quito.

Gréfico 2.

Sector de Quito donde residen los encuestados

Sector de Quito donde reside

269 respuestas

@ Norte
@ Centro

Sur
@ \alles (Los Chillos, Cumbaya,
Tumbaco)

Fuente: Formularios de Google, elaboracion propia

Con respecto al andlisis que corresponde a esta investigacion, la encuesta inicia
con la identificacién de la red social que mas utilizan con frecuencia, permitiendo que los
encuestados puedan escoger una o mas de las redes que se mencionan en la encuesta, las
cuales son: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp y LinkedIn, permitiendo
ademas que el usuario coloque otra opcién que le permita describir qué otra red social
utiliza, aparte de las ya mencionadas.

Con los resultados obtenidos, se evidencia que hay una alta preferencia de los
encuestados por el uso de WhatsApp, siendo esta la red social méas utilizada por los
encuestados, obteniendo un 28% de respuestas. Seguida a esta red social se encuentra
Facebook, la cual es utilizada por un 24% de los encuestados, a continuacion, se ubica en
tercer lugar Instagram, la cual logra atraer a un 18% de encuestados.

YouTube es lared social que se ubica en el cuarto lugar de preferencia, obteniendo
un 14% de encuestados que manifestaron usar esta red social, seguida por Twitter, con
un 9% de preferencia de los encuestados. LinkedIn, aunque con menor porcentaje que las
demas redes, aparece con un 6%. En esta encuesta se menciona a otras redes sociales
como Snapchat, Twitch, TikTok, Telegram, entre otras, aunque con menor frecuencia,

representada con el 1% de las respuestas por parte de los encuestados.
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Tabla 2.
Preferencia de redes sociales de los encuestados

Red social Preferencia de los encuestados
WhatsApp 28%
Facebook 24%
Instagram 18%
YouTube 14%
Twitter 9%
LinkedIn 6%
Otro 1%

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta se busca conocer la frecuencia con la que la gente consume
contenidos politicos que encuentran en redes sociales. Los resultados reflejan que la
mayoria de los encuestados se ubican en un nivel intermedio acerca del consumo de
contenidos politicos en redes sociales, representado en un 32,7%. Las personas que
consumen contenidos politicos con mayor frecuencia son el grupo que menos respuestas

tiene, al identificarse con el 8,9% de las respuestas obtenidas por parte de los encuestados.

Gréfico 3.
Frecuencia de consumo de contenidos politicos en redes sociales

En una escala del 1al 5, siendo 1la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta, ;con qué

frecuencia consume contenidos politicos que encuentra en redes sociales?

269 respuestas

100

88 (32,7 %)

75

- 60 (22,3 %)
49 (18,2 %) 43 (17,3 %)

24 (3,0 %)

25

Fuente: Formularios de Google, elaboracién propia
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La encuesta también busca identificar cual fue la preferencia de los encuestados
al momento de recurrir a los medios de comunicacion para informarse acerca de los
hechos de octubre de 2019, analizando si la gente preferia informarse a través de medios
convencionales (radio, prensa y televisién), medios digitales o ambos.
Sorprendentemente, el 57,6% de los encuestados afirmé que recurrieron a ambos medios
para mantenerse informados. Un 27,5% de los encuestados asegurd que solamente se
informaron a través de medios digitales, y un 14,9% tuvo una inclinacion hacia los medios
tradicionales.

Gréfico 4.

Preferencia de los encuestados sobre los medios de comunicacion

Durante las protestas de octubre de 2019, ;a qué medios de comunicacion recurrio para

mantenerse informado?
269 respuestas

@ Medios tradicionales (radio, prensa,
television)

@ Medios digitales (redes sociales)
Ambos

Fuente: Formularios de Google, elaboracion propia

La encuesta también busca conocer la preferencia de la gente con respecto a los
medios digitales que consumen. La encuesta tiene las siguientes opciones para que la
gente pueda identificar a los medios digitales, entre los que se encuentran La Posta, GK,
4 Pelagatos, La Barra Espaciadora, Ruta Kritica, Ecuador Inmediayo, La Historia,
Periodismo de Investigacion (La Fuente — Mil Hojas), Plan V y La Republica,
permitiendo que los encuestados puedan agregar otros nombres de medios digitales que
consuman.

El medio digital mas consumido por los encuestados es La Posta, fundado por
Luis Eduardo Vivanco y Andersson Boscan, el cual es preferido por el 27% de los
encuestados. En el segundo lugar de la preferencia de las audiencias se encuentra Ecuador
Inmediato, uno de los primeros medios de comunicacion digitales de Ecuador, el cual

obtiene una preferencia por el 18% de los encuestados.
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El tercer medio digital preferido por los encuestados es 4 Pelagatos, portal de
opinidn creado por Martin Pallares y que obtuvo el 15% de la preferencia de la gente
encuestada. Otros portales que se encuentran en el listado obtienen menos del 10% de la
preferencia de la poblacion, mientras que otras opciones que los encuestados colocaron

llegan apenas al 1%. Apenas un 2% de los encuestados manifestd no conocer de algun

medio digital.
Tabla 3.
Preferencia de los encuestados en medios digitales
Medio digital Preferencia de los encuestados
La Posta 27%
Ecuador Inmediato 18%
4 Pelagatos 15%
La Republica 9%
Periodismo de Investigacion 7%
(La Fuente — Mil Hojas)
Plan V 6%
La Barra Espaciadora 4%
La Historia 4%
GK 4%
Ruta Kritica 3%
No conoce 2%
Otros medios 1%

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que los encuestados identificaron varios medios digitales y que
siguieron la cobertura que estos realizaron, la mayoria de las personas considera que estos
medios digitales anteriormente mencionados no cumplieron del todo su rol informativo.
El 58,1% de los encuestados menciona gue a estos medios les falto cubrir ciertos aspectos
que en el momento de la cobertura pasaron desapercibidos. EI 23,3% de los encuestados

sefiala que estos medios, sin embargo, cubrieron todos los aspectos de la noticia
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desarrollada. Un 18,6% de los encuestados es mas critico con la labor de los medios
digitales, y sefialaron que estos medios no cumplieron con su rol informativo de cubrir
un hecho tan complejo como lo fueron las protestas sociales.

Gréafico 5.

Opiniones sobre la cobertura mediatica del hecho

Si usted selecciond uno o varios medios, ;cree usted que estos cumplieron con la cobertura
mediatica del hecho?

253 respuestas

@ Cubrieron todos los aspectos de la
noticia
@ Falto cubrir ciertos aspectos

No cumplieron con el rol informativo al
cubrir el hecho

Fuente: Formularios de Google, elaboracion propia

La cobertura de los medios de comunicacidn tradicionales también fue analizada
en esta encuesta. EI 39% de los encuestados considera que los medios tradicionales
realizaron un buen trabajo al momento de difundir la informacion, mientras el 33,1%
considerd que el rol de estos medios fue regular. Un 22,7% de los encuestados manifiesta
que los medios de comunicacion tradicionales tuvieron un mal desempefio al momento
de realizar su cobertura, y apenas un 5,2% consider6 que los medios tradicionales

tuvieron un excelente desempefio en su cobertura.

Tabla 4.

Rol de los medios de comunicacién tradicionales en la cobertura

¢ Cémo cree usted que fue el rol Porcentaje
de los medios de comunicacion
tradicionales en la cobertura de

las protestas?

Bueno 39%
Regular 33,1%
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Malo 22, 7%

Excelente 5,2%

Fuente: Elaboracion propia

Gran mayoria de los encuestados considera que el rol que los medios de
comunicacion deben cumplir al momento de transmitir la informacion tiene que ser de
transmisores de la realidad, reflejado en una opinion que comparte el 83,3% de los
encuestados. El 8,9% de los encuestados consideran que los medios de comunicacion
deben mostrar un reflejo del sentir de la poblacion. En cambio, el 3% de los encuestados
consideran que los medios de comunicacién deben ser parcializados y defender a cierta
ideologia politica, mientras que un 2,2% de los encuestados cree que los medios no deben
tener un rol importante en la cobertura de hechos mediaticos, como el que se vivio el afio
pasado.

Las opiniones que los encuestados reflejan en esta ultima pregunta sefiala como
deberia ser el rol de los medios, entre los que se destacan que los medios de comunicacion
deben contrastar la informacion que emiten, deben estar orientados a analisis de
situaciones reales, sin ser manipulados por las clases politicas, ademas de que deben

actuar con independencia y veracidad.

Tabla 5.
Percepcidn de la poblacion sobre el rol de los medios de comunicacién

El rol de los medios de Porcentaje de la poblacion
comunicacion

Deben ser transmisores de la 83,3%
realidad
Mostrar un reflejo del sentir de 8,9%
la poblacién
Defender a cierta ideologia 3%
politica
Otras opiniones (contrastar la 2,6%

informacion, orientados a
analisis de situaciones reales,
sin ser manipulados por las
clases politicas, y actuar con
independencia y veracidad)
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Los medios no deben tener un 2,2%
rol importante

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el rango de edades establecidos en el presente trabajo de
investigacion, se puede evidenciar que dentro del grupo entre 18 y 24 afios es el grupo
que afirma que a los medios de comunicacién digitales les falté cubrir ciertos aspectos de
la cobertura de las protestas, seguido por los grupos de personas entre 45 y 54 afios, y
entre 35y 44 afos, que consideran lo mismo.

Se puede evidenciar que, dentro de las respuestas obtenidas, hay personas dentro
de los grupos entre 35 y 45 afios, y 45 y 54 aflos, que consideran que estos medios no
cumplieron en su totalidad con el rol informativo que debian tener al momento de la
cobertura de las protestas. En la siguiente tabla de frecuencias, se refleja la cantidad de
personas dentro de cada rango de edad que se identifico con el tipo de cobertura que

realizaron los medios de comunicacién durante las protestas.

Tabla 6.
Cobertura de los medios por edades
Los medios y la 18- 24 25-34 35-44 45 —54 55 -65
cobertura anos anos anos anos anos
mediatica del
hecho
Cubrieron todos 17 3 14 10 6
los aspectos de la
noticia
Falt6 cubrir 41 19 27 36 12
ciertos aspectos
No cumplieron 3 3 19 10 6
con el rol
informativo al
cubrir el hecho
No responde 12 0 0 0 2

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al tipo de medio de comunicacion que la gente escogid, se evidencia
que hay una alta preferencia por la eleccion de ambos medios, siendo el grupo de edad
entre 18 y 24 afios el que concentra la mayor parte de las respuestas favorables, seguido
por los grupos de edad entre 45y 54 afios, y entre 35 y 44 afios. Sin embargo, se evidencia
que hay un poco preferencia hacia los medios de comunicacién tradicionales como la
radio, la prensa y la television, aunque se evidencia que hay una predileccion a estos
medios por parte de los grupos de edad entre 35 y 44 afios, seguido por quienes tienen
entre 45y 65 afnos.

Con respecto a la preferencia hacia los medios digitales, se evidencia que el grupo
de edad entre 18 y 24 afios, al ser un grupo de edad mas familiarizado con Internet y las
redes sociales, concentra un gran nimero de encuestados que se identificaron con la

informacién recibida exclusivamente a través de redes sociales.

Tabla 7.
Preferencia a los tipos de medios de comunicacion por edades
Tipo de r_ned_i(? de 18~— 24 25: 34 35: 44 45: 54 55: 65
comunicacion afios afios afios afios afos
Medios 6 2 12 9 9

tradicionales
(radio, prensa,
television)

Medios digitales 24 11 17 14 1
(redes sociales)

Ambos 43 12 31 33 16

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al rol de los medios de comunicacién, en la mayoria de los grupos
de edad encuestados mencionan estar a favor de que los medios de comunicacion deben
ser transmisores de la realidad, sin defender ideologias politicas de por medio. Hay pocas
personas dentro de cada rango de edad que manifiestan que un medio de comunicacion
debe defender a una ideologia politica. Otras de las opiniones que los encuestados
reflejaron indican que un medio de comunicacién debe manejarse con independencia y
veracidad, ser imparciales y no ocultar la realidad de un hecho, contrastar la informacién

divulgada y siempre responder con la verdad y mostrar la situacion de la gente.
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Tabla 8.
Rol de los medios de comunicacion por edades

El rol de los 18 -24 25-34 35-44 45 - 54 55 -65
medios de anos anos anos anos anos
comunicacion

Deben ser 54 21 52 48 24
transmisores de

la realidad

Mostrar un 9 3 4 4 1

reflejo del sentir
de la poblacién

Defender a cierta 6 1 1 0 0
ideologia politica

Los medios no 1 0 3 2 0
deben tener un
rol importante

Otras opiniones 2 0 2 0 1

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la importancia del consumo de contenidos en redes sociales, se
puede apreciar que hay una menor frecuencia de encuestados, dentro de cada uno de los
rangos de edad, que consideran a este tipo de contenidos como importantes y muy
importantes. Sin embargo, se puede apreciar que, dentro del rango de edad entre 35y 44
afios, hay una mayor frecuencia a considerar que los contenidos politicos en redes sociales
carecen de importancia alguna.

Se puede apreciar, ademas, una menor frecuencia en todas las escalas de
importancia dentro del rango de edad entre 55 y 65 afios. Este resultado se puede
interpretar al poco uso que dentro de este rango de edad se les da a las redes sociales, al

existir personas que no esta del todo familiarizadas con su uso.

Tabla 9.
Importancia del consumo de contenidos politicos en redes sociales
_ Escala de_ 18 -24 25-34 35-44 45-54  55-65
importancia afnos anos anos afnos anos
1(Sin 10 21 30 6 6

importancia)
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2 (Poca 5
importancia)

3 12
(Moderadamente
importante)
4 (Importante) 12
5 (Muy 4
importante)

12

10

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados mostrados en la encuesta elaborada, se puede
apreciar que los contenidos con caracter informativo no son considerados como muy
importantes por la poblacidon encuestada, quienes reflejan darle un nivel medio a la
frecuencia con la que revisan estos tipos de contenidos. Este indicador pone en evidencia
que, aunque hay segmentos del pablico que revisan las noticias que reciben a sus redes

sociales, no le suelen dar la importancia que se debe al tratamiento de estas.

Como ya manifestaron los autores Maria Belén Albornoz y Ricardo Rosales, la
gente suele buscar “una version de los hechos mas alla de la version oficial y empiezan a
utilizar sus teléfonos celulares y sus computadores para acceder a una informacion no
proveniente de los medios de comunicacion tradicionales” (Albornoz & Rosales, 2012,
p. 92). Esto se comprueba al ver cdmo la poblacion quitefia manifest6 haberse informado
durante las protestas de octubre de 2019 a través de los medios de comunicacion

tradicionales y digitales.

Roberto Igarza ya decia que “las formas de consumo cambian cuanto mas cambian
las formas y los tiempos de relacionarse con el sistema cultural-mediatico” (Igarza, 2011,
p. 62), lo cual se demuestra con la forma en que la transmision de la informacion ha
cambiado, empezando por la forma en la que esta es emitida hacia los receptores. Se
refleja, también, en el estilo que los medios de comunicacién utilizan para transmitir la
informacion a su publico. Por ejemplo, hay medios que informan con absoluta
formalidad, a diferencia de otros medios que rompen con lo tradicional, y mezclan la

seriedad de la noticia con el humor y la parodia, para atraer a diversas audiencias.

Sin embargo, y a pesar de que hay una preferencia al estilo de informacion de
ciertos medios como La Posta (medio digital que fue mencionado varias veces por los
encuestados y que goza de un alto respaldo popular) y Ecuador Inmediato, principales
medios digitales mencionados por la poblacidn, faltaron cubrir aspectos que pasaron
desapercibidos durante la cobertura mediatica de la protesta. Este factor puede ser

sefialado por la ideologia politica que estos medios de comunicacion defienden.

Por ejemplo, La Posta es un medio de comunicacién identificado principalmente
con la tendencia de derecha, convirtiéndose en opositores del régimen actual y el anterior.
El caso de Ecuador Inmediato es similar, sin embargo, este medio digital esta alineado en

la otra orilla politica: la izquierda progresista y el populismo. Aunque es un medio de
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comunicacion que también es opositor al gobierno actual que esta alineado con esta
tendencia politica, su linea editorial profesa una fuerte defensa a los lideres del gobierno
pasado que fueron senalados como “cabecillas” de la jornada de protestas, como el

expresidente Rafael Correa y sus colaboradores mas cercanos.

Otros medios de comunicacion que también fueron sefialados en la encuesta,
como GK, 4 pelagatos, Ruta Kritica, La Historia, entre otros mas, también son medios de
comunicacion que estan alineados con una u otra tendencia politica, ademas de ser afines
a ciertos lideres politicos y de opinion que también actlan de acuerdo con sus creencias
y configuran asi la opinion publica de la gente. Ciertos medios de comunicacion suelen
promover “la construccion de escenarios publicos parcializados que no representan al
conjunto de las sociedades” (Jimenez Alvarado, 2017, p. 11), pues la parcializacion
informativa hacia varios grupos politicos genera una incomprension total de un mismo

hecho, contado desde varios puntos de vista totalmente opuestos.

En contraste, la labor que cumplieron los medios de comunicacion tradicionales
en la cobertura de las protestas fue catalogada como buena por la gente, comprobando asi
que, a pesar del auge de Internet en los altimos afos, la difusion de informacion a través
de redes sociales y la constante creacion de medios de comunicacion digitales, no ha
afectado de gran manera a la radio, la television y la prensa, medios tradicionales que

todavia contintan gozando de cierto prestigio.

Después de analizar la labor que los medios digitales cumplieron durante la
cobertura de un hecho mediatico de gran relevancia, es cuando se busca analizar y dar a
conocer cudl es el pensamiento que tiene la gente sobre el periodismo ecuatoriano, y cémo
este deberia trabajar en beneficio de la sociedad. Principalmente, los medios de
comunicacion deben manejarse con absoluta imparcialidad y ser transmisores de la
realidad, sin que esta sea manipulada para defender a los lideres politicos del pais y sus

ideologias.

Los medios de comunicacion deben tener la labor de contrastar y verificar cada
noticia que se transmite a través de los diferentes canales informativos, ademas de orientar
a la ciudadania al analisis y discusién de situaciones reales, las cuales pueden cambiar el

destino de una sociedad y sus habitantes, sea este para bien o para mal.

54



En esta investigacion se puede apreciar que los grupos jovenes de la poblacion,
principalmente quienes tienen entre 18 y 24 afos, empiezan a interesarse poco a poco en
asuntos serios de la sociedad. Hay personas jévenes que no toman en serio a las noticias
politicas y las toman como un chiste. En cambio, hay un grupo de jévenes que de verdad
se preocupa por lo que esta sucediendo con el pais y empiezan a irse involucrando en la
toma de decisiones importantes, y el mantenerse informados a través de un medio de
comunicacion serio va, a la vez, formando ese criterio y la perspectiva que se tiene sobre

los asuntos de gran importancia de las sociedades modernas.
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CONCLUSIONES

La jornada de protestas del mes de octubre de 2019 puso en evidencia el rol que
juegan los medios de comunicacién en medio de la cobertura de hechos mediaticos.
Dentro de este contexto, los medios de comunicacion tradicionales y digitales cumplieron

con su labor informativa de la cobertura de los hechos.

Siendo los medios digitales el principal enfoque de estudio del presente trabajo de
investigacion, se puede evidenciar que estos gozan de un gran apoyo por parte de la
ciudadania que escogio a este tipo de medios como su fuente principal de informacion,

debido a la inmediatez con la cual los contenidos informativos se divulgaron.

Sin embargo, el presente trabajo de investigacion pudo evidenciar que los medios
de comunicacion ecuatorianos, independientemente si estos son medios digitales o
tradicionales, no generan del todo la confianza de la poblacion. Con esto se pone en
evidencia que los medios de comunicacion ecuatorianos actian de acuerdo con las
ideologias politicas que se defienden desde la linea editorial de estos medios, omitiéndose

detalles de la cobertura mediatica de este hecho de trascendencia importante.

Los medios de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, cumplieron con
el rol informativo de transmitir los hechos a la poblacion ecuatoriana. Sin embargo, la
perspectiva desde la que un hecho informativo es cubierto y difundido depende de la linea
editorial con la que se maneje el medio de comunicacion y los intereses de por medio que

este defienda.

Al periodismo ecuatoriano le falta manejarse con absoluta ética e imparcialidad,
sin defender de por medio ideologias politicas que polarizan la opinion publica e impiden
una completa comprensién de la realidad que aborda el hecho a informar. El periodismo
ecuatoriano debe mostrar una completa comprension de la realidad cuando se difunde una
informacion, permitiendo asi que la opiniéon puablica no sea distorsionada por los
diferentes criterios que existen ante las diferentes tendencias politicas. Un medio de
comunicacion debe estar comprometido a emitir informacion veraz, oportuna y
verificada, sin caer en el juego de la difusion de noticias falsas, ahora tan comunes en los

tiempos digitales.

La verdadera labor de un medio de comunicacién debe estar enfocada en el

contraste de la informacion y mostrar “las dos caras de la moneda”, y no mostrar un solo
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enfoque de la noticia, ya que el tratamiento y la discusion de estos temas de importancia
contribuye al continuo cambio que existe en la sociedad y en las creencias de la gente,
quienes exigen informacion cada vez mas apegada a lo que sucede y que no sea
distorsionada, de acuerdo con las diversas ideologias o las lineas editoriales con las que
todos los medios de comunicacion trabajan, actuando siempre con responsabilidad y sin

caer en el morbo o en la desinformacion.

Segun la autora Julissa Villanueva Barahona, “el perfil del periodista, demanda
cada vez mas de profesionales con mayores competencias” (Villanueva Barahona et al.,
2018, p. 191), y es por ello que el periodista debe adaptarse a las transformaciones de su
carrera, para que le permitan desarrollar su labor de una manera eficaz y, sobre todo, estar
abierto a todo tipo de opiniones que muestren la verdadera realidad de un problema,
aunque existan varias dificultades que impidan al periodista cumplir con su rol de

informar con responsabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1.
Cuestionario de la encuesta aplicada a través de Formularios de Google

Edad

e 18a 24 afos
e 254 34 afos
e 35 a44 afios
e 45454 afios

e 55465 afios

Género

e Masculino

e Femenino

Sector de Quito donde reside

e Norte
e Centro
e Sur

e Valles (Los Chillos, Cumbaya, Tumbaco)

¢ Cuales son las redes sociales que usa con frecuencia? Seleccione una o varias

e Facebook
o Twitter

e |nstagram
e YouTube
o WhatsApp
e LinkedIn

e Otra (especifique cual)

En una escala del 1 al 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta,

¢con qué frecuencia consume contenidos politicos que encuentra en redes sociales?

64



Durante las protestas de octubre de 2019, ¢a qué medios de comunicacién recurrid

para mantenerse informado?

e Medios tradicionales (radio, prensa, television)
e Medios digitales (redes sociales)

e Ambos

¢Cudles de estos medios digitales usted conoce, o alguna vez ha revisado los

contenidos que publican? Sefiale una o varias respuestas

e LaPosta

e GK

e 4 Pelagatos

e LaBarra Espaciadora
e Ruta Kritica

e Ecuador Inmediato

e La Historia

e Periodismo de Investigacion (La Fuente — Mil Hojas)
e PlanV

e LaRepublica

e Otro

Si usted selecciond uno o varios medios, ¢cree usted que estos medios cumplieron

con la cobertura mediatica del hecho?

e Cubrieron todos los aspectos de la noticia
e Faltd cubrir ciertos aspectos

e No cumplieron con el rol informativo al cubrir el hecho

¢ Cémo cree usted que fue el rol de los medios de comunicacion tradicionales en la

cobertura de las protestas?

e Excelente
e Bueno

e Regular

e Malo
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¢ Cual cree usted que debe ser el rol de los medios de comunicacion al momento de

cubrir hechos mediaticos de gran trascendencia en el pais?

e Transmisores de la realidad
e Reflejo del sentir de la poblacion
e Defensor de cierta ideologia politica

e No deben tener un rol importante
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