ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/328062226

El modelo 4C/ID para el mejoramiento de la oferta de educacion superior
ecuatoriana

Chapter - April 2019

CITATIONS READS
0 567
1 author:

Jimmy Zambrano R.
Open Universiteit Nederland
22 PUBLICATIONS 54 CITATIONS

SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

et Collaborative Learning and Cognitive Load Theory View project

roect  Student satisfaction in higher education View project

All content following this page was uploaded by Jimmy Zambrano R. on 01 April 2019.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/328062226_El_modelo_4CID_para_el_mejoramiento_de_la_oferta_de_educacion_superior_ecuatoriana?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/328062226_El_modelo_4CID_para_el_mejoramiento_de_la_oferta_de_educacion_superior_ecuatoriana?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Collaborative-Learning-and-Cognitive-Load-Theory?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Student-satisfaction-in-higher-education?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jimmy_Zambrano_R?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jimmy_Zambrano_R?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Open_Universiteit_Nederland?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jimmy_Zambrano_R?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jimmy_Zambrano_R?enrichId=rgreq-e557d4f092a8217bd1e17ee7e6b38509-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMyODA2MjIyNjtBUzo3NDMwMDYxMjI1NTc0NDRAMTU1NDE1Nzg3MjkxOQ%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Titulo del Documento:
Repensando la educacién superior en Ecuador, América Latina y El Caribe:
a 100 afios de la Reforma Universitaria de Cérdoba

Secretario de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Adrian Bonilla

Equipo técnico
Silvia Valeria Espinoza
Henry Daniel Gordon

Revision editorial
Diana Santos

Camilo Molina
Guillermo Maldonado

Diseiio y diagramacion
Arturo Castafieda Vera
Impresion

CIESPAL

2019

ISBN

978-9978-

-19-0
190

789978lI339

@0ce

Reconocimiento - NoComercial - Compartirigual (cc by-nc-sa 4.0): Se permite
el uso no comercial de esta obra siempre que se comparta igual, con la misma
licencia que regula la obra original.



15
21

41

61

74

84

96

109

118

134

148

REPENSANDO LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Indice

Presentacion
Adridn Bonilla

Introduccion

Gobierno y gestion universitaria en la UNAM
Hugo Casanova Cardiel y Enrique Graue Wiechers

Politicas publicas interculturales, el caso de la educacién en Ecuador
Anita Krainer

Desafios sociales e interculturalidad
Nina Pacari

Proyecto Integrador de Saberes: una alternativa para desarrollar
habilidades de formacion profesional y pensamiento critico

Sara Gabriela Cruz Naranjo, Rosemary de Lourdes Samaniego Ocampo y
Julio Antonio Encalada Cuenca

Las artes liberales como opcidn de curriculo para la universidad
del siglo XXI
Germdn Maldonado Cisneros

La educacion en linea y a distancia: ventajas y desventajas
de estas modalidades
Maria Dolores Idrovo, Cicliani Neira y Paulina Rodriguez

Repensar en la apropiacion de las tecnologias

de informaciény comunicacion en la docencia
universitaria para una educacién solidaria e inclusiva
Alejandra Colina

Nos fuimos con la Tunda: interculturalidad y derechos politicos
en la educacion superior
Ana Carrillo y Bradley Hilgert

Universidad y descolonizacion del pensamiento: una vision
desde las epistemologias del sur
Magdalena Ordérez

Nuevas tecnologias en la didactica de la ensefianza
de la Historia del Arte en la Universidad Técnica del Norte
Ricardo Yenney José Revelo y Tanya Antamba



SENESCYT- A 100 ANOS DE LA REFORMA UNIVERSITARIA DE CORDOBA

160 La razon poética de Maria Zambrano; ruptura filosofica
frente a la educacion
Roberto Briones Yela

175 El modelo 4C/ID para el mejoramiento de la oferta
de educacién superior ecuatoriana
Jimmy Zambrano R.

191 Las encrucijadas de la educacion tecnolégica
Freddy Auqui



REPENSANDO LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El modelo 4C/ID para el mejoramiento
de la oferta de educacion superior
ecuatoriana

Jimmy Zambrano R.

Resumen

Cualquier inversion en educacion que no tiene en cuenta la manera
cémo las personas aprenden, es un malgasto. Para el afio 2030 se
espera que la educacion superior ecuatoriana tenga un incremento y
acceso sustanciales, que sea de calidad y que vincule la oferta de tercer
y cuarto nivel con la demanda laboral. Lograr estas metas requiere no
solo de inversién y politicas publicas apropiadas, sino, y primordialmente,
desarrollar una oferta académica de educacién superior eficaz y eficiente,
basada en modelos probados cientificamente, y que se disefie a partir las
situaciones reales de la vida profesional. Este articulo tiene el propdsito de
presentar el modelo de los cuatro componentes del disefio instruccional
para el aprendizaje complejo (Van Merriénboer y Kirschner, 2018), con
el fin de fortalecer la formacion de profesionales de educacién técnica y
tecnologica del contexto ecuatoriano. Presentamos una revision general
de los desafios de la educacién dual o vocacional. Luego exponemos
de forma general los componentes de un modelo instruccional para el
aprendizaje complejo, las demandas de la aplicacion de este modelo y
la investigacion cientifica que respalda su efectividad. Concluimos este
articulo indicando que este modelo puede contribuir con las expectativas
para el afio 2030, para lo cual sugerimos su adaptacion critica en las

*  Centro de Investigacién de las Ciencias del Aprendizaje de la Universidad de Los Hemisferios,
Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui; jimmyz@uhemisferios.edu.ec.
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instituciones de educacion superior técnico-tecnoldgicas y llevar a cabo
investigaciones rigurosas para evaluar su efectividad.

Palabras clave: educacion técnica y tecnoldgica, educacion vocacional,
aprendizaje basado en el trabajo, 4C/ID.

Introduccion

La Constitucion de Montecristi (2008) plantea un nuevo escenario para
la educacion superior ecuatoriana. Esta ha dado lugar a la expedicién de
nuevas leyes, reglamentos y normativas que pretenden articular la oferta
educativa con las necesidades de desarrollo nacional en el marco de las
exigencias del versatil contexto global. En este contexto de cambios, se
ha puesto en relieve la relacion entre la formacion superior y el sector
empresarial, lo cual ha dado lugar al planteamiento de la modalidad
dual en los instituto técnicos y tecnoldgicos (ITT) publicos (Consejo de
Educacion Superior, 2013, 2016) y una reciente reforma de la Ley Organica
de Educacién Superior que, entre otros, busca fortalecer y revalorizar
los institutos y conservatorios superiores permitiéndoles obtener la
condicion de superior universitario (Asamblea Nacional, 2018). La mas
estrecha relacion entre la educacion técnico-tecnoldgica y el sector
productivo se ha expresado claramente en el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo denominado Toda una Vida (Senplades, 2017). En este plan se
ha propuesto que en 2030, la educacién superior ecuatoriana tiene que
haber incrementado la oferta y el acceso sustancialmente, que sea de
calidad y que esté vinculada con la demanda laboral.

Los nuevos desafios para la educacion superior , en particular la
formacion técnico-tecnoldgica, requieren una revision y adaptacion critica
de modelos de formacién profesional/vocacional que cuenten con robusta
evidencia cientifica (Zambrano, 2016). EI giro de la educacién técnico-
tecnoldgica no solo debe estar fundamentado en un marco normativo
apropiado, sino ademas, y fundamentalmente, en marcos pedagdgicos
e instruccionales que permitan alcanzar altos niveles de calidad en la
formacion profesional. Después de todo, si no se tiene en cuenta como

176



REPENSANDO LA EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL CARIBE

crear ambientes de aprendizaje adecuados para equipar a los estudiantes
con las habilidades para resolver problemas reales de la vida profesional,
la inversion en la educacion superior es improductiva. El alto costo de
mejorar la calidad de los resultados de aprendizaje puede ser menor
que el costo del bajo desempefio nacional a largo plazo (Hanushek,
Woessmanny OECD, 2010).

El sistema vocacional de formacion dual

La modalidad dual del sistema ecuatoriano ha sido propuesta a partir
del método de entrenamiento vocacional de Alemania (Gallegos Sevilla,
2013). El modelo aleman de educacion y formacion profesional, también
conocido como sistema de formacion dual, es muy reconocido en todo
el mundo debido a la integracion de la teoria con el entrenamiento
practico en un entorno de trabajo real. Su principal caracteristica es
la colaboracion entre pequefias y medianas empresas y las escuelas
vocacionales financiadas con fondos publicos. Los estudiantes del sistema
dual pasan cada semana en una institucién vocacional y en una empresa,
0 pueden permanecer periodos mas largos en cada lugar antes de
alternar. El entrenamiento dual generalmente dura entre dos y tres afios
(Federal Ministry of Education and Research, 2015). Ha sido considerado
como un pilar esencial de la competitividad y la capacidad de innovacion
de la economia alemana (Schmidt, 2015). La comunidad internacional ha
mostrado un alto respeto por este esquema de formacion desde el afio
2014. De hecho, las iniciativas politicas actuales de la Union Europea y
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD)
han sugerido introducir sistemas similares de aprendizaje basados en el
trabajo (Federal Ministry of Education and Research, 2015).

El sistema de formacion vocacional aleméan tiene aspectos comunes
con el sistema vocacional holandés (Brockmann, Clarke y Winch, 2008).
Aunque los dos se estan moviendo hacia laempleabilidad como ocurre con el
sistema inglés, ambos conservan algunos de sus principios definitorios, tales
como la educacion holistica, la formacion ciudadana, la formacién basada
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en proyectos y el desarrollo personal para toda la vida (vea las revisiones de
Brockmann et al., 2008; Méhaut y Winch, 2012). Un aspecto que distingue al
modelo vocacional holandés es el desarrollo de competencias con base en
el analisis de tareas de la vida profesional (Brockmann, Winterton, Clarke y
Winch, 2009). Holanda, a pesar de ser un pais casi nueve veces mas pequefo
que Alemania, tiene un nivel de produccion académica muy alto y su escala
de desempleo es tan baja como la de Alemania. Segun el portal Trading
Economics, en marzo de 2018, Holanda registrd una tasa de desempleo
del 3.9% mientras que Alemania un 3.4%. Al parecer, el éxito holandés esta
asociado, entre otros factores, a un eficiente sistema educativo que ofrece
formacion altamente calificada, sea que los estudiantes vayan a las carreras
vocacionales (i.e., a universidades de ciencias aplicadas) o a las universitarias
de investigacion (OECD, 2017).

El sistema de formacion vocacional dual ecuatoriano requiere de una
colaboracion sinérgica entre el sector productivo y los ITT. La normativa
reciente para carreras y programas en modalidad dual (Consejo de
Educacion Superior, 2016) es un importante paso para este requerimiento.
Sin embargo, cuando se considera la investigacion cientifica sobre el
aprendizaje en el trabajo y las recomendaciones para disefiar condiciones
efectivas para aprender tareas altamente complejas propias del mundo
laboral, se puede observar que existe una gran brecha de conocimiento
y experiencia con respecto a la implementacion esta modalidad en el
contexto ecuatoriano (Alvarez-Galvan, 2015).

La administracién de los ITT publicos podria tener en cuenta las
recomendaciones de los informes internacionales para fortalecer el
subsistema ecuatoriano de educacion técnica y tecnologica. El reciente
informe de la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdémico
sobre sistema de educacion técnica y formacion profesional de Costa Rica
es un buen ejemplo (Alvarez-Galvan, 2015). A continuacién presentamos
algunas de sus recomendaciones:
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1. Mejorar la capacidad de respuesta al mercado laboral.

Hacer que la formacion basada en el trabajo sea obligatoria y
con mecanismos de control de calidad.

Promover la flexibilidad para que los programas puedan adaptarse
a las necesidades locales.

Promover una oferta educativa que refleje las necesidades del
mercado laboral, asi como las preferencias de la poblacion
estudiantil.

2. Desarrollar un sistema de aprendices bajo la formacion para el trabajo.

3. Fortalecer la calidad de la ensefianza vocacional.

Mejorar el desarrollo profesional del personal docente técnico.
Homologar los requisitos de cualificacion que requeridos al personal
docente del Ministerio de Educacion y del Instituto del Aprendizaje.
Esto Ultimo es equivalente a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales (Setec) del Ecuador.

Promover que el personal docente técnico pase tiempo en la
empresa, mientras que profesionales de la industria ensefien en
la educacion técnica y formacion profesional.

4. Mejorar la coordinacion, los marcos de cualificacion y la articulacién

dentro del subsistema de educacién técnica y la formacién profesional.

Involucrar a los diferentes actores sociales y mejorar la coordi-
nacion en el sistema.

Explorar la creacion de un Marco Nacional de Cualificaciones.
Mejorar sustancialmente la articulacion entre los programas
de educacion técnica y formacion profesional y la educacion
superior (universitaria). En Ecuador esto equivale a decir que
las carreras de los ITT puedan ser reconocidas en las carreras
universitarias equivalentes, para que los estudiantes continuen
perfeccionando sus habilidades profesionales.

Estas recomendaciones se sustentan en la experiencia de los
paises europeos que han avanzado sustancialmente en la
educacion vocacional. En estos paises, los sistemas productivos
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estan intrinsecamente relacionados con los sistemas de formacion
vocacional. Sin embargo, en Ecuador, hasta donde se sabe, aun
no existen reportes o investigaciones que presenten evidencia
solida sobre el avance de esta articulacion. Una de las maneras
de contribuir a este proceso de consolidacion de la educacion
tecnico-tecnoldgica dual, es adaptar criticamente modelos de
formacion establecidos en tareas profesionales que cuenten con
evidencia cientifica (Paas, Van Merriénboer y Van Gog, 2012), tales
como el modelo de los cuatro componentes para el aprendizaje
complejo desarrollado en Holanda (Van Merriénboer, Clark y
De Croock, 2002). La adaptacion de este modelo en el contexto
ecuatoriano puede contribuir con algunas de las recomendacio-
nes de la OECD (Alvarez-Galvan, 2015).
« El Modelo de los Cuatro Componentes para el Aprendizaje
Complejo
Esta propuesta educativa ha captado la atencién de académicos alrededor
del mundo (en la literatura se lo refiere como 4C/ID) (Van Merriénboer y
Kirschner, 2018). El 4C/ID ha sido desarrollado por investigadores holandeses
por méas de 20 afios a través de investigaciones rigurosas. Este afio (2018)
se publicod la tercera ediciéon del modelo en inglés. Debido a que se ha
convertido en una referencia para la educacion con sustento en el trabajo,
el libro que contiene la descripcion completa del modelo se ha traducido a
otros idiomas tales como el aleman, holandés, coreano y mandarin.

El modelo 4C/ID es un enfoque holistico de formacion para el
desarrollo de competencias para el mundo real de la profesion (Kirschner
y Van Merriénboer, 2008). La propuesta holistica, a diferencia de la
atomista, integra los multiples elementos que deben ser aprendidos por
una persona. Evita la compartimentalizaciéon (e.g., separar los dominios
tedricos de los dominios procedimentales) y la fragmentacion (e.g., dividir
un dominio en objetivos especificos relacionados con la comprension de
conceptos o con la aplicacion de procedimientos) que caracteriza a la
mayoria de los disefios curriculares de educacion superior y sus respectivos
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cursos. El enfoque holistico también trata la paradoja de la transferencia.
La orientacion atomista a menudo se centra en la adquisicion de objetivos
0 en practicas secuenciales de habilidades no variables (e.g., h1, h1, h1, h2,
h2, h2, h3, h3, h3). Por el contrario, el perspectiva holistico promueve la
adquisicion de tareas reales variables de forma aleatoria (e.g., h3, h1, h2, ht,
h3, h3, h1, h2, h2). La practica aleatoria es altamente demandante porque
aumenta el tiempo en las tareas y el costo cognitivo. Paradojicamente,
este enfoque prepara mejor a los estudiantes para afrontar las multiples
situaciones profesionales a través de la transferencia de sus habilidades.

El 4C/ID define el aprendizaje complejo como la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes integrados, la coordinacion de
habilidades constituyentes cualitativamente diferentes, y su transferencia
desde las situaciones escolares y de entrenamiento a las realidades
de la vida diaria o la profesion (Van Merriénboer y Kirschner, 2018).
La competencias profesionales se las define como la combinacién de
habilidades cognitivas complejas a escala superior, de estructuras de
conocimientos altamente integradas, habilidades interpersonales y
sociales, y de actitudes y valores (Van Merriénboer y Kirschner, 2018). Este
modelo se centra en la formacion de toda la persona mediante tareas
profesionales que pueden ser aplicadas a multiples situaciones reales
(i.e., transferencia) sin limitaciones temporales debido a que incorpora
el desarrollo de habilidades de aprendizaje autodirigido (i.e., para toda
la vida). Como otros modelos centrados en las tareas reales, el 4C/ID
se asienta en principios instruccionales fundamentales tales como: 1.
Los estudiantes se deben involucrar en la solucion de problemas reales;
2. La activacion del conocimiento previo es el fundamento del nuevo
conocimiento; 3. este debe ser demostrado al estudiante; 4. Aplicado
por el estudiante; y 5. Esta integrado al mundo real del estudiante (Van
Merriénboer y Kirschner, 2018).

El modelo combina cuatro componentes principales (figura 1):

Tareas de aprendizaje. Constituyen la columna vertebral de la
formacion profesional y determinan el disefio de los otros tres compo-
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nentes. Son experiencias auténticas disefiadas a partir de la seleccion de
tareas reales de la vida profesional. Incluyen los estudios de caso, el apren-
dizaje basado en proyectos, en problemas o en escenarios. Las tareas
demandan que los estudiantes integren y coordinen la mayoria o todos
los aspectos del desempefio de las funciones profesionales, tales como
los conocimientos, habilidades y actitudes. Asimismo, incluyen los multi-
ples aspectos no rutinarios relacionados con la solucion de problemas y
el razonamiento, asi como las cuestiones rutinarias que son comunes y
que deben ser automatizadas. Deben planearse de manera que muestren
gran variabilidad entre ellas, para que los estudiantes se enfrenten delibe-
radamente a diferentes problemas. Debido a la limitada capacidad cogni-
tiva de los estudiantes novatos (Kirschner, Sweller, Kirschner y Zambrano
R., 2018; Sweller, Ayres y Kalyuga, 2011), se las debe secuenciar en sesiones
que vayan desde las tareas simples hasta las complejas. Es crucial que
durante su ejecucion profesional los estudiantes reciban guia y soporte
(i.e., andamiaje). El soporte y la guia se los debe disminuir en la medida
en que el estudiante va adquiriendo experticia o dominio de la tarea de
aprendizaje. Ademas, al disminuir el soporte instruccional, se evita el
efecto negativo de la reversion de la experticia (Kalyuga, 2007; Kalyuga,
Ayres, Chandler y Sweller, 2003). Un ejemplo seria el disefio cuatro
secuencias de tareas de cirugias. Después de observar una colecistecto-
mia laparoscopica en video (alta guia y soporte), los estudiantes aprenden
coémo realizarla mediante descripciones escritas del procedimiento en una
situacion especifica. En la segunda secuencia, los estudiantes, guiados por
un instructor, ejecutan las cirugias en un simulador. En la tercera, realizan
cirugias reales con apoyo del cirujano. En la cuarta, intervienen en cirugias
completas sin apoyo, solamente con la supervision del cirujano (bajo guiay
soporte). Se puede disefiar tareas mas complejas mediante escenarios para
aprender a tomar decisiones en situaciones no rutinarias, como es el caso
de la caida de un célculo dentro de la cavidad abdominal, un dafio a un
6rgano cercano o un paro cardiaco subito.
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Figura 1. Componentes del bosquejo esquematico de entrenamiento
para el aprendizaje complejo

Tareas de aprendizaje Practica de partes de la tarea

« Apuntan a la integracion de (recurrentes y no recurrentes) *  Proveen préctica adicional para aspectos recurrentes
habilidades, conocimientos y actitudes. seleccionados a fin de alcanzar un nivel superior

« Proveeh experiencias de tareas auténticas y completas basadas en de automatizacion.
tareas de la vida real. * Proveen gran cantidad de repeticion.

« Se organizan en clases que van desde féciles hasta dificiles. * Solo se las practica cuando los aspectos recurrentes

« Tienen soporte disminuido en cada clase sobre tareas (andamiaje). han sido introducidos en el contexto de la tarea completa (es

decir, en contexto cognitivo de la tarea completa)

e seee)

©OOCOOOJ0 %

Informacién procedimental

|
Informacion de soporte

« Es pre-requisito para el aprendizaje y desempefio de aspectos

* Ayuda al aprendizaje y al desempefio en aspectos no recurrentes recurrentes de las tareas de aprendizaje (o items de practica).
de @S tareas de aprendizaje. . X « Especifica de forma precisa como realizar los aspectos

+  Explica como enfocar los problemas en un dominio (estrategias rutinarios de las tareas, por ejemplo, a través de la instruccién
cognitivas) y como este dominio esté organizado paso a paso.
(modelos mentales). + Sela presenta durante el trabajo de la tarea de aprendizaje y

*  Seespecifica en las sesiones de tarea y siempre debe estar se la retira rapidamente en la medida en que los estudiantes
disponible para los estudiantes. adquieren mas experticia.

Traducido de Kirschner y Van Merriénboer (2008).

Informacién de soporte. Se refiere a lo que cominmente se llama
teoria. Los instructores deben dar esta informacion a traves de libros
0 guias (e.g, manuales de colecistectomia laparoscopica) para que los
estudiantes la aprendan antes de practicar las tareas. Ademas, deben
estar disponibles, ya sea a traves de consultas o ayudando a recuperar la
memoria de largo plazo del estudiante. La informacion de soporte ayuda
a los estudiantes a resolver los aspectos no recurrentes de las tareas,
tales como la resolucién de problemas o la toma de decisiones. Al ser
aprendida antes de su ejecucion, la informacion de soporte permite a
los estudiantes crear esquemas cognitivos flexibles sobre como resolver
situaciones ambiguas. Asi, cuando afronten situaciones no recurrentes,
recordar esta informacion hara que experimenten menos esfuerzo mental
y mejor desempefio. Esta informacion puede presentarse como un
proceso sistematico de solucion de problemas, el cual incluye estrategias
cognitivas para enfocar, comprender, decidir y resolver una situacion
compleja, o como modelos mentales para problemas no recurrentes.
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Informacion procedimental. Este tipo de informacion, a diferencia
del anterior, capacita a los estudiantes para realizar aspectos rutinarios
de las tareas de aprendizaje. Provee una especificacion algoritmica
sobre cémo realizar la tarea paso a paso (e.g., desde la aplicacion de
la anestesia hasta el cierre de las incisiones en la cirugia), en forma de
pequefias unidades de informacion, precisamente cuando el estudiante
las necesita durante la ejecucion. La informacion procedimental también
debe ser retirada paulatinamente (en cada tarea) en la medida en que el
estudiante adquiera mas experticia.

Prdctica de partes de tareas. Finalmente, esta practica pertenece
a los aspectos rutinarios que se deben desarrollar con alto nivel de
automatizacion (e.g., practicar la separacion la vesicula de sus adherencias
hasta lograr hacerlo delicadamente). Estas practicas usualmente proveen
gran cantidad de repeticion y solamente se las realiza cuando los
estudiantes han recibido los aspectos rutinarios en el contexto de una
tarea completa.

Estos componentes se planifican a través de 10 pasos (tabla 1). Debido
al espacio limitado, no es posible explicar en detalle cada uno, pero el lector
puede remitirse al manual de Kirschner y Van Merriénboer (2018).

Tabla 1. Componentes y pasos del disefio instruccional
para el aprendizaje complejo

Componentes del bosquejo 4C/ID Diez pasos para el aprendizaje complejo

Tareas de aprendizaje 1. Disefio de tareas de aprendizaje
2. Disefio evaluaciones del desempefio
3. Secuencia de tareas de aprendizaje

Informacion de soporte 4. Disefio de la informacién de soporte
5. Anélisis de las estrategias cognitivas
6. Andlisis de modelos mentales

Informacion procedimental 7. Disefio de informacién procedimental
8. Analisis de reglas cognitivas
9. Analisis del conocimiento prerrequisito

Practica de partes de tareas 10. Disefio de la practica de partes de tarea

Fuente: Van Merriénboer y Kirschner (2018)
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El modelo 4C/ID implica invertir el disefio de la formacién profe-
sional. Los modelos tradicionales para el disefio curricular o de cursos
generalmente ponen atencion primordial a los contenidos y luego a las
tareas de aprendizaje (vea la revisién de Zambrano, 2016). Los profesores
novatos en el disefio instruccional, aunque tengan muchos afios como
docente de educacion superior, encuentran dificil disefiar o aplicar el
modelo 4C/ID porque lo encuentran contra-intuitivo (Van Merriénboer
y Kirschner, 2018). La experiencia docente construida a partir de modelos
basados en contenidos, en asignaturas fragmentadas y pocas horas de la
carrera o programa dedicados al desarrollo de habilidades para la reali-
zacion de labores practicas, contrasta sustancialmente con la exigencia
de ubicar las tareas de aprendizaje como la columna vertebral del disefio
curricular o de los cursos de educacion superior. Aplicar los diez pasos
para el aprendizaje complejo que demanda el modelo 4C/ID, implica
un cambio significativo en los esquemas mentales sobre la educacion
técnico-tecnoldgica y profesional en general. Por esta razon, los cambios
asociados a la implementacion del modelo 4CI/D deben ser hechos de
manera comprensiva. Es decir, teniendo en cuenta coémo los directivos
y profesores se apropian de los nuevos esquemas relacionados con el
aprendizaje complejo basado en el trabajo real.

En otras palabras, la implementacion del 4C/ID en los programas de
educacion superior técnicos y tecnolégicos demanda cambios sustanciales
en los roles de los docentes. Por ejemplo, el docente tiene que desarrollar
habilidades relacionadas con el disefio de ambientes de aprendizaje, debe
ser un disefiador instruccional (Van Merriénboer y Kirschner, 2018). Los
profesionales de la educacién superior, incluyendo los instructores de
los ITT, generalmente exhiben roles tradicionales como la exposicion de
contenidos o lecciones, y las tareas de aprendizaje se disefian a partir
de los contenidos tedricos. En el modelo 4C/ID este rol se invierte. El
profesor o instructor debe partir de la identificacién de los problemas
y roles de la profesion, disefiar las tareas de aprendizaje, y luego debe
seleccionar la informacién mas adecuada para que el estudiante las
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realice. En la implementacion del disefio instruccional, los docentes deben
seguir presentando la informacién de soporte. Pero a diferencia de los
modelos tradicionales, esta se ensefia para resolver las tareas reales.

Otro rol es el trabajo en equipo. El 4C/ID exige que los docentes
constituyan equipos de trabajo de diferentes disciplinas o asignaturas
(Van Merriénboer y Kirschner, 2018). La creacion de estos grupos depende
de la naturaleza de las tareas de aprendizaje. D tienen que incluir a
los especialistas de las disciplinas, los disefiadores instruccionales, los
especialistas de las empresas relacionadas con las tareas de aprendizaje
y los estudiantes del programa. Deben funcionar como sistemas de
memoria transactiva (Liao, O'Brien, Jimmieson y Restubog, 2015; Wegner,
1987). Cada uno de los miembros del equipo debe lograr un alto nivel
de conocimiento sobre las caracteristicas y tipo de experticia de los
demas. Este conocimiento compartido (i.e., una meta-memoria colectiva,
Kirschner et al, 2018) debe actualizarse constantemente en funcion del
desarrollo individual de cada miembro con el proposito de lograr un
alto nivel de coordinacion y desempefio colectivo (Huang, Liu, y Zhong,
2013) y aprovechar mejor las experiencias individuales para el disefio,
implementacion y evaluacion de las tareas de aprendizaje.

El modelo 4C/ID provee un marco fructifero para el disefio y
ejecucion de programas profesionales/vocacionales (Janssen-Noordman,
Merrienboer, Van der Vleuten, y Scherpbier, 2006), ya que sus ventajas
han sido documentadas en numerosas investigaciones cientificas. Por citar
unas pocas, se ha encontrado que promueve un mejor desarrollo de la
experticia en la educacion secundaria técnica (Sarfo y Elen, 2007), e incluso
en dominios especificos como el aprendizaje de circuitos electronicos
(Melo y Miranda, 2015). Se ha usado para la formacion de docentes
(Blomberg et al., 2013) y se ha encontrado que los profesores desarrollan
mejores materiales, tareas de aprendizaje (Hoogveld, Paas y Jochems,
2005) y ambientes de ensefianza soportados en Web (Hoogveld, Paas,
Jochems y Van Merriénboer, 2001). Se ha recomendado para desarrollar
habilidades de comunicacion en un contexto de educacion profesional
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continua (Susilo et al,, 2013), para desarrollar el razonamiento clinico entre
estudiantes de medicina y de odontologia (Postma y White, 2015). Incluso
la Association for Medical Education in Europe (AMEE) ha presentado
una guia de uso del 4C/ID para la formacién de médicos (Vandewaetere
et al, 2015 Young, Van Merrienboer, Durning y Ten Cate, 2014). El
modelo 4C/ID también ha sido utilizado en el ambito institucional por
la Universidad de Maastricht (una de las mejores en el mundo) para sus
carreras profesionales (Bastiaens, Van Tilburg y Van Merriénboer, 2017).
Actualmente en el Centro de Investigacion de las Ciencias del Aprendizaje
de la Universidad de Los Hemisferios este médulo constituye una linea de
investigacion para determinar sus ventajas y limitaciones.

Conclusiones

Aumentar el acceso y la calidad de la educacién superior, en particular
de las carreras y programas técnicos y tecnoldgicos, requiere, entre
otros factores, mejorar sustancialmente las condiciones de ejecucion de
la oferta educativa y una apropiada colaboracion con los sistemas de
produccion. El modelo 4C/ID es una alternativa que puede contribuir con
la transformacion la educacién superior del pais, ya que exige que la oferta
educativa sea disefiada y realizada a partir de las tareas reales propias del
ejercicio profesional. Este modelo es pertinente para la implementacion
de carreras relacionadas con el sector productivo tales como las previstas
para la modalidad dual. Incluso, este modelo puede ser conveniente para
el desarrollo de sistemas de aprendizaje en las empresas como parte del
ejercicio profesional interno de los trabajadores, asi como para la creacion
de entornos de aprendizaje para los estudiantes provenientes de los ITT.
Por estas razones, sugerimos la aplicacion del 4C/ID en la modalidad
dual y un plan de investigacion nacional para determinar sus ventajas y
limitaciones.
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