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RESUMEN

Existen técnicas de adaptacion utilizadas en la consulta odontoldgica en
pacientes pediatricos con ansiedad o miedo generando confianza ante los temores
generados por ambientes nuevos, desconocidos y posiblemente amenazadores, la
técnica de decir, mostrar y hacer, la técnica de distraccion visual-auditiva, las cuales
demuestran mayor efectividad y manejo en el tratamiento odontopediatrico. Objetivo:
Determinar la efectividad de técnicas de acondicionamiento odontoldgico, técnica
decir-mostrar-hacer y técnica audio-visual en pacientes pediatricos de 6 meses hasta
los 14 afios con ansiedad con el fin de garantizar actitudes positivas en la practica
odontolégica Metodologia: Se realizd una investigacion de tipo descriptiva de la
literatura en diversos articulos cientificos mediante una revision bibliografica en
articulos digitales del afio 2017 al 2022, en las bases digitales como: Medigraphic,
Scielo, Revista de odontopediatria latinoamericana, Odontologia pediatrica. Por otro
lado, se baso en libros digitales como: Manual de referencia en odontopediatria,
Asociacion latinoamericana de odontopediatria. Resultados: De los 16 articulos
seleccionados para la revision bibliografica 8 articulos determinan que la técnica de
distraccion audio-visual reduce los niveles de ansiedad en nifios al acudir a la consulta
odontopediatria, sin embargo 5 articulos mencionan que la técnica de decir-mostrar-
hacer es mas eficaz al disminuir la ansiedad, por otro lado, 3 autores determinan que
ambas son eficaces antes y durante el tratamiento en la consulta odontoldgica.
Conclusiones: Se determind que la técnica de distraccion audio-visual es la mas
utilizada y efectiva en pacientes de 6 meses a 14 afios de edad, reduciendo asi, de
manera efectiva los indices de ansiedad en dichos pacientes pediatricos al acudir a la
cita odontolodgica. Por otro lado, el uso de masica como una distraccion relaja y evita
sonidos tales como el uso de turbina, que generalmente ocasiona miedo en los

pacientes pediatricos.

Palabras claves: Ansiedad, Confianza, Comportamiento, Eficacia, Miedo,
Odontopediatria.
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RESUMEN

Existen técnicas de adaptacion utilizadas en la consulta odontoldgica en
pacientes pediatricos con ansiedad o miedo generando confianza ante los temores
generados por ambientes nuevos, desconocidos y posiblemente amenazadores, la
técnica de decir, mostrar y hacer, la técnica de distraccion visual-auditiva, las cuales
demuestran mayor efectividad y manejo en el tratamiento odontopediatrico. Objetivo:
Determinar la efectividad de técnicas de acondicionamiento odontolégico, técnica
decir-mostrar-hacer y técnica audio-visual en pacientes pediatricos de 6 meses hasta
los 14 afios con ansiedad con el fin de garantizar actitudes positivas en la practica
odontolégica Metodologia: Se realizd una investigacion de tipo descriptiva de la
literatura en diversos articulos cientificos mediante una revision bibliografica en
articulos digitales del afio 2017 al 2022, en las bases digitales como: Medigraphic,
Scielo, Revista de odontopediatria latinoamericana, Odontologia pediatrica. Por otro
lado, se baso en libros digitales como: Manual de referencia en odontopediatria,
Asociacion latinoamericana de odontopediatria. Resultados: De los 16 articulos
seleccionados para la revisién bibliografica 8 articulos determinan que la técnica de
distraccion audio-visual reduce los niveles de ansiedad en nifios al acudir a la consulta
odontopediatria, sin embargo 5 articulos mencionan que la técnica de decir-mostrar-
hacer es mas eficaz al disminuir la ansiedad, por otro lado, 3 autores determinan que
ambas son eficaces antes y durante el tratamiento en la consulta odontolégica.
Conclusiones: Se determind que la técnica de distraccion audio-visual es la mas
utilizada y efectiva en pacientes de 6 meses a 14 afos de edad, reduciendo asi, de
manera efectiva los indices de ansiedad en dichos pacientes pediatricos al acudir a la

cita odontoldgica. Por otro lado, el uso de musica como una distraccién relaja y evita
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sonidos tales como el uso de turbina, que generalmente ocasiona miedo en los

pacientes pediatricos.

Palabras claves: Ansiedad, Confianza, Comportamiento, Eficacia, Miedo,

Odontopediatria.

ABSTRACT

There are adaptation techniques used in the dental office in pediatric patients
with anxiety or fear, generating confidence in the face of fears generated by new,
unfamiliar and possibly threatening environments, the technique of saying, showing
and doing, the technique of visual-auditory distraction, which demonstrate greater
effectiveness and management in the treatment of pediatric dentistry. Objective: To
determine the effectiveness of dental conditioning techniques, say-show-do technique
and audio-visual technique in pediatric patients from 6 months to 14 years of age with
anxiety in order to ensure positive attitudes in dental practice Methodology: A
descriptive type of research was carried out on the literature in various scientific
articles through a literature review in digital articles from 2017 to 2022, in digital
bases such as: Medigraphic, Scielo, Pediatric Dentistry. On the other hand, it was
based on digital books such as: Reference Manual in Pediatric Dentistry of the Latin
American Pediatric Dentistry Association. Results: Of the 16 articles selected for the
literature review, 8 articles state that the audio-visual distraction technique reduces
anxiety levels in children when attending pediatric dentistry consultations, however 5
articles mention that the tell-show-do technique is more effective in reducing anxiety,
on the other hand, 3 authors state that both are effective before and during dental
treatment. Conclusions: It is determined that the audio-visual distraction technique is
the most used and effective in patients from 6 months to 14 years of age, thus,
effectively reducing the anxiety indexes in said pediatric patients when attending the
dental appointment. On the other hand, the use of music as a distraction relaxes and
avoids sounds such as the use of turbines, which generally cause fear in pediatric

patients.
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INTRODUCCION

La odontopediatria es una especialidad odontol6gica encargada de los cuidados
preventivos y curativos de la salud oral del infante, desde recién nacido hasta su
adolescencia. (Mendoza, Orozco, Rivera, & Rengifo, 2020. La
Academia Americana de Odontologia Pediatrica (AAPD) afirmo que la odontologia
pediatrica no se determina solo en la prevencion y el tratamiento de problemas orales,
sino que también juega un papel importante en las areas psicoldgicas y educativas de
los nifios, odont6logos y representantes. (American Academy of Pediatric, 2020)
(Pasialo, 2019)

Los nifios en la consulta odontoldgica se comportan de manera diferente,
debido a que tienen herramientas como instrumentos desconocidos que generan
ansiedad, comportamientos agresivos, por lo que se sienten afectados. (Ramos, Alfaro,
Madera, & Gonzalez, 2018). Sin embargo, existen técnicas de acondicionamiento
dentro del consultorio dental que ayudan a evitar todo tipo de trauma o estrés al
paciente. (Loayza & Azanza, 2017) (Larrea & Morale, 2022)

La técnica de distraccion visual- auditiva incluye mdsica y narracion de
cuentos, por medio de aparatos electronicos como la televisién, gafas de realidad
virtual 3D o celulares se distrae al nifio en la consulta odontoldgica. (Soriano,
Martinez, Serna, Perez, & Albert, 2019). Por otro lado, la técnica Decir-Mostrar-Hacer
se emplea mediante una breve explicacion de manera oral de los instrumentos y
posterior la demostracién del tratamiento que se realizara en el consultorio
odontoldgico. (Valenzuela & Valenxuela, 2020) (Pineda & Pariona, 2022)

El objetivo del presente articulo es determinar la efectividad de dos técnicas de

acondicionamiento, técnica decir-mostrar-hacer y técnica audio-visual en pacientes
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pediatricos de 6 meses hasta los 14 afios con ansiedad con el fin de garantizar
actitudes positivas en la practica odontoldgica mediante una revision bibliografica en

articulos cientificos digitales del afio 2017 al 2022.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva de la literatura en diversos
articulos cientificos del afio 2017 al 2022, para determinar la efectividad de la técnica
decir-mostrar-hacer y la técnica distraccion audio-visual en la consulta odontoldgica

en pacientes pediatricos con ansiedad.

Se tomO en cuenta estudios narrativos y comparativos que evaluaron la
efectividad de técnicas de adaptacion en nifios con ansiedad de 6 meses a 14 afios de
edad, incluyendo escalas de valoracion del miedo como Frankl y Wright, escala de

valoracion de Rud y Kislin, test de imagen de Venham o escala de imagen facial.

En espafiol, se utilizo bases de datos digitales Medigraphic, Scielo, Revista de
odontopediatria latinoamericana, Odontoestomatol, también se revisé libros digitales
Manual de referencia en odontopediatria, Asociacién latinoamericana de
odontopediatria. En donde se empled palabras claves como: Ansiedad, Confianza,

Comportamiento, Eficacia, Miedo, Odontopediatria.

Por otro lado, en inglés se incluyd articulos cientificos de revistas digitales
Indian Soc Pedod Prev Dent, J Contemp Dent, J Dent Anesth Pain Med, European
Journal of Paediatric. Se Utilizaron palabras claves como: Anxiety, Confidence,
Behavior, Efficacy, Fear, Pediatric Dentistry.

Se encontrd un total de 25 articulos, se excluyeron 9, debido a que estos no
cumplian con los criterios de inclusion, se encontraban sin disponibilidad y no
determinaban la efectividad en cuanto a la disminucién de ansiedad en pacientes
pediatricos en la consulta odontoldgica. Las edades de los nifios fueron variables entre
06 meses a 14 afios de edad, en cuanto al lugar de origen 9 son de Latinoamérica, 3 de
la India y 4 de Espafia. El afio publicado varia del 2017 al 2022.

10
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HALLAZGOS

La conducta poco colaborativa por parte del nifio en la consulta odontoldgica,
reduce la colaboracidon en los tratamientos dentales, por ende, causa temor o0 ansiedad
dental que conlleva a una gran preocupacion por parte del odont6logo, sin embargo,
existen técnicas de acondicionamiento que nos ayudan al conductismo y a determinar

el nivel de ansiedad en pacientes pediatricos. (Teixeira, Guinot, & Bellet, 2018)

La técnica decir-mostrar-hacer consiste en explicar las funciones de los
instrumentos dentales a los pacientes pediatricos de una manera facil de entender
mediante la demostracion visual y la realizacion del tratamiento, de esta forma se
modela el comportamiento y se capta la atencion del nifio. ( Asociacion
Latinoamericana de Odontopediatria., 2020). La técnica de distraccion auditiva visual
se la emplea mediante la utilizacién de aparatologia con videos educativos que estén
relacionados con el tratamiento a realizarse, actualmente se utilizan lentes de realidad

virtual, los cuales son distractores en la atencion del nifio. (Loayza & Azanza, 2017)

Se seleccionaron 16 articulos de bases digitales, se procedié a realizar una
tabla de hallazgos con informacién relevante. (Tabla 1). De los cuales 12 son estudios

experimentales comparativos, 4 son articulos de revisiones bibliogréficas.

Tabla 1. Hallazgos de articulos cientificos

Decir
Distraccio : Ambas
Autores Hallazgos nvisual- | mostr | técnica
auditiva ar, S
hacer
Estudio comparativo entre técnicas
de acondicionamiento en donde
utilizaron escala de Frankl. Ambas
Loayza,S; técnicas indicaron obtener sk sk

Azanza, S efectividad, sin embargo, la técnica
decir, mostrar y hacer tiene mejores
resultados en nifios que han tenido
malos resultados anteriores.

Estudio cuantitativo, descriptivo y
transversal en 207 nifios y 193 nifias
Valenzuela, A; | de 6-8 afios de edad. Menciona que sk
Valenzuela la distraccion auditiva visual ayuda
a reducir los niveles de ansiedad en
odontopediatria

11
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Revision sistematica en nifios de 3 a
Ortega,M; 18 afio, se utilizo la prueba Venham
Tapia, M; y ambas técnicas. Se determino *
Cedillo, G disminucion de los niveles de
ansiedad.
Vishwakarma, | Estudio en nifios de edades entre 5
A; Bondarde, |a 7 afios de edad. Se demostré que
P; Patil, S; la técnica decir, mostrar y hacer fue sk
Dodamani, A; |la mas efectiva al disminuir los
Vishwakarma, | niveles de ansiedad, utilizando la
P; Mujawar, S | escala de Venham.
Estudio en nifios de 5 a 8 afios,
aplicados escala de Frankl, el miedo
Cervantes, S; | fue menor después del tratamiento, sk
Padilla, T se concluyo que el uso de los lentes
en realidad virtual conlleva a un
efecto positivo.
Aguilar, D;
Aguilar,  M; | La musicoterapia es ideal para el
Salinas, R; | control de la ansiedad en los *
Mendoza, C; | tratamientos odontoldgicos
Trevifio, M
. .| Estudio descriptivo con un 83,6 %
Guinot, F; > . e
Llach . de acgptamon en nifios al ytlllzar_ ,eI %k
' " | odontologo la técnica de distraccion
Requena, C L
audiovisual.
Articulo de revision, en total 24
articulos, determind que la técnica
Pineda, L; | decir, mostrar y hacer disminuye %k
Pariona, M ansiedad y actitudes negativas con
respecto al tratamiento
odontoldgico.
Estudio comparativo pacientes de 5
y 10 afos, en donde un grupo fue
_ empleado la técnica decir mostrar
Alarco, L; . .
} hacer y otro grupo distraccion
Casas, L, diovisual con el uso de lentes de *
Reyes, M, auciovisua .
Ramirez. M realidad virtual, utilizaron el test y
’ escala de Venham. Se determind
que la técnica de distraccion
audiovisual disminuye ansiedad.
Fernandez, M; | Estudio descriptivo en nifios de 6 y
Rodriguez, C; | 10 afios de edad, se determina con
Saldivia, C; la técnica de distraccion audio *
Riquelme, S; | visual reducen niveles de ansiedad,
Linco, S incluso existe mas ansiedad.

12
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Ambas técnicas de
Bartolomé, B: acond_icionamie_nto son eficac_es al
Mendez, M: redt_ngr_ la ansiedad en pacientes *
Torres, L: pedlatrlgog en la  consulta
Almenara, M odontoldgica
Estudio en donde la distraccion
. audiovisual minimiza los niveles de
Sénchez, A . - .
miedo al utilizar en tratamientos
odontologicos.
Rojas, G; La técnica de acondicionamiento
Alfaro, K; decir, mostrar y hacer menciono que
Rios, M; la ansiedad se observa en menor *
Herrera, A; nivel, en comparacién a la técnica
Barahona, P. distraccion audio- visual.
Jeswin, J; Estudio en nifios de edades entre 6
Retnakumari, |a 8 afios, utilizaron prueba de
N; Venham y escala de imagen facial
Vadakkepuray | FIS, concluyendo asi, que la
il, K; distraccion musical disminuye la
Thekkeveetil4, | ansiedad generando una experiencia
K; Tom, A agradable.
Baschirotto, Estudio en 44 nifios de edades entre
N; Gonzalez, | 6 a9 afios con ansiedad se utilizé la
M; Sousa, M; | escala conductual de Venham. La
De Almeida, técnica decir, mostrar y hacer *
M; Rocha, L; | mejora el comportamiento, menos
Rezende, L; movimientos corporales y la
Sucasas L, ansiedad.
Se determiné que la técnica de
audicion visual ayuda a reducir los
Khandelwal, niveles de ansiedad, sin embargo, al sk
D; Kalra, N emplearla en conjunto a la técnica
de decir, mostrar y hacer son mas
efectivas.

Fuente: Elaboracion propia

De los 16 articulos seleccionados para la revision bibliografica 8 determinan

que la técnica de distraccion audio-visual reduce los niveles de ansiedad en nifios al

acudir a la consulta odontoldgica, sin embargo 5 articulos mencionan que la técnica de

decir-mostrar-hacer es mas eficaz al disminuir la ansiedad, por otro lado, 3 autores

determinan que ambas son eficaces al emplearlas en conjunto en la atencién infantil.

13
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DISCUSION

En la mayoria de estudios se identifico que la distraccion audio visual en nifios
con distintos niveles de ansiedad, se disminuye después del tratamiento odontoldgico,
por ende, se utiliza escalas o pruebas como las pruebas o imagenes de Venham, la cual
es la medida mas veraz, el cual nos sefiala el estrés que posiblemente se ocasiona en el
tratamiento odontol6gico, mediante la medida del pulso de una manera fisiolégica.

(Valenzuela, Valenxuela, & Valenzuela, 2020)

En todos los articulos seleccionados presentaron al menos una escala o
medidor de ansiedad en los pacientes pediatricos que requerian de algun tratamiento
odontologico. Sin embargo, en el afio 2022 autores mencionan que los indices pueden
modificarse debido al sexo, edad o incluso malas experiencias odontoldgicas. Es por

esto, que a nivel mundial ya no lo relacionan entre si. (Larrea & Morales, 2022)

Debido a que algunos articulos cientificos no cumplian con los criterios de
inclusién constituye una limitante, conforme a esta circunstancia, se requiere de mas
investigaciones cientificas con delimitaciones, por otro lado, ciertos articulos se
encontraban sin disponibilidad, estaban fuera del rango de afios y no determinaban la
efectividad en cuanto a la disminucion de ansiedad en pacientes pediatricos en la

consulta odontologica.

En pacientes pediatricos que asisten a la consulta odontoldgica con temor, se
debe aplicar la técnica de acondicionamiento distraccion audio visual, también es
importante el uso de aislamiento absoluto ya que ambos nos brindan mayor seguridad,
un correcto tratamiento y evitamos circunstancias negativas durante el tratamiento, y

generando mayor confianza ante el odont6logo-paciente. (Pineda & Pariona, 2022)

CONCLUSION

Se determind que la técnica de distraccion visual auditiva es la mas utilizada y
efectiva en pacientes de 6 meses a 14 afos de edad, reduciendo asi, de manera efectiva
los indices de ansiedad en dichos pacientes pediatricos al acudir a la cita odontoldgica.

14
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Por otro lado, el uso de musica como una distraccién relaja y evita sonidos tales como
el uso de turbina, que generalmente ocasiona miedo en los pacientes pediatricos. Por
otro lado, se identifica cambios positivos en la conducta, debido al correcto uso de

ambas técnicas de adaptacion en la cita odontoldgica.
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