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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal descubrir si el
entorno laboral de las personas que trabajan en el servicio doméstico esta juridicamente
amparado de una forma acorde con las necesidades y condiciones de la naturaleza humana.
La metodologia empleada consta, en primer lugar, de un estudio filosofico juridico, también
de corte deductivo, sobre posibles derechos fundamentales no positivados ni formalizados,
pero presentes en las relaciones laborales que nacen del servicio doméstico. Asimismo, se
realizd una investigacion de tipo antropoldgico-deductivo del rol que tienen las personas del
servicio doméstico en el hogar donde trabajan. Por ultimo, se analiz6 de manera inductiva
casos concretos a traves de encuestas realizadas a personas empleadas en el servicio
doméstico, mediante las cuales se pudo observar que el principal resultado obtenido fue la
puntualizacion de las necesidades cruciales de las empleadas domésticas frente al entorno
legal actual del servicio doméstico, mismas gque se resumen en dos aspectos fundamentales:
la efectiva aplicacion de sus derechos laborales y el cumplimiento de las obligaciones de sus
empleadores.

Palabras clave: Servicio doméstico, trabajadoras remuneradas del hogar, vinculos

afectivos, relacion empleada domeéstica — hogar, antropologia, conculcaciones de derechos.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal descubrir si el
entorno laboral de las personas que trabajan en el servicio doméstico esta juridicamente
amparado de una forma acorde con las necesidades y condiciones de la naturaleza humana.
La metodologia empleada consta, en primer lugar, de un estudio filosofico juridico, también
de corte deductivo, sobre posibles derechos fundamentales no positivados ni formalizados,
pero presentes en las relaciones laborales que nacen del servicio doméstico. Asimismo, se
realizd una investigacion de tipo antropoldgico-deductivo del rol que tienen las personas del
servicio doméstico en el hogar donde trabajan. Por Gltimo, se analizdé de manera inductiva
casos concretos a través de encuestas realizadas a personas empleadas en el servicio
doméstico, mediante las cuales se pudo observar que el principal resultado obtenido fue la
puntualizacion de las necesidades cruciales de las empeladas domésticas frente al entorno
legal actual del servicio doméstico, mismas gque se resumen en dos aspectos fundamentales:
la efectiva aplicacion de sus derechos laborales y el cumplimiento de las obligaciones de sus
empleadores.

Palabras Clave: Servicio domeéstico, trabajadoras remuneradas del hogar, vinculos
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Abstract

The present research paper aims to discover if the work environment of domestic
service workers is legally protected in a way that is in accordance with the needs and
conditions of human nature. The methodology used consists, firstly, of a philosophical legal
study with a deductive nature, concerning possible fundamental rights that have not been
formalized, but are present in labor relations that arise from domestic service. Furthermore,
an anthropological-deductive investigation was held regarding the role that domestic service
workers have in the home where they labor. Finally, specific cases were analyzed inductively
through surveys taken by domestic service workers, through which it was observed that the
main outcome of the investigation was being able to point out the crucial needs of domestic
employees in the current legal environment of domestic service, which can be summarized
in two fundamental aspects: the effective application of their labor rights and the fulfillment

of their employers’ obligations.

Key words: Domestic service, domestic workers, emotional bonds, employment

relationship, anthropology, human rights violations.



INTRODUCCION

El servicio doméstico ha formado parte de la composicidn familiar desde la época de
la colonia (Moya & Moya, 2004) y de la funcionalidad de los hogares (Jaramillo Alvarado,
1997): no se comprende un hogar funcional sin la presencia del servicio doméstico.

En la época actual, tras el desarrollo de las aptitudes laborales de las mujeres, el
soporte doméstico se ha transformado en una realidad casi imprescindible, sin la cual, los
hijos no tendrian un cuidado adecuado ni un desarrollo arménico y sostenible.

Desde la ciencia del derecho, parece importante acudir a las bases antropoldgicas que
fundamentan la relacion servicio domeéstico — hogar: més alla de unos lazos afectivos o un
servicio practico, la realidad de la naturaleza humana parece sugerir la existencia de unos
derechos fundamentales (Hervada, 2011), en torno al servicio doméstico, que poco a poco
deben ser positivados y formalizados (Jaime Baquero, Emiliano Gil 2015).

En la practica, merece especial atencién el estudio de campo que arroje resultados
entorno a la conculcacion (o no) de unos derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucién y el ordenamiento juridico en general; y a la discriminacion (o no) de las
personas encargadas del servicio doméstico (Cervone, 1999). Asimismo, debido a la
complejidad de las relaciones servicio domestico — hogar, puede que existan derechos no
reconocidos para los empleados/as domésticos.

En este sentido, el fin de este trabajo de investigacidn es analizar a profundidad la
situacion presentada para brindar un soporte juridico que trascienda y ampare integramente
los derechos de estas personas, acorde con las necesidades y condiciones de la naturaleza
humana. Ademas, determinar si existe una conculcacion de los derechos humanos basicos
en el entorno laboral de las personas que trabajan en el servicio doméstico.

Por otro lado, en cuanto al alcance de la investigacion, es importante aclarar que al
referirnos a las personas que trabajan en el servicio doméstico, Unicamente se tendra bajo
consideracion y estudio el caso de mujeres empleadas en quehaceres domésticos. En cuanto
al vinculo afectivo analizado y las posibles implicaciones juridicas no positivadas ni
formalizadas por el derecho (de eso se trata la investigacion: presentar una propuesta al
respecto) en la relacion servicio doméstico — hogar, se priorizara la posicién de las personas
que brindan el servicio doméstico, mas no de los miembros del hogar.

En relacion con la metodologia a emplear, la investigacion de este articulo académico
constara de tres partes. En primer lugar, el estudio antropoldgico-deductivo del rol que tienen

las personas del servicio doméstico en el hogar donde trabajan. Posteriormente, se realizara
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un estudio filosofico juridico, también de corte deductivo, sobre posibles derechos
fundamentales no positivados ni formalizados, pero presentes en las relaciones laborales que
nacen del servicio doméstico. Por Gltimo, un anélisis inductivo de casos concretos a traves

de entrevistas y encuestas.

CAPITULO PRIMERO: EL SERVICIO DOMESTICO EN EL
ECUADOR Y LA VULNERABILIDAD DE LAS TRABAJADORAS
DEL HOGAR

1. El Servicio Doméstico en el Ecuador

El servicio doméstico es un tipo de trabajo que consiste en el desarrollo de los
quehaceres del hogar para su mantenimiento. Segun el Convenio 189 de la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), un trabajador doméstico es: “toda persona, de género
femenino o masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacién de
trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2011).

Esta labor incluye actividades como: limpieza y mantenimiento del hogar, cocinar,
cuidado de nifios, ancianos, personas enfermas e incluso de animales domésticos; lavar ropa
y plancharla, etc. (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2011). Adicionalmente, los
trabajadores domésticos pueden laborar a tiempo completo o a medio tiempo, residir en la
casa de su empleador (puertas adentro) o vivir en su propia residencia (puertas afuera).

En el Ecuador, el servicio doméstico representa el 3 % de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), segun el informe presentado en junio del 2020 por la Unién
de Trabajadoras Remuneradas del Hogar y Care Ecuador que se titula: Estudio de
Conocimientos , Actitudes y Practicas (CAP) de la sociedad ecuatoriana respecto a la
valoracion de las trabajadoras remuneradas del hogar en su labor.
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El informe mencionado anteriormente expresa lo siguiente respecto a estos datos:
“(...) constituyen una fuerza laboral que aporta al sostenimiento y reproduccion de miles de
familias. Conforma también una base multiplicadora de ingresos, no solo para
empleadoras/es, sino para las empresas y la economia en general.” (Union de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar y Care Ecuador, 2020, pag. 6). En virtud de la cita expuesta, se
puede demostrar la importancia del trabajo domestico en la sociedad y economia del pais.

Si bien el servicio doméstico, en términos generales, se lleva a cabo por hombres y
mujeres, en el Ecuador resulta que nueve de cada diez personas que desarrollan esta labor
son mujeres, mientras que uno es hombre (Care - Ecuador, 2018, pag. 12). Esto evidencia
que esta fuerza laboral estd compuesta principalmente por mujeres, siendo una mayoria

sustancial.

2. Condiciones de vulnerabilidad de las trabajadoras domésticas

Durante las ultimas décadas ha existido un énfasis importante en proteger los
derechos de las mujeres en el Ecuador, dado el contexto social que evidencia los constantes
abusos, maltratos y violaciones de sus derechos humanos. Esto, sumado a las condiciones de
vulnerabilidad que genera el ser parte del servicio doméstico, constituye una situacion
alarmante.

Dichas condiciones de vulnerabilidad se originan por varios factores, entre los cuales
se pueden destacar los siguientes: discriminacion basada en clase, raza o etnia; falta de
educacion que produce abusos a sus derechos laborales como explotacion y salarios muy
bajos; conculcaciones a sus derechos humanos manifestados en abusos laborales, fisicos,
psicoldgicos y/o sexuales (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f., parr. 4).

En cuanto al aspecto de violaciones a sus derechos laborales y humanos, la Union
Nacional de Trabajadoras del Hogar y Afines establece que aproximadamente 200.246
mujeres se encuentran registradas como trabajadoras domésticas; de las cuales solo el 28 %
estan afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y “(...) el 80 % de ellas
han sufrido algun tipo de acoso o violencia en su espacio de trabajo” (Programa Regional
Igual Valor, Iguales Derechos, s.f., parr.1).

Por otro lado, el racismo y el clasismo no solo ocurre durante el ejercicio de su labor,
sino también se manifiesta durante los procesos de blsqueda de trabajo de las mujeres. Un
claro ejemplo de lo mencionado se puede evidenciar a través del testimonio de una

trabajadora del hogar afroamericana que se recoge en un Informe presentado por Care
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Ecuador, que se presenta a continuacion: “Clara es de Urcuqui, pero desde hace muchos
anos vive en Quito. Ella aplico para trabajar en bancos: llegué a la entrevista y me dijeron
que ya estaban llenas las vacantes, que si queria trabajar en la limpieza” (Care - Ecuador,
2020, pag. 41).

Un escenario incluso méas alarmante es el de las mujeres migrantes empleadas en el
servicio doméstico. Su situacion, en su mayoria de pobreza y necesidad, provoca que asuman
trabajos en condiciones laborales mucho mas precarias, agudizando la explotacion. Ademas,
la extorsion también suele manifestarse durante su trabajo como formas de intimidacion y
control con el fin de aprovecharse de su condicion migratoria.

Por todo lo expuesto, se puede elucidar que el servicio doméstico en el Ecuador se
encuentra marcado por estructuras raciales y clasistas, que provocan relaciones de
subordinacion, discriminacion, abusos y explotacion, menoscabando los derechos de las
personas que ejercen esta labor.

3. Impacto de la organizacion social del cuidado en las trabajadoras del

hogar

El servicio domestico en el Ecuador es la fuerza laboral fundamental para la buena
dindmica y funcionamiento de las familias actuales, considerando que permite que las
cabezas del hogar puedan tener como prioridad el dedicar la mayoria de sus esfuerzos a sus
trabajos (mejor remunerados) para la generacion de ingresos.

Por tanto, sin esta labor, habria una afectacion importante al desarrollo y economia
en general, ya que las cabezas del hogar, especialmente las mujeres?, dejarian de pertenecer
al sector productivo para dedicarse principalmente al mantenimiento del hogar y cuidado de
sus hijos: “En la economia clasica se puso énfasis en lo que se Ilamé bienes salario, que
eran los bienes necesarios para la subsistencia de los trabajadores. Aqui, se reconoce que
el trabajo doméstico apoya a la generacion del valor de estos bienes y, sobre todo, a la
formacion de mano de obra productiva para la industria.” (Comision de Transicion hacia
el Consejo de las Mujeres y la Igualdad de Género, 2009, pag. 15).

Consecuentemente, en la mayoria de los casos, las clases sociales mas altas pueden
permitirse esta forma de ejercer el cuidado y atencidn de sus hogares y familiares. En el caso

de las trabajadoras domésticas, quienes atienden esos hogares ajenos, deben organizarse por

L En el imaginario social, el servicio doméstico es una labor que les corresponden a las mujeres. Por tanto, sin
la oferta de esta labor, las mujeres en su mayoria tendrian que dejar de ocuparse en sus trabajos para solventar
el mantenimiento del hogar y las familias.
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Su cuenta para ocuparse de sus propios hogares y amparar a sus hijos. Esta situacién es parte
de la actual configuracion de la organizacion social del cuidado.

De hecho, al ser un privilegio de clase, resulta que marca ain mas la inequidad en el
servicio doméstico: “Lo que sucede en la mayoria de los hogares es que la organizacion
social del cuidado representa una de las desigualdades de género y sociales, pues «se
vincula con el cuidado como experiencia socioeconémicamente estratificada» (Rodriguez,
2015, p. 12).” (Care - Ecuador, 2020, pag. 37).

Asimismo, esta dinamica representa para las trabajadoras del hogar una gran
dedicacion y largas jornadas laborales, totalmente desproporcionales a la remuneracion

percibida; tal como se muestra en el siguiente caso:

“(...) antes de la pandemia, una TRH de Guayaquil trabajaba puertas adentro, estaba a
cargo de la crianza de dos nifios porque su madre vivia en Nueva York. Por esta razon,
solamente tenia libre un fin de semana cada dos semanas, que era cuando el padre de los
nifios iba a verlos. Maria Luisa ganaba 200 d6lares mensuales y no estaba afiliada al seguro
social.” (Care - Ecuador, 2020, pag. 38)

Por otro lado, es fundamental considerar como esta dinamica afecta a los hijos de las
trabajadoras del hogar. Cuando las TRH no pueden cumplir con el papel de madres y amas
de casa por sus largas jornadas laborales, son sus hijas quienes deben asumir esa
responsabilidad al cuidar de sus hermanos y su hogar. En la mayoria de los casos, enfrentan
esta carga siendo menores de edad, lo cual afecta su ideal desarrollo. De igual manera, es
importante sefialar que la ausencia de la TRH en su hogar no brinda a sus hijos una sensacion
de estabilidad y seguridad, ideal para el desenvolvimiento de los nifios.

Por todo lo expuesto, es claro como la organizacion social del cuidado supone para
las trabajadoras domésticas el adoptar mayores responsabilidades y mas carga laboral, pero
a cambio no reciben remuneracion ni reconocimiento justo. De hecho, “resulta en si mismo
un vector de reproduccion y profundizacion de la desigualdad” (Rodriguez cit. por Care-
Ecuador, 2015, p. 38). Asimismo, sus hijos también se ven vulnerados por la falta de
atencion, estabilidad y por cargar responsabilidades que nos les corresponden, pero tienen
que asumir por su condicién de pobreza.

Una vez que se ha analizado el servicio domestico en el contexto ecuatoriano al igual
que las vulneraciones a los derechos de las trabajadoras del hogar, procede sefialar la

normativa vigente mas relevante que ampara los derechos de las trabajadoras del hogar y

13



regulan esta labor. De esta manera, se comprendera mejor este matiz que conciernen al

servicio doméstico.

CAPITULO SEGUNDO: ESTATUTO ACTUAL DE LOS DERECHOS
DE LAS EMPLEADAS DOMESTICAS

1. Legislacion relevante referente a los derechos y obligaciones de los

trabajadores del servicio doméstico en el Ecuador

En el presente capitulo se sefialara el contenido de la normativa vigente mas relevante
referente al servicio doméstico que protege a estas trabajadoras. Este enfoque permitird
conocer de qué manera deberian hacerse efectivos los derechos de los trabajadores

remunerados del hogar al igual que las garantias que los amparan.

1.1 Convenio 189: Trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos.

Respecto a la normativa internacional, el instrumento que mas se destaca en cuanto
al servicio domeéstico es el Convenio 189 de La Organizacion Internacional de Trabajo. Este
define conceptos basicos de esta labor, asi como puntualiza los estandares minimos a
cumplirse para garantizar que esta labor sea digna para las personas que lo ejecutan.

En términos generales, se puede decir que el Convenio 189 trata tres aspectos
primordiales: proteccion de derechos fundamentales y garantias, prevencion frente a la
violencia y discriminacion, y amparo prioritario para grupos vulnerables (nifias, mujeres,
personas en situacion migratoria). En este sentido, a continuacion, se enuncian los articulos

mas relevantes acorde a cada ambito:

1.1.1. Proteccion de derechos fundamentales y garantias:

“Art. 3.-

1. Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar la promocién y proteccion
efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores doméstico, en conformidad
con las disposiciones del presente Convenio.

2. Todo Miembro debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores domésticos, las

medidas previstas en el presente Convenio para respetar, promover y hacer realidad los
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1.1.2.

1.1.3.

principios y derechos fundamentales en el trabajo, (...).” (Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), 2011). [El énfasis me pertenece].

Prevencion frente a la violencia y discriminacion:

“Art. 5.- Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.
Art. 6.- Todo Miembro debera adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores
domeésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo
equitativas y condiciones de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el que
trabajan, de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.” (Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), 2011). [La negrita me pertenece].

Amparo prioritario para grupos mas vulnerables (mujeres, nifias, personas en

situacion de migracion):

“Art. 8.-

1. En la legislacién nacional se debera disponer que los trabajadores domésticos migrantes
gue son contratados en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais reciban por
escrito una oferta de empleo 0 un contrato de trabajo ejecutorio en el pais donde los
trabajadores prestaran servicio, que incluyan las condiciones de empleo sefialadas en el
articulo 7, antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse al empleo
domeéstico al que se refiere la oferta o el contrato. ”

(-.)

Art. 11.-

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos se
beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la
remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.” (Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT), 2011). [El énfasis me pertenece].

1.2 Constitucién de la Republica del Ecuador

En cuanto a la normativa nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador de

2008 ha sido especialmente enfatica en proteger los derechos fundamentales de las personas

en los diferentes &mbitos de su vida en sociedad. Asi, el articulo 33 hace referencia al trabajo
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como un derecho que garantiza a las personas el pleno respeto de su dignidad, tal como se

muestra a continuacion:

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). [La negrita me pertenece].

En virtud del articulo citado anteriormente, se muestra la clara intencion del
legislador de amparar a la persona trabajadora para que, en razon de un trabajo digno y
respetado, se le pueda reconocer retribuciones justas. Asimismo, se hace alusién al proyecto
de vida como uno de los fines del derecho al trabajo.

Por otra parte, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador es muy
enfatico al declarar a la seguridad social como un derecho irrenunciable que se garantizara

por el Estado:

“Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran
en situacion de desempleo.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). [El énfasis

me pertenece].

En este punto, cabe recordar lo sefialado en el capitulo primero del presente trabajo
de investigacion, donde se indico la escaza cantidad de personas que se encuentran afiliadas
al seguro social del pais y ejercen esta labor.

Por otra parte, en el articulo 325 se indica que el Estado garantizara el derecho al
trabajo, al igual que se reconocen todas sus modalidades; siendo este articulo importante

dentro del régimen acerca del derecho fundamental del trabajo. Més adelante, en el articulo
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326 (numeral 5) se establece el derecho a un ambiente sano de trabajo, que garantice salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Posteriormente en el articulo 328, se alude al derecho de percibir una remuneracion
justa que cubra las necesidades basicas del trabajador y su familia. Por dltimo, el articulo
329 se refiere a los derechos de fomento a la capacitacion que el Estado tendra que cumplir

para: “(...) mejorar el acceso y calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo.’

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

1.3 Cédigo de Trabajo
Esta norma infraconstitucional con rango de ley es la principal normativa que regula
todo lo referente al trabajo en el Ecuador. El Titulo I11: De las Modalidades del Trabajo, trata

acerca del servicio doméstico en su capitulo primero. Asi, el articulo 262 indica lo siguiente:

“Art. 262.- Modalidades del servicio doméstico. - Servicio doméstico es el que se presta,
mediante remuneracion, a una persona que no persigue fin de lucro y solo se propone
aprovechar, en su morada, de los servicios continuos del trabajador, para si solo o su
familia, sea que el doméstico se albergue en casa del empleador o fuera de ella.

En lo que no se hubiere previsto en el contrato, se estara a la costumbre del lugar.

Para el caso de los adolescentes, se observaran las disposiciones contenidas en el Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia.

La edad minima para el trabajo doméstico sera de quince afos.” (Congreso Nacional del

Ecuador, 2005) [EI énfasis me pertenece].

Respecto a lo referente al segundo parrafo del articulo citado, dicha disposicion, al
ser tan ambigua y poco clara respecto a sus limites, puede tergiversarse y prestarse para
abusos. A modo de opinion personal, lo que concierne al Gltimo parrafo del mismo articulo
que indica que menores de edad puedan trabajar en el servicio doméstico a partir de los 15
afios, se esta fomentando al trabajo infantil.

Ademas, es importante considerar que, como se ha demostrado anteriormente, es una
labor fuertemente marcada por la explotacion, abusos, violencia y discriminacién, por lo que
se pondria a estas personas en situaciones ain mas graves de vulneracion. Por otro lado, el

articulo 268, indica lo siguiente:

“Art. 268.- Alimentacién, albergue y educacién del doméstico. - Aparte de la remuneracién

que se fije, es obligacién del empleador proporcionar al doméstico alimentacion y albergue,
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a menos de pacto en contrario, y ademas dentro de sus posibilidades y de la limitacién que
impone el servicio, propender de la mejor manera posible a su educacion. Si es adolescente
que ha cumplido quince afios, el empleador esta obligado a no perturbar o impedir el
ejercicio del derecho a la educacién bésica, alimentacion, salud, recreacién y descanso.”

(Congreso Nacional del Ecuador, 2005).

Mediante el articulo citado, se demuestra que la ley pretende que el empleador
fomente, dentro de sus posibilidades, la educacion del trabajador doméstico que ha
contratado. Sin embargo, en la practica, parece no cumplirse dicho mandamiento para todos.

El presente capitulo ha permitido observar a un nivel juridico y legal, las
concepciones del servicio doméstico que rigen el sistema normativo del Ecuador respecto a
este tema. Asi, se ha podido evidenciar como el Convenio 189 establece los estandares
basicos que garantizan que los Estados cumplan una serie de medidas que protejan
efectivamente a los trabajadores, pero especialmente a las personas pertenecientes a grupo
desfavorecidos con menor acceso a oportunidades.

Por otro lado, la Constitucion del Ecuador se refiere a los derechos del trabajador
desde su naturaleza y pertenencia a las personas, y alude a su importancia a nivel econémico.
En cuanto a las garantias que promueve, se apunta hacia el amparo de la justicia y la dignidad
en el trabajo. En efecto, y como se sefialo anteriormente, se establece una remuneracion justa
al igual que un ambiente laboral adecuado y propicio segun la dignidad de la persona
humana. Si bien no existen disposiciones expresas respecto al servicio doméstico, lo
sefialado anteriormente son aspectos fundamentales de este.

Por ultimo, en la parte que se refiere al Codigo de Trabajo, se comento que ciertas
disposiciones de los articulos que se refieren al servicio doméstico resultan inadecuadas,
puesto que, por un lado, su interpretacion puede hacer que se incurran en abusos y por el
otro, se fomenta el trabajo de personas menores de edad. En este punto, es importante
comentar que esta normativa no parece prestar suficiente atencion a esta labor ni a sus
matices.

Una vez que se ha puntualizado el marco legal que concierne al servicio doméstico
en el Ecuador, es menester del siguiente capitulo desarrollar el aspecto antropoldgico de las
relaciones servicio doméstico-hogar. Esto se realizard con el fin de esclarecer y describir los
vinculos afectivos generados de la natural respuesta antropoldgica de las personas frente a
una labor inmersa en las relaciones del cuidado y que se desarrolla en la intimidad de un

hogar ajeno.
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CAPITULO TERCERO: ANALISIS ANTROPOLOGICO DE LA
RELACION EMPLEADA DOMESTICA- HOGAR

1. Antropologiay la frustracion del ser personal cognoscente dado por la

realidad personal

La ciencia de la antropologia pretende estudiar las dimensiones o distintos aspectos
de la experiencia humana. A pesar de que existen diversos ramos en los cuales se subdividen
sus areas de investigacion, para el presente analisis nos enfocaremos en la antropologia
cultural, social y de las relaciones humanas; partiendo de la premisa de que: “(...) es una
busqueda de lo trascendental de la persona humana, es decir, de lo que caracteriza al
corazon o intimidad de las personas.” (Sellés, 2011, pag. 10).

Al ser una ciencia que estudia a la humanidad en general, es claro el reconocimiento
objetivo de la naturaleza humana, condicién inherente que nos hace a todos iguales. Sin
embargo, no excluye la evidencia de que, a pesar de nuestra esencia, cada persona es
diferente.

Como indica Juan Fernando Sellés, autor del libro: Antropologia para Inconformes
(2011): “(...) la radical distincion entre personas es debida solo a la realidad personal, no
a la naturaleza humana”. NO obstante, la persona no esta dada Gnicamente por su contexto,
sino por la busqueda de su propio sentido personal.

En virtud de lo anterior, surge la cuestion de como la realidad personal (digase
contexto social o econémico) impulsa o reprime aquel ser personal cognoscente?,
fundamental para la formacion de la individualidad y superaciéon de cada persona. Pues
resulta que, en muchos casos, la supuesta costumbre o tradicién® de como estan configuradas
ciertas relaciones humanas, frustran el ideal desenvolvimiento antropoldgico de las personas

(més aun si el derecho no es suficiente para hacerle frente).

2 Juan Fernando Sellés, en su libro: Antropologia para Inconformes explica que cada persona llega a percatarse
de su naturaleza humana mediante el conocer personal, que ocurre a través de las propias facultades que
caracterizan al ser humano como los sentidos, el uso de la razon etc. Asi, se configura el ser personal
cognoscente. (Sellés, 2011, pag. 10)

3 Aln en la actualidad, existe el imaginario social de las relaciones de poder que estigmatiza al servicio
domeéstico bajo la concepcidn antigua y denigrante de la servidumbre (Unién de Trabajadoras Remuneradas
del Hogar y Care Ecuador, 2020, pag. 54).
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Este problema se ve reflejado en la configuracion de la relacion empleada doméstica
—hogar, puesto que la posicion de inferioridad que genera el ser empleados domésticos frente
a sus empleadores (y la sociedad en general), sumada a la condicion de pobreza (que siempre
va de la mano)*, ponen a estas personas en una posicion grave de vulnerabilidad.

En este punto, surge la siguiente cuestion: ¢cdmo una persona desvalorizada
socialmente por su labor, raza, clase, etnia, etc.; abusada y maltratada, puede desarrollar su
propio sentido personal, de superacién y correcto desarrollo; si, ademas, carece de
oportunidades para crecer, laboral y profesionalmente, dada la falta de acceso a la educacién
y condicién de pobreza?

Para las trabajadoras del hogar, el servicio doméstico es un estancamiento en su
proyecto de vida: “Hay la percepcion de que para las TRH no existe la posibilidad de
movilidad social ascendente, sino estancamiento, asociada a sus limitadas posibilidades de
acceso a la educacion. Muchas se refieren a que el TRH trunco sus suefios de estudiar y
prepararse para enfrentar la vida de otra manera, con una profesion.” (Care - Ecuador,
2018, pag. 93).

No obstante, es importante aclarar que el problema no es el servicio doméstico en si,
sino las condiciones bajo las cuales se configura esta labor, al igual que su infravaloracion.
En consecuencia, se puede presumir que el sistema juridico actual, no es suficiente para

amparar correctamente los derechos fundamentales de estas personas:

“(...) ser empleada doméstica finalmente es un medio de vida que les permite salir adelante.
Es un trabajo como cualquier otro, pero en la practica no es valorado ni las personas que
lo ejercen son tan bien vistas por quienes realizan otros trabajos. «Es el trabajo méas
malagradecido y menos reconocido y menos remunerado que puede haber» (GF Quito, junio
2018).” (Care - Ecuador, 2018, pag. 94).

Por todo lo expuesto, se puede dilucidar el dramatico escenario que acontece a las
trabajadoras domésticas. Se ha podido evidenciar que para ellas no versa Unicamente la

4 En la investigacion titulada: Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) de la sociedad
ecuatoriana respecto a la valoracion de las trabajadoras remuneradas del hogar en su labor, se realizaron
encuestas a trabajadoras del hogar y que arrojaron resultados impresionantes. Por un lado, se evidencié que el
34% de las TRH encuestadas el salario basico unificado, mientras que el 23% ganan menos de un salario basico
(100 USD$ al mes) y el 1% no ganan nada. Estos datos demuestran e nivel de precarizacion laboral que viven
muchas empleadas del servicio doméstico (Unién de Trabajadoras Remuneradas del Hogar y Care Ecuador,
2020, péag. 35).

20



discriminacion, abusos y maltratos, sino que la configuracion de dindmicas inequitativas y

el carente acceso a oportunidades reprimen su sentido personal y desarrollo antropoldgico.

2. Vinculos afectivos generados de la relacion empleada doméstico — hogar

y la importancia de la perspectiva antropologica de la afectividad

“La importancia de la afectividad desde la perspectiva antropoldgica es un cambio en la

perspectiva del hombre (...).” (Carrasquilla, s.f., parr.11).

El servicio doméstico es una labor cuya actividad se desenvuelve en la privacidad de
una familia que no es la propia. De hecho, supone una situacion de aislamiento y convivencia
que generan relaciones afectivas entre la trabajadora doméstica y los miembros de la familia
en cuyo hogar trabaja.

Estos vinculos afectivos resultan realmente ambiguos, considerando las dinamicas
de subordinacién entre la trabajadora doméstica y el empleador, situacion que se ha
explicado en capitulos anteriores. Sin embargo, precisamente por la ambivalencia de estas
relaciones, es primordial profundizar en ellas: “Si en otros empleos también se desarrollan
relaciones afectivas, en el caso del servicio doméstico esta caracteristica es potenciada,
tanto por el ambito donde el trabajo se realiza, como por la intimidad de lo que alli
acontece.” (Canevaro, 2018, pag. 18).

La relacion empleada doméstica — hogar estd caracterizada por la intimidad y
familiaridad que surgen del inevitable involucramiento afectivo y preocupacion: “Estas
nociones refieren a la proximidad que se produce entre personas que se conocen
estrechamente, que comparten tiempo y espacios cotidianamente, y también objetos. Se trata
de relaciones que estan atravesadas por la confianza de uno en el otro y por vinculos
afectivos.” (Gorban, 2012, pag. 35).

El primer vinculo que se forma entre el empleador y la trabajadora doméstica es la
confianza, fundamental para iniciarse este tipo de relacion laboral. En este sentido, si el
empleador no confia en la TRH, no la contrata: “(...) las empleadoras y sus familias aluden
a la confianza como un elemento fundamental a la hora de elegir, definir y sostener la
relacion laboral con quien se emplea.” (Gorban, 2012, pag. 37).

Adicionalmente, en esta relacion suelen generarse otros sentimientos como empatia
y consideracion. Sin embargo, dicha relacion, en la mayoria de los casos oscila entre lo

afectivo y lo conflictivo: “(...) la relacion afectiva permite ciertos acercamientos y aleja
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otros, creando una dinamica en donde el conflicto tiene que ver con las maneras como estas
proximidades y distanciamientos pueden ser procesados.” (Canevaro, 2018, pag. 32)

En muchos casos, las trabajadoras del hogar llegan a ser consideradas “como si
fueran parte de la familia”, especialmente cuando se trata de una relacion de antiguedad.
Esto sucede porque la propia naturaleza del servicio doméstico implica adentrarse a la
intimidad de ese hogar y, en muchos casos, ejercer un papel en el que suplen ciertas
necesidades afectivas de los miembros del hogar.

Un claro ejemplo de esto es el cuidado de nifios, donde la mayoria de su tiempo pasan
con las trabajadoras del hogar, mas que con sus propios padres. De hecho, las TRH ejercen
la funcién de madres y autoridad al brindarles atencion a sus necesidades fisicas,
emocionales y de socializacién cuando sus empleadores no estan en casa. En consecuencia,
los nifios tienden a desarrollar por ellas un sentido de pertenencia y apego, ya que reciben
amor, proteccion, carifio y atencion.

Otro caso evidente es el del cuidado de personas mayores, quienes por lo general
llegan a sentirse solas y abandonadas, pero encuentran en las trabajadoras domesticas la
compafiia, apoyo y atencidn que necesitan.

Frente a estas situaciones, las empleadas domésticas no son indiferentes. Por lo
contrario, existe una reciprocidad afectiva manifestada principalmente en fidelidad y
entrega, que surge de la natural y antropologica respuesta humana de proteger y cuidar a
aquellos que dependen de uno.

Respecto a lo anterior, Montserrat Pulido Fuentes, doctora en Antropologia Social y
Cultural, y profesora de la Universidad Castilla La Mancha establece lo siguiente: “La
accion, el gesto, la preocupacion, el interés, la actitud de cuidar resulta inherente a la
condicién humana. Puede ser considerada desde la perspectiva personal, psicoldgica o
Sociocultural lo que implica adecuar la atencion a las necesidades de la sociedad.”
(Fuentes, 2017, pag. 4).

En este sentido, cabe indagar acerca de la importancia de la afectividad desde una
perspectiva antropoldgica que nos posibilite esclarecer ain mas estas relaciones
caracterizadas por la ambigiiedad. Asimismo, se debe considerar que los vinculos afectivos
configurados en la relacion empleada doméstica — hogar provienen de la propia humanidad
que identifica a cada persona y encuentra su fundamento en la antropologia de la afectividad.

En efecto, la base de este concepto reside en lo que profundamente concierne al ser
humano: “Es un ser de relacion y en relacion.” (Marta Restrepo Moreno, 2012, pag. 64).

Consecuentemente, la persona es radicalmente afectiva, es decir, tiene la capacidad de ser
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afectada por su sensibilidad y propension a querer. De ahi que su relevancia se fundamente

en el papel que juega en la realidad y vida de las personas:

“(...) sin la afectividad no seria posible tener vivencias de la realidad a la que tendemos ni,
por consiguiente, seria posible el obrar humano, en el que el conocimiento y la volicién del
fin constituyen los elementos esenciales. De ahi que la afectividad desempefie un papel
central tanto en la constitucion de la psique humana mediante la relacion con la realidad,
como en la formacion del caracter personal, mediante los actos y los habitos a que éstos dan
lugar.” (Pé, 2004, pag. 156).

Por todo lo expuesto, se ha podido demostrar cdmo el servicio doméstico, al formar
parte del marco de las relaciones de cuidado, tiene una implicancia afectiva inevitable, donde
la cercania, proximidad y lazos emocionales son aspectos constitutivos de esta tarea. La
antropologia de la afectividad permite entender como, desde lo méas profundo de la esencia
humana, estos vinculos son originados.

No obstante, a pesar de la mencionada cercania fisica y afectiva que generan lazos
emocionales y de confianza, no deja de permanecer la distancia social entre ambas partes.

Esto se explica a través del siguiente fragmento:

“(...) por un lado el tipo de tareas que realizan las trabajadoras estan vinculadas
estrechamente al cuidado y atencién de la familia y el hogar. Pero, a su vez, la contratacion
de esta supone el ingreso de alguien no perteneciente a ese ndcleo familiar, en la intimidad
de ese hogar. Y especialmente el ingreso de alguien que pertenece a los sectores mas
infravalorados de la sociedad, y a la vez, como veremos, més temidos por las clases méas
altas.” (Gorban, 2012, pag. 34).

Finalmente, es importante destacar que este analisis no se realizé con el fin de
evidenciar codificaciones emocionales de esta labor, sino describir, en término generales,
estas dinamicas y como surgen de las vivencias y situaciones cambiantes que van moldeando

la relacion empleada doméstica — hogar:

“(...) estudiar la afectividad permite, ademas, darles entidad y potencia explicativa a esas
referencias imprecisas e incompletas que describen identidades y relaciones («no soy solo

[una trabajadora, una patrona]», «es mas que una trabajadora», «es casi como de la
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familia») yendo més alla de la separacion entre universos sociales que en realidad aparecen

fundidos (razén/emocion, afectos/razones, amor/dinero).” (Canevaro, 2018, pag. 20).

Asimismo, analizar el origen antropoldgico de los vinculos afectivos viabiliza el
entendimiento respecto a los aspectos trascendentales ligados a los derechos fundamentales
de las trabajadoras del hogar; que, aunque puede que hayan sido descubiertas anteriormente,
en el actual sistema juridico no se encuentran contempladas por lo que no se alude a su real
importancia.

A continuacion, se procedera a examinar las consecuencias de estos vinculos
afectivos para la relacion laboral entre la trabajadora doméstica y su empleador,
considerando las posibles vulneraciones a sus derechos.

3. Impacto de los vinculos afectivos de la relacion laboral empleada

doméstica - hogar en los derechos de las trabajadoras

En el inciso anterior se determiné que los afectos y el apego son aspectos
fundamentales e inevitables del servicio doméstico. Tanto los miembros del hogar como las
trabajadoras domésticas desarrollan lazos emocionales que los vinculan a un nivel que
trasciende lo laboral. En efecto, la antropologia de la afectividad demuestra que el
establecimiento de estas relaciones afectivas resulta totalmente natural para el ser humano.

Por otro lado, la respuesta a nivel antropolégica de las trabajadoras domésticas
durante su labor no se limita Gnicamente a la reciprocidad afectiva, sino que también sienten

una obligacion profunda de cuidar y proteger a aquellas personas que estan a su cargo:

“El carifio directo a una persona indefensa se refuerza con el agradecimiento y buenos
tratos por parte de sus hijos, quienes no saben qué hacer con su propio padre o madre sin
presencia de su empleada doméstica. Ellas se sienten obligadas a corresponder a las
expectativas y afecto de quienes cuida y de sus empleadores(as) [...]. ” (Asakura, 2015, pag.
26).

Como se pudo evidenciar en la cita anterior, los vinculos afectivos pueden incluso
surgir de la gratitud que sienten frente a la labor de las trabajadoras del hogar. Empero, la
fuerte cercania afectiva con los miembros del hogar, provocan que los vinculos laborales se
disuelvan y terminen por homologarse en relaciones familiares. Frente a esto, ocurre una

serie de situaciones que ponen en riesgo los derechos laborales de las trabajadoras del hogar.
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En primer lugar, ocurre que, al referirse a la labor de las TRH en términos de
familiaridad, se empieza a desconocer la relacion laboral. Pese a que, como se ha indicado
anteriormente, la afectividad resulta natural e ineludible, esta ponderacion de la
personalizacion de los vinculos entre empleadores y trabajadores terminan por invisibilizar
al trabajo existente; al mismo tiempo que contribuyen a la configuracion de esta relacion
caracterizada por la ambigiiedad afectiva: “Este «ser parte de la familia» o «como de la
familia» puede llevar a que la disponibilidad se demuestre en el trabajo extra que la
trabajadora realice, asi como a soportar ciertas situaciones y condiciones de trabajo sin
ningun reconocimiento econémico. ” (Canevaro, 2020, pag. 139).

El problema se encuentra precisamente en la falta de limites en la relacion laboral,
puesto que los vinculos afectivos forjan la fidelizacion y entrega que impide que sus
derechos sean exigidos de manera mas enfatica. Por el contrario, en el momento en que se

realiza el reclamo de derechos, surgen tensiones entre la TRH y su empleador:

“La (...) imposibilidad de hacer explicito un reclamo de indole salarial por parte de una
trabajadora doméstica que es considerada «como de la familia»; la dificultad de un
empleador de percibir reclamos econémicos por parte de una trabajadora quien siente
«como una amiga». Las dudas y reflexiones de las trabajadoras domésticas cuando se
enfrentan a la posibilidad de realizar un reclamo legal; incredulidad de los empleadores

cuando se enfrentan con un reclamo laboral o legal. ” (Canevaro, 2020, pag. 237).

Respecto a la cita expuesta anteriormente, los desacuerdos y conflictos pueden
perjudicar al vinculo laboral, incluso llevando a su disolucion. De esta manera, se revela una
vez mas la complejidad de esta relacion laboral, fuertemente marcada por la afectividad.

Es precisamente en este matiz de la dindmica relacional, donde las TRH sienten que
su trabajo no tiene el reconocimiento que merece por el tiempo y cuidado dedicado, sobre
todo a los hijos y temas personales de la familia en la que trabajan. Los motivos por los
cuales no se da este reconocimiento se relacionan con la infravaloracion del servicio
domeéstico, pero, ademas, tiene que ver con aspectos como la clase, raza, etnia, etc. A
continuacién, se presenta un testimonio de una trabajadora del hogar que comenta al

respecto:

“(...) Yacon pena te hacen una canastita de cositas de lo mas barato que puedan encontrar,

y eso es lo peor de todo, de lo mas barato [...] hasta eso les es dificil dar. Si les ayudas tanto
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con sus hijos, tanto con sus cosas personales, ¢qué les cuesta darte algo que no sea asi,

tan... carente? Algo que valga la pena, algo que sepan que con el sueldo tuyo no vas a poder

comprar (GF Quito, junio 2018).” (Care - Ecuador, 2018, pag. 95).

Por ultimo, al ser un trabajo que se desarrolla en la intimidad y aislamiento de los
hogares, la falta de visibilidad de lo que alli acontece puede provocar la inaplicabilidad de
normas juridicas y violaciones a sus derechos.

Por todo lo expuesto, se ha demostrado que la afectividad tiende a superponerse a la
relacion laboral entre la trabajadora del hogar y su empleador. Asimismo, opera como un
elemento que a la vez que puede promover o dificultar relaciones, entorpece y obstaculiza
la posibilidad de concrecion de los derechos. Finalmente, ocurre que: “(...) funciona como
un tamiz a partir del cual se procesan las relaciones de desigualdad y se negocian las
condiciones de los vinculos laborales.” (Canevaro, 2020, pag. 232)

En virtud de todo lo indicado durante este capitulo, resulta clara la relevancia de la
afectividad como: “(...) una “vdlvula” que permite la generacion de ciertos reclamos,
derechos, solidaridades, acuerdos, contratos, al mismo tiempo que obtura otros, muy
diferentes de los forjados en otras relaciones del mundo laboral.” (Canevaro, 2020, pag.
22).

Por tanto, conviene descubrir los posibles derechos fundamentales originados de esta
dinamica que no se encuentran contemplados en el actual sistema normativo del pais. Para
esto, es fundamental hablar del proceso que lleva a que un derecho sea reconocido como tal.

Esto se desarrollara en el capitulo que sigue.

CAPITULO CUARTO: PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
NUEVOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES LOS
D.D.H.H.

1. El obrar juridico de dar a cada uno lo suyo y el derecho como lo debido

“Derecho es aquella cosa que, estando atribuida a un sujeto, que es su titular, es debida a

éste, en virtud de una deuda en sentido estricto.” (Hervada, 2000, pag. 198)

Con el objetivo de comprender aquellos derechos humanos que nacen de la relacion

empleada-doméstica hogar, es fundamental remitirnos a concepciones elementales que
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sientan las bases de lo que se va a desarrollar méas adelante. Para esto, se hara alusién a lo
planteado en el libro de Javier Hervada: “Lecciones propedéuticas de filosofia del derecho”.

Hervada explica que justicia es dar a cada persona lo que le corresponde en derecho,
por tanto, es dar a cada uno lo suyo (Hervada, 2000). Si bien todo oficio responde a una
necesidad social, la funcién del jurista se desarrolla en el contexto de las relaciones sociales,
donde surge la necesidad de que, pacificamente, cada uno tengo en su poder lo que le
pertenece. En este sentido, las diferentes cosas que se encuentran en la esfera del dominio
de las personas estan repartidas y atribuidas a cada quien.

Sin embargo, no todo les corresponde a todos. En este punto, surge otro deber del
jurista referente al arte del derecho como jurisprudencia: para poner en practica la nocion
de dar a cada uno lo suyo, es esencial: “saber dar a cada uno lo suyo en el momento y plazo
adecuados- es propio de la prudencia juridica o jurisprudencia.” En este sentido, la
actividad juridica no se cifie Unicamente en el saber dar, sino también en el querer dar:
“Querer es propio de la voluntad justa, saber es propio de la razén prudente.” (Hervada,
2000, pag. 81).

En sintesis, la expertise del jurista sobre el derecho se enfoca en determinar qué es
de cada uno, y cémo y bajo qué circunstancias hay que darlo, por tanto: “(...) los supuestos
sociales del oficio del jurista son dos: la existencia de lo suyo y la necesidad de darlo.”
(Hervada, 2000, pag. 85). En consecuencia, el derecho se configura como un elemento
sustancial del proceso de establecimiento de un orden social justo, implantando una armonia
social mediante la posesion y disfrute de lo que le corresponde a cada uno.

Por otro lado, ante la perspectiva del jurista, el derecho aparecera principalmente
como lo debido. A este respecto, la justicia resulta ser el valor supremo del derecho (Baquero
de la Calle Rivadeneira, 2021, pag. 72). Por lo cual, la justicia aparece como aquello que hay
que dar: “(...) justamente, cabalmente, exactamente lo debido: ni mds ni menos, lo justo.”
(Hervada, 2000, pag. 207). . Frente a esto, ocurre que, como explica Hervada, las injusticias
ocurren cuando el titular del derecho recibe menos de lo que le corresponde; y al darse mas,
debe devolver el exceso.

Por otro lado, resulta que el derecho, al ser algo debido, es exigible por su titular,
considerando su caracter vinculante como deuda (el derecho debe entregarse, darse,
devolverse, etc.) por ser duefio de este. Para poder determinar el derecho, el jurista primero
debe establecer el titular de este e indagar sobre qué titulo la cosa pertenece al acreedor.

En virtud de lo expuesto, se ha determinado que el derecho es el concepto que permite

dilucidar lo que le pertenece a cada quién dentro de una relacién de justicia. De hecho, lo
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ideal es que las relaciones humanas se rijan por la justicia (Gonzales, 2005). En
consecuencia, el principal deber del jurista es la accion justa de dar lo debido en medida del
derecho. Asimismo, “(...) el arte del jurista es sobre todo el arte de declarar lo justo en los
casos dificiles.” (Hervada, 2000, pag. 209).

La complejidad de precisar qué es lo debido y, por consiguiente, proceder con la
accion justa en casos dificiles, se puede ejemplificar claramente con la situacion actual de
las trabajadoras del servicio doméstico. En este sentido, si el derecho es dar a cada uno lo
suyo, ¢qué les corresponde a las TRH que no se les reconoce?

En capitulos anteriores se demostraron las multiples vulneraciones y conculcaciones
a sus derechos, por lo que es clara la conformacion de injusticias que ocurren durante su
labor. Por tanto, cabe profundizar respecto a aquellos derechos que se les adeudan a las
trabajadoras del hogar, en virtud de lo ajustado a su titularidad.> Sin embargo, antes de
proceder con esto, es importante tratar el aspecto referente al proceso del reconocimiento de
los derechos y su posterior formalizacion.

1.1 Positivizacion de los derechos humanos

El inciso anterior tuvo como finalidad determinar conceptos basicos, pero esenciales,
del derecho a modo de preAmbulo para fundamentar los derechos humanos que surgen de la
relacion empleada doméstica-hogar. Esto se realizd a través de la puntualizacién y desarrollo
de los siguientes aspectos: el derecho como lo debido, la justicia como virtud del derecho y
el oficio del jurista de hacer cumplir los anteriores.

Por consiguiente, es menester del presente apartado estudiar como estos conceptos
llegan a ser palpables a través de la positivizacion de los derechos humanos y se concretan
mediante su formalizacion. Esto permitira continuar sustentando los derechos originados de
esta dindmica ambigua, desde sus pilares mas importantes.

En virtud de lo explicado anteriormente, procede comentar sobre la positivizacion de
los derechos, que encuentra su razon y alcance en el reconocimiento, formulacion y
concrecion de derechos fundamentales. Alberto Montoro Ballesteros, autor del libro: Sobre
el Proceso de Positivacion de los Derechos Humanos, publicado en conjunto con la

Universidad de Navarra, explica la funcion de la positivizacion de la siguiente manera:

5“Lo cual significa que, en definitiva, el derecho es lo proporcionado o adecuado -ajustado- a su titular. (...)
lo dado debe ser igual a lo debido- tiene su fundamento en la segunda -el derecho, que es lo debido, es lo
ajustado y proporcionado al titular o acreedor- de modo que, en Ultima instancia, lo que debe darse en una
relacion de justicia es lo proporcionado al titular del derecho o acreedor.” (Hervada, 2000, pag. 210)
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“La funcién fundamental de la positivacion radica en la transformacion o conversién de los
derechos humanos -que son principios de derecho natural- mediante su incorporacion al
ordenamiento juridico positivo -fundamentalmente al ordenamiento juridico constitucional-
, en auténticos derechos subjetivos, desde el punto de vista técnico-juridico, concretando y
determinando su contenido, su alcance y sus limites, asi como su régimen de garantias y
tutela.” (Ballesteros, 1984, pag. 302).

Por otro lado, se explican los diferentes momentos de la positivizacion de los
derechos humanos que comprenden el proceso constitutivo del derecho: la legitimidad, la

legalidad y la eficacia. Estas concepciones se explicaran a continuacion:

1.1.1 Lalegitimidad
La legitimidad se refiere, en términos generales, a lo que va acorde al derecho, a lo
justo y razonable que encuentra su origen en la ley natural. Segln Alberto Montoro, esta
primera nocion constituye la raiz y fundamento ontoldgico del proceso de positivizacion de
los derechos del hombre (Ballesteros, 1984). Asimismo, para Juan XXIII, la positivizacion de
los derechos fundamentales de las personas, desde la aproximacion de la legitimidad, son la

primera exigencia del bien comun:

“(...) se considera que el bien comun consiste principalmente en la defensa de los derechos
y deberes de la persona humana. De aqui que la mision principal de los hombres de gobierno
deba tender a dos cosas: de un lado, reconocer, respetar, armonizar, tutelar y promover
tales derechos; de otro, facilitar a cada ciudadano el cumplimiento de sus respectivos
deberes. Tutelar el campo intangible de los derechos de la persona humana y hacerle
llevadero el cumplimiento de sus deberes debe ser oficio esencial de todo poder publico. ”
(Juan XXII1 cit. por Ballesteros, 1984, p. 304).

En este sentido, la legitimidad como primer momento de la positivizacion de los
derechos humanos tiene una inherente conexion con el bien comuin como fin dltimo de una

sociedad organizada, e incluso es el cimiento de la validez de toda normativa.
1.1.2 Lalegalidad

La legalidad es el segundo momento de la positivizacion, que se refiere a la

formulacién y adecuacion de los derechos dentro del sistema normativo, a la vez que
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establece su contenido y limites acorde a las condiciones y garantias necesarias para su
efectiva aplicacion (Ballesteros, 1984).

Asi, la legalidad se manifiesta y concluye en forma de norma juridica que encuentra
su identidad en el derecho. Hervada explica esta nocion, acorde a lo desarrollado en incisos
anteriores: “Si el derecho es la cosa justa, aquella cosa debida a su titular, la norma
establece el estatuto del derecho: atribuye cosas a un titular, concede facultades, delimita
el uso, etc. En pocas palabras, requla al derecho, en su regla.” (Hervada, 2000, pag. 315)

Si lanorma es la regla del derecho, ¢qué funciones son las que ejecuta en funcion de
este? Hervada explica que las funciones de la norma son causa y medida del derecho
(Hervada, 2000). En primer lugar, es causa porque al provenir del poder puablico, crean,
modifica o extingue derechos; transmiten titularidades, etc. Por otro lado, ante la perspectiva
de regla del derecho se establece: “(...) su delimitacion y los requisitos presupuestos y
condiciones para su uso y ejercicio.” (Hervada, 2000, pag. 317).

Por todo lo planteado, resulta que, ante la perspectiva del jurista, la norma, que tiene
como origen la legalidad, se configura como criterio de lo justo, es decir, lo debido en sentido
estricto y lo coherente con este. Por tanto, la legalidad manifestada a través de las normas se
presenta como estatuto del derecho.

1.1.3 Laeficacia

Conforme lo sefialado en el capitulo segundo del presente trabajo de investigacion,
especificamente lo referente al tercer inciso titulado: Impacto de los vinculos afectivos de la
relacion laboral empleada doméstica - hogar en los derechos de las trabajadoras, se pudo
evidenciar como la dinamica relacional generada desde la afectividad, causa vulneraciones
en los derechos de las trabajadoras del hogar, quienes, a pesar de contar una normativa que
las ampare, en la practica, sus derechos no se hacen efectivos.

Precisamente a esto se refiere el tercer y Gltimo momento de la positivizacion de los
derechos que hace alusién a la eficacia. Puesto que la simple inclusion de derechos a un
sistema juridico/normativo no es suficiente para su efectivo ejercicio, por lo que resulta
necesaria una serie de exigencias para su viabilidad.

Un claro ejemplo de esto es la creacion de condiciones econdmicas, sociales,
culturales que hagan posible la concrecion del ejercicio y goce de ciertos derechos. En este
punto, se puede sefialar la intervencion del Estado para crear dichas condiciones que faciliten
y permitan a las personas el mayor acceso a oportunidades y derechos, que al mismo tiempo

disminuyan las brechas de desigualdad e inequidad.
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Por tanto, la eficacia se traduce en el establecimiento de un sistema solido y efectivo
de garantias que proteja los derechos humanos, pero, ademas, establezca consecuencias en
caso de conculcaciones.

Una vez elaborado sobre la positivizacion de los derechos humanos desde una
perspectiva totalmente doctrinaria, a continuacion, amerita desarrollar la toma de conciencia

histdrica que permite su reconocimiento en la sociedad.

2. Reconocimiento histérico de los derechos humanos basado en la

dignidad de la persona

2.1 La dignidad del ser humano

La dignidad de la persona encuentra su concrecion mas palpable en los derechos
humanos, y es a la vez, fundamento de estos. Este principio es inherente a la persona puesto
que el hombre nace digno y, por ende, todos los seres humanos cuentan con esta propiedad.
Existen diferentes acepciones de la dignidad en relacion con la persona. En sentido general,
se puede interpretar el significado de esta palabra desde su raiz que proviene del término
digno, que, a su vez, se comprende como merecedor.

No obstante, para fines del presente trabajo de investigacion, se remitira a su
interpretacion en sentido ontoldgico. En tal virtud, Antonio M. Garcia Cuadrado, Profesor
titular de derecho constitucional de la Universidad de Leodn, expresa que la dignidad
ontoldgica es: “(...) una excelencia atribuida a todo ser humano en virtud de la cual se le
debe un trato respetuoso (...).” (Cuadrado, 2012, pag. 460).

Por su lado, Hervada precisa que la dignidad ontoldgica es y hace igual a todos los
hombres, puesto que se configura como estatuto ontologico de la naturaleza del ser humano.
De hecho, se puede apreciar que el hombre trae consigo “reglas del juego” que son parte de
su naturaleza, se encuentran presenten antes que cualquier norma escrita y existen a pesar de
su reconocimiento explicito (Radbruch, 1959, pag. 278).

Asi, explica que el hombre tiene la atribucion exclusiva de bienes, funciones y
servicios consecuencia de su estatuto ontologico y propio de su dignidad, y precisamente en
el respeto de la dignidad, se funda la bondad o rectitud de la justicia.

En consecuencia, determina que todos los hombres son iguales en derechos, como
sujetos del derecho y esta igualdad se mide por la proporcion de las cosas que se dan en justa

medida en virtud de lo debido (Hervada, 2000).
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En sintesis, se puede elucidar que la dignidad humana forma parte de la esencia y
naturaleza de las personas, y, por tanto, establece los parametros minimos de respeto sobre
cdémo deberia tratarse a una persona. Asimismo, permite evidenciar la igualdad de derechos
entre seres humanos. Esta dignidad no alude Unicamente al ser individual, sino también a
colectividades (Cuadrado, 2012).

2.2 Dignidad humana en el reconocimiento historico de los derechos humanos

A lo largo de la historia, ha surgido un ambiguo reconocimiento de la dignidad
humana que ha servido como precursora y fundamento de la progresiva implementacion y
respeto por los derechos humanos y fundamentales.

Pese a que filésofos como Aristoteles y Toméas de Aquino ya contemplaban al
hombre como un ser diferente a las demas criaturas debido a facultades Unicas que lo
caracterizaba, la nocién de dignidad ain no se habia concretado, ni mucho menos se habian
desarrollado sus diferentes acepciones que aludan a su importancia.

Empero, si se puede afirmar que los diferentes acontecimientos historicos que
marcaron el curso de la humanidad en término de derechos humanos fundaban sus principios
y razones desde la mera nocion de la existencia de la dignidad humana. Esto se puede
evidenciar a través de distintos hitos trascendentales que han marcado la historia humana.

A este respecto, la Revolucion Francesa de 1789 representa uno de los sucesos mas
importantes en relacion con el reconocimiento de los derechos fundamentales. De hecho,
tuvo como consecuencia la implementacién de la Declaracion de los Derechos del hombre
y del ciudadano, cuyo contenido pretendia resguardar los derechos naturales e
imprescriptibles de las personas y evitar vulneraciones a los mismos.® Asi, se reconocen los
derechos de la libertad, la propiedad, la seguridad, y la resistencia a la opresion.

Esta declaracion es un claro ejemplo de la necesidad de articular de diferente manera
la forma de concebir al hombre y su relacién con los demas, y asi, sentar las bases que
justifiquen aquello que hace a todos los hombres iguales e importantes. Resulta que la
declaracion mencionada y la Revolucion Francesa, al igual gue muchos otros hitos historicos
sobre el desarrollo de los derechos humanos, tienen una aproximacién inconsciente de la

dignidad humana, desde donde se fundamentan sus objetivos.

6<(...) para que esta declaracién, constantemente presente para todos los Miembros del cuerpo social, les
recuerde sin cesar sus derechos y sus deberes; para que los actos del poder legislativo y del poder ejecutivo,
al poder cotejarse en todo momento con la finalidad de cualquier institucion politica, sean mas respetados y
para que las reclamaciones de los ciudadanos, fundadas desde ahora en principios simples e indiscutibles,
redunden siempre en beneficio del mantenimiento de la Constitucion y de la felicidad de todos.” (Conseil-
constitutionnel.fr, 1789).
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En virtud de lo anterior, lo que se pretende argumentar y demostrar, es como la
dignidad humana se encuentra presente como razon y fundamento en los procesos de toma
de conciencia histérica para redefinir aquellos derechos humanos y fundamentales, que a
pesar de existir y ser inherentes al hombre conforme a su dignidad, no se encuentran
reconocidos, pero es esencial positivizar y formalizar.

Asimismo, es importante hacer alusion a que, para reconocer los verdaderos derechos
humanos universales, se debe alcanzar un real entendimiento de la dignidad humana y su
naturaleza al ser aspectos sumamente importantes y necesarios (Rivadeneira, 2021, pag. 36).

En este punto, es importante aclarar la intencidn del presente trabajo de investigacion
para conectar el razonamiento anterior con los derechos de las trabajadoras del hogar. En
efecto, mediante lo desarrollado previamente se pretende fundamentar desde las nociones
maés basicas y filosoficas del derecho, como ocurre el nacimiento de derechos y deberes que
surgen dentro de un contexto especifico, pero se hacen evidentes tras la toma de conciencia
historica.

Considerando esto, es importante que en el siguiente capitulo de este trabajo de
investigacion se realice un estudio de campo que permita analizar de primera mano la
experiencia de las trabajadoras del hogar en Quito en torno a la conculcacién (o no) de sus

derechos y la discriminacion (o no) que puede que hayan sufrido.

CAPITULO QUINTO: ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORAS
REMUNERADAS DEL HOGAR DE LA BOLSA DE EMPLEO
COCHAPAMBA

Con el objetivo de realizar una investigacion que arroje resultados respecto a
vulneraciones a los derechos de las trabajadoras del hogar y posible discriminacién, se ha
colaborado con la Bolsa de Empleo Cochapamba’ que ha proveido de una base de datos de
aproximadamente 300 mujeres que forman parte del servicio doméstico en Quito.

Se envid a cada una un enlace con una encuesta corta de Google Forms para que
puedan realizarla de forma remota. Asi, se consiguié una muestra de 33 personas que

lograron ingresar y completar a cabalidad las 43 preguntas que conforman al cuestionario.

7 La Bolsa de Empleo Cochapamba es una organizacidn que ha colaborado por varios afios con la Universidad
Hemisferios para brindar apoyo a personas de escasos recursos en situacion de desempleo. Su principal funcion
ha sido conectar a la comunidad periférica de Quito con los sectores productivos de la sociedad, generando
empleos a través de lazos de confianza.
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La encuesta consta de tres partes: la primera se refiere al perfil de las trabajadoras
del hogar, la segunda hace referencia a las condiciones laborales de su trabajo, la tercera
seccion alude a los derechos laborales y conocimiento de la legislacion que les ampara; la
cuarta parte se enfoca en la relacién empleada doméstica — hogar; mientras que la ultima
parte alude a preguntas entorno a la discriminacion y abusos que hayan podido atravesar. A
continuacion, se presentan los resultados:

1. Perfil de las trabajadoras del hogar de la Bolsa de Empleo Cochapamba

Esta seccidn tuvo como mision conocer datos relevantes de las personas encuestadas
en torno a su edad, nivel de instruccion, nacionalidad, etc. Esto permite entender el contexto

de estas personas y su condicion de vida.

Pregunta 1: Rango de Edad
La presente pregunta permite dilucidar la edad de la mayoria de las mujeres que se
encuentran en la base de datos de la Bolsa de Empleo Cochapamba y ejercen el servicio

doméstico.

Escoja su rango de edad:

33 respuestas

® 18 ancs

® 19229 anos
30 a 60 anos

@ 65 afios o mas

Asi, se puede observar que el rango de edades principales va de 30 a 60 afios y de 19
a 29 afos, siendo la primera una mayoria importante con un porcentaje del 81,8 %, vy la

segunda, con un porcentaje del 18,3 %.

Pregunta 2: Nacionalidad
El aspecto de la nacionalidad permite evidenciar como el servicio doméstico y sus

matices, afectan también a personas migrantes que llegan al pais.
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Escoja su nacionalidad

3 respuestas

® Ecuatoriana
® Venezolana
® Colombiana

® ora

Los datos arrojados por la encuesta con una muestra de 30 personas, permite ver que

el 90,9 % de las encuestadas son ecuatorianas, mientras que el 9,1 % son venezolanas.

Pregunta 3: Autoidentificacion étnica

Escoja su autoidentificacion étnica:
33 respuestas

® Bianco

® Mestizo

® Indigena

® Afrodescendiente

Como se puede observar en el grafico presentado, el 54,5 % de las mujeres
encuestadas se consideran afrodescendientes, mientras que el 42,4 % se autoidentifican

como mestizas. Asi, el 3 %, se consideran blancas.

Pregunta 4: Estado Civil
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Seleccione su estado civil actual:
33 respuestas

® Soltera
® Casada
® Divorciada
@ Union libce

Respecto al estado civil, la mayoria de TRH (39,4 %) son solteras. Le sigue, no por
mucho menos, las mujeres casadas con un porcentaje del 33,3 %. Despueés las TRH en union

libre con un porcentaje del 18,2 % y divorciadas con el 9,1 %.

Pregunta 5: Nivel de Instruccion

Nivel de instruccion:
33 respuestas

® Basica

@ Bachiller
® Pregrado
@ Ninguns

Respecto al nivel de instruccion, la mayoria de TRH encuestadas son bachilleres
(porcentaje del 51,5 %), mientras que el 45,5 % cuentan con formacidn hasta el nivel basico.

Por otro lado, una sola persona de las encuestadas cuenta con educacién de pregrado.
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Pregunta 6: Experiencia

Tiempo de experiencia ejerciendo la labor del servicio doméstico:

33 respuestas

@ Menos de 1 ano
@® 1afoadanos
® 4810 afos

@ Mas de 10 anos

El gréafico que antecede enuncia que el 39,4 % de las TRH encuestadas cuentan con
4 a 10 afos de experiencia. Después, le sigue el porcentaje de 30,3 % con experiencia de 1
a 3 afos, el 18,2 con mas de 10 afios de experiencia; y, por Gltimo, el 12,1 % con menos de
1 afio de experiencia.
Pregunta 7: NUumero de dependientes

La presente pregunta permite dilucidar el panorama familiar y responsabilidades de
las trabajadoras del hogar.

NUmero de personas que estan a su cargo:
33 respuestas

® 132 persanas
® 3 a4 personas
® 4 a5 personas
@ Mas de 5 personas

En efecto, la mayoria de TRH (porcentaje del 45,5 %) tienen de 3 a 4 personas a su
cargo. En el caso de las mujeres que tienen a su cargo de 1 a 2 personas y 4 a 5 personas, los
resultados arrojan el mismo porcentaje de 21,2 %. Por tanto, solo el 12,2 % dice tener a mas

de 5 personas bajo su responsabilidad.

2. Condiciones laborales de las Trabajadoras del Hogar encuestadas
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El apartado que ahora corresponde permite esclarecer el contexto de las condiciones
laborales de las mujeres del trabajo remunerado del hogar encuestadas, asi como los
acuerdos a los que han llegado con sus empleadores.

Pregunta 8: NUmero de hogares en los que trabaja

Numero de hogares en los que labora actualmente!

33 regpuestss

® 1 hogar

® 2 hogares

@ 1 hogores

@ Mas da 3 hogaras

Como se muestra en el gréfico, la gran mayoria de las TRH que completaron la
encuesta trabajan en un solo hogar, siendo asi un porcentaje del 66,7 %. Por otro lado, el
15,2 % manifiesta que trabajan en 3 hogares, el 12,2 % indica que labora en 2 hogares, y
solo el 6,1 % trabaja en mas de 3 hogares.

Pregunta 9: Modalidad de trabajo

Modalidad de trabajo:

33 respuestas

@ Puertas adentio
@® Puenas atuera

En lo que concierne a la modalidad de trabajo, una mayoria sustancial de las TRH
trabaja puertas afuera, siendo un porcentaje del 87,9 %, mientras que el 12,1 % labora puertas
adentro del hogar. Estos resultados permiten evidenciar la preferencia por la modalidad
puertas afuera y el acuerdo a que tienden a llegar los empleadores y las trabajadoras del
hogar.

Pregunta 10: Tipo de trabajo
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Tipo de trabajo:
33 respuestas

® Medio tiempo
® Tiempo completo

El tipo de trabajo que mas se acuerda es el de tiempo completo, lo cual se deduce del
resultado del 66,7 % de encuestada. Por otra parte, el 33,3 % indica trabajar medio tiempo.

Pregunta 11: Contrato de Trabajo

¢Cuenta con un contrato de trabajo?
33 respuestas

® s
® No
® No sé

Acerca de la formalizacion de la relacion laboral a través del contrato de trabajo, una
mayoria notable de las TRH encuestadas dice no contar con uno (porcentaje del 81,8 %). El
15,2 % expresa si contar con un contrato de trabajo y solo una persona dice desconocer de

ello.
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Pregunta 12: ;/Su contrato de Trabajo esta inscrito en el Ministerio de Trabajo?

En caso de contar con un contrato de trabajo, jeste se encuentra inscrito en el Ministerio de
Trabajo?
33 respuestas

® s
® No
@ No sé

Por otro lado, respecto a las mujeres encuestadas que cuentan con un contrato de
trabajo, el 60,6 % dice que no esta inscrito en el Ministerio del trabajo, mientras que el 30,3
% dice que si lo esta. Por ultimo, el 9,1 % indica que no sabe el estatus de su contrato de
trabajo.

Pregunta 13: Ingreso Mensual

¢Cuanto gana por su trabajo de manera mensual?
33 respuestas

® Menos de 100 USS
@ De 100 a 199 USS
© De 200 a 299 USS
@ De 300 a 399 USS
@ De 400 5 499 USS
@ USS 500 o mas

En lo que se refiere a los ingresos mensuales de las trabajadoras del hogar, la
mayoria, con un porcentaje del 39,4 %, indica que al mes gana de 400 a 499 US$. Le sigue
las personas que, con un porcentaje del 21,2 %, sefialan que ganan de 100 a 199 US$.
Posteriormente, el 18,2 % dice ganas menos de 100 US$, el 12,1 % establece de 300 a 399
USS$, el 6,1 % gana de 200 a 299 US$ y el 3 % gana US$ 500 o mas.
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Pregunta 14: ;Siente que le pagan lo justo?

¢ Siente que le pagan lo justo?
33 respuestas

@ si
® No

Los resultados referentes a la percepcion de las TRH respecto a si ganan lo justo no
muestran una generalidad sustancial, puesto que el 51,5 % indica si estar de acuerdo con la

remuneracion percibida por sus servicios, mientras que el 48,5 % dice no estarlo.
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Pregunta 15: Horas de trabajo al dia

¢Cuantas horas trabaja al dia?
33 respuestas

@® De6afhoras
® De 8 a 10 horas
© Mas de 10 horas

Segun los resultados mostrados del gréfico que antecede, la mayoria de las
trabajadoras domeésticas laboran de 6 a 8 horas diarias, mientras que el 21,2 % trabaja de 8 a

10 horas y el 6,1 %, més de 10 horas.

3. Conocimiento sobre los derechos laborales y la legislacion vigente

En esta seccion se pretende descubrir la aplicacion y conocimiento de los derechos
que protegen al trabajador, al igual que la legislacion vigente que regula las relaciones

laborales que conciernen.

Pregunta 16: ¢Conoce las leyes respecto del trabajo doméstico remunerado?

¢Conoce las leyes respecto del trabajo domeéstico remunerado?
33 respuestas

® 3i. mucho
® Mas o menos
® Poco

@ No conozeo

A través de los datos arrojados, se puede manifestar que la mayoria de personas
(porcentaje del 33,3 %) tienen nociones y conocimientos basicos respecto a las leyes
referentes al trabajo doméstico. Por otro lado, le sigue el 27,3 % que dice si saber acerca de
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la normativa, un 24,2 % que indica conocer poco, y un 15,2 % que manifiesta desconocer

acerca de estas leyes.

Pregunta 17: ¢ Conoce las leyes que protegen sus derechos laborales?

¢Conoce las leyes que protegen sus derechos laborales?

33 respuestas

® 3i. mucho
® Mas o menos
® Poco

@ No conozeo

El 42,4 % indica mas o menos estar al tanto de las leyes que protegen sus derechos
laborales (siendo la mayoria), mientras que el 27,3 % establece si conocer bastante acerca
de la normativa que les ampara. Le sigue el 21,2 % que sefiala saber poco sobre este tema 'y

el 9,1 % que desconoce.

Pregunta 18: Afiliacion al IESS

¢ Su empleador/a le afilia o afilio al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)?

33 respuestas

® si
® No

Respecto al derecho a la seguridad social, el 63,6 % indica estar o haber estado
afiliada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mientras que el 36,4 % sefala lo

contario.
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Pregunta 19: Pago por horas extras de trabajo

¢Su empleador/a le reconoce o reconocio el pago por haber cumplido con horas extras de trabajo?
33 respuestas

® s
® No

En lo que concierne al cumplimiento de pago por horas extras, el 66,7 % indica no

haber gozado de este derecho, mientras que el 33,3 % indica que si.

Pregunta 20: Permiso por enfermedad

En caso de encontrarse enferma, ;puede o pudo ausentarse de su trabajo mediante el permiso

por enfermedad?
33 respuestas

®si
@ No, mi empleador/a no me lo permite o
permitié

La mayoria de encuestadas manifiestan si haber accedido al permiso por enfermedad
(porcentaje del 72,7 %), mientras que el 27,3 % comenta que no pudo gozar de este derecho

porque su empleador no se lo permitio.
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Pregunta 21: Permiso de maternidad

¢Pudo acceder al permiso de maternidad cuando lo necesito?
33 respuestas

® si
® No

@ No he estado embarazada

Respecto a esta pregunta, el 51,5 % de las encuestadas no ha estado embarazada por
lo que no se han visto en la necesidad de solicitar permiso de maternidad. Por el contrario,

el 39, 4 % indica si haber gozado de este derecho, y el 9,1 % declara que no.

Pregunta 22: Pago del décimo cuarto sueldo

En caso de encontrarse afiliada, le pagaron el décimo cuarto sueldo?
33 respuestas

® si
® No

En cuanto al pago del décimo cuarto sueldo, el 54,5 % indica que si percibido este

beneficio, mientras que el 45,5 % sefiala lo contrario.

45



Pregunta 23: Pago del décimo tercer sueldo

En caso de encontrarse afiliada, ;le pagaron el décimo tercer sueldo?
33 respuestas

® s
® No

El 51,5 % de las encuestadas declara no haber percibido el pago del décimo tercer

sueldo, mientras que el 48,5 % establece que si.

Pregunta 24: ¢;Siente que se le ha vulnerado algun derecho?

¢ Siente que se le ha vulnerado algun derecho?
33 respuestas

® si
® No

De las trabadoras remuneradas del hogar que completaron la encuesta, el 51,5 % dice

sentir que se le han vulnerado derechos. Por el contrario, el 48,5 % dice percibir que no.

Pregunta 25: ¢ Qué derecho/s considera que se le han vulnerado?
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¢Qué derechols considera que se le han vulnerado?

33 respuestas

Ninguno

Si considero

Que no pagan lo justo ¥ que trabajo 6 horas y solo me dan 200
El derecho & vacaciones

Horas extras

Ninguno, todo ha sido bajo acuerdo

Trabajar de domingo a domingo

Ninguna

Cuando no cumplen con todo les toca

Pagandome los destinos cuarto y tercero
Ninguna

Ningtn

Todos

mi horario a cumplir

No

El derecho al IESS

El racismo

El obligarme ha poner la renuncia para no pagarme lo que me correspondia

derecho a |2 salud

No pagarme los decimos no darme permisos en casos de mi salud el no darme mis dias de feriado el no
darme mis vacaciones

Para mi en mis trabajos ninguno
El derecho de expresion
No lo sé adn

No ninguno
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No me afiliaron al seguro me asienron rabajar sin pagarme mis horas extras me votaron del trabajo sin
pagarme mi sueldo completo ganaba 130 y solo me dieron 130 me dijo gue baya 3 enero para hiquidar me
y fut y solo dei 4 piso me dijeron que venga el 3 de febrero solo pido que me ayuden guierc que me page
mi liquidacidn digna esta sra que trabaja en universidad de los emisferios porfavor quiero que me ayuden
ustedes como una institucion digna yo aqui encontreé trabajo pero no fui considerada a y no me pagaron en
pandemia pero yo si cumpli devolviendo esos dos meces que no trabaje ful humiliada de su esposo me lo
dijo que el era un profesional no le pagaron pero yo que soy una empleada destica yo si les agradeceria
que ma acompasafie a recursos humano de universidad de los emisferios para que me page esta ra yo le
servi con amor respeto y cumplimiento durante mis 4 anos y que pague con esto no es justo les agradezco
a la fundacion Adelphos por estar siempre pendientes de las mujeres que trabsjamos como empleadas
domeéstica muchas gracias Dios w les bendiga y espero mi contestacion

Q noreconesen el trabajo de los padres

el seguro

En cuanto a la pregunta referente a los derechos que considera que se le han
vulnerado, unas contestaron que ningun derecho se les ha sido violentado, pero otras
argumentan que no perciben una remuneracion justa, o que sus derechos laborales no son
cumplidos (pago de horas extras, largas jornadas laborales, seguro social, liquidacion justa,
feriados y vacaciones, etc.). Asimismo, también se comenta respecto al racismo y el poco

reconocimiento que tiene esta labor.

Pregunta 26: Proteccidn efectiva del sistema legal ante derechos violentados

(Considera que el sistema legal actual le protege efectivamente ante violaciones a sus derechos?
33 respuestas

® Si. mucho
® Mas o menos
® Poco

@ Nada

La mayoria del 42,4 % considera que mas o menos, el sistema legal actual les protege
de manera efectiva ante conculcaciones a sus derechos. Le sigue el 24,2 % que opina que si
es bastante efectivo, el 18,2 % dice que es poco efectivo, y el 15,2 % indica que es nada

efectivo.
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4. De la Relacién empleada doméstica — hogar

Pregunta 27: ; Como valora su empleador/a su trabajo?

¢Como valora su empleador/a su trabajo?
33 respuestas

® Es muy consideradola
® Es consideradola

® Es poco consideradola
@ Es desconsideradola

Como puede observarse en el grafico anterior, el mismo porcentaje del 30,3 %
considera que su empleador es considerado, al igual que otras consideran que es poco
considerado. A continuacién, el 27,3 % percibe a su empleador como muy considerado, y el

12,1 % indica que es desconsiderado.

Pregunta 28: ¢Siente que sus empleadores se preocupan por usted y su familia?

¢Siente que sus empleadores se preocupan por usted y su familia?
33 respuestas

®si
® No

Respecto a la preocupacion que los empleadores pueden tener por las TRH y sus
familias, el 51,5 % indica que no se preocupan por ellos, mientras que el 48,5 % establece

lo contrario.
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Pregunta 29: Ambiente de confianza en el hogar

¢ Se siente o se sintié en un ambiente de confianza con las personas miembres del hogar donde

trabaja o trabaj6?
33 respuestas

@ Si. mucho
@ Mas o menos
® Poco

® Nada

El 48,5 % de encuestadas declara que no se sintié enteramente en un ambiente de
confianza. Le sigue el 30,3 % que indica que si considera estar o haber estado en un ambiente

de confianza, mientras que el 18,2 % dice haber sentido poco de esto.

Pregunta 30: Trato del empleador

(Como es el trato de su empleador hacia usted?
33 respuestas

® Muy busno
® Bueno

© Regular
® Maio

El 36,4 % percibe al trato que le da su empleador como bueno, el 33,3 % considera
que ha sido muy bueno, el 27,3 % dice que ha sido regular y el 3 % indica que ha sido malo.
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Pregunta 31: ¢Siente que sus empleadores y/o los miembros del hogar donde trabaja

confian en usted?

¢ Siente que sus empleadores ylo los miembros del hogar donde trabaja confian en usted?

33 respuestas

® si
® No

)

La confianza como un factor muy presente dentro de la relacién laboral puede
evidenciarse a través de los resultados arrojados que se observan en el gréafico anterior. El
90,9 % considera que su empleador si confia en ellas, mientras que solo el 9,1 % opina lo

contrario.

Pregunta 32: Apertura para el dialogo y validez de la opinion de la TRH

¢ Sus empleadores tienen la apertura de mantener un didlogo con usted y cuentan con su opinion?

33 respuestas

® 3i. mucho
® Mas o menos
® Poco

@ Nada

Una mayoria no sustancial (porcentaje del 39,4 %) indica que sus empleadores si
cuentan con su opinion y estan abiertos al didlogo. EI 33,3 % comenta mas o menos, el 15,2

% dice que poco, y el 12,2 % comenta nada al respecto.
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Pregunta 33: ¢ Se han generado vinculos afectivos entre el empleador y la TRH?

¢Considera que se han generado vinculos afectives entre usted y su empleador/a © algun miembro
del hogar donde trabaja?

33 respuestas

®si
® No

En cuanto a lo referente de los vinculos afectivos, el 57,6 % indica que si se han

generado vinculos afectivos, mientras que el 42,4 % sefiala lo contrario.

Pregunta 34: Vinculo afectivo generado

Escoja una palabra que describa de mejor manera el vinculo afectivo generado:

33 respuestas

® Amistad

® Carino

® Entrega

@ Preocupacion

@ Fidelidad

@ No se han generado vinculos afectivos,

Al seleccionar una palabra que describa el vinculo afectivo originado de la relacién
empleada doméstica-hogar, el 36,4 % coincidio en la palabra amistad, le sigue la palabra
carifio con un porcentaje del 27,3 %. Por otra parte, el 21,2 % indica que no se han generado

vinculos afectivos. Por tltimo, el 9,1 % coincide en la fidelidad.
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Pregunta 35: Afectacidn de la relacion laboral por los vinculos afectivos generados

(Considera que su relacion laboral con su empleador/a se ha visto afectada por los vinculos

afectivos generados?
33 respuestas

® Si. mucho

@ Més o mencs
® Poco

® No, nada

Una mayoria del 42,4 % sefiala que los vinculos afectivos generados en la relacién
laboral no han afectado en ningun sentido la relacion laboral. Le sigue el 36,4 % que opina
méas o0 menos al respecto, el 12,1 % que indica poco, y el 9,1 % que se considera realmente

afectada.

Pregunta 36: Forma en que los vinculos afectivos han afectado la relacion laboral

:De que forma le ha afectado los vinculos afectivos a su relacion laboral?

33 respuestas

@ Imposibilidad de hacer més enfalica la
exigencia de mis derechos.

@ No he percibido nngan reconocmiento
econdmico por haber realzado horas
extras, quehaceares adicionales, atc

@ No me he visto afectada de ninguna
manera

Al consultar sobre las formas en que se ha visto afectada la relacion laboral por los
vinculos afectivos, el 57,6 % indica que no se han visto afectados de ninguna manera. Por
otra parte, el 30,3 % escogieron la opcién referente a que no han percibido ningin
reconocimiento econémico por haber realizado horas extras, funcionales adicionales, etc. En
cambio, el 12,1 % establece que no han podido hacer méas enfatica la exigencia de sus

derechos.
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Pregunta 37: Afectacion a nivel personal de los vinculos afectivos

(Considera que los vinculos afectivos generados con su empleadorfa o algun miembro del hogar

en el que trabaja o trabajo, le ha afectado de manera personal?
33 respuestas

® Si, mucho
@ Mas o menes
® Poco

® Nada

El 51,5 % indica que de ninguna manera los vinculos afectivos le han perjudicado a
nivel personal. El 21,2 % sefiala que mas o menos, el 18,2 % indica que nada, mientras que

el 9,1 % establece que si.

5. Discriminacion y abusos en el entorno laboral de las TRH

Pregunta 38: Discriminacion en razon de la raza, formacion, cultura, etc.
La presente seccidn tiene como finalidad explorar los posible abusos y
discriminacion que han sufrido las TRH de la Bolsa de Empleo Cochapamba dentro de su

ambito de trabajo.

¢Ha sufrido discriminacion o algun trato denigrante en razén de su raza, formacion, cultura, etc,

por sus empleadores o miembros del hogar donde trabaja o ha trabajado?
33 respuestas

@ si
® No

Con relacion a la discriminacion, el 69,7 % de las TRH encuestadas declara no
haber sufrido discriminacion o algan trato denigrante en razon de su raza, formacion o

cultura. Por el contrario, el 30,3 % indica que si.
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Pregunta 39: Violencia en el trabajo

¢Ha sufrido algun tipo de violencia en su trabajo?
33 respuestas

® s
® No

=

En cuanto a la violencia, el 90,9 % de trabajadoras del hogar encuestadas indican no
haber sufrido algun tipo de violencia durante su trabajo, mientras que el 9,1 % indica lo

contrario.

Pregunta 40: Tipo de violencia

Tipo de violencia sufrida durante su trabajo:

33 respuestas

@ Psicologica

® Fisica

© Acoso laboral

® Acoso sexual

@ No be sufrido ningun tipo de violencia

Al igual que en la pregunta anterior, la mayoria de las mujeres determinaron que no
han sufrido algun tipo de violencia. Sin embargo, el 30,3 % de las encuestadas indica que
han sufrido violencia psicoldgica, el 15,2 % comenta que las han acosado laboralmente, el
12,1 % han atravesado violencia fisica, y una persona ha sufrido acoso sexual durante su

trabajo.
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Pregunta 41: Compafieras que han sufrido de violencia

(Conoce comparneras o0 amigas que hayan sufrido maltrato por parte de sus empleadores o

miembros del hogar donde han trabajado?
33 respuestas

® Si, muchas
@ 3si, slgunas
® Pocas

@® No conozco

El 33,3 % de las encuestadas no conocen a ninguna compafera que haya sufrido
violencia durante su trabajo, mientras que el 30,3 % declara que conocen a muchas que si.

El 21,2 % dice conocer a pocas, Y el 15,2 % sefiala que conoce a algunas que si.

Pregunta 42: Amenaza de despido

Alguna vez le han amenazado con despedirie por querer hacer cumplir sus derechaos dentro
de la relacion laboral?

33 respuostion

® 5
. No

El 51,5 % de las mujeres encuestadas indican que no las han amenazado con despedir

por querer hacer cumplir sus derechos, mientras que el 48,5 % indican que si.
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Pregunta 43: Comentarios o sugerencias adicionales

Comentarios o sugerencias adicionales que considera impartante que sepamos

Respetar el horario de trabajo y reconocer las horas extras

Sl cumplir con lodas las leyes del trabajador

Ninguna

Ninguna

0% y las trabajadores hagamos valer nuestros derechos y tambien los

nuestras abligaciones come empleado

La seccidn que antecede fue contestada Unicamente por 17 personas. A pesar de que
varias de las TRH encuestadas no dejaron ningiin comentario o sugerencia, muchas otras
hicieron solicitudes respecto a la necesidad que tienen de hacer cumplir de mejor manera la
concrecion de sus derechos laborales. Asi, algunas exigen el pago justo de sus servicios, el
respeto de sus horas laborales, que los empleadores respeten en integridad sus obligaciones
con ellas, entre otros.

Adicionalmente, piden ser respetadas y consideradas, por ejemplo, a través del
compromiso real de iniciar la relacion laboral y mantenerla (no despedirlas
injustificadamente en cualquier momento) y la empatia con los extranjeros.

En sintesis, la investigacion realizada permite observar de cerca las experiencias de
las trabajadoras remuneradas del hogar de la Bolsa de Empleo Cochapamba de Quito segun

los aspectos que se han analizado e indagado a lo largo del presente trabajo de investigacion.
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Aunque de una base de datos de casi 300 personas, solo se pudo conseguir que 33
llenaran a cabalidad la encuesta, la muestra obtenida y los resultados arrojados nos brindan
nociones importantes respecto a como funciona el servicio doméstico en Quito.

Es importante considerar que lo anterior ocurre principalmente porque la mayoria de
las personas que han sido entrevistadas y visitadas por los voluntarios de la Bolsa de Empleo
Cochapamba, son personas de escasos recursos que por lo general no tienen servicio a
internet o, a pesar de que en su momento proporcionaron un nimero de contacto, puede que
actualmente dicho teléfono no se encuentre disponible.

Respecto a los resultados obtenidos, se puede argumentar que, en términos generales,
la mayor solicitud o necesidad actual de las trabajadoras del hogar (segun la muestra de 33
personas) se puede recoger en un aspecto fundamental: la concrecion efectiva de sus
derechos laborales y el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones del empleador. Asi, se
puede elucidar que si esto es precisamente una necesidad, es porgue no se esta dando dentro

de los ambitos de trabajo.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha tenido como principal motivacion las visitas
realizadas a multiples hogares que han solicitado la asistencia de la Bolsa de Empleo
Cochapamba en busca de una oportunidad para salir del desempleo que perjudica
gravemente las condiciones de vida de estas familias.

A pesar de que en lo personal no he tenido la oportunidad de visitar a suficientes
familias, mi corta experiencia, al igual que los testimonios de los demas voluntarios de la
Bolsa de Empleo Cochapamba, me han permitido percatarme de la necesidad de ahondar en
el servicio domeéstico y en todo lo que le concierne. De esta manera, pretendo aportar desde
lo que sera mi profesion, el derecho.

Durante el progreso de este trabajo de investigacion, se profundizo en los diferentes
matices del servicio doméstico con el fin de concretar el estatuto juridico y antropolégico de
los derechos mas esenciales de las personas, con una perspectiva desde la vulnerabilidad —
discriminacion de las personas empleadas en esta labor dentro de Quito.

A continuacion, se procederd a hacer una revision breve de todo lo expuesto para

analizar si el entorno laboral de las personas que trabajan en el servicio doméstico esta
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juridicamente amparado de una forma acorde a las necesidades y condiciones de la
naturaleza humana.

En este sentido, el primer capitulo se dedic6 a contextualizar el desarrollo de este
trabajo para descubrir, pero a la vez evidenciar mediante diferentes fuentes, la importancia
del servicio doméstico en la sociedad, las condiciones de vulnerabilidad que acontecen a las
TRH (estrechamente ligadas a su situacion de pobreza) y las afectaciones que se originan
por la organizacién social del cuidado.

Por otra parte, el segundo capitulo tratd lo referente a la normativa nacional e
internacional mas relevante que protege los derechos de las TRH y a la vez regula esta labor.
La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho al trabajo como fuente de
realizacion personal y base de la economia acorde al respeto de la dignidad humana.

No obstante, a través de las citas expuestas que evidencian el alto nivel de
precarizacién de esta labor, dicho derecho al trabajo que supuestamente fomenta el proyecto
de vida de las personas no se concreta por el carente acceso a oportunidades y educacion que
forma parte de la continuidad de la condicion de pobreza.

En efecto, resulta que el marco legal actual no protege integramente al servicio
doméstico ni a sus trabajadoras porque es demasiado general al no considerar las
particularidades que lo conciernen, pero que son sumamente importantes y trazan duramente
el rumbo de esta relacion laboral y la no concrecion de derechos.

A este respecto, parece ser necesaria la reforma o implementaciéon de una normativa
nueva que vaya acorde a las necesidades de los trabajadores del servicio doméstico y asi,
hacerles frente a los problemas entorno a este trabajo y evitar vulneraciones a los derechos
de las trabajadoras.

Posteriormente, en el capitulo tercero se procedio con el andlisis antropologico de la
relacion empleada doméstica - hogar para entender el rol de las TRH dentro de estos hogares
ajenos y sus posibles afectaciones. Efectivamente, se comentd respecto a como este trabajo
que se configura dentro de dindmicas de poder inequitativas puede afligir al ser humano a
nivel antropoldgico en su correcto desarrollo, generandose un estancamiento en su sentido
personal.

A este respecto, al igual que lo mencionado anteriormente, se deberia brindar mayor
relevancia al sentido personal que va de la mano al proyecto de vida de las personas, cuyo
aspecto no se encuentra realmente garantizado por el actual marco legal.

Mas adelante, se argument0 acerca de la inevitable configuracion de vinculos

afectivos entre la trabajadora doméstica y los miembros del hogar donde labora, en
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consecuencia, a la natural respuesta antropolégica de la propia naturaleza humana. Este
punto es precisamente donde surgen conflictos en estas relaciones caracterizadas por la
ambiguedad.

De hecho, al haber indagado mas respecto al impacto de estos vinculos afectivos, se
argumento que estos pueden llegar a ponderarse sobre la relacion laboral, provocando la
dificil exigibilidad de los derechos de las trabajadoras del hogar. Por tanto, se presume una
falta de limites en la relacion laboral que se desarrolla en lo méas intimo de un hogar ajeno,
por lo cual es esencial la norma considere este aspecto que ampare a las TRH.

Ulteriormente, el capitulo cuarto se refiri6 al proceso de reconocimiento de nuevos
derechos fundamentales y humanos que permite sustentar como surgen y llegan a
positivizarse derechos universales. Asi, se empezO por precisar nociones basicas pero
esenciales del derecho, partiendo desde tres premisas fundamentales: el derecho como lo
debido, la justicia como virtud del derecho y el oficio del jurista de hacer cumplir los
anteriores.

Se explico como surgen las injusticias cuando las personas perciben menos o mas de
lo que en derecho les corresponde. Por ejemplo, una clara manifestacion de las injusticias es
precisamente los abusos, maltratos y tratos denigrantes que sufren las trabajadoras
remuneradas del hogar. Este orden de pensamientos se concatena con el cuestionamiento
acerca de que es aquello que les corresponde a las TRH que no se les reconoce, en razon de
las injusticias que viven.

Posteriormente, se argumento respecto al proceso de positivizacion de los derechos:
en primer lugar, la legitimidad, después la legalidad, y por ultimo la eficacia. La primera
nocién enunciada se refiere a la validez que tiene toda normativa en razén de la ley natural.
La segunda, es la formulacion e integracion de una normativa en el marco legal. Finalmente,
la eficacia alude a las garantias que hacen que realmente se asegure la aplicabilidad y goce
de los derechos.

Por otro lado, se sustentd como la dignidad humana es el origen y fundamentacién
mas importante de todo derecho universal, sin el cual el derecho no encuentra razén de ser.
Asi, ocurre que todo proceso de reconocimiento de derechos comienza por la toma de
conciencia historica sobre diferentes aspectos que conciernen a la dignidad humana.

Por ultimo, a través de la encuesta realizada a las trabajadoras del hogar de la Bolsa
de Empleo Cochapamba en Quito, se concluyd que las necesidades méas importantes que
tienen estas personas entorno a su labor se enfocan en dos aspectos: la concrecion efectiva

de sus derechos laborales y el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones del empleador.
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Por todo lo expuesto, se puede inferir que los derechos de las trabajadoras
remuneradas del hogar no se encuentran efectivamente amparados por el sistema juridico
actual, puesto que no llegan a concretarse su aplicacion y disfrute por parte de las TRH
acorde a sus necesidades.

Asimismo, desde un punto de vista personal, ademas de lo sefialado en el parrafo
anterior, es importante aludir a ciertos derechos que no se encuentran reconocidos, pero
resulta esencial para mejorar las condiciones laborales del servicio doméstico. La relevancia
de esto radica en que se debe garantizar y proteger la dignidad y la igualdad y no
discriminacion de las personas que realizan el TRH.

En este sentido, el principal esquema a seguir es el de la imposicion de limites que
protejan a las trabajadoras del hogar considerando las dinamicas inequitativas de poder que
caracterizan a la relacion laboral configurada, al igual que las condiciones de vulnerabilidad
que ocurren en su labor. Un claro ejemplo es la instauracién de lineamientos que garanticen
el proyecto de vida y acceso a oportunidades de las TRH.

En este punto, es importante recordar que el Codigo de Trabajo impulsa a que los
empleadores velen por la educacion de sus empleadas. No obstante, al ser algo que termina
por ocurrir Unicamente del altruismo de ciertas personas, ocurre que muy pocas TRH llegan
a gozar de este beneficio. Por tanto, seria ideal que esto llegue a exigirse a los empleadores
que, conforme a su nivel de ingreso y posibilidades, puedan dar esto a sus empleadas
domeésticas cumpliéndose como un derecho.

Por otro lado, siguiendo esta misma linea de pensamiento respecto a los limites, es
importante fomentar la exigibilidad de un contrato de trabajo claro en el que se estipulen
cada uno de los servicios que las TRH van a brindar. De esta manera, evitar que los
empleadores abusen del trabajo de sus empleadas domésticas.

Finalmente, debe ser obligacién del Estado eliminar las estructuras injustas que
caracterizan al servicio doméstico considerando su nivel de precarizacién. Asimismo, es
esencial instar a la iniciativa social de los ciudadanos, la actividad politica y social para
encontrar métodos y formas que implanten justicia para estos sectores méas vulnerables de la

sociedad.
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