UNIVER

DE LOS HE

SARTR Y SAKELR H AC =R

ENCUESTA:

Sex0: ... T LOALR, e o Edad: ... .0 G e

Ninmero tetéfono:... @*)}-'Qgpfld{a vevene

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora /j?ﬁ’ﬁ@r"’

_Aa.- Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta vsted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
_b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

f'] A
Por qué de la respuesta fin L\_._-;u} akl {:vc.uu“d}, ?o )49’1?@ p'{»atp‘r“ﬁﬂ/g

3) iCree usted que la cobertura es?

a.- Excelente
_b.- Buena

c.- Mala



A
d.- Muy mala

Por qué :
|

” //f;,.n & (%UC-AJJ ﬁ"‘f‘“‘@
i|

4)

operadora?

|

———r

a‘-.
b.- NO

Por qué

;Cree usted;i!
|

|
!

que Ja senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

|
5) (Qué cree de

a.- Son perfcét

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conocei|

Por qué

[~

e becsbiss

6)

(Quéle gustaiﬁia que tenga la operadora para que le llame mais la atencién?
I

a.- Remodclacii%é’m de los centros de atencién

b.- Mas cantid

C.-
———

d de teléfonos y diversidad de planes

i
M

i . .
Mais promogciones dentro del servicio que recibe



7

8)

b))

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

’ . /
Por qué 8% QM aadyNey GG o diey e, ARODpo Catde s
r

(L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- S

Por qué? P2 J—e». 50 Frotaontn H:/”,ZIJ

;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

a.- S

——

b.- NO

Por qué Zn Yoo J 0
/

;Las promociones gue saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

I |

b-NO

Por qué? )1&;;) c@(g-»no—. ?.:f_ JA SR ¢ x(c"llQ




b
L
II

Porquecree’ /Enumu(/o-o(o M0 o qL-Q aq D ﬂm}éﬁh

||, &

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su prefer ellCl|ﬂ hacia la misma?
R}

a.- Sl i

fode inog pibloeibene sfne oA ook




22U NI VERSIDAD

 DE LOS HEMISFERIOS

SARFR ¥ SAXEER HACER

ENCUESTA:

Sexo:...

Nimero teléfono: ... 235 TOTX v e,

HU\I 1")%&(

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.~ Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta [&eL leué? el sexno pC‘C\/ O SO ﬂkjof :

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b-Buena__

c.- Mala



d.- Muy mala‘

Por qué Ei No i)"~€>f‘f\(?r'€°\ Y\CW ‘BEACL\

4} ;,Crce_ustedi que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
operadora? !

a.- Sl 1
— i

b.- NO

Por gué | Oeﬂ{) FAQ( & 51w o S oyl liacnm®

P Cgua\cr;%ufr {\)fpf y_con e\l

5) (Qué cree dei&as promociones de la operadora de telefonia movil?

!
a.- Son perfectas

b.- Son buenas

¢.- Son malas 1

d.- No conoce:|
|

Por gqué 90‘,! MO NEA (‘-f\"r‘*ﬁ"\%b en & (OIS

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
1
a.- Remodelacion de los centros de atencién

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mis promogciones dentro del servicio que recibe



7

8)

9

d.- Precios mas competitivos
e.~ Nada

Otros

Porqué__Pove  Gue  pa  mos, occesibles para

Jo.

;L& satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
b.- NO

Por qué? Tees como @Wmcm)e C]luf\%{,e €S Minine.

i Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Si

b.- NO

——

Porqué___Sve\e CO\S\Q(SQ :

;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- S

b-NO_

Por qué? Solo C\JU\Cb k “Cmm 7@ brm(\)@-\ QTSN

(A fpimoe, dn




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl

——

.- NO

Por qué cree? ol gL  se a‘m-*('{q@’? Cl.—Yf’C"J'B-’\@"‘ R o\( Cllf"l)-@

v Grenden t5us  pecesdedes
" .

11) ;Cree usted '_ﬁue la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

Por qué NE CS Ené@@ﬂ?ﬁ % .




UNILIVERSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

Y SA8TFTR M ACER

ENCUESTA:

e

Sexo:. ¥ 0., . .. Edad: Q% cee e vr e oo
Namero teléfono: SN0 A0 ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora &Qd\%xﬁl ,
a.- Prepago

Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2} (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
@ Satisfecho
c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesia de\olc\,o Q gi_)({‘ nlees Q?Qﬁ&

RS OS,

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy malﬁ_

Por qué

4) ;Cree usted ';que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

91

b.- NO

Por qué Qm(}\\xl ) C‘QQ\ \C (\MY\‘LCQ .

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
¢.- Son malas .

@No conoce!,

Por qué

i
6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame maés la atencién?
H
a.- Remodc]acli:(’m de los centros de atencion
.

N
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Mz’ns promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios méas competitivos
e.- Nada

Oiros

Por qué Q(‘K o m\k?t U:Xti‘é’(‘ir\ (’J

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

@SI

b.- NO

Por qué? \ﬁ:}\ K_)\\\\’\ls'\ A@%&-@ \}(ﬂ@?}__}z{e\‘

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

SI

b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

(as1

b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Sl

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

o)

b.- NO

Por qué




UNI

VvV E

ENCUESTA:

Sexo: ... ... ... F"-fl’“““““ Edad:......1% ... ..

Nitmero teléfono: ... J"j‘{t%fé J?‘T

1)

2)

3)

;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora €love

a)- Prepago

b.- Postpago
c.- Infernet

d.- Otro

(Esti usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de fclefonia movil?
4,- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

i

. A C
Por qué de la respuesta_ppime oo comonSwraw  con b fun 2Joe W GGy
1 i ¥

{Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente
@ Buena

c.- Mala



!
;
§
i
|:
d.- Muy mal;ﬁ

Por qué I;}p!_q a s I:ngc:n;,

[
i

4) ;Cree usted!que la sefal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? i
@-S1 I
b-NO

Por qué _ = mefon_une m.rpmc)aro can_ung_exdlonte coieriug
H
|
N
{i
i

(- Son buenas

d.- No conoce;|
[

Por qué F‘rf)i (a?"m{‘ﬂ" (Tam? Soaen !r) Qez _ran'ﬂj l"}‘w Perionags m*g-.a,.")l;_;r/\
ili
i
HE
|
1!
!
|
|

6) ;Quéle gustafr'iia que tenga la operadora para que le Hlame mds la atencién?

a.- Remodelacién de los centros de atencidn
Al

1

@- Mas cantidfzfd de teléfonos y diversidad de planes

L - :
¢.- Mds promogiones dentro del servicio que recibe




d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

Otros

Porqué_vop fﬁ’mpfe $000n Lo ue e ¢

7) ¢Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?

&) Si
b.- NO

H g
Por qué? e G%J‘Ja a )—’\UL/cu g on s Gmsg{?h 3 *231'?‘[’5:?::?“:

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
@- Sl
b.- NO

= it
Por qué 2l Povegsw BU@) G’"\‘*’tu‘qn"h?’ bl rapeds. U

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a} SI

b.-NO

w
o

Por qué? comuncan b ln gie  ¢o Tald  (QoApD fumen'e ‘n frooner.on
L




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cree?___ 40 wne he  ocereadn w pao Ventanilla

de &;;\enct‘dn ol chieate.

L1) ;Cree usted gue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

Su pret‘crencih hacia la misma?
- Sl
b-NO

e

Por qué 191, muckhac  pecigaad

o hortan 20

Co o J\j'._lid Sod .

¥




CON PV O R LD A D
M LOS HEMINERIOS

ENCUESTA:

- o |
Sexo: H.‘i'i GAJL W2, e Edad: ... ... “‘L

oo q b ,
Niamero teléfono: OO&?’ ?30\ é "‘"9‘9' .

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

@ Prepago

b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
@j Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatistecho

N Cy L
Por qué de lu respuesta Tabe Yiena

3) (Cree usted que la cobertura es?

#.- Excelente
5.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué M ‘Q\mQ&q Can uﬁﬂﬂ\

operadora?

O

b.- NO

Por gqué Taj l-c.’__ e CC)&-A-AM‘*\.{ C oo O e

5} (Qué cree de ias promaciones de 1a operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
(\B.- Son buenas
¢.- Son malas
d.- No conoce

Por qué

6} ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atencign?
a.- Remodelacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Miés promociones dentro del servicio que recibe



'®recios mas competitivos

e.- Nada

(Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
C
b.-NO

Por qué?

8) Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Sl

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

1

b.- NO

Por qué?




10} ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

A
b.- NO

Par qué




Dol v r R S 0D s b
DY LOS MEMIESFLERIOS

ENCUESTA:

Sexo: M‘-’&’)‘ Edad:... ......10.. ..

Nimero teléfono: ... 2227 B85, oo v,

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- PreEago

b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que Ie brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) (Cree usted que la cobertura es?

d.- Excelente

b.- Buena
o=

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente Para determinar mantenerge en la

operadora?
a.- SI
b.- NO

Por qué

5) (Qué cree de las promociones de 1a operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
_ ooovnvtenas |
.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora Para que le Hame m34s Ia atencion?

a.- Remodelacién de los centros de atencién

"——-..____________‘h_ ;|

b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

d4.- S

b.- NO

Por qué?

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Sl

P

b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones gue saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia les clientes?
4.- St
————

b.- NO

Por qué?




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaﬁia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.- Sl

b.- NO
_—f"""__.

Por qué




S N I SRR N LR
£YE LOS HEMISTERIOS

ENCUESTA:

Sexo: .MQS.CIJ.’L\\Q Edad: Z@

Nuamero teléfono: 9 33]3106 vr vae are s ere e

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora H(]U! Yoy

@ Prepago

b.- Posipago
.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
@ Satisfecho
c.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ;Cree usted que la cobertura es?
4.- Excelente
(i;} Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

Por qué

—_—

5) ;Qué cree de las pPromociones de I3 operadora de telefonfa mévi)?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas

(9 Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le liame mis Ia atencion?

a.- Remodelacién de los centros de atencién

b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mis promociones dentro del Servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por gqué

7} ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Si

_\.
(») o

Por qué?

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Sl

G no

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
G
b.- NO

Por gué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a-Si

@NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?

ﬁSI

b.- NO

Por qué




lJNlVEKSiDA

sansﬂ Y $e\xtn Il:\crn

ENCUESTA:

Sexo: ’mww"“o Edad:... ... ... 2?’

Niamero teléfono:... C?(Yg@ *? ?ZO r s

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora oy, '}LJ

@ Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su eperadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
@- Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta POr z& V[Q/(I ?L(A ol’\ o b er }U{{,,_

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

0,/ Buena

c.- Mala



d.- Muy mallziE

Por qué ’Dllhlf,‘]l'“\ [ P/[\bwr A MUC{LED C, Q{}%rh

{

4) ;Cree usted’que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
I

operadora?’ ;!I

g si I

b-NO

Por qué {‘D Qe J—h_(,\.lf'{'l [‘\ C\Shmui“l Ct C -

L

II
i
5) :Qué cree dé'las promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfeéft;as

b.- Son buenas
K
€) Son malas'!
gl

d.- No conoce !
i

Por qué jt-] no b beinye Lo CL\/LV\

6) ;Quéle gustailr';ia que tenga la operadora para que le llame més la atencién?

i
|
i

a.- Remaodelacion de los centros de atencién

b.- Mais cantidid de teléfonos y diversidad de planes

£ Mis promogiones dentro del servicio que recibe




d.- Precios mds competitivos
.- Nada

Otros

Por qué

7) iLe satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

@ SI
b.- NO

Por qué?

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuantfo a rapidez es bueno?

a.- SI

@‘2- NO

Por qué X ao,‘ﬂrob LJ TN e J’hudu OCuefen

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

/- NO

Por qué? fo hht«,\ [ rwiPu{'f\/ Pricecis .




1) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

o

b-NO

Por qué creei?i l’tx U M (s hr {n 0{\. I.)\,QA c\,yl‘k(,{v'

)

11) ;Cree usted ii]ue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar
st preferencfh hacia la misma?
®s .
i

b.- NO |

Por qué Q/, ,o (ue [Hogme IS JMM\P-':-




VERSIED

U N A D
DE LOS HEMISFERIOS

SAamER Y Sasrfr HAaCER

ENCUESTA:

)
Sexo: }F Edad:... ..5 .. ...

Niamero teléfono: CIEAIALAR

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora
a.- Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta, Pc,v e_;,t\x-"_ BORCES DG Luz; S ("_n‘h\

3) ;Cree usted que Ia cobertura es?

a.- BExcelente
b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted_%que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? -

Por qué

5) ;Qué cree delas promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfeét'as
b.- Son buenas
c.- Son malas

d.- No conoce !

Por qué lifu\}(? Joj Do LGS
f

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame més la atencién?
i
a.- Remodelacfg’m de los centros de atencién
. I
_b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promogiones dentro del servicio que recibe



7

8)

9)

d.- Precios méas competitivos
.- Nada

Otros

Por qué

(LLe satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- __S__I_
b.- NO

Por qué? £_3 ParsOT] )Du o' TR

[

Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI
b.-NO
FPor que’ 'H-g( ?(_;G c[’:.: ngs.:.(?éiuf‘ o2 .“..;'Lp . ;l@?_

(Las promociones que saca la operadora de telefonia celolar son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- SI

b.- NO

Por qué? ?OV 1:[1\)61’ o "u- @S5y D-J +\.‘:n 7‘3 JC‘.‘ )DS

?rc: SOl .5



10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- S~

h.- NO

t
i

Por qué cree!

Tt

t
| . ~

'I?ue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar
|

su preferencia hacia la misma?

i

£1) ;Cree usted

=4
"
w2
e

Por qué




UNIVERSIEDAD
DE LOS HEMISEERIOS

SARER Y 3AREH HACER

ENCUESTA:

g2
Sexo:... M Edad:... ... ’2*) oe a

Niamero teléfono: ... 0533“3‘9&'0 re v v e an

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora _HMou star

@ Prepago

b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que Ie brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
(<) Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta (Porgua ne c'omp}g__ Lo Mis 5ypzc]’8}?vaj

3) (Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excelente



1
d.- Muy mal;jf

Por qué i-!?-i-x.“s}g )puma \s.?nﬁé’)

4) ;Cree usted que la sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

i!l.

a.- S !
|

CL

Por qué )?70 ,/:'mpod[mq/g £ /os- J:fnf %i&s
m v

:‘f'!
5) (Qué cree de’las promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas
@ Son malas ',Eif

d.- No conoce:;

Por qué Nt }oc-, pPICTLConsy  pPorG p}aq e pogt
.' 7 L} 7 14 u 7 +

6) (Quéle gusta%ia que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacibn de los centros de atencion

b.- Mas cantidﬁfd de teléfonos y diversidad de planes

5 .
¢cyMis promociones dentro del servicio que recibe

i
i



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Oiros

Porqué  7=c g0 o Poe  STreido .
i

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- SI

(- NO

Por qué? _ S& ccaA: z"/ rs )f/n:/l'

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

(- SI

b.- NO

Por qué £C Yo a’o Pire Mwy  pere
7 T -+

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamentc

comunicadas hacia los clientes?

a.- S1

{5-NO

Por qué? }L Ceo iﬂUf‘S}’:gof




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- S

(By NO

Por qué cree? _ No rs prsons )
4

11) ;Cree usted que ia imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

@* Sl

b.- NO

Por qué @rga& /6 Iﬁbé}if.OJao/ £5 lmpﬁf/;?n/\‘_‘.




UNITVERS! DPAD
DE LOS HEMISEERIOS

SARIR Y SAaRTRAR HACSR

ENCUESTA:

Sexor. Y\ .. .. Edad:..1%. ..

Némero teléfono: .OAA0226342 . ool

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora _\o (o

a.- Prepago

Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con el servicio que ie brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho

@- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta___ OO \(\Q \-.-@I\\\ 5@ QX s den s, QK QJ\\

DNOMOONED

3) (Cree usted que la cobertura es?

a.- BExcelente

@- Buena

c.- Mala



d.- Muy mal%

Por qué

4) ;Cree usted;fﬁque la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

ay Si iii'

b.- NO il

Por qué %\C\ DOSOR), QQC@_Q‘CJ\%.'{\ N\ \1'\051l C_@(\‘S’:\C&O A003(

@\ {2 \'lk( SO

|.
I
i
5) ;Qué cree de'las promociones de la operadora de telefonia mévil?
i
-
a.- Son perfectas

(8- Son buenas
il

c.- Son malas !
s
d.- No conoce; |

Por qué Q(@_ QNP)

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas ta atencién?
i
il

Remodelacién de los centros de atencidn

i

b.- Mds cantid'!afd de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe

i
HE
e



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Orros

Por qué

7} (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(2} SI

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Sl

) No

Por qué DR Csdm OQ\Q &y O @.SS)QQM Sébooc A\

o0 \QSQ\C@C}W{BC\PQ-

93 ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

c

b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl

@ NO

Por qué cree? e\ O\&Qﬂ Aon Qo®. IR O@(

02 ool 0a, e

aego\uaf QLN QAR N R

1) ;Cree usted =Igue la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar
su preferencli%l hacia la misma?

a.- 51

Por qué m—@ L. o oXdod I\ XOGD 05 oy
\W\QC}KSV‘Q\\’Q




L N O R R S
A0 LOS HEAMESTERION

ENCUESTA:

Sexo: ’fmitno Edad:... ... H -T2

Nimero teléfono: .3 bI256, . . ~0A8B3007a 13

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora moévil? Operadora Hows o,

_a.- Prepago
b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

4.- Muy satisfecho
e

b.- Satisfecho
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta._per Que me bBrinde Lo to Qug 9o

necce to.

3) :Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente
"'-_-__*—__‘__-_‘-.-
b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué_axis [e nChr, Seale 2R S o.co p -~

operadora?

a.-8

b.- NO

Por qué g, Mg b o m: egls .

5} ¢Qué cree de las promociones de Ia operadora de telefonia movil?
d.- Son perfectas
'________._———“_——-—-.
b.- Son buenas

C.- Son malas

d.- No conoce

Por qué__|p dan wwmbp5 &e{e =) a & mo ddad.

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mis 1a atencign?

a.- Remodelacién de los centros de atencién

b.- Mis cantidad de teléfonos y diversida —
ST eaitad de lefetonos y diversidad de plages

C.- Mis promociones dentro del Servicio que recibe



d.- Precios mis competitivos
e.- Nada

Ofros

Por qué "10.3 dgenle e no e qustan 10020 e iores

ar ke cen

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- S
LSl

b.- NO

Por qué? poi qwe o5 gy butng 4. R Qualn 123

S Q.

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Si

b.- NO

/—)

Por qué Qo1 Qe Cumnde \oS US0 &5 ™ 29 [Gn l‘O

149N r\av@gof -

9) ¢(Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente
comunicadas hacia los clientes?

Sk

-

b.- NO

Porqué?_por g a b genle  le9 guste  ©9

SE v -




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
b.- NO

Por qué cree? 01 QR m@ -Lrg lan ama blemen fe al

a#en A@:me-

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

Por qué__pOr QR la LGN el «mon 8% N[

r

o biogy [# may ﬁgt?nk-




U NI VERSIDAD
j DE LOS HEMISFERIOS

SARER Y S AMRER HACER

ENCUESTA:

‘ ‘ , o
Sexo: H A5 ¢ QUND L Ldad:... ... .TCx.. ..

Nimero teléfono: OQQSﬁBg%gG‘ "

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora moévil? Operadora  CCARC

a.- Prepago

Postpago

c.- Internei

d.- Otro

2) ¢Iista usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia maévil?

a.- Muy satisfecho

Satisfecho
.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta C\J'.’M%Z)I G COn QX‘PC’Q:\ G\-\T S

3) (Cree usted que la cobertura es?

| Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala'j

Por ¢ué No L\G ‘\(:" nh\cﬁo '(\Q—“ <3

4) ;Cree usted que la seiral o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
2

operadora? |

@SI

b.- NO 1

Por quté } ﬁ\‘no _\(\)V‘\E‘Bﬁ 5@m5ft‘0h0 )Q ‘}e\e-[émrq VV‘:C]“JV) )

5) ;Qué cree dejlas promociones de [a operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfec

|
)
f
|
G Son buenas
|
Il

.- Son malas i
I

thy

d.- No conoce|
i

Por qué C_UY‘-'Q\@ 7 ‘CfB g@qdevim{eﬁ\‘og
. ¥ {

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelac{ﬁn de los centros de atencién

H

. i
@ Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas compelitivos
e.- Nada

Otros

Por qué U&Yiecﬁ&cﬁ aﬁe ﬁ‘?fOoP\‘r_'kOE F“'?G‘yo( C_\le«-}fes

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Por qué? g {e c?u& Og@MCZ«ﬁCﬁ@ '/ C@:ﬂ%YQAO

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

SI

b.- NO

Por qué emq‘?lec‘-&ﬂ ')recno\OS{C\ QC'}(UA\

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corcectamente

comunicadas hacia fos clientes?

a.- SI

(B} NO

Por qué? __ no \)3{'\\'\2:0«\ Jai\os Mecg{os Foia  CoOrmon\Cor

sws Prgmocion@s
N



10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

st

b.- NO :

Purquécree;% e.vcislte Cen\Wos CB@ O:\C"lr'lcic{n ely Ocdéc.u;(ﬁo

v tf)md?f@ OqQ pelsona \
N

11) ;Cree usted 'f'(lflue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

st
b.- NO
Por qué COMPIoOr O X RC’.’ \MAQEN  Gue  JermoS3,
I'!.| N \ L — *




DE LOS HEMISFERIOS

SADPER Y S ABEER HACER

’un:vsns; A D

ENCUESTA:

F zs

SEXO: ot ver vt e ver ter e e e Edad:... ... .0 cer ver e cis ana

Nuamero teléfono: @?S}?’ :;532{})/ ven oo

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora %/ = 74\/
@repago |
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) iEsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia méyvil?
a.- Muy satisfecho
Satisfecho
@ Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _/),é,—fwy«_&ﬁﬂs S+s d FPropasa e

3) ¢(Cree usted que la cobertura es?

a.; Excelente



d.- Muy mala

Por qué 'Xo Ko Forel s ﬁ@_/:ﬁ A

4) ;Cree usted que Ia sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

5) :Qué cree de las promociones de la operadora de telefonfa mévil?

a.- Son perfectas

Son buenaﬁ

C.- Son malas
d.- No conoce

Por qué

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mads la atencién?

a.- Remodelacién de los centros de atencidn
b.- M4s cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@Més promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) iLe satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

SI

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- SI

b.- NO

Por qué j (0 ’/XA fj_ﬂ \

9) ¢(Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

Por qué?




U NI VERSEIDAD
§ DE LOS HEMISFERICQS

SART AR Ff FarmT R MACTTR

ENCULESTA:

3 E
b 123 1

Nimerg teléfono: ... ... Q,*f fi%%r’ QLFFSQ

Edad: ... ...0C

1) ;Qué tipo de servicio manticne con su operadera movil? Operadory Moty Eé

G;Prcpu g0

b.- Postpago
c.- hiternet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio gue l¢ brinda su operadora de telefonia mivil?

#.- Muy satisfecho
Q.-j'iatiﬂ&:chn
c.- [nsatistecho

d.- Muy insatisfecho

Por qud de la respucsta

3 (Cree usied gue ba cobertura es?
a.- Excelente
. b.- Buena

¢.- Mala



do- Muy mida

"

flenr qqutd’

4) Uree usted gue Ya seial o cobertura es infiuyente para determinar mantenerse en la

operudora?

a.- Q1

Por qué

5} ;Qué eree de lus promociones de la operadora de telefonfa mévil?
il Son perlectas

P Son huenag
4

com Son malas
l- Mo conoee

Fhar gt

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame més la atencidn?

a.- Remodelacion de los centros de atencidn

.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

"

‘.\ - Mds promuociones dentro del servicio gue recibe



d.- Precios mds competitivos
g.- Nada

(trirs_

For gud

7} (Lle satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

oSl

b- NG

Por quet?

8) ;Cree usted gue ef servicio de datos (internet) ¥ de voz en cuanto a rapidez ¢s bucne?

1|
N

b.- NO

Por gud —

4y ;Las promocivnes que saca la operadora de telefonia celubar son correctaments

comuRicadas hacia fos clientes?

4.- 31

Y b.- NO

R —

Por qué?




10) 2 Niente nsted e tene un trate personalizado cuando atienden sus regquevintdentos?
fol,- \SI
.
- NO

Por gud cree?

117 ;Cree nsted goe In imagen de fa compaiiia de telefonia celular infloye para determinar
s preferencia hacia I orisma?
i 51
A

b.- NG

flor gué




Y E R § [x A

u N
@ DE LC}S HEMISFERIOS

FamT R v SARTr M MaAacER

LNCUKESTA:
’
Sexu:..?ﬁ’?ﬂf’f‘.”:‘.‘ﬁ e v v v
Nimere telefono: D5, 10230

Elaels ... iqﬂ .

I
1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mivil? Operadors }‘{ 0isrg fa

a.- Prepago

@‘mtpagﬂ

¢.- Internct

d.- Otroy

2} iEsta usted satisfecho con el servicie gue le brinda su operadora de telefonia mndyil?

a.- Muy satislfecho

@ Satisfcche

¢ Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

For gud de la respuesta__ Q::.r Gk, e %Mﬁw o Bain A0

Lj' QE,LM& WLLJ ME’\QJ;_._J1%;J_ HQM{\J T m-’v'\_\.{(:ﬁ.lkme

;) ;Cree usted gae fa cobertura es?

1.- Bxcelente
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B AN -



d.- Precios més contpetitivos

e.- Nady

Por qied FEHLH&Q W2y JQEL Qﬂwk&ﬂ‘ﬂ Ay Ualee
W

P, 3 o - . ’" s

Ledade gl woleoy i< ado _don (e el t:’b-cm.:a.{.:;j

Chiros 1 ﬁ'lfz%{n.‘j}

7) (Le satisface ¢l servicio gue le brinda su operadora celular?

h.- NO

Por gué? %\ Q‘ﬂ@ft{:\uﬂ- ML\ Qv %g“b Cﬁw P'Qi@

8) ;Ciree nsted que el servicio de datos (internet) y de voz en cranto 4 rapidez es hueno?
h.- NQ

. A : ‘
Por qué a8 i Voo ypodo M \ Lo W‘tc a2 %wa@tghx&{-‘%

3
“Dj_vaL -

¥ ;Las promociones que sacn la operadora de telefonis celular son coprectanenfe

comunicadas hacia los clientes?

b.- NG

Pur qué?
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#U NI VERS IO AD
Dt LOS HEMISFERIOS

FARrFHRK Y SARMILHE N ALFR

=

4
K
'

SeX0:.. TS

LR T TS

ENCUESTA:

B rEn war mpp mda

fr\’-)i.rq\_h'.f: P,
RS 3
Niimero tetéfono: oSl b

7}
IIIJ{IH.‘]: (T lqn Lu FrE wen kkd FEE Fhy mps

1) ;Qué tipe de servicio manticne con sy operadora movil? Operadora MLL i'-"LQ L

W{-(Pmpagu

h.- Postpago
c.- Inlernct

d.- ey

2) ;Esti usied satisfechio con ¢l servicio gue le brinda su operadora de telefonin mavil?

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho

JA nsalislecho

d.- Muy insatislecho

o ed die la resprreesic %r S iﬁt(b e {?G:'?b-‘k __M Lo

_imuy (oo

3) ;Cree usted que la coberturs es?

a.- Exeelenle

4

i 1n.- Bueni

c.- Mala



4)

f)

d. Muy muti

u

Par qud 25 Hmmu.it VA :\q.ﬁ Lf‘;rcn.:; i ﬂ'ﬁti’xtt

2Cree usfed que [ seiial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operailora?
it.- wi
h.- N(2

P gpreed

M eree de Jus promociones de la operadora de tefefonia movil?
il.- Son perfectis

I.- 5o huunug

Lo Ko, by

- Mo gonee

e eped?

+Qui le pustaria gue tenga 1a operadora para gque le Hame més 14 atencion?
a.- Remaoadelacion de los centros de atencién

Ir.- Mas cunticdid e telélonos y diversidad de planes

%l Mits promociones dentio del servicio que recibe



’//: : ; HF
.- Precios mds compebitivos
.~ Nagia

(iros

{or tjué

T) i Le satisface el servicie que be brinda su operadora celular?
KSI
h.- NO

Por qud?

n

3} Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucno?

,451

b.- NO

Por qué_ % K;J:;r-r.[?ﬂﬁr:r pr.rr%f il i‘sfhler ﬂe‘l-f fred NG e
Fa

. i
er Jﬁmﬂ'jmév .“_ar,m:tha 2 Ensar? mo}i @gﬂc/ﬁ a

9 (Las promociores gue saca la operadors de telefonin colylae son correciamentc

comunicadas hacia los clientes?

. 4.- 81
b.- NO

for qué?




10) ; Stenie usted gue tene v trato peesonatizado cuundo atienden sus ceguerinientos?
’ ;
VAN
- NEOY

Por qud cree?

11) ;Cree wsted que 1a imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determingr

sp prefevencin hacta la misma?
|

Por qui_ 00 Coﬂ"lfﬂef ooy 5o Porg 4w calided
«

_ h
L dep %ﬂ\




FTTU N T YERS I DA D
,{ﬁ DE LOS HLM]&I ERIOS

SARTH Y SAR K Flondl b om

ENCLUESTA:

wexor, jﬁmﬁ’m N Edad:. ??q
Nitmero (eléfona;, OC{'%?:’Z )‘ "f::@?p 1.

1} Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora Hou‘b )’%‘r’

..... —-ct;-""*-\\
( a.- Prepago
-

k.- Postpago
c.- Indcrnet

d.- Otea

2} ;Esti usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telelfonia movil?
a.- Muy satislecho
.- Insulislecho
oJ - Muy iusatistecha
Por gud de lu respuesta f&rL:JE’ =t L [0} . ,[:}L_Q?_V Jr'-—-"r:?;'-___ A0 R
. Lﬂ&fﬂ cn yodoy \es Luf%q}\f' A

3) ;Cree asted que Ta cobortuca e87?

a,- Exeslente

e.- Ml
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.- Precios inds competitivos

Cros

For qud

7} ;Le satisface el servicio gue le brinda su operadora celular?

-5

b.- NO

Por qud?

8} (Cree usted gue el servicio de datos (internet) ¥ de voz en cuanto o rapider ¢s bueno?

b.- NO

Por qui .

9 ;Las promociones guec sack la operadora de telefomia celulay son correctamenie

comunicadas acia tos clientes?

Por qué?




10) ;Siente usied (e tiene un trato personalizado cuande atienden sus requerimientos?

l.- NO)

P qud cree?

11) ;Cree usfed gue 1o imagen de la compafiiu de telefonia celular influye para determinar

crencia backa 1a misma®

Phor qgué__




UNILYERSI D
@ DE LOS HLMHFERID‘S

QJHIH"'".’.F[F.'I!ALI"-

LENCULESTA:

—
Sexo:.., .. "/: Fdad: .., ... Jq— e ver

Nimers teléfono: .. v o, o,

1) $Qué tipe de servicio manticne con su operadora moyil? Operadora \ {1}\”5 '[W

.- Prepago

b.- Postpago /

.- Internect

.- Otro

2) ¢ Esta uwsted satisfecho con el servicio (ue le brinda su operadara de telefopda ngivil?
@.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho /
v.- Insatislecho
d.- Muy insatislecho

Por gud de Ju respucstu e e

3 ;Cree usted gne ka cobertura es?
4.~ Bxcelenie /
b.- Buena

¢.- Mala



4)

6}

- My mald

Prewr ggnad _

;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

uperml{:r/ﬂ‘i '
4o~ Sl y

tr- NO

oo gne

i
|
;! .
JQuit cree dedas promociones de la operadora de telefonia movil?
d.- Sun perfectps
H
1
b S0n buenas
G- Sonmalay

oo No conmingee -

{har gned

;Qué le gustaria que tenga la operadora para gue le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencidn
.- Mg cantidad de wléfonos y diversidad de planes

.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



1)

8)

)

.- Precios mas competitivos
¢.- Nad /

CMros

Puor quc

i Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- S /

b.- NO

Por gudé?

+Cree usted gue el servicio de datos finternet) ¥ de voz en cuanto a rapider es hueap?
a.- Sl 1/
b~ NO

Por qué_ — .

JLas promeciones gue saca la operasdora de tclefonia celular son correclamente

capunicadas hacia lox clientes?

a- 81
- NO

Porr qud? —




10) ;Sienie usted que tiene un trato personalizado cuando gtienden sus requerimientos?

a- &l /

tre NO

Pow g cree?

11} ;Cree nsted que By imagen de la compaiiia de telefonia eelular influye para determinar

su preferencia kacin la misma?
a- St /

tr.- MNED

Por gqué
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¥ ER ST DAD

DE LOS HEMISFERIOS

f4 850 ¥ fTapca (AL T R

ENCUESTA;

Sexos ? T i e e Laad: .. . .o ‘.L.:c
Némera teléfora: .. L Lin i [0

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora Mt AT

¢ a.- Prepago

Wt

b.- Postpagn
.- Internet

d.- Gtro

2) ;Lstd usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonia movil?

#.- Muy satisfecho

thne Satislecho

A

.- Insutislecho

d.- Muy insatislecho

P L) LU PP R [ .'I-' H H . . - B |
Por gud de fu respuesta_ 205 1000 70 AT W Kby TR AR ML PR A

3 Cree usted gue la cobertura es?

a.- Bxcelente

L;L.r.l.a)}ucnzz

c.- Mala



d- Muy maly

. o,
flem apreed

4} ¢Uree usted ‘que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en [y

wperadora?

i d.- el

LA

.- NO) j

Py g Cue Ovpean T e BT e LN ] e

e ———————— —

i
'
‘i

5) ;Qué cree do ]Ins protmocienes de la operadora de telefonia movil?

:
a0 Son perlectps

o LR T [:u::nets,l'

Co- S nnilus

- No comoe

Por qué S, hu 0 LR E R e

by 2Qui le gustaria que tenga a operadora para que le llame més 1a atencign?
o Runtoddalacidn de los cenlros de atengicn
b.- Mis cantidad de telélonas v diversidad de planes

.- My promociones dentro del servicio gque recibe



de- Precios mis compelitivos

, L; Nada
Lo

Crey

Mor qud

7} (Le satisface el servicio gque le brinda su operadors celulac?

-
.H 2481

b.- NO

Por gud?

B (Cree usted gue el servicio de datos (internet) ¥ de voz en cuante a rapides os bucne?
a.- 51
t bAINO

Porqué___ 2 Moy e 10 _

9y sLas promoeciones que saca la eperadora de telelonfa celular son onvrevinmentc

comunicadas hucia los clienfes?
a.- ol
L DANG

ey ey AT s ST TR ) sk e

Por gué?

SRR SOOI IR
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-5

L

LI A 4

¥ F A ErER L ]

ENCULSTA;

7

btx“l e E’J“'E- -” ht Wb D ban ke h‘rdﬂd:... ugp"..'. wnn ok g o mma ‘e

22,22

Niamero teléfonag: 0l Do 20 o el

by QuE tips de servicip manticne con su vpeadora mivil? Operadoes _ Clev e

A}

#.- Prepapo
b.- Postpago /

- [nternct

o WHro

st usted satisfecho con cf servicio que fe brinda su operadora de teledonian movil?
a.- Muy sutisfecho

.- Satisfecho 1/

v Insalisfecho

il- Muy msatis{echio

Por e de i .I"f?.‘if?!!f.’.‘s‘ﬂ.l‘_PTJ\ Iy S m_ﬂi,mfmﬂ?iai_ e
\ -

i Cree nsted gue bn cobertara es?

i~ Fxcelenio

l1.- J3ueni L/

o.- Mata



A aaa) anb oiales 1ap oamep saaoiaeuiod s -0
sawvyid o e LA EAL R st oen o L B TR
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7}

5)

)

.- Precios mis competitivos
c.- Nada

CMFes

Yoa v ST
Pat qud Pm ':-!Illut-'.. Soetl M S g N otrsy b&xigé/'f o ."_Fn.(_'&.__‘_

nesebrs Al rﬂhcn‘lhf_ - -

iLe sutisface cf servicio que (¢ brinda su operadora celular?
4.~ 51 L/

b.- NO

Por qud? ?m f.{u'i'_ e  Qus %‘m LH;M_@&@L{L__ ______ _

;Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y the vouz en cuunto a rapidez s bucno?

a4.- St ‘/

h.- NO

Porgué = g 1mi-;_ﬁ L

shas promeciones gque sack la operadora de wlefonia colular son correchmnente

coempunricidas hacia los Chientes?

Hor que? J.c. L;.ucm\. m:«éﬁmnil‘n&f {H*.\’J}.rr:r."'u& 2 Jli- J[é‘l[ﬁu—_l.{.LL__——

CL b G MaS Se ue.



I} ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requeriniicntos?
I | ‘/

.- Ni}

. o b . '
How gfite? rree? Q : :‘:&l( L ] PR e Tlt‘z

i {7z Qupn vin Colveizn

11} Cree usted que I imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia v misma?

4

q,- Nt ‘/
.- N{Y

For que P{H \f\

__If_,;;_:ﬂ' 1'-"".{-'{]{3 Drrebide ¢a Sy hmﬁ.cﬂf

e




S A RETR

Sexa:,

Nincero leléfono:

Y E R & oA D

,w? DE LOS H EMTbPhRIDS

Y hA w1 K F g oA

ENCUESTA:

Toyeding
q344444}m

Edadd: .,

{j (QQué tipo de servicio mantiene con su operadora midvil? Gperadaora ﬂeq{ ¢lgT

2)

3

4.- Prepago -

b.- Posipago
- Ideriel

tl.- Hro

JEsti nsted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadorn de teleFonda nwivil?

a.- Muy salisleehe

.- Satigfechs

.- Ingalisfocho
d.- Muy insatisiccho

Hor gud de fu respueste D_LW Huj

AT et Q-Q &;&.ﬂ_ﬁ%_ﬂﬂ._. B

JCree wsted que In cobertura os?

a,- Bxealonte

‘h.- lFucna

.- Mala



do- My nnda

oy gué L‘.l m"_\:ﬂh (4 %Mi ,ﬁﬁlgb,_’iﬂﬁbg‘é?_ﬁ_ .

4) ;Cree usted que Ja sefial o coberfura es influyente para determinar mantenerse en la

nperadory?
IR |
.w——'_'-_'-‘-

by« ME)

I’ru'qu___gbg:.“ AL LAY a{t b‘-‘tvﬁa 3EY'LJD o @;h f}gu'a'.\ﬂ. £ €4

83 p0Qué cree de las promacienes de la operadora de telefonin mayil?
i Sor perfuclas

b San byenns

- Sork el

i - My Conlooe

For i Qe r} b ol M_J__‘{H_(Ll_mt

6) JQué le gustaria que tenga la operadora pars gue le llame mds la atencién?

- Remuodelacidn de los centros de atencian

b.- Mis canfidad de elélonos y diversidad de planes

v Mes promwciones dentro del servivio que recibe



.- Precios mas competitivos
.- Nada

(iros

Por gud {Mi“ 2 &Eggh S Lo gﬁ]}_} 7 \-ﬁ Cﬂjtng Mm,

7) ¢ Le satisface ol servicio que le brinda sy operadora celulur?

a.- S1

[E—

h.- NG

Por qué?_ Go m% bku e e

8} ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapider es bueno?
a.- 51

b.- NO

Porgqud wn Yo qu en 46 .
1

9y ;Las promociones ¢ue saca la operadora de telefonia celular Son correclamente

comunicadas havig los clientes?

Por qud?
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S LA D
ISFERIGS

ER NMaAauvre

LENCEULESTA:

.I'"'q,_'.l' 1 b

- \ o .
SEX0: . T o e e e e O 10 N

1

NGIMErD telETonn: Wl s v e v s e e o oo

)

2}

Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora L

a.- Prepago
b.- Postpago
- Internet

d.- Otro

; Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operndora de lelefonia mavil
.- Muy satisfocho ™
b.- Satislecho
- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por gué de la respuesta___ " g BT ) O —

;Cree usted que ka cobertura es?
a.- Excelente

b.- Bueny -

.- Mala
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MU NI VERSIDAD
) DE LOS HEMISFERIOS

§ll\l|l"‘hhl’l [ 120 o I Y
ENCUESTA:
) ~O
SEX0: vet vee vee oo e ﬂf Edad: ... 26 e s

Nuimero teléfono:... ... l-’q % 3{ Ll LP 2. C’ .

1) ;Qué tipo de servicio manticne con su operadora mévil? Operadora HC wOR Y

@Pre pago

b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
Q.-/Satisfecho
c.’- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qudé de la respucsta _

3) ;Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excelente

~
b.- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse ¢n la

operadora’

/::— S

h.- NO

Por qué

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

/  b.- Son buenas
{

"
C.- Son malas

d.- No conoce

For qué

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?
a.- Remodelacion de los centros de aiencidn
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

‘\ c.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
el
b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

{ a.-SI
.\.‘ -~

9) (Las promociones gue saca la operadora de telefonia celular son correctamentc

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

r il.-\.’_;l

\ .
bh.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compahia de telefonia celular influye para determinar
su prefercacia hacia la misma?
S

a.- Sl
N

bh.- NO

Por qué




A;y:UNIVERSIDAD
& DE LOS HEMISFERIOS

SAMER Y OZAMTA FLACER

ENCUESTA:

4

Sexo: CQ"”‘W”‘ S Ldad: ... ... ’QQ

ran sna LLE T

Nimero teléfono: QOI(( 4 IO S 395{ er e e

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora H biyrg fag

a.- Prepago

..@'ostpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ;Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho

@ Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy msatisfecho

Por qud de la respucsta E&ﬁ: Q. e /:S'h-vwﬂg G B ARNUVRR0

(‘:J? A,chibfhf-« ML ﬂﬂw‘f&c{e—‘, i\:ﬂku. nﬁuﬁi&o Dortn @M rs A SO p
3) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelenle
h.4 Bucna

C.- Maia



d.- Muy mala

Por qué___ 2 CE"J _/&i.gv‘/_&’t-é--d C'%LAL 2 _2ekecko £ J;{rQLOLO
_C"@rn./,vy\_icxkvrﬁc ‘Qb\e.@«muamt;

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

f( n.{]SI

b.- NO
Porqué_ RO S0 (‘Lsu_g(ﬁi Pu%o\,k U MU:cLo p(i(;
Lok 00 A0 Quudle il con

5) ¢Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son pertectas

@ Son buenas
¢.- Son malas
d.- No conoce

-
Por qué MM QLT /U@{Q:b LD Hprt P"UfD @@V“Cﬂ
\ t Y

feenn g €l

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mds la atencién?

a.- Remodelacién de los centros de atencion
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@j\dfns promociones dentro del servicio que recibe



d.~ Precios mds competitivos

e.~ Nada

Otros  {1J)) ﬂw{;@ 5 e

Por qué F éhq‘;&&(?, 42% /QL-'L M{:LOJQ‘?OLC 2O s
; . : - . - I
LoBe el il wilor tmrcinccado aer la pecbeo ‘?ooo_uf,(@

7) ¢Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?

b.- NO

Por qué? %“ QOQ/Q%}L ML\ Qi %%‘5 (.b '\\KU‘Q P‘QC@

8) ;Cree usted que cl servicio de datos {internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

WS[

b.- NO

,I ' : Pl Ir
Por qué_ 1odirg Yao veceo l)(%u_o_ Lrd NALALN [\;‘L\'LQ}.(?}‘)\C&'VB

9) ;Las promociones que saca la operadora de tclefoitia celulir son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

foos

b.- NO

Por qué?




1) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

—

- 51

.- NO

i
Por qué cree?
!
.l
1
ol

11) ;Cree usted que ka imagen de fa compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
!
a.- Sl g’
ih.- NO

1

—.-‘Té‘—r' -.;- N . ._.JI P
Por qué__Ly)l 6 %3‘2’”‘*‘&““‘1‘4 ol gt whedo M (&

I%LUW\.,«__, J ,/J-—’W [ IC_‘/cz,/_“-




T-'UN&VERS!DAD
.@ DE LOS HEMISFERIOS

S ARFR ¥ SANT g HoaoE R

ENCUESTA:

Sexo: . LD WND. L Kidad:.. .
/ 1(7/ )S& E ‘—‘/‘(;

Numero teléfono: .5 <. ... N,

1) ;Qué tipo de servicio mantienc con su operadora mévil? Operadora MC,‘\JI‘-”IQ [

“/
4.- Prepago

b.- Postpago
¢.- Inlernet

d.- Otro

2} ;Esta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su opcradora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satislecho

Ansalisfccho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respucsta Qr Spoe ‘Ll’b Se o lﬁl— MLV k-QDWCU ) I &%

MUy Lo .
3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excclenic

-

.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

LA

Por qué f,{\ il:‘_')rmd-\ A lcm Lf‘;i.‘:r\:,e ni ﬂ’“"f.’!lé(

4) ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- S
h.- NO

Por qué

5) ;Qué cree de ;IilS promeciones de la operadora de telefonia movil?
a.- Son perfectas
b.- Son l)uenas
¢.- Son malas :
d.- No conoce

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mis la atencién?
a.~- Remodelacidn de los centros de atencidn

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

' / Mas promociones dentro del setvicio que recibe



KPrccios mas competitivos
e.- Nada

Ortros

Por qué

7y iLe satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

/ SI
b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucno?

,a/.-SI

b.- NO

Por qué én c(;a.{fgulcr i—;a»ré’ Qﬁﬂrm ?v#erncf&r 280 NG e

. 7
kam Jﬁfro"\rr_) _&x g C&;L'l['n_ L L Onssome mg;j fq@(/ﬁ

9) ;Las promociones que saca Ja operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
i 'aA‘ Sl
b.- NO

Por quc?




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
4— Sl
h.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted gue [a imagen de la compaiiia de telefonia cefular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
- 51
-

Por qué 760{0 CC)(\"\fﬂ_ﬂ( lil"Ie_c:\@ﬁlé)" }“d?‘n@ /\( u-i{-'i(}_ CJL{L{Q!

i A




FPU NI VERS I D AD
£ DE LOS HEMISFERIOS

§.|lliill\'§i\hlﬂ”.‘lt:ik

ENCUESTA:

Sexo: :rm6hsﬂo Edad:... 30 .
Nimero tetéfono: ... O%%BZ}«@og‘z

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora HOU*-'S “QY

b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2} (Esta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
¢.- insatisfecho
d.- Muy satisfecho

Por gué de la respuesta Aue Ce= Lo\_ ( r‘)LOQ,-'( i"—’ LA N

O\ e X0 !’\3‘ Lo kOfb ko(_j ONE A
o = -
3) Crec usted gue Ia cobertura es?

a.- BExcelente

c.- Mala



d.- Muy maula

Por qé_ DNG éf-\'ﬁ'f‘w e L‘:b (:'_‘(A\UV N €N 1_&.’)\5‘}(_). [

YA Pocg Cex rac&o:‘;

4) (Cree usted que Ia senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

—~—r-"’//
b.- NO

Por ¢qué e A (‘Df) ) lll)ﬁ-‘ﬁ-(_i NN
C&&iemena R Y C)\_‘«QB'

5y (Qué cree de las promeociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfectas

.- Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por (qué \[\.C\ \"\r DN P | CAN i'“@ NN YO DN O Y

Ae Salde

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas 1a atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@’lsl/n;mocioncs dentro del servicio que recibe




d.- Precios mas compctitivos

Otros

Por gué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
b.- NO

Por gué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto # rapidez ¢s bueno?
a.- S
b.- NO

Por qud

9 iLas promociones que saca la operadora de (elefonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




1) ;Siente nsted que tiene un trato personalizade cuando atienden sus requerimientos?

bh.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

Por qué




B U N I VERSI DAD

f?@% DE LOS HEMISFERIOS

SAaRs R Y LARTA HACER

ENCUESTA:

. 3T

A7 Tt IR S Ldad:... ... ... ...

Niamero teléfono: ... ... oo s vee vee v o

S
1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora N OVD IW

a.- Prepago

b.- Postpago '/

c.- Internel

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de (elefonia movil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho /
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respucsta .

3) (Cree usted gue la cobertura es?
a.- Excclente /
.- Buena

¢.- Mala



d- Muy mald

Por que

4) ;Cree usted ique ka seiral o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
1
a? !

opera(lm/n .
a.- Sl
b.- NO |

Por qud

5) (Qué cree delas promociones de la operadora de telefonia mévil?

—_—

.- Son perfectas

b.- Son l)ucnag
i
c.- Son malas i
g
i

.- No conoce|

Por gué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atenciéon?
a.- Remodelacion de 1os centros de atencién
b.- Mas canlidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



7

)

9

d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada l/

Qtros

Por qué

;L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Por qué?

Cree usied que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- S /
b.- NO

Por qué

(Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

a-SI /
b.- NO

Por qué?




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

- St /

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted ue [a imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?
a.- St /

b.- NO

Por que




UyIVEnsan.«D
y DE LOS HEMISFERIOS

S ABRER ¥ S ARER §AaC TR

ENCUESTA:

Sexo:. kL T Edad:... ... .54 ..

. , AT I Vet BT
Namero teléfono:... .0 0L/ 5; L. ..:S.?.’;ZZ‘

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora ‘- V7

./ a.- Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho
“b.: Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respucsty_ o Vi Ty Lo AL Teani v b

3) ¢Crce usted gue la cobertura es?

a.- Excelente

" b.- Bucna
"

\
c.- Mala



d.- Muy maly

E|
i
|
i
| ,
!

S4 o b forane ooy roolodad

Porqué__ 5

T
]
1
|
'
¥

4H Cree ustedf.que [a seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

t

operadora? -

fasS)

| ~

th.- NO :

or qud by NNCTe Lol s s e T

P .
. ] s .
A R T 1

D3 Sy

5) ;Qué cree defas promociones de ta operadora de telefonia mévil?

|
a.- Son perlectps
i

i b.-Son buenas

-

c.- Son malas

d.- No conoce :

Por qué__ 5o ano ¢ Tonue iy enT)

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mis la atencion?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos

ré} Nada
!

P

Oiros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

ks .

/7
L a.] St

—

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a~- Sl

L b.INO

Por qué = Moy bento

9) ;Las promocionces que saca [a operadora de iclefonia celular son corvectamenic

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl

| b4 NO

o

I VUSROS I ER AT

Por qué? e 0NN

N .
VAT BN




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado coando atienden sus requerimientos?

4/-.1\— 51

A
b.- NO
- N E-AE S I . Iy o rh AL o
Por qué cree? SN N A LY
1

11) ;Cree usted que la imagen de Ia compaiia de teiefonia celular influye para determinar
su preferencia hacia fa misima?

.

| il/.L Si
.- NO

Porqué €5 {005 Cu ko V2gqdd o b roocr ) R4 4y .MC;'«H o4

T - e
Pyt ST o




FEIU N T VERS I OAD
% DE LOS HEMISFERIOS

SABRT R ¥ Sakrnr 1A rFoa

ENCUESTA:

Sexo: ..l't;.m{.f{n;.":' Ldad:... 2:'"

) ] 28,227
Namero tetéfono:..=.! 570 ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su vperadora movil? Operadora _ Clade

a.- Prepago
b.- Postpago /
¢.- [nternct

d.- Otro

2)  Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefoni:a movil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satislecho 1/
¢.- Insatisfecho
d.- Muy nsatisfecho

- e e
Por qud de ta r(.’.spu('r.s'.f.u__k"v\ I 52 ¢ ue\ Qo on_ Mo dales

L ot

3 ;Crece usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Bucna L/

¢.- Mala



4)

6)

Jd.- Muy mala

Paor qué P@[ r*tn;P Ho ha}/ Seﬁu{ en a[C}d.ﬁ‘c‘JS lDDﬂ?%g

;Cree usted que la seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl i/

b.- NO

O e _ . .
Por qué \oials\ ne € Lo dey VD rJC'\ un Buso Sui las

JQué cree de ._..las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son pcrl'ccl:':ts t/

b.- Son lmcnas

.- Son malas

d.- No conoce

L0
Por que Sct_ due 50 Y mosS _(nas .i’).n.'nnm};ar?}‘ (on(*l/cm'/bi

L
(0 Q\t\\\?tﬁ‘[;umo‘;‘» oS

:Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacién de los centros de ateacion
b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Més promaciones dentro del servicio que recibe )/



7

8)

9

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

e,

Por qué Pox_qk\w, Lonciames oo pmave

Do Se {"nr < G\ r‘l_l‘ﬁn'\_ﬁ

beﬂ:?&;fl‘_i Do o
(¥ {

L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl 1/

b.- NO

Por qué? QC’\ C{\n? (g OELLQ "\:m (O% I‘\l/'/rﬂf’(; ‘-?U(’ 416);2{'{"

;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapiders es bueno?

a.- Sl \/

b.- NO

Porqué_ S, ¢s  ya @ oo

JLas promociones que saca la operadora de telefomia cclular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl /

b.- NO

Por qué? 1o bicen ma}'.mnj\l {]ou;f}r\u\ oo b telev. ion

A \e l.% oS  Se Ve,
{



10) ;Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a- 51 ‘/

h.- NO

. ) A - T B
Por qué cree? Qo\ Cln_m ln CJ)V; 2noex) )‘?%g@ S f@fiw?umm.ﬂ'llo

'L{f \? éc\n L) cA :m{m\irn

t1) ;Cree wsted gue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia bacia la misma?

a.- 51 '/

.- NO

Por qué Co\ I‘.J\\)Q (OF 1B \’\u?ni;mcu‘%gn e Q;/uc]u vl c{)mm(

_'r@nw( th‘f} Bt P S hrzfn’)/

S



et
FS2UN T VERS T DAD

EM DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

\To)u&;m

Sexo: ... T Iidad: ... Sb vev ver vre e
Namero teléfono: Oq 8444 44}0 e von

1) (Qué tipo de servicie mantiene con su operadora mévil? Operadora i\%\h Q\DT

4.- Prepago -

b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) (lista usted satisfecho con ¢l servicio gque le brinda su operadora de telefonia mévil?

a4.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

C.- insatis{echo

d.- Muy insatisfecho

Par qud de la respucsta £ Hou X &d Qe
or qud de la respuc &)}%g;g yiaoq_,g.i‘q&] Mo

3y (Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



- Muy malka

Por et ig bQ\‘{Ob ¢wn &%&V\O) !lq‘],t—, 2 bﬁ{(}‘:’-

4} ;Cree usted que la seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- St

h.- NO

Por qué N I‘\t%s{l; butm 3“‘\«.\9 (}U‘M:lﬂ (n_ut\a Q en

uﬁﬁp nmizcﬂdms

L Qué cree de las promociones de 1a operadora de telefonia mévil?

Lh
S

- Son perfectas

b.- Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce

Porqué__Qy uwn 3*9_( ¢ W0 9‘ &W\b

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para gue le Bame mas la atencion?

- Remodelacion de 1os centros de atencion

b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones demtro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos

¢.- Nada

Oiros

Por qué_gdo &_‘gncl.. N P uﬂ cg.'u;ml:T cled:a m&:;n{txa_
OPOAadpm

7) ¢ Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- S

b.- NO

Por qué? 9o oy b\.u o
J

8) ¢(Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucno?

Porgué_an S0 quu o 4G
|

Y) ;Las promociones que saca la operadora de telefomia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por que?




10) ;Sicate usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a- 5l

b.- NO

Por qud cree? Tw\sn N &n bélu&ah J ﬁp.JlgUum (:,'1_“. an r\\}q A‘Q&a

11) ; Cree usted que la imagen de Ja compaiiia de telefonia celular influye para determinar
su preferencia hacia la misma?
a- S
_—-—-.-'-

.- NO

Por qué f:um';u e U.\*\'-{'ioL Tk‘.ilbib\g\ .




U NI VERSIDAD
DE LOS HEM[SFERIOS

SA S E R Y %A wT g H A C1n

ENCUESTA:

[t

S . ','.__,r\”!_;,-. o . e
EXO L L e v B e e ves Edad:... ... ... &0 o2 o e e o

VST -

Nimero teléfono: ... ... .o ol st

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora | C

a.- Prepago X
b.- Postpago
c.- Internct

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfccho v
b.- Satisfecho
- Insatislccho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta___ "~ o 07 T G e

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Bucna

¢.- Mala



4)

5)

6)

- Muy maka

or e L T N

:
|
i
il

;Cree usted que la senal o cobertura ¢s influyente para determinar mantenerse en la

!

operadora? |
|

a.- Sl N
b - N() ii

Por qué_ Py, L B B - -

cQué cree de fas promociones de la operadora de telefonia mavil?
.il
a.- San perlectas

|

b.- Son buenas

¢.- Son malas |

i
A
|
I
|
i

d.- No conoce 1 ™

Por qué '. - S ety

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9)

d.- Precios més competitivos
e.- Nada

Qtros

Por qué e )

L& satisface el servicio que le brinda su operadora celutar?
a-SI °
b.- NO

P S .. . . o
Por gué? . [ it AR

;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

N
]

a.- S1

b.- NO

.

>
\
|
[

Porqué 1 11,

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamentc

comunicadas hacia los clientes?
a-5S1 \

b.- NO

Por qué? | | N i L - A




10) ;Sienle usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a-SIX
b.- NO
Por qué cree? i R N

11) ;Cree usted gue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a-St
b.- NO

Por qué Lo e e T s e e e e )

-



RS 1 B A

E
HEMISFERIOS

SAarrou oA CFx

ENCUESTA:

Sexo: L& (0L Neo Edad: 05

Nimero teléfono:. O 1 )3 Cf( {“3

1) (Quétipo de servicio mantiene con su opcradora mévil? Operadora Howme ST

X a.- Prepago
b.- Postpago
¢.- Inicrnet

J.-Otro VPindd

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
% b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respuesta _ e

3 :Cree usted que Ia cobertura es?

a.- Excelente
}
YT
% b.- Bucna 2w wadtd

X EREILATE B¢ 3
Y- Mala  =n Syvuniiasd



4)

o)

>

d.- Muy mala

Por e

;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- S

h.- NC}

2

Por qué___Si_ma0 \f\(;n;{ (:?\Jor%'-;rc. Vi Situe .

L Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

b.- Son lmenas

¢~ Son malas

.- No conoce .

Por qué | NQJ \n \.f'\fv‘ u’\-\‘i/('-(_ 2
T
J

L Qué l¢ gustaria que fenga la operadora para que le llame mas la atencién?

4.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



7

8)

9)

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

i Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Por qué?

.Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?
a.- Sl
b.- NO

Por qué

JJLas promociones quc saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- 5§
b.- NO

Por qué? Yo covorco




10) ; Siente usted que tiene un (rato personalizado cuando atienden sus requetimientos?
¥ a-SI
b.- NO

Por qué cree?,

11) ;Cree vsted que Ly imagen de fa compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?
X a- Sl
b.- NO

Por qué




U N T VERSITIDAD
@ DE LOS HEMISFERIOS

SABdE R ¥ SarTa 1LACER

¥

ENCUESTA:
: et & O
Sexo: . Fgpaent e dad:... 2%

Nimero teléfono: 5'(2()'2[ 2

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora U [civ e

a.- Prepago
b.- Posipago
c.- Internet

d.- Otro

2) Esia usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia moévil?
a.- Muy satislccho—
b.- Satislecho
¢.- Insatisfecho
.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respuesita Veoy S cche v\ QS

3) ;Cree usted que la cobertora es?
a.- Excelente .-
b.- Bucna

c.- Mala



-4)

6)

!

d.- Muy mali

Por gud d«,_\ < (“\c:f‘\_év_ S e G

(Cree ustediique la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

|

operadora?
a-St ~7
bh.- NO

Por qué {

i
;. Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Sou perlectas
b.- Son buenas —
¢- Son malas

d.- No conoce

Por qué

cQué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacidn de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes.~

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



7

8)

9)

d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada

Otros

Por gué

(e satisface ¢l scrvicio que le brinda su operadora celular?
a.-SI”
b.- NO

Por qué? __ Moy ﬁu £

;Cree usted gue el servicio de dates (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s buceno?
a.-S17
b.- NO

Por qué

JdLas promociones que saca la operadora de telefonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a-S1 7

b.- NO

Por qué?




10) ;Siente vsted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
.- 51 ‘
b.- NO

Por yué cree?

11) ;Cree usted que 1a imagen de 1a compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia by misma?

Por qué




¥ FamBrEtRn HACT M

U NI VERSIDAD
g DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: ... .., SHREALI VO Edad:....S. 6. Gecon .. .

Niimero teléfono: ... 0 ?C‘MJ? 3 O ()L{ ? "

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora #fo 0. sTa

a.- Prepago
b.- Postpago &~
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfccho

b.- Satisfecho e
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

}) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena /

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por gqué

4) (Cree usted|gue la seiial o cobertura ¢s influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a-SI =

h.- NO

Por gué

5y ;Qué cree déhas promeociones de la operadora de telefonia mévil?
|

a.- Son pert‘ecﬁas
!

b.- Son buenas /
i

¢.- Son malas

-
1
|
|
Vo

d.- No conoce |

Por qué

|
|

6) ;Quéle gustaf[ia que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de los centros de atencion

b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

! . :
¢.- Més promodiones dentro del servicio que recibe
|



7)

8)

9)

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Oiros H{:,f‘ﬂe‘& oze SECEHANA ErRATIS

Por qué et R'cH tfmb@m’ OV ‘gé- Ff’ﬁ.ﬂ{/%c‘i

¢1e satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a-SI +~7
b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl |

b.- NO _
|
Por qué credy

e —

11) ;Cree usteqi que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar
|

su preferendfa hacia la misma?

Por qué

st Serdicro €S MHochs MAs M PolTamTe




PR U NIVERSIDAD
@) DE LOS HEMISFERIOS

A AR ¥ S AMNIR Haut e

ENCUESTA:

Sexo: W Edad: £ 2 57 i,

. ane

Nimero teléfono: L1727 052 L . ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Z/’Z&&E

a.- Prepago
b.- Postpago %_
c.- Internct

d.- Otro

2} (Esta usted satisfecho con ol servicio gue le brinda su operadora de telcfonia movil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho £
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuestu

3) ;Crec usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Bucpa

¢.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué

;Cree usted que la sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI >
b.- NO

Por qué

Qué cree de las promociones de la operadora de telefonfa mévil?

a.- Son perfectas
.- Son buenas
<.- Son malas

d.- No conoce X

Por qué

+Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atenciéon?

a.- Remodelacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe 3



7)

8)

9)

d.- Precios més competitivos
¢.- Nada

Oiros

Por qué

i Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.-SI «
b.- NO

Por qué?

< Cree usted que el servicio de datos {internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI X

.Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- SI
b.- NO X_

Por qué?




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI X
b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted gue la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia 1a misma?
a.- Sl
b.-NO X

Por qué




DI

By oN

VERSIDAD
LOS HEMISTERIOS
ENCUESTA:
Sexo: F;?’”e” D Edad: ... ... L/O

Nimero teléfono: 04, 439 24 .L 94 4.

1)

2)

{Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago e
c-Internet 27

d.- Otro

JEsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satislecho /

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insaustecho

Por qud de la respuesta g2 jg(;’)’} f,er(_;i.f_;“o

LCree usted que la cobertura es?

t.- Excelentle

b.- Bucna /

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué f /p/’fa, i /DC) ce _Cje CDA’!'T/U)’CL &N Ca rre?ch ran .

4) ;Cree usted que Ia seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en Ja

operadora?

a.- Sl /

h.- NO

Por qué a_/ Teveyr an &) f'oéxef'éur& ﬁwvc\ra_ /a_

- !
EOTD M £ 5 OO

5) ;Qué cree de las promociones de la oper'adora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas e
¢.- Son malas

d.- No conoce

1
Por qué ;,aﬁé» ID (2700 CLones

6) ;Qué le gustaria que tenga [a operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencidn
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes 2~

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



7

8)

9

d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada

Ofros

Por qué /7??_5;:-31’601 ~ /cln (2.8 /77?5"/0)’(:”/3 N LR C DS, |

+Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Por qué? Lo _ACLP)O ]

(Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rvapidez es bueno?

a-S1 ¢

b.- NO

Por qué /V@ 725,;3/9;3 /mraé/?m’ao nﬁ cmunf'cc;ime .

JLas promocioncs que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

b.- NO »

Por qué? % arE //@L/oam ey lprarﬂ'{f%uo/




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl

b.-NO &7

Por qué cree? //U Ve /_D}OA {:9/7)061/3 Lo SCry) el ad C,/r' c’n’l[e .

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a-Sl &
b.- NO

Por qué /a_ /‘ﬂﬂaﬁé’n es U@ﬂ%o- .




IR NI
@] DL LOS FHEMISFERIOS

LI

V E R AT D A D

4 i P oy

ENCUESTA:

Sexo:... /}/ Edad:... ... 5 O
Nuimero teléfono: ... 0353’ ’46‘ Qg 7 5

1)

2)

3

:Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora C? QLo

d.- Prepago v
b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

JEsta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ,/

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta B I O E RIS Qa/ o o7 7

¥

¢ Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Bucna

¢.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué ﬁuﬂ paco ,fa,.g/a

;Cree usted que la seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a-St

b.- NO

Por qué D/a 7 3 Y 0 v S(guw’bf-wo/

{Qué cree de las promociones de la opefadora de telefonia movil?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce /

Por qué e 5S¢ ceNv sl a $a #"'f[a’ ccrow
e 4

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacién de los centros de atencion
b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe S -



7)

8)

9

d.- Precios més competitivos /
¢.- Nada

Otros

2 3 . .
Por qué fie wew gue Se proesibles

L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

™ L
Por qué? foV sev  ww peco wra3  puoxfo

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Sl
b.- NO

Por qué Efe;c’o ros o

;Las promociones que saca la operadora de telcfonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

b.- NO /

Por qud? he flewern So f‘f'!’z‘c) e D




10) ¢ Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl
b-NO
Por qué cree? F oL Pl B A {[ a =srliee ¥

11) ;Cree usted que la imagen de 1a compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- 51 .

b.- NQ

Por qué la j'mag c7 €2 csolestiha




N1VERS!?! DAD

' DE LOS HEMISEERIOS

O FARFER Y S AKERA HACITER

ENCUESTA:

Sexo: [h ,]C“(“}L\ 2. Edad: ... 40

Niimero teléfono: ... .23S8 %2 .

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
b.- Postpago /

c.- Internet

d.- Otro

4} (Esta vsted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho

b.- Sattsfecho

c.- Tnsatisfecho /

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta C e 'sen j'wc»\ b (f V€ e )

3) ;Cree usted que [a cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala ~



d.- Muy mul%

[ _ A
Por qué Doop CQC&\-C’\ TL—\.QWCA Ao QJ-«SO

1 - - »
;Cree ustedique Ia seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

a.- S1 /

|
¥

Por qué s ,?WLQ dd Seccg

;Qué cree deilas promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfectas

.- Son buenas
c.- Son malas /

d.- No conoce

—
Por qué | MD So_lt.) J{Ja Can, \O(A, A Cada Je ckQD

(Quéle gustaF 'ia que tenga la operadora para gue le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién

b.- Mas cantidid de teléfonos y diversidad de planes e

c.- Mas promogiones dentro del scrvicio que recibe
[}

L




7

8)

%)

d.- Precios mas competitivos /

e.- Nada
QOtros
0 i
Por qué Lover  (pag \“Cv\q G 2 x—eMCCC/‘ .
1 J {

ANy O N
J

;1Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

+Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanio a rapidez ¢s bueno?
a.- SI

b-NO

Por qué g’ QU\ X@

(Las promociones gque saca la operadora de telefomia celular som corveciamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.- NO /

Por qué? UUQ &’7 g O\, AR Q%q |\/@cwtz\ %f_’ﬂi SM =




’|
10) ;Siente uste
|

d,- Si é.l

[
I
Por qué creey

e

.. No/i-’

I que tiene un trato persenalizado cuando atienden sus requerimientos?

Me | L\L;&«M bee <o

©y edt

+

3\}(“—& an Gl Cho _QCA q-bwcw ‘
< N

0

11) ;Cree usted ii:,jl“‘e la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

N
y

su pret‘e:remcr

a.- Sl -

a hacia la misma?

’/iﬁh;mw &J\O\Q




B U N 1V ERSEDAD
g@y DE LOS HEMISFERIOS

FAaRFR Y SARMTA HACTFR

ENCULESTA:

Nuimero teléfono: 02('{—7‘1'18 54 e

-
1) ;(Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora M@'
a.- Prepago

D.- Posipago
¢.- Internct

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su aperadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

3) ;Crec usted que la cobertura es?

a.- Excelente

¢.- Mala



Jd.- Muy mita

Por qud

4} ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

.- NGO

f’m'rﬂﬂ;ﬁ%&&daémum_‘é_ mﬁd" F‘Qa

5) ;Qué cree de fas promociones de 1a operadora de telefonia mévil?
.- Son perfectas
C.- Soun malas

d.- No conoce !

Por qué

)
i
T
i
I
i

o | - -
6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mds ta atencion?
|

Iy .
a.- chnodelacpn de los centros de atencién

( b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad d@

i
R I - N
¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe

i
1
|
b



d.- Precios mas competitivos

e.- Nada

Oiros

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- S

b.- NO

ror quer O 12200A )MW
eellumtad.

8) ;Crec usted quc el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez cs bucno?

a.- Sl

b.- NO

Por qué C L

9) ;Las promociones que saca la operadors de tclefonia celnlar son covrectamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

Por gué? _




L0) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- St
h.- NO

Por qué criee? N

vfmﬁg ijl ey Anloom ,,_acﬂjJuAQ/L :

(1) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

br.- NO)

. ' o
Por qué _ _




o U N
P

I VERSIDAGD
LOS HEMISEERIOS

#F R ¥ 5 aomyrA fl acreRr

ENCUESTA:

Sexo: [LZWJQ“MQ’ Edad:... ... ... yﬁ

Nimero teléfono: ... 7di/ f Vé O

I3 s
1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora 4

(‘Pre |:)ag0\\I
— .....—‘/
b.- Postpago

<.- Internel

d.- Otro

2) Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de tclefonia mévil?

d4.- Muy satisfecho

7~ Satisfecho 3
.//

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho
Por qué de la respucsia jﬂf&”iw 24 i"c@jﬁ"é QB( M—’ j ¢ =

3) ¢Cree usted que a cobertura es?

a.- Excelente

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué G/\%@\m&c w/g Mva wu@/ )J;&

4) ;Cree usted que la senal ¢ cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

Por qué W’L&, U\Q‘M

5) (Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perlectas

- Son buenas

C.- Son malas

- No conoce

d.
Por qud W&“ 88 U\)'M'([)?Z

6) Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
bb.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

.- Mds promociones deniro del servicio que recibe



Q/d.-l’jcios 1S COmpeLitivos

e
e

e-ﬁ;da S

Mros

Por que%&mm_@&%_

cobitaule

7) ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Sy

V4

b.- NO

Por qué? m*‘@ M‘\&, M‘uf_) M\ I/j{-@'m_?ﬂQ

8) ¢Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

a.- Sl

borue__ D0 cendilonng 4 o Qoinod

9) ;Las promeciones que saca la operadora de telefonia cclular son corvectamente

icadas hacia los clientes?

Por qué? \(‘bﬂq jmﬁmm W@C@ (T4 AUy
dr\DM 5}‘@ E@mmmﬂ@»ﬂ




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a4.- S

O

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ia misma?

.- NO

Por qué u\@mimj;ﬂ-\/ W j wﬁd@i




“Jd1 NI VERSIDAD
% DE LOS HEMISFERIOS

SARER YOS AR E R H AR

ENCUESTA:

1 = W\-e‘j"\ | '
Sexo: T USRS I Edad:... L»fg v

Numero teléfono:; ... ...

Yo vf\‘;%m(.

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

2 Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que fe brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
(b) Satisfecho
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respuesta :Po:‘q‘uc_ (T A Qo A 5842 emmde Yye ?’““lc"”

VA w@s Yoo

3) (Cree usted que la cobertura es?

a4.- Excelente

@ Buena

¢.- Mala



d. - Muy mala

Pow queé ND ,LQ *(-’-“ N = Mt S PN D A B \'QJ ~ ca Y

|
‘;'):Q-V\Qre E ‘\'quo (O\ef\ .99‘ S\S#‘*M g__q\ (—(JMJA.\C#(';Q:\ .
_a X L 3
|

4) ;Cree usted que la sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en fa

operadora?

(a) S

b.- NO

Por gud Pa'que- Lan m;'h _Q'n_,a/f—u-GLOT‘* g Nimoo (_,1»‘0@{""-’(“& ,
T M ¥
|
1

i
5) ;Qué cree delas promociones de la operadora de telefonia mévil?

_ .

a- Son perfectus
I]
|

b.- Son buenas

g
(- Son malas |

d.- No conoce i

Por qué I‘JO le) em‘)’\ o IO e, /L—‘j'i“)‘“ -y (":ﬁ: o y

"e %J_;’e__s:'\m\o—r\ é):;{ .ﬂj ‘\-e_\ 2(4:)»\...: .

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de os centros de atencién
lr.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



~

@cios mas competitivos

¢.- Nada

Otros

Por qué__ Copsn— I O wg e #V\- Ly - le\Q/!mm =2 cs»c_wl:m.

¥ :Q‘LQ __‘)_’ RS '_,...,,La:, ‘)«J'V ATl N J"-v(-' JJ’ Chrrd, Anil Gg(ve,t.i“@-rﬁm.-
k] 7

7} (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

- St

b.-NO

L .o
Por qué? fe’r\;y—* (s Ve i@\t CRwn vn oy g e AR

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapides ¢s bueno?
b.- NO

Por qué Candred o pnae N e U AU AmLL-a-o
-

¥

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celubar som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- S

o

Por qué? HA"Q“”‘ ey o g A 3 'le.em?_,u«. Dl ety e

/)‘_‘pret ‘-"5‘\ M ‘a\‘lqﬂt{ f




10} ; Siente usied que tiene un trate personalizado cuando atienden sus requerimientos?
TSI
bh.- NO

Por qué cree? ?br(!.n.q Yo Sh o et D § oreo y ey blew

e i do VA2 Le‘er (-o.«_a “\-Mb;% le QJJT;%J‘“'\ blen.

11) ;Cree usted que da imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia lae misma?

GJ sl

.- NO

Por fi"f"__*f(e Ci,ﬂS‘* «“'U —Q-‘-*P%"(h y L5 oloce _)Lr\iuﬂas,




I VERSI DA

U N D
% DE LOS HEMISFERIOS

SanmEnr ¥ S ANTFR Hauer

ENCUESTA:

Sexo: .. R WC}/\ | W

AR FEA eer was BAw 4AE aw

“qgcszu y

Numero teléfono:... .

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

\_’9 Prepago
b.- Postpago

¢.- Internct

d.- Otro

pana:. 20 CUAS Y

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonin mavil?

a.- Muy satisfecho
/"/\'
'\_l;,/Satisfccho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatistecho

\ i i
Por qué de la respuesia Xfl fﬁ\‘:—}\'{ b D AN (‘J

3) (Cree usted que Ia cobertura es?
4.3 Excelenie
®
b.- Bucna

<.- Mala



d.- Muy mala

SewPe hay wn ol

Por qué

4) ;Cree usted gue la senal o cobertura ¢s influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

(a) st

.- NO

Por qué N /um,re oS ha Y Oven baoiad m’ﬁ@o PR
onbhon linador v dl e gepavde Fodo

t

Sy (Qué cree de las promociones de Ia operadora de telefonfa mévil?

a.- Son perfectas

@Sml buenas

C.- Son malas

d.- No conoce

Ofceccen + oinuboy por low midisd  def

L

E(‘{-@b-\.\)

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencion?

a.- Remodelacién de los centros de atencion
b.- Mas cantidad de tetéfonos y diversidad de planes

c.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



iros L

Por qué ?\ ()‘C(Ab A P EN G @"(WJ\JQ_A.O CA- sz{'Jr’fﬁJ.
LY T

7) ¢Le satisface cl servicio que le brinda su operadora celular?

®SI

b.- NO

Al i - t\ r... .
Por qué? € é?( YYWAA - oy £ -’ht_}\j

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidcz es bucno?

@ SI
b.- NO

Por qué S\Cr\/\to‘,-c '1\1?,, Aad,

9 (Las promociones que saca la operadora de telefonia celidar son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

Por que? 31 AAD e %z{/\‘lﬂ( AN (OD wvv\f\/ajl,,g)\
L




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
{ afsSl
b.- NO |

[,Urwécm,ﬁ o atoncema € \’Z\p«d\'.\
T

1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia 12 misma?

st

I

b.- NO .

Por qué Wodo enha@  por <:3Yo_\_. vy ({a OLLCG’\OL.SD:.:[
¢ I




U N

AR

i VER ST DAD

5} DE LOS HEMISFERIOS

fFR Y S5 ARTHR oA L F R

ENCUESTA:

5 o _
I =4 . - PR
Sexo:... 11 n N Bdad:... .00 i

RSP b B

A
Niamero teléfono: . ... ... . i o T i,

) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora ([ 7171

(a+- Prepago
b.- Postpago
¢.- Inlernet

d.- Otro

2) ,Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
@- Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy tasatisfecho

Por qué de la respuesta___L vy Poor 0 c UMY YOPo

}) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Buena

C.- Mala



d.- Muy nala

AT

!)(}r q“t; . (" |H‘} (‘_L < 1 '\";‘f‘-\ -!( ;rl_"“_" ‘J/\J ; '_i . e o ."f

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse ¢n Ja

operadora?
(s S
h.- NO

GO T e e

Fu o

- o .
Por gueé [ it

5) ¢Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
h.- Son buenas
¢.r Son malas
(/ -

d.- No conoce

oy "___\. i If ‘_-_ .
Por qué f}.’?‘;ﬁ/f’f_ e A A e a4 0

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?
a.- Remodelacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



Y . . .
d» Precios més competitivos
e.- Nada

Qtros

Por qué_ |1 1\ Ll ‘Jf';.f' Vi L

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl

b NO

"/

Porqué?_ =0 " UV n oo T T
-1 4

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

a.- S|

/}f:,/ JNO

\

9) ;Las promaociones gue saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl

/b.- NO

.l\//

Por qué? T A I A I N D g oY




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

- NO

Por qué cree? ‘S }’ A A AT

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

(a1

.- NO

Por gué (o l/iﬂ_};/r\t)ln F R e e

-

ki .m_q.f._zﬂ :

-



BN VERSIDAD
ﬁ”_’;* DE LOS HEMISEERIOS

fars 0 v Rartn HaorrR

ENCUESTA:

rwf‘;,ﬁ I

Sexo:,. . T Edad:.. 20 J0

,r;,’"a/r‘ !- NG

I

Numero teléfono: [ /. 005, 000 e vren oy on

1) $Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora .-

a.- Prepago
b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro__ g5 v 1inis
7

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
- Insatisfecho
d.- Muy insatislecho

Por quéde larespuesta_ v~ 5w s A fae ey

3) (Cree usted que la cobertura cs?
a.- Excelente
b.- Bucna

G- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

I ' 9 {.J} "~ .\... r. ‘|"

SR

11(‘-’_3-'

R -

|71 {

Por qué i

+

;Cree usted:
I

operadora? -

(;_I,L N|
h.- NC)

Por que

que la seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

1
i

+Qué cree de las promociones de la operadera de telefonia mévil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

.- Son malas

ide- No conoce

Por qué

N

e Een

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le lfame mas la atencién?

a.- Rentodelaciéon de los centros de atencion

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada

Otros Yy E 20 T 0020 Tisr 0 S 7y i,
O i — —f 2 =

Por qué

7) ¢(Le satisface el servicio que le brinda su operadora celu)ar?
(a- 81
b.- NO

Porqué? S+ v v e e e

8) {Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
(8- S

b.- NO

b}
i

Por qué [':_,'f'\.f IR IR L R R R

9} (Las promociones gue saca la operadora de teicfonia celular som correctamente

comuiticadas hacia los clientes?
fa.s Sl

.

b.- NO

Por t}ué? £ =




1) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

s st

h.- NO

¢

Por qué cree? !/7'? ;[’,"Q Loy vy <o ,‘: OP 0 % P25 e

11) ;Cree usted que [a imagen de la compania de telefonia celutar influye para determinar

su preferencia hacia ka misma?
a- S5l

@}No

Por qué Ny e P IC’.) LM i
T L




NIV ER D A D
;ﬁ;o DE LOS HEMISEERIOS

SAMFER Y SARNTAR HacCen

ENCULSTA:
. Fil Coeqob e —_
Sexo: L1707 AR R S Edad: .57 ... ...
Nimero teléfono: L. el 20 2l
I} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora (g

a.- Prepago
b.- Postpago
c¢.- Internet

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho
(b;- Satisfecho
/A
¢.- Insatisfccho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta 100700 00 s RN """'_fr', ol

3} ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Exceclente
‘bi- Buena

¢.- Mala



.- Muy mala

Li

PPor gué [« {‘ﬂ [ i '(’{l';\;( i 1SR

4) ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora’

;- Sl
b.- NO ;

!

o . . A 0N s o .
Por qué RSENALY. TA IV A VAN A & A AN A G A o

|
1
5) ;Qué cree de! las promociones de fa operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas
|
|

b.- Son buenas
!

{’C)- Son malas
~ i

|
d.- No cmmcei

Por qué

| RAVEAS TR VALVLS AR V}f’.}’é‘ﬁf 3.

[ SU— ——

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
i

a.- Remodelacién de tos centros de alencién

b.- Mas cuniidaiqj de teléfonos y diversidad de planes

i

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



-~

- Precios mads competitivos

Ny

¢.- Nada
Oiros
Porqué oo R0 o iy Ao YN T iy N s

7) ¢Le satisface ¢f servicio que le brinda su operadora celular?
iy S
b.-NO

Porqué? (< if, [« {0 S

8) ;Cree usted que cl servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

a.- Sl
.- NO

Por gué__ =<, SRRV v

9) :Las promociones que saca la operadora de telefonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clienles?
{a,- ST

b.- NO

.y | PR . . e e .
Porqué? 17710V py e 5 ST TN
!




10} ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

:‘: -
- sl

h.- NO

Por qué cree? T4 &0 Aot L O

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

¢ - Sl
R
.- NO
— e | A Loy N K J 5T e Ioe
Por qué SRS IR U AN R TeT




FRSU N T VERSI DA D
5 DE LOS HEMISEERIOS

SARMER ¥ SARTRA O OH AU K

ENCUESTA:

Sexo: -F'E"‘-‘:” NO L FEdad:... oF .. ...

Niamero teléfono: ... Loozizz

1) :Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora _ Fovis AR

a.- Prepago

b.- Postpago

C.- Internet

d.- Otro

2) Esta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonin méovil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por gué de la respuesta AA MPTOTL PARTE., D TeenBo &L SERVICIO

CODRE #i1 & ua;ac.a.-'b.apa:' —

3 ;Cree usted gue Ia cobertura es?
a.- Excelente
b.- Bucna

¢.- Mala



4

6)

d.- Muy mala

Por qué FALTA TooaviA upd Moy BOsMNA  SEAIAL

JCree usted que Ta senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en Ia

operadora?

a.- St
bh.- NO

Por r;m" '?O'}Z@Uﬁ ES UNA MHECTLLIDAD

;Qué cree dc-jlas promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

b.- Son buewss

C.- Son malas

d.- No conoce -

Por qué _EnN. QeErRIOD CASOI AYQDAN

;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le ame mas Ia atencién?

4.- Remodelacion de los centros de atencién

b.- Mis cantidad de (eléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas prommociones dentro del servicio que recibe




7

B)

9)

d.- Precios mds competitivos
¢.- Nada

Otros

Por qué  DeBeRIA HABER  PANTS  PARA 1ODOI 0D ROl bi oS

:Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
e

b.- NO

Por qué? TENB O O QUE MNECELNTO

Cree usted que cl servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a vapidez ¢s bueno?
a.- Sl
b.- NO

Por qué

JLas promociones gue saca la operadora de telefonia cclular son correclamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-Si

e

b.- NO

Por qué? PO QE INTORAAN A LOD UUARIET POR USRI DS ME DICUH




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

:L-_ij_l__,_
b.- NO

Hor ff”(; (.'rf’{.’?, i pd E ViV DO ?GZDQLLAAHEN';E

1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonin celular influye para determinar
su preferencia hacia Ia misma?
|
o

- NO

Dor ¢qué




S U N OV E R ST D AD

: DE LOS HEMISEERIOS
ENCUESTA:
Sexo:... :FPHF L Edad: ’3? ver ve avn sue mee

Nuamero teléfono:... 95%9%! he enb tve aae rar e aen e

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora _ C (A o

@ Prepago

b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta vsted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
@ Satisfecho
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qud de la respucsta ‘POELQ-JE AMLUrros LG8 FO HAT S7CAL

3) ;Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excelente

@y&ucna

¢.- Mala



.- Muy mala

Por qué FO O TiErE TooA A (DURZTULED.

4} ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

(238!
b.- NO

Por qué__ L0 QOB (JOREr0y G5 E51W2  (OHOP U &R waluwiig

Qu6pl

5} ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfectas
@ Son buenas
¢.- Son malas

d.- No conoce

Porqué__ 0 32 WS (orocr  proess  UAS  Aonoworz S

6) (;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le ilame mas la atencion?
a.- Remodelacion de los centros de atencidn

b.- Mis cantidad de cléfonos y diversidad de planes

N
(¢./ Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

s

b.- NO

Por qué?  IAS Orind RO R HETOIED

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
Ca
b.- NO

Por qudé

9) ¢(Las promociones gue saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
G
b.- NO

Porqué? P03 (o0 e il D7 @A HAce iy e Hofad

Fo Aeolages




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

@-Sz

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que Ia imagen de la compaiiia de telefonia celudar influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.p Sl
b.- NO

Por gue




UNIVERSIODAD
DE LOS HEMISEERIOS

CAmER ¥ S ARMFR Hoa o F R

ENCUESTA:
X0 o e e vt v e Edad:... .20 5 o

. . Yoy P ..
Nuamero teléfono:... .z a7 Lo e e o,

rr P . v a -
[) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora C e

{a- Prepago
b.- Postpago
c.- Internct

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
( B.: Satisfecho

o

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

by
: ed v Dabad
Por qué de la respresta =, v \\ Wovs \ S3LAT A MRS AR W
\-

3) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Lixcelente
/\l}.- Bucna

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué /4%» /((// 410 L5 i ,éi'ﬂ../l NV EYT R PR T R

]

. E
e /‘f’ym il 7"’

4) ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora’
f’( ay Sl
b.- NO

Rl . / ] '
Por qué o Ay ,/%c ey / L
e A YR AP L Lo . o

5) [(Qué cree de 5las promociones de la operadora de telefonia movil?
a.- Som perlectas
(fb}e Son buenas
c.- Son malas _

d.- No conoce

Y ) A

Por qué *-;ﬁ,- i LA

S ) |
L /J f/ ,/,; yer S
{ 7

6) (Qué le gustaria que tenga la eperadora para que le llame més la atencion?
- Remodelacién de los centros de atencién

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Y

\

/> Mds promociones dentro del servicio que recibe

—
\f“



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

P 2 o sin i Al e A L
or qu(. LG ot R RN L R LA B ag Tyt a2 el R i e T =

7 7
- -

;
. . . .oy .//
s I TP R, ",_L--/f{,/ e D om

PP

I
i

7) ¢Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?

;- Sl

-

b.- NO

[

. - - ' - -~ P N
Porqué? | o o v v, o b frr s gy S s o L m

[ .
Bl _— . s e . - - .
IR ’ . b iR 2 prh T2 /c-a' il L

¢

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?
a.- Sl

{/ b’ NO

Por que S e S e e s i s g

/, /,- o

9) ;Las promociones gue saca la operadora de telefopia celular son correctamente

comunicadas hacia Jos clientes?

édr Si

b.- NO

."'/ P ‘ o ,/ X -
Por qué? T /, pre S T




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(‘ PR

-/
h.- NO
Por qué cree?_ o o oy LT g i B

11) ; Cree usted que la imagen de ta compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia 1a misma?
[} Sl
b.- NO 1

: / </ / ! / /(
Por qué S R4 m/./ L e %/4 X Epie o Al
s - -

A " -0 . ‘ s d .7
//;éfé“'} /‘// Vi Z//’ﬁ/ . ST e s "‘//"/_'J-/." .

N




“"‘auwlvlas DA D

Mﬁ DE LOS HEM[SFER!OS

SAaB R ¥ S$ARTIR H 4¢rm

ENCUESTA:

Sexo:... Flascu+ 7 Edad:..... 724278

Nuamero teléfono: ., 0 4 C’PJ ‘5'6 ./:J L/(”

1) (Qué tipo de scrvicio inantiene con su operadora mévil? Operadora /é s TAl

a.- Prepago
b.- Postpago »~
¢.- Internet

d.- Otro

2} (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia méovil?
- Muy satisfecho
b.- Satisfecho -~
- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta. 0% ipg LE£Ga8 o€ ACDAT o O Arw O

(‘ l.o00 ,—(3) ( 250 sty ,00 08 / /;2‘..{)&3 S0amCTA "éf"'/“w‘j'/“""ﬁj

3) ;Cree usted que ta cobertura es?
a.- Excelente
b.- Bucna .~

¢.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

Por qud

;Cree vsted ‘que 1a senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl
h.- NO

Por qué

!
JQué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?

- Son per['cct:as
.- Son buenas
.- Son majas
d.- No cnm)cc_;é

Por qué

i
JQué e gllstilll‘_iil que tenga la operadora para que le llame més la atencién?
i
a.- Remodelacidn de los centros de atencion

b.- Mas cantiddd de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promogiones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
.- Nada

CHros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a-Sl -~
b.- NO

Por qué? ) DR DO ryfihcios

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuante a rapidez es bucno?
a.- S1
b-NO .

Por qué v A oy oy o reco s, Y

9) :;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
4.- §1

b.-NO —

Por qué?




10) ;Sicate usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- 5l

h.- NO

Por qué cree?

L1} ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su pretevencia hacia la misma?
i S
b.- NO

Por qué




H U N 1V E R S D AD
t DE LOS HEM!SFERIOS

Sanim ¥ Sanrn HlACFR

ENCUESTA:

. =
Py . Fr

-~
Ay e - . o ;
Sexo: } AL e . Bdad: ... 27087

' fgkcxl ;

,.)

Namero teléfono: ... 0[

1) ;Qué tipe de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadorva & ferg

A~ Prepago
b.- Postpago
¢.- Internct

d.- Otro

2) (Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mowil?
,/a.—/Muy satislecho
b.- Satisfecho
- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesia /a1 Pl cd

3) ;Cree usted que 1a cobertura es?

- Excelente

/b/ Bucna

c.- Mala



d.- Muy mala

s

Por qud hay cbor %) Guo K G dye Wil Corpd de o
' L4

4) ;Cree vsted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en [a

operadora?
a.- Sl
_HNO

Por qué ﬁc l"C:Q _[}’;72’ [_? Ny
T 7

i
1
|
5) :Qué cree deilas promociones de la operadora de telefonia mévil?

!
- Son perfecips

M}ﬂ buenas

1

|
C.- Sonr malas li

d.- No conoce |

porqué_ DAYy Likipnlis fRomood ol

6) (Qué le gustanpia que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?

1

a.- Remodelacion de los centros de atencién
|

b.- Mds canlidzi}i de teléfonos y diversidad de planes

‘A{m promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

- Fyp oou - : BV T b4 . . - - . .
Porqué_ ipn Wilip [Tnl] SPceiny

Por qué? f\’l"-’ /}‘-I- /{'-d’f}w_'f,f.f_LUJ;QLI;',-',;;«I A /:,’f Ay g
T 4

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucno?
. /ﬂ- Sl

b-NO

Por qué J'r_'f_.]f/,-‘f s lof 1l -

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular som corvectamenic

comunicadas hacia los clientes?
_/a./Sl
b.- NO

For (]ué? L{,ff e !/.-"f-‘ k [r.i / /y il




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

=St

bh.- NO

Por qué cree? J"—”” ] H/‘«-ﬂ-ng Jr‘}f-r.:'i[,‘(ff . [‘i} / j?’fi’:,j"—",f’:.:‘i_ F e le obarin

11) ;Cree usted que la imagen de la compaia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?
P

b.- NO

Por gué /)4’” Fha ) do




"R UNIVERSIDAD
g DE LOS HEMISFERIOS

S AN EFR Y }ARFER H ad e r

ENCUESTA:

rJ

oS cwlme, &

Sexo:.... Edad:... . oo ol aer et e e

Namero teléfono: ... (D?g ‘( '2" 2 & GI‘?V "

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora MO o ?7;"/29

a.- Prepago ~
b.- Postpago
c.- [nternet

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho /
¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena /

c.- Mala



4)

3)

6)

d.- Muy mala

Por qué

:Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- 5l

b.-NO

Por qué

;Qué cree de las promociones de Ia operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas /

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

. Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas 1a atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



_}‘:-UNIVERSIDAD
&) DE 1LOS HEMISFERIOS

SANFR Y S ART R HACER

ENCUESTA:

J

oy calon,

Sexo: Edad: ... ... oo ST o e e e

- - 2 y “ﬁ.
Namero teléfono:... @7E ‘( % C) 6 7Y -

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora MO iz 731/29

a.- Prepago -
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) ;Esti usted satisfecho con el servicio que ke brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho /
¢.- Insatisfccho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a4.- Excelente

b.- Buena /

c.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué

;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl

b.-NO

Por qué

Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas /

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

., Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacién de [os centros de atencion
b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios méas competitivos /
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- 51

ono” |
Por qué? Zifﬁwu&mr R L}D)/l —é"w

56V¢MM P ’/vf(ﬂ ﬂ (;;//fg,,,..» Ao 2

8) ¢Cree usted gue el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- §i
b.- NO -/

Por qué g/ 7 A et é

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




19) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl

b-NO
Por qué cree? /‘\[‘O _Cé)ﬂ é‘w ‘7£/&? G//#/&/"’_?

11) ;Cree usted que 1a imagen de ia compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

Por qué




MLU NI VERSYIDAD
g DE LOS HEMISFERIOS

LABER ¥ S ARTR OH ALK R

ENCUESTA:

Sexo: Pemeﬂ\n @ e Edad:... 2" vee e vor ee

Nidmero teléfono: ... O ‘-(O‘-l

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mavil? Operadora HQU (5 J gl

(@) Prepago
b.- Postpago
.- Internet

d.- Otro

2} ¢Estai usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
@ Satisfecho
¢.~ Insatislecho

d.- Muy insatisfccho

Por qué de la respuesta Q MO IES_ Pt U0

3} (Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



|
|
|
|

d.- Muy mala

Por que___L En_gon 09 lUgom (o Hak% sef ol
.|

'
'

o
|
|
|

4) (Cree usted=\|que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
l
operadora? |

:
Cay SI
b.- NO

Dor gud ‘ QQI! Q\\}Q €4 NLCHan o &PW& W) b\&)m Sgﬁ C}S

]

5) (Qué eree de} las promociones de la operadora de telefonfa moévil?

a.- Son perfectis

|
i
Son huenas1

c.- Son malas |

d.- No conucc;l

Por gué

T fdifa hobes rmeiom@  piomodore)
T = r

6) ;Qué le gustaria que tenga ia operadora para que le llame més la atencién?

a.- Remodelacion de los centros de atencidn

@ Mis cantidad de telétonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios méds competitivos
e.- Nada

Otros

porgué___P\onps mds  emadol

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
(a)-s1
b.- NO

ror qué? __ Cs  bueno

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

Gy s

b.- NO

Por qué Gg breno W{O No GKCO/}Pﬂ“:e

9) ;Las premociones que saca la operadora de telefonia celular son corrvectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- 51

(b NO

Por que? (}orqwz no 0l pan pien




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Ca)- SI
b.- NO

Por qué cree? So n_ama bf €)

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

@31

b.- NO

Por qué Ramoe Ta Jena o'n




AU N 1LV ERSIDAD
@} DE LOS HEMISFERIOS

Samsrnr v fARMT A HoACr R

ENCUESTA:
Sexo: ... MC‘E'CU(WMQ Edad:... ”6
Ndamero teléfono:Q. S W L.(S_S .....

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora }“{m}:.ﬁ '/O\ -

@ Prepago
b.- Postpago
<.~ fnternet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicie gue le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satislecho
@- Satis{echo
¢.- [nsatistecho
d.- Muy insatisfecho

]
Por qué de la respuesta___ NEIPS S NS e e 0«\ FECE i S <

]
= !
C;ﬁPm‘r '&x\ %Uu\ AL A \mw\.

3) (Cree usted que 1a cobertura es?
a.- Excelente
s
\b.» Buena

c.- Mala

i



4)

6)

- Muy mal

Por ;;uc‘_l:}oy > ]l 15, Onr £ fIO t (/6 L&\ Nalpteal WO _Sivu¥ CLPI

[
: —25 £ {
‘ll( ’Oflg .

;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.4 Sl
b.- NO

Por qué g? [Als) L‘CAL) ]Q\)JZLQO\ 51‘3{4&' e £3 r';'ll I!

Qué cree de bas promociones de 1a operadora de telefonia moévil?

a.- Son perfectas

./--
o

. ‘\
h.-Son buenas

c.- Son malas .
|

.- No conoce

Por qué {}L—P (¥ [ofed e %‘ﬁgﬂom‘{‘@ {

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencion
Ir.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

% Mas promociones dentro del servicio que recibe



@ Precios mas competitivos
e.- Nada
Otros_ f[c:\m €L f,fw’ﬁ(‘e‘dﬂ s _-Jofe (*f_:'{

Por qué Es Q“‘m LSO = €1 C‘\{Q_,,_’) a{\_-f *;AA/O\.

7) (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(a) st
b.- NO

Por qué? ﬁ& $¢ (5 0 ( b O 73 Ity é‘«

8) ¢(Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI
b.)NO

porqué__Hug loe e ce gL peg ?v\aﬁ{ oS ety (‘\JLI-

% .Las promociones que saca la operadora de telefonfa cefular son corrcctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.~ Sl

~

(b.s NO

Por qué? FD* { ’; Cainy " o € 25 (i'ﬂ ”P ‘/-",C'fr O l ‘{}JU"\ “‘}D/ 0(1:‘-’1
l/‘ﬂ./‘{'lk’lfg \ /i HC\} (o { el .—;l N-2aN ‘(‘[C’ lt)) s




H)) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

.- Sl

Q- NO

Por qué cree? g‘& 74}, O(c s ta s / o Lo e )"/‘6\ Lo

L1) ;Cree usted que la imagen de Ia compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

L.- NO

Por qué (UO (o b e &( 0 % <o D T Y A;h

Iy
P




“JU N I VERSIDAD
v DE LOS HEMISFERIOS

SARE R Y S amTra tiAacC R

ENCUESTA:

M &/
Sexo: .. o v de i W e e Edad: ... .2, ... vb aae vae eo oo
Namero teléfono: ... QL” (? .

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

{ repago

b.- Postpago

G‘. Internct

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de tefefonia mévit?

a.- Muy satislecho
b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

@uy insatisfecho

-
Por qué de la respuestu A’&U k;/ 4 (j'(/}/(—) .

3) ;Crce usted que la cobertura es?

a.- Excelente

@ Bucna

¢.- Mala



.- Muy mali

For qué |

i

|
4) ;Cree ustedijque la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
1

operadora?

a.- Y

b NO

Por yué !

5) (Qué cree delas promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas

C.- éon malas
[y ’_

¢.- No conoce :

Por qué '2 Lﬁé ;ﬁ/’ﬁhﬂ--ﬁ Cf.; me’f Ny / & C\/(/Va A

p0 xS en legar de
7 7
ﬁc:") é’j IS O//"a'_?f((

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencion

b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ﬁs promociones dentro del servicio que recibe



recios mas competitivos
—=Nada

Otros

Por qué

7) (Le satisface el servicio gue le brinda su operadora celular?

a.- Sl

For qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

ia.- Sl

) -y

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

gm’ \ W, UQS g COK géﬁbﬁ/ \l‘/ (/‘S‘/l/tdj
\JQUJU\ CM_ mr\‘k/fr\be
Sﬁ?\ e @WW&C\WA l




lJ!\llVERSIDAD
£8] DE LOS HEMISFERIOS

SABFER Y TARTHA 1S ACTR

ENCUESTA:

. . Qo !‘W—L&.f-: rt \ N
Sexo: \t\ Edad: (9 Q...

Niamero teléfono: L2a4azxt 7 O

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora 2’0@,1,,"" P

a.- Prepago 7
b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) (Lsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su eperadora de telefonia mabvil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- insatisfecho

d.- Muy imnsatisfecho

Por qué de la respuesta

3) (Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelentc
b.- Bucna /

¢.- Mala



|
d.- Muy malg

Por que

!
—
i

|

|

I

i

T

4) ;Cree ustedjque la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- 51 v

b.- NQ

Por qué

N

5) (Qué cree dc.ilas promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perl‘cc(;ls
b.- Son lvuenas v
¢.- Sonmalas

d.- No conoce ¢

Por qué ;7/;3,4. A-/%MA/) 2 lue ,/é‘? d’h a—cs‘}d-’b

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atenciéon?

a.- Remodelacion de los centros de atencion
b.- Mas cantidad de tetéfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe l/



d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada

Oiros

Por qué

T) ¢Le satisface el servicio que le brinda su eperadora celular?
a.-Sl 7

b.- NO

Por qué? % /é? 2t ey /.c._,_,( /44.4_ ;/04.» LA A Eogiz P

R S {//bc.-/&uaf -’j/

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

Por qué

9) ;Las promociones quc saca la operadora de telefomia cellar son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.-81 ~
b.- NO

Por qué?




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a-50
b.- NO

Por qué cree?

L1 ;Cree usted que la imagen de ta compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.- 51 rd
b.- NO

Por qué




v DA D

Ll E R
ﬁ DE LO HE MISFERIOS

AR LR Y S AME K OIoALFR

ENCUESTA:

Sexo:... -? Edad: 5‘; “

Niimero teléfono: ...2.%. b. E’ N

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Ho 2 1 L

a.- Prepago
b.- Postpago
,

c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisTecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho j

¢.- Insatisiecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _

}) (Crec usted que la cobertora es?
a.- Excelente

b.- Buena /

¢.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

Por qué

(Cree usted que da seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a-st 7

b.- NOQ

Por qué

(Qué eree (IEIQI:IS promociones de la operadora de telefonia maovit?
a.- Son pcrl“cct;;ls

bh.- Son lmenusz ’/
¢.- Son malas .

th.- NoO conoce

Por qué

Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mis cantidad de 1eléfonos y diversidad de planes

¢.- Més premociones dentro del servicto que recibe /



7)

8)

9}

d.- Precios mas compelilivos
e.- Nada

Otros /

Por qué

JLe satisface el servicio que le brinda su operadora cehlar?

a.- S ‘/

b.- NO

Por qué? BN it ~X Y DT e ohoon
i ] )

{Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuante a rapidez es bueno?
a.- SI
b.-NO v

Por qué

JLas promociones que saca la operadora de telefomnia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl /
b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted ue tiene un trato persanalizado cuando atienden sus requerimientos?
a- Sl
b.- NOV

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaitia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
/
a-S1t

bh.- NO

Por que




""'-';UNIVERSInnl)
é%] DE LOS HEMISFERIOS

S A KT R v S ART R LI ]

ENCUESTA:

Sexo: HQ’)“*’“’“O Edad: ... .52, A’q\)‘e s

Nitmero teléfono: 0998005, .. ..

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Clg o

a.- Prepago
b.- Posl.pago./
c.- Internet

d.- Ouro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia maovil?
a.- Muy satislccho
b.- Satisfecho /
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respresta huene (‘_ﬂl\:\*ﬁaivt\ \Jt‘ tou\r'&o-l.‘:- f&» Q.Vcrrli‘lﬁ-

3) (Cree usted que la cobertura es?
a.- BExcelenic

b.- Bucna

c.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

)

Por qué_ Qandy \;.-,:‘ S\q:-m?a‘ t;vxge_ \Eﬁ\b

(Cree usted que 1a sedal o cobertura es influyenfe para determinar mantenerse en Ja

operadora?

a.- S17

b.- NO

Por qué [a?n, SO 5 sha m!m%m. %ngm’g_m\g sy ont,
oS N

;
;Qué cree de las promociones de Ja operadora de telefonia mévil?

a.- Son perlectas
b.- Son hucnas./
¢.- Son malas

d.- No conoce |

Por qué__obve ans \Jsvtedod . Renriy Y (obdds

(Qué le gustaria que tenga Ia operadora para que te llame mas la atencién?
a.- Remodeluacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfones y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7

8)

())

d.- Precios mas compclitivos/
¢.~ Nada

(Mros

Por qué_Q Vo ale wadueny o bnedon s berefiy W W

{;mo\_qu Cany, 9.1 1u_-:>..

¢ Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?
a.- 8] /

b.- NO

Por qué? EM\\\.\G Lo Q,u, N\L&\qt{‘r

;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

a.- SI /
b.- NO

Porqué e Levaeta  ome k)«il;, %M‘&;

JLas promociones que saca {a operadora de telefonia celular som corvectamentce

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

h.-NO

Por qué?_SsvapsUre_ on GMisidolen Y 2a v




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sos requerimientos?
a5l /

bh.- NO

Por qué cree? e B{&w g\tzm_&v'& S . Mg,],“, :L! ﬁ},gl_,,ja“t.
v

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

b.- NO /

ror qué_ Lo Tt \«‘“\%ﬂ‘ e den ‘ﬁmﬂmaj(lunm -

- el m;_x.




U N I

VERSIDATPD

DE LOS HEMISFERIOS

SAam R

¥ S A M1 R W oacrEn

ENCUESTA:

Sexo: /M@/ . Edad: .. 5/ oo e e o

Niamero teléfono(@.?% 204 %CF.? resans

1)

2)

3

:Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora E _— 9‘

cNT

a.- Prepago~"
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

(Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ///7/9{‘ Altn, AT S ,43 _MHWQM .

& Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excelente //

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- 51 g

b.- NO

Por qué %ﬂi‘*’\ L éZ/'r/}- # AN /é"'h Wéﬁ ;
iy e i

MM aes  FAh [M W2 .Y Jréﬁ.u ©

7 d / {

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
¢.- Son malas

d.- No conoce

Por gué g on@arye | LiarA oNT fj ol /Z't«,

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mis caatidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mis promociones dentro del servicio que recibe /



d.- Precios mas competitivas

e.- Nada

Otros .

7} ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
b.- NO
Por qué? &;M,«JZ AR SR/ I D

o 4 L),

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-Sl«~

b.- NO

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

b-NOSE ~
Por qué? Q’/&J L/ er\e s CN( /I/v-dé\.

Loty
7




10) ; Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a-SI —

b.- NO

Por qué cree? ﬁﬂ;hﬁ/ mﬂﬂw Bon. L /quZ’\
i e Lo Lo

11) ;Cree usted que la imagen de la compaitia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

b-NO

4

Por qué JLAY: » B P 7 %’M’T Ve Z 7& }w‘:_—é_ﬂm I

/én Rt Oprl 2




U N L VERSIDAD
w7l DE LOS HEMISFERIOS

AN R ¥

SARER OH ACTR

ENCUESTA:

Sexo; {g\m‘\mo )

ey dre wn A Mas aws mea

Nimero teléfono: ... .Oqgg"bm (’OQO R

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago

G,l Postpago
c.- Intemet

d.- Oiro

Edad: ... )‘b .

CNY

2) ;Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su eperadora de telefonia maovil?

(_‘1/! Muy satisfecho
b.- Satisfccho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por gudé de la respuestu /PO‘CltK mg bunda el <eIUC .:_-.\_LLQ e ¢ t‘%__\_‘f(".

3) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente

b} Buena



|
d.- Muy mald
|
I

!?oqu Zoste ahaa ve W depde ‘.\convemﬁﬂ*‘es

Por que

con \ou senal.
T

4) ;Cree ustedque la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
‘F .- p

operadora? ':;
b.- NO
Por que éfPO‘iC\\JC é‘:’_ o conhienio \OUSCC\({C\. o e cp\?.mdor&

que denga. meor cober furee
J— 37 o
[
5) ;Qué cree delas promociones de la operadora de tefefonia mévil?
|

a.- Son perlectas
!i
@ Son buenas
c.- Son malas |

d.- No conoce

Por qué l\.?fb h()\.l‘ WAENOS Qiﬁﬂwm’\t‘_&

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mds la atencién?
a.- Remodelacion de 1os centros de atencidn
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

®SI

b.- NO

Por qué? /POI G €5 heeno

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
b.- NO

Porqué__ Mg W Aemide ﬁ‘;\\ob\‘i“\c‘b

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correcfamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl

Por qué? fl")(/cc\‘.: oo OS \Ees q\\,g 42 coyivinicaet  \as

N SWCADYES.
\




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

'd
Por qué cree? S wmpie esYan ?16“:\‘05 N oy v ey

1i) ;Cree usted que Ia imagen de la compadfa de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
L.- NO

: v q
Por qué 9\@“@@ Noma A\ oden cien




FEUNIVERSI DAD
g DE LOS HEMISEERIOS

S AME R Y SARIARA B A

ENCUESTA:

Sexo: ...Eene W05 Edad:... 57—

Namero teléfono: .. G936 GC.HE690). ...

1 (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora C N1

@ Prepago

b.- Postpago

2) (st usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telefonin mavil?

a.- Muy satisfecho

@ Satislecho

¢.- [nsatisfecho

d.- Muy insatislecho

Por qué de la respuesta nu‘; Lrend LOMmome@eaon Y. S¥ A3 SRY o I

Mo u':li ———

3) ;Cree usted que la cobertura cs?
@y Excelenic
b.- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué CRT g N Plob\Cms con o e C{

1) ;Cree usted que la sehal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
.
g, 51

Ir.- NO

, ; S .
Por yué Fora meptenel LG b uenn COMY N OO0

5) (Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?
N o .
a.7 Son perfectas
b.- Son buenas
C.- Son malas
¢.- No conoce

Por qué Cin Plo b\E’m (o

6) ;Qué le pustaria que tenga 1a operadora para que le lame mas 1a atencién?

a4.- Remodelacion de los centros de atencidn
@ Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

(fros

Por qué Pc.‘ 1 fen e wmas Cpca anNes

7y (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celwlar?

©s

b.- NO

Por qué? Lene  ung l‘. UeENo coyes *u-.' 2

8) ¢Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanio a rapider es bueno?

@ |
b.- NO

o

Por qué Sin coitos  en g Comurioc. oy

9) (Las promociones gue saca la operadora de telefonia cchdar son corveclamente

comunicadas hacia los clientes?

@ Sl
b.-NO

Por qué? p I pioniemc




10) ;Siente usted ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerintientos?

@Sl

b.- NO

Por qué cree?, 5.1 ?wblemcm €4 coyeituca ol

clente

-i 3 - - L] -
11) ;Cree usted que la imagen de ka compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?

b.- NO :

Por qué 3;’ Qolo oo (o n-ﬁ 0 AL {on el clenie




ENCUESTA:

o

Sexo:... ... .. |‘7~\\‘» Edad:... ... ,,é‘../

. _;-{_.'/ 's "3%[

—F

Nimero teléfono: ... ... .0 ol 262 L.

1)

2)

3)

+Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora __ « |

a,- Prepago
b.- Postpago
¢.- Inlerned

d.- Oiro

SEsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por gué de la respuesta o L Y S 00

oCree usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Buena

.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué L~

.Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl
b.- NO

Por qué ON

. Qué cree de 1as promociones de la operadora de telefonia mévit?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué -

. Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atencion?

a.- Remodelacién de los centros de atencion
b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

k)

d.- Precios mds competitivos
¢.- Nada

CHros L

Por qué

. Le satisface el servicio que e brinda su operadora celular?

a.- Sl
b.- NO

Por qué?

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Si
b.- NO

Por qué

JLas preomociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl
b.- NO

Por que?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cree?

11) ; Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

Por qué




AT T T N . T O T 1 Y L

UNIVERSIDAD
Db LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: \‘QJ&I\\ 0 7, TR L N

Nimero teléfono: ... ... v vee ce vor con ve oa

b} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Oﬂ"g

a.- Prepago
b.- Postpago

C.- Internet

d.- Otro QSJJY |

2) (Esta usted satisfecho con €l servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
(b} Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \vQ{) o\gr AN % LA~ ﬁ)(bﬂg& O,Juu ()('J /e [OD/_/}

’%’90 JLLQG% .

3) (Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mala

Por qué_fx ,9»9’}’)& L}Oﬁ ,F),/JU@)QQ\.

4) (Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO o
Por qué pOrg_iz,JQ_ o5 %uwv m[o /f’\ &OL%V/WC» C cm(fm&
éﬂu QO}"’WCAW%

5) ;Qué cree de las promociones de la operﬁdora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas
@ Son buenas
C.- Son malas

d.- No conoce

Por qué o’@&fﬁ: (?mmed@w(& C{Upéa. C\_Uﬂ W(b M}]@C% Q.UU c‘o
Qom0 Qo A @ymou@/f qoovéz. o RS w&@i

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de 1os centros de atencion
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@Més promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9)

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué QL .{P&Oﬂ’\ WO MG, C\d/@\ ’Jlélc 1’7')@ fQ/ch Comuin L_WL‘L

Gson mf;&,&:&% LCV)U&. @Q‘s mﬂﬁ—”f‘& S O\:?L ALaW Y/W“f VG\/Q.O{EY

. Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a6

b.- NO

Por qué? wme gg{jﬂ@-’%lJQC)@ LM&;M qw—éwp
AN AN ma,/forf/mcﬂ mmelj Je /“L mé JWNL( “)&L\

. Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanlo a rapidez ¢s bucno?

@

b.- NO

Por qué M ‘ﬂOLUG_.OC}&- YAJ\?AQ’ j Cumun[ﬂ, CMLf’ C/li‘gu. HQ_.C&SY‘%‘()

;Las promocioncs que saca la operadora de telefonia celular son correctamcentc

comumnicadas hacia los clientes?

80
b.- NO
J"orqm?"gg DVO O\C‘\O’pwo[{/& @:’ém QM‘(:OO!Q% d‘) J/J"J/‘fL




10) ;Siente usted que tiene vn trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

.- NO _

Por qué cree? A QL %QVUM it ogjf PSS muj @O @/
]

E)z@f}/l&i 05 _pwy elen

1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

z'.—Sl.\\
/

b.- NO
Por qué_ &Mé’a YR M,C*'TQC/L AR mﬁ\}s O({Vc’\ﬁ Q( Q(/{Q})’?—é

oxgm ' éﬂ, \@‘_5 Kg)?yui o,




S AR ¥ S ARTR HacCean

UNIVERSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

s
Sexo: ..3":\.&-‘...593\ 0. ... ... Ldad: ... ... ”2 (

Niimero teléfono: ... OJ}E 7’66?8

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora m()Uis“Qr

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internct

d.- Otro

2) ;Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil”

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho

C.- l nsdmfecho

d.- Muy insatisfecho

- Y !: ™
Por qué de la respuesta FO‘ i’-}\’e [-161{{) Q,ﬁ""‘p "M 1 ¢ l‘ vIre

S UUQ‘UO 95{(}{:}‘0’0 r SN SS90 mundoq(fa flC-r"U?JWS

3}) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

__b__.- Buena

¢.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué d ;ﬁ’lgw\f,* &t (Lu(' f‘) S

;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para deferminar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

Por qué__ A€ Uf'o( 54N 0&\ . mo“{o{ Sen o, l

;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas

.- San malas

d.- No conoce .

Por qué %30\?\&“ an )'-/‘S JI-?(C- MO CONES

;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9}

d.- Precios mas competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

;L& satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl
ol

b.- NO

Por qué? /\JO Ul;‘:i" Y\'luc_l\o o (Q \JQit,’wsJ

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Sl

b.- NO

"

Por qué _ 5€ tarda n {7000

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

4.- S
st

b.- NO

Por qué? ___[Mlan dav cada {OJ 2 !DGI’ Mesr ot y/

crs i lesla




10) ;Siente uste

d que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.2NO_

1
Por qué cred

P he man_ken&vl i*’lcphhau’_’)

1
11) ;Cree usted

su preferen¢

que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar
la hacia la misma?

‘}Najgm_\fb imil%i’rqn% fafq fO; O;‘LCHC_);“




SABRI R Y SARTIR HAGCER

UNIVERSIDAD
gDE..LQ§ HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: )\A. }k&\@;\-\h\i‘r Edad: ... /{:“' vr ore war nan
Nimero teléfono: .CAS.. 8. 25 12 F .

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora ( N T

a.- Prepago

6> Postpago

¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
(@ Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- [nsatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¢Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

@}- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

|
4) (Cree usted que la sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

@- SI
b.- NO

Por qué

|
5) (Qué cree dellas promociones de la operadora de telefonia mévil?
|

a.- Son perfecias
&) Son buenag
¢.- Son malas IL

|

d.- No conoce |

Por qué

l

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacibn de los centros de atencién
1.
|

@} Mas canlidai_d de teléfonos y diversidad de planes

a
¢.- Més promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios méis competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7} (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

@-sI

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
s Sl
b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

@.~SI




10) ;Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

'@Sl

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree vsted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia 1a misma?

@Sl

b.- NO

Por qué




UNIVERSI DAD
) UE LOS HEMISFERIOS

SAMER Y S ARLIA I ACER

ENCUESTA:

Nexo: .Sy an., L, Edad: ...lll..'l .l [

Nimero teléfono: .0O818<o XXy ..

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora N

a.- Prepago

P\% Postpago

c.- Interncit

d.- Otro

2) ¢(Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de iclefonia mévil?

4.- Muy satisfccho
ffl;.- satislecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respuesta

3) ;Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excclente

N
@uena

c.- Mala



.- Muy mala

Por qud

4) ;Cree usted que ta seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

Por qué

5) ;Qué cree (Ie‘ las promociones de la operadora de telefonia mévil?

|

1
|

a.- Son perfectps

|

~ .
\h.——}‘lon buenas
I

I

<.~ Son malas H.

|

|

d.- No conoce|
|

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?

! .
a.- Remuodelacion de los centros de atencién

o
\b.-yMas c;mlidai:d de teléfonos y diversidad de planes

L - .
¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mdas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
" ay Sl
b.- NO

Por qué?

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

ol




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
l.

@SI
b.- NO '

|
Por qué credt
|

R+

|
!
-
!

11) ;Cree usted:l que Ia imagen de 1a compaiia de telefonia celular influye para determinar

L} . .
su preferencia hacia la misma?
{a.: 8]
!

b.- NO ":

Por qué

=




d.- Precios méds competitivos
e.- Nada

Otros

porgué___P\onps mds  emadol

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
(a)-s1
b.- NO

ror qué? __ Cs  bueno

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

Gy s

b.- NO

Por qué Gg breno W{O No GKCO/}Pﬂ“:e

9) ;Las premociones que saca la operadora de telefonia celular son corrvectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- 51

(b NO

Por que? (}orqwz no 0l pan pien




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Ca)- SI
b.- NO

Por qué cree? So n_ama bf €)

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

@31

b.- NO

Por qué Ramoe Ta Jena o'n




AU N 1LV ERSIDAD
@} DE LOS HEMISFERIOS

Samsrnr v fARMT A HoACr R

ENCUESTA:
Sexo: ... MC‘E'CU(WMQ Edad:... ”6
Ndamero teléfono:Q. S W L.(S_S .....

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora }“{m}:.ﬁ '/O\ -

@ Prepago
b.- Postpago
<.~ fnternet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicie gue le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satislecho
@- Satis{echo
¢.- [nsatistecho
d.- Muy insatisfecho

]
Por qué de la respuesta___ NEIPS S NS e e 0«\ FECE i S <

]
= !
C;ﬁPm‘r '&x\ %Uu\ AL A \mw\.

3) (Cree usted que 1a cobertura es?
a.- Excelente
s
\b.» Buena

c.- Mala

i



4)

6)

- Muy mal

Por ;;uc‘_l:}oy > ]l 15, Onr £ fIO t (/6 L&\ Nalpteal WO _Sivu¥ CLPI

[
: —25 £ {
‘ll( ’Oflg .

;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.4 Sl
b.- NO

Por qué g? [Als) L‘CAL) ]Q\)JZLQO\ 51‘3{4&' e £3 r';'ll I!

Qué cree de bas promociones de 1a operadora de telefonia moévil?

a.- Son perfectas

./--
o

. ‘\
h.-Son buenas

c.- Son malas .
|

.- No conoce

Por qué {}L—P (¥ [ofed e %‘ﬁgﬂom‘{‘@ {

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencion
Ir.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

% Mas promociones dentro del servicio que recibe



@ Precios mas competitivos
e.- Nada
Otros_ f[c:\m €L f,fw’ﬁ(‘e‘dﬂ s _-Jofe (*f_:'{

Por qué Es Q“‘m LSO = €1 C‘\{Q_,,_’) a{\_-f *;AA/O\.

7) (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(a) st
b.- NO

Por qué? ﬁ& $¢ (5 0 ( b O 73 Ity é‘«

8) ¢(Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI
b.)NO

porqué__Hug loe e ce gL peg ?v\aﬁ{ oS ety (‘\JLI-

% .Las promociones que saca la operadora de telefonfa cefular son corrcctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.~ Sl

~

(b.s NO

Por qué? FD* { ’; Cainy " o € 25 (i'ﬂ ”P ‘/-",C'fr O l ‘{}JU"\ “‘}D/ 0(1:‘-’1
l/‘ﬂ./‘{'lk’lfg \ /i HC\} (o { el .—;l N-2aN ‘(‘[C’ lt)) s




H)) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

.- Sl

Q- NO

Por qué cree? g‘& 74}, O(c s ta s / o Lo e )"/‘6\ Lo

L1) ;Cree usted que la imagen de Ia compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

L.- NO

Por qué (UO (o b e &( 0 % <o D T Y A;h

Iy
P




“JU N I VERSIDAD
v DE LOS HEMISFERIOS

SARE R Y S amTra tiAacC R

ENCUESTA:

M &/
Sexo: .. o v de i W e e Edad: ... .2, ... vb aae vae eo oo
Namero teléfono: ... QL” (? .

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

{ repago

b.- Postpago

G‘. Internct

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de tefefonia mévit?

a.- Muy satislecho
b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

@uy insatisfecho

-
Por qué de la respuestu A’&U k;/ 4 (j'(/}/(—) .

3) ;Crce usted que la cobertura es?

a.- Excelente

@ Bucna

¢.- Mala



.- Muy mali

For qué |

i

|
4) ;Cree ustedijque la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
1

operadora?

a.- Y

b NO

Por yué !

5) (Qué cree delas promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas

C.- éon malas
[y ’_

¢.- No conoce :

Por qué '2 Lﬁé ;ﬁ/’ﬁhﬂ--ﬁ Cf.; me’f Ny / & C\/(/Va A

p0 xS en legar de
7 7
ﬁc:") é’j IS O//"a'_?f((

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencion

b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ﬁs promociones dentro del servicio que recibe



recios mas competitivos
—=Nada

Otros

Por qué

7) (Le satisface el servicio gue le brinda su operadora celular?

a.- Sl

For qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

ia.- Sl

) -y

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

gm’ \ W, UQS g COK géﬁbﬁ/ \l‘/ (/‘S‘/l/tdj
\JQUJU\ CM_ mr\‘k/fr\be
Sﬁ?\ e @WW&C\WA l




lJ!\llVERSIDAD
£8] DE LOS HEMISFERIOS

SABFER Y TARTHA 1S ACTR

ENCUESTA:

. . Qo !‘W—L&.f-: rt \ N
Sexo: \t\ Edad: (9 Q...

Niamero teléfono: L2a4azxt 7 O

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora 2’0@,1,,"" P

a.- Prepago 7
b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) (Lsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su eperadora de telefonia mabvil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- insatisfecho

d.- Muy imnsatisfecho

Por qué de la respuesta

3) (Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelentc
b.- Bucna /

¢.- Mala



|
d.- Muy malg

Por que

!
—
i

|

|

I

i

T

4) ;Cree ustedjque la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- 51 v

b.- NQ

Por qué

N

5) (Qué cree dc.ilas promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perl‘cc(;ls
b.- Son lvuenas v
¢.- Sonmalas

d.- No conoce ¢

Por qué ;7/;3,4. A-/%MA/) 2 lue ,/é‘? d’h a—cs‘}d-’b

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atenciéon?

a.- Remodelacion de los centros de atencion
b.- Mas cantidad de tetéfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe l/



d.- Precios mas competitivos
¢.- Nada

Oiros

Por qué

T) ¢Le satisface el servicio que le brinda su eperadora celular?
a.-Sl 7

b.- NO

Por qué? % /é? 2t ey /.c._,_,( /44.4_ ;/04.» LA A Eogiz P

R S {//bc.-/&uaf -’j/

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

Por qué

9) ;Las promociones quc saca la operadora de telefomia cellar son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.-81 ~
b.- NO

Por qué?




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a-50
b.- NO

Por qué cree?

L1 ;Cree usted que la imagen de ta compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.- 51 rd
b.- NO

Por qué




v DA D

Ll E R
ﬁ DE LO HE MISFERIOS

AR LR Y S AME K OIoALFR

ENCUESTA:

Sexo:... -? Edad: 5‘; “

Niimero teléfono: ...2.%. b. E’ N

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Ho 2 1 L

a.- Prepago
b.- Postpago
,

c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisTecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho j

¢.- Insatisiecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _

}) (Crec usted que la cobertora es?
a.- Excelente

b.- Buena /

¢.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

Por qué

(Cree usted que da seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a-st 7

b.- NOQ

Por qué

(Qué eree (IEIQI:IS promociones de la operadora de telefonia maovit?
a.- Son pcrl“cct;;ls

bh.- Son lmenusz ’/
¢.- Son malas .

th.- NoO conoce

Por qué

Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mis cantidad de 1eléfonos y diversidad de planes

¢.- Més premociones dentro del servicto que recibe /



7)

8)

9}

d.- Precios mas compelilivos
e.- Nada

Otros /

Por qué

JLe satisface el servicio que le brinda su operadora cehlar?

a.- S ‘/

b.- NO

Por qué? BN it ~X Y DT e ohoon
i ] )

{Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuante a rapidez es bueno?
a.- SI
b.-NO v

Por qué

JLas promociones que saca la operadora de telefomnia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl /
b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted ue tiene un trato persanalizado cuando atienden sus requerimientos?
a- Sl
b.- NOV

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaitia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
/
a-S1t

bh.- NO

Por que




""'-';UNIVERSInnl)
é%] DE LOS HEMISFERIOS

S A KT R v S ART R LI ]

ENCUESTA:

Sexo: HQ’)“*’“’“O Edad: ... .52, A’q\)‘e s

Nitmero teléfono: 0998005, .. ..

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Clg o

a.- Prepago
b.- Posl.pago./
c.- Internet

d.- Ouro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia maovil?
a.- Muy satislccho
b.- Satisfecho /
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respresta huene (‘_ﬂl\:\*ﬁaivt\ \Jt‘ tou\r'&o-l.‘:- f&» Q.Vcrrli‘lﬁ-

3) (Cree usted que la cobertura es?
a.- BExcelenic

b.- Bucna

c.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

)

Por qué_ Qandy \;.-,:‘ S\q:-m?a‘ t;vxge_ \Eﬁ\b

(Cree usted que 1a sedal o cobertura es influyenfe para determinar mantenerse en Ja

operadora?

a.- S17

b.- NO

Por qué [a?n, SO 5 sha m!m%m. %ngm’g_m\g sy ont,
oS N

;
;Qué cree de las promociones de Ja operadora de telefonia mévil?

a.- Son perlectas
b.- Son hucnas./
¢.- Son malas

d.- No conoce |

Por qué__obve ans \Jsvtedod . Renriy Y (obdds

(Qué le gustaria que tenga Ia operadora para que te llame mas la atencién?
a.- Remodeluacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfones y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7

8)

())

d.- Precios mas compclitivos/
¢.~ Nada

(Mros

Por qué_Q Vo ale wadueny o bnedon s berefiy W W

{;mo\_qu Cany, 9.1 1u_-:>..

¢ Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?
a.- 8] /

b.- NO

Por qué? EM\\\.\G Lo Q,u, N\L&\qt{‘r

;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

a.- SI /
b.- NO

Porqué e Levaeta  ome k)«il;, %M‘&;

JLas promociones que saca {a operadora de telefonia celular som corvectamentce

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

h.-NO

Por qué?_SsvapsUre_ on GMisidolen Y 2a v




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sos requerimientos?
a5l /

bh.- NO

Por qué cree? e B{&w g\tzm_&v'& S . Mg,],“, :L! ﬁ},gl_,,ja“t.
v

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

b.- NO /

ror qué_ Lo Tt \«‘“\%ﬂ‘ e den ‘ﬁmﬂmaj(lunm -

- el m;_x.




U N I

VERSIDATPD

DE LOS HEMISFERIOS

SAam R

¥ S A M1 R W oacrEn

ENCUESTA:

Sexo: /M@/ . Edad: .. 5/ oo e e o

Niamero teléfono(@.?% 204 %CF.? resans

1)

2)

3

:Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora E _— 9‘

cNT

a.- Prepago~"
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

(Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ///7/9{‘ Altn, AT S ,43 _MHWQM .

& Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excelente //

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- 51 g

b.- NO

Por qué %ﬂi‘*’\ L éZ/'r/}- # AN /é"'h Wéﬁ ;
iy e i

MM aes  FAh [M W2 .Y Jréﬁ.u ©

7 d / {

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
¢.- Son malas

d.- No conoce

Por gué g on@arye | LiarA oNT fj ol /Z't«,

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mis caatidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mis promociones dentro del servicio que recibe /



d.- Precios mas competitivas

e.- Nada

Otros .

7} ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
b.- NO
Por qué? &;M,«JZ AR SR/ I D

o 4 L),

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-Sl«~

b.- NO

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

b-NOSE ~
Por qué? Q’/&J L/ er\e s CN( /I/v-dé\.

Loty
7




10) ; Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a-SI —

b.- NO

Por qué cree? ﬁﬂ;hﬁ/ mﬂﬂw Bon. L /quZ’\
i e Lo Lo

11) ;Cree usted que la imagen de la compaitia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

b-NO

4

Por qué JLAY: » B P 7 %’M’T Ve Z 7& }w‘:_—é_ﬂm I

/én Rt Oprl 2




U N L VERSIDAD
w7l DE LOS HEMISFERIOS

AN R ¥

SARER OH ACTR

ENCUESTA:

Sexo; {g\m‘\mo )

ey dre wn A Mas aws mea

Nimero teléfono: ... .Oqgg"bm (’OQO R

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago

G,l Postpago
c.- Intemet

d.- Oiro

Edad: ... )‘b .

CNY

2) ;Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su eperadora de telefonia maovil?

(_‘1/! Muy satisfecho
b.- Satisfccho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por gudé de la respuestu /PO‘CltK mg bunda el <eIUC .:_-.\_LLQ e ¢ t‘%__\_‘f(".

3) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelente

b} Buena



|
d.- Muy mald
|
I

!?oqu Zoste ahaa ve W depde ‘.\convemﬁﬂ*‘es

Por que

con \ou senal.
T

4) ;Cree ustedque la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
‘F .- p

operadora? ':;
b.- NO
Por que éfPO‘iC\\JC é‘:’_ o conhienio \OUSCC\({C\. o e cp\?.mdor&

que denga. meor cober furee
J— 37 o
[
5) ;Qué cree delas promociones de la operadora de tefefonia mévil?
|

a.- Son perlectas
!i
@ Son buenas
c.- Son malas |

d.- No conoce

Por qué l\.?fb h()\.l‘ WAENOS Qiﬁﬂwm’\t‘_&

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mds la atencién?
a.- Remodelacion de 1os centros de atencidn
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

®SI

b.- NO

Por qué? /POI G €5 heeno

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
b.- NO

Porqué__ Mg W Aemide ﬁ‘;\\ob\‘i“\c‘b

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correcfamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl

Por qué? fl")(/cc\‘.: oo OS \Ees q\\,g 42 coyivinicaet  \as

N SWCADYES.
\




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

'd
Por qué cree? S wmpie esYan ?16“:\‘05 N oy v ey

1i) ;Cree usted que Ia imagen de la compadfa de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
L.- NO

: v q
Por qué 9\@“@@ Noma A\ oden cien




FEUNIVERSI DAD
g DE LOS HEMISEERIOS

S AME R Y SARIARA B A

ENCUESTA:

Sexo: ...Eene W05 Edad:... 57—

Namero teléfono: .. G936 GC.HE690). ...

1 (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora C N1

@ Prepago

b.- Postpago

2) (st usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telefonin mavil?

a.- Muy satisfecho

@ Satislecho

¢.- [nsatisfecho

d.- Muy insatislecho

Por qué de la respuesta nu‘; Lrend LOMmome@eaon Y. S¥ A3 SRY o I

Mo u':li ———

3) ;Cree usted que la cobertura cs?
@y Excelenic
b.- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué CRT g N Plob\Cms con o e C{

1) ;Cree usted que la sehal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
.
g, 51

Ir.- NO

, ; S .
Por yué Fora meptenel LG b uenn COMY N OO0

5) (Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia movil?
N o .
a.7 Son perfectas
b.- Son buenas
C.- Son malas
¢.- No conoce

Por qué Cin Plo b\E’m (o

6) ;Qué le pustaria que tenga 1a operadora para que le lame mas 1a atencién?

a4.- Remodelacion de los centros de atencidn
@ Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

(fros

Por qué Pc.‘ 1 fen e wmas Cpca anNes

7y (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celwlar?

©s

b.- NO

Por qué? Lene  ung l‘. UeENo coyes *u-.' 2

8) ¢Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanio a rapider es bueno?

@ |
b.- NO

o

Por qué Sin coitos  en g Comurioc. oy

9) (Las promociones gue saca la operadora de telefonia cchdar son corveclamente

comunicadas hacia los clientes?

@ Sl
b.-NO

Por qué? p I pioniemc




10) ;Siente usted ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerintientos?

@Sl

b.- NO

Por qué cree?, 5.1 ?wblemcm €4 coyeituca ol

clente

-i 3 - - L] -
11) ;Cree usted que la imagen de ka compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?

b.- NO :

Por qué 3;’ Qolo oo (o n-ﬁ 0 AL {on el clenie




ENCUESTA:

o

Sexo:... ... .. |‘7~\\‘» Edad:... ... ,,é‘../

. _;-{_.'/ 's "3%[

—F

Nimero teléfono: ... ... .0 ol 262 L.

1)

2)

3)

+Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora __ « |

a,- Prepago
b.- Postpago
¢.- Inlerned

d.- Oiro

SEsta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por gué de la respuesta o L Y S 00

oCree usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Buena

.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué L~

.Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl
b.- NO

Por qué ON

. Qué cree de 1as promociones de la operadora de telefonia mévit?
a.- Son perfectas

b.- Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué -

. Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atencion?

a.- Remodelacién de los centros de atencion
b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

k)

d.- Precios mds competitivos
¢.- Nada

CHros L

Por qué

. Le satisface el servicio que e brinda su operadora celular?

a.- Sl
b.- NO

Por qué?

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Si
b.- NO

Por qué

JLas preomociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl
b.- NO

Por que?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cree?

11) ; Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

Por qué




AT T T N . T O T 1 Y L

UNIVERSIDAD
Db LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: \‘QJ&I\\ 0 7, TR L N

Nimero teléfono: ... ... v vee ce vor con ve oa

b} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Oﬂ"g

a.- Prepago
b.- Postpago

C.- Internet

d.- Otro QSJJY |

2) (Esta usted satisfecho con €l servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
(b} Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \vQ{) o\gr AN % LA~ ﬁ)(bﬂg& O,Juu ()('J /e [OD/_/}

’%’90 JLLQG% .

3) (Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mala

Por qué_fx ,9»9’}’)& L}Oﬁ ,F),/JU@)QQ\.

4) (Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO o
Por qué pOrg_iz,JQ_ o5 %uwv m[o /f’\ &OL%V/WC» C cm(fm&
éﬂu QO}"’WCAW%

5) ;Qué cree de las promociones de la operﬁdora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas
@ Son buenas
C.- Son malas

d.- No conoce

Por qué o’@&fﬁ: (?mmed@w(& C{Upéa. C\_Uﬂ W(b M}]@C% Q.UU c‘o
Qom0 Qo A @ymou@/f qoovéz. o RS w&@i

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de 1os centros de atencion
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@Més promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9)

d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué QL .{P&Oﬂ’\ WO MG, C\d/@\ ’Jlélc 1’7')@ fQ/ch Comuin L_WL‘L

Gson mf;&,&:&% LCV)U&. @Q‘s mﬂﬁ—”f‘& S O\:?L ALaW Y/W“f VG\/Q.O{EY

. Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a6

b.- NO

Por qué? wme gg{jﬂ@-’%lJQC)@ LM&;M qw—éwp
AN AN ma,/forf/mcﬂ mmelj Je /“L mé JWNL( “)&L\

. Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanlo a rapidez ¢s bucno?

@

b.- NO

Por qué M ‘ﬂOLUG_.OC}&- YAJ\?AQ’ j Cumun[ﬂ, CMLf’ C/li‘gu. HQ_.C&SY‘%‘()

;Las promocioncs que saca la operadora de telefonia celular son correctamcentc

comumnicadas hacia los clientes?

80
b.- NO
J"orqm?"gg DVO O\C‘\O’pwo[{/& @:’ém QM‘(:OO!Q% d‘) J/J"J/‘fL




10) ;Siente usted que tiene vn trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

.- NO _

Por qué cree? A QL %QVUM it ogjf PSS muj @O @/
]

E)z@f}/l&i 05 _pwy elen

1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

z'.—Sl.\\
/

b.- NO
Por qué_ &Mé’a YR M,C*'TQC/L AR mﬁ\}s O({Vc’\ﬁ Q( Q(/{Q})’?—é

oxgm ' éﬂ, \@‘_5 Kg)?yui o,




S AR ¥ S ARTR HacCean

UNIVERSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

s
Sexo: ..3":\.&-‘...593\ 0. ... ... Ldad: ... ... ”2 (

Niimero teléfono: ... OJ}E 7’66?8

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora m()Uis“Qr

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internct

d.- Otro

2) ;Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil”

a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho

C.- l nsdmfecho

d.- Muy insatisfecho

- Y !: ™
Por qué de la respuesta FO‘ i’-}\’e [-161{{) Q,ﬁ""‘p "M 1 ¢ l‘ vIre

S UUQ‘UO 95{(}{:}‘0’0 r SN SS90 mundoq(fa flC-r"U?JWS

3}) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

__b__.- Buena

¢.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué d ;ﬁ’lgw\f,* &t (Lu(' f‘) S

;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para deferminar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

Por qué__ A€ Uf'o( 54N 0&\ . mo“{o{ Sen o, l

;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas

.- San malas

d.- No conoce .

Por qué %30\?\&“ an )'-/‘S JI-?(C- MO CONES

;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9}

d.- Precios mas competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

;L& satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl
ol

b.- NO

Por qué? /\JO Ul;‘:i" Y\'luc_l\o o (Q \JQit,’wsJ

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
a.- Sl

b.- NO

"

Por qué _ 5€ tarda n {7000

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

4.- S
st

b.- NO

Por qué? ___[Mlan dav cada {OJ 2 !DGI’ Mesr ot y/

crs i lesla




10) ;Siente uste

d que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.2NO_

1
Por qué cred

P he man_ken&vl i*’lcphhau’_’)

1
11) ;Cree usted

su preferen¢

que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar
la hacia la misma?

‘}Najgm_\fb imil%i’rqn% fafq fO; O;‘LCHC_);“




SABRI R Y SARTIR HAGCER

UNIVERSIDAD
gDE..LQ§ HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: )\A. }k&\@;\-\h\i‘r Edad: ... /{:“' vr ore war nan
Nimero teléfono: .CAS.. 8. 25 12 F .

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora ( N T

a.- Prepago

6> Postpago

¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
(@ Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- [nsatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¢Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

@}- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

|
4) (Cree usted que la sefial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

@- SI
b.- NO

Por qué

|
5) (Qué cree dellas promociones de la operadora de telefonia mévil?
|

a.- Son perfecias
&) Son buenag
¢.- Son malas IL

|

d.- No conoce |

Por qué

l

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?
a.- Remodelacibn de los centros de atencién
1.
|

@} Mas canlidai_d de teléfonos y diversidad de planes

a
¢.- Més promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios méis competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7} (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

@-sI

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
s Sl
b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

@.~SI




10) ;Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

'@Sl

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree vsted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia 1a misma?

@Sl

b.- NO

Por qué




UNIVERSI DAD
) UE LOS HEMISFERIOS

SAMER Y S ARLIA I ACER

ENCUESTA:

Nexo: .Sy an., L, Edad: ...lll..'l .l [

Nimero teléfono: .0O818<o XXy ..

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora N

a.- Prepago

P\% Postpago

c.- Interncit

d.- Otro

2) ¢(Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de iclefonia mévil?

4.- Muy satisfccho
ffl;.- satislecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de lu respuesta

3) ;Cree usted gue la cobertura es?

a.- Excclente

N
@uena

c.- Mala



.- Muy mala

Por qud

4) ;Cree usted que ta seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

Por qué

5) ;Qué cree (Ie‘ las promociones de la operadora de telefonia mévil?

|

1
|

a.- Son perfectps

|

~ .
\h.——}‘lon buenas
I

I

<.~ Son malas H.

|

|

d.- No conoce|
|

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?

! .
a.- Remuodelacion de los centros de atencién

o
\b.-yMas c;mlidai:d de teléfonos y diversidad de planes

L - .
¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mdas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
" ay Sl
b.- NO

Por qué?

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

ol




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
l.

@SI
b.- NO '

|
Por qué credt
|

R+

|
!
-
!

11) ;Cree usted:l que Ia imagen de 1a compaiia de telefonia celular influye para determinar

L} . .
su preferencia hacia la misma?
{a.: 8]
!

b.- NO ":

Por qué

=




Sl U NI VERSIDAD
s DE LOS HEMISFERIOS

S ARE R

¥ S ART R H A< F R

ENCUESTA:

Sexo: ..:%f/”?ffﬁ.( KQ. ..

Nuamero teléfono: 3./5 /c/d() e ree van e

1) ;Qué tipo de servicio mantienc con su eperadora mévil? Operadora

@- Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2)
a.- Muy satisfecho
@®- Satisfecho
¢.- Insatisiccho
d.- Muy insatisfecho
7

7 1
Por qué de la respuesta___*or__ ge¢

Edad:... ...

cH7

¢Esta usted satisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonia movil?

Sy mral

PRI

3) [Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

(- Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qud ﬁa/M’ C&’é’(’/,‘fc//c‘( ﬁfdf/é/ &7 /éif /ZL'//W/ZJ

mafl o/j/‘a s

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
@ $!
bh.- NO

Vorgué__svi da _coberhira & Mala  sro me lace  guerer

_ /’Z/ﬂ?ﬁ/élf’/’f’f" b _0peradora

5) (Qué cree de'[ as promaociones de la operadora de telefonia mévil?

1
i

it.- Sou perfectps
|

!
@- Son buenas
i

¢.- Son malas

d.- No conoce:
1

For qué Yama /C/ PADC o597 el Ll | Cof LN w cror

PR 73 1.7 PR AERIES

6) ;Qué le gustajiia que tenga la operadora para que le llame més 1a atencion?

e — - —

a.- ltcltlndcla{:iﬁll de los centros de atencién

@- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

. . :
¢.- Mas promociones deatro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros

Por qué_g1/ ;p/f,é"////’cz R eNd O eSO iy

7) (Le satisface ¢l servicio que le brinda su operadora celular?

- SI

b.- NO

Por qué? __E sapico o se cwltfod | S Heaz
E —

8) ;Cree usted que cl servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

@ Sl

b.- NO

Porqué__g f£/25¢/0 o Cogp 2 lal @S dj;zg//

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

@51

b.- NO

Por qué? J:zm{ﬂ/f £ pPrapa O CPp Ll ot

cli Enie




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
Q-

.- NO

A e e =

Por gué cree? 70{ 0{'.;4/{’/.”/(9 )7 gﬁ'gf oL c/(;}/(,‘/(f' _

,_'r
1) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar
|

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

b} NO

|
'|
|
|
Por qué e d e o AF / /ﬂ?(/ic;?c;éfi JY 20 e/

H
1l
vE

=2

|
|
i‘

|
|
|
|

|
|
i
]
|

|

i
b
r
i
|



EUNILVERS I DA D
#53j DE LOS HEMISFERIOS

SABI R/ Y SARTA HAacCER

ENCUESTA:
7 o, -t
Sexo: .G, *.&(4’9.(. ..... Kdad: ... ... . 7% ?’

Niimero teléfono: ... ..~< 706, 7 .72 ... ...

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora s Zaér

@Prcpago

b.- Postpago
C.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia maovil?
a.- Muy satis{echo
@ Satisfecho
.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por quc de la respuesta___sne  Alorcicl MM AT A

s

P
-

J) (Cree usted que ba coberfura es?

a.- Excelente

@ucna

c.- Mala



'\
|
|

|
d.- Muy mulq

: ‘ *s ™
Por (ﬂ“; l’:i Tt /ééfé 54 /,“'Zfﬂ__; A

4) ;Cree ustedijque ta seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operidora? !
(xSl | |
b.- NO
Por qué ,Z JM%@A&M%@%

5) ;Quécree de;ilas promociones de la operadora de telefonia movil?
a.- Son 1.)crl’ccl.§;|s
@ Son buenas
¢.- Son malas

h.- No conoce

Por qué m é W

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atencién?
4.- Remaodelacion de los centros de atencion

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@M:’ns pl‘t)l]lUQiOllcs dentro del servicio que recibe



10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

@Sl

bh.- NO

Por qué cree?

I't) ;Cree usted que la imagen de [a compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
@ s

h.- NO

Por qué gy /d;//)fafc.e I K /jﬁ— .g/éi;/w
&




d.- Precios mds competitivos
¢.- Nada
Orros

Por que' Fre gﬁf 24_;{9—;5 =t é\* & ﬁf‘u %’/4_.-9-»1.2___

/4( O e ‘ e /—Aﬂé* N Welrd
h 7 P

7) (L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

@SI
b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

9)

@ SI

b.- NO

Por qué ) Zé Ly P e i .e‘zt—a/A

(Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- 51

& No
Por qué? 7_‘./-4/% /M___.{,M g:'j"//l‘-i,/._i/lmf /4{ M

L g ey NS i E e ey

-~




FIAU N L VERS T D A D
] DE LOS HEMISFERIOS

SABPIR Y MAREH HoaCte

ENCUESTA:

Mas ol
Sexo:.pwling Edad: N

Namero teléfono: {)"’1&"”5"} AT S

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora M oM 13tor
@- Prepago
b.- Postpago
c¢.- Internct

d.- OQtro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
(@ Muy satisfecho
b.- Satisfecho
¢.- Insatisfecho
.- Muy insatisfecho

Por qué de la respucsia Po, Qui_ Do ‘}(’ﬂg 0 N o Ve €n +*’J d e

nayem _tieg
T
3) ;Cree usted que la cobertura es?
a.- Excelentc
{)- Buena

¢.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

Por qué Cosi AUALD e mée n 1"]0 lr] _S_pﬁoJ

(Cree usted que la sedal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en 1a

operadora?
® s

b.- NO

Por qué POI qu? PO (| 9 (’J+07 ] 0N ‘{‘ﬂ L * (@]

+Qué ¢ree de fas promociones de 1a operadora de telefonia mévil?
A Son pe.rl'ccl'us;

b.- Son huen:lsé

c.- Son malas .;

@ No conoce.

Por qué

JQuié le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencidn
b.- Mis cantidad de tetéfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



@ Precios méas competitivos
e.~ Nada

Otroy

Porqué__ Si0mprr tonag y "?USLO (A me jor NErita
L] J T

7) ¢Le satisface ei servicio que Ie brinda su operadora celular?
G)- Sl
b.- NO

Por qudé? N_{) h By NN NCn 0N 'h"S

8) ¢(Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidces ¢s bucno?

(a) sl

b.- NO

Porqué Nyn ca 3¢ lﬂ(’cl’\f) (P"li'o

9 Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

@Sl

b.- NO

Por qué? /n Ty T Prva My I"‘Q Pu Li ¢ -404-




10) ;Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

@) S|

b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

R |

@No

Por qué @Imal -._;e' Q JJmPQf -{n.ﬁg C) e u{ ({o,




“l U NI VERSIDAD
% DE LOS .HEMISFER[O_S

SABMI R Y R aaragm HaAooeen

ENCULESTA:

Sexo:M" Bdad: . NO... o e

Namero teléfono: ... ... ... oo oo o vee e e s,

) {Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora (ONGETYY
@ Prepago
b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con ¢l servicio que le brinda su operadora de telcfonia mavil?

a.- Muy satisfecho

@Satisf echo

¢.~ Insatisiecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuestu hC})Q OIS NS DECESOCES

3) ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelenle

@Jucna

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué_COSRN OWYCEY AN

4) ;Cree usted que Ia seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en Ia

operadora?

@Sl

b.- NO

Por qué_@S W0 AOCHMOR MIVNIWNIOCYNS .

5) (Qué cree de..las promociones de la operadora de tefefonia movil?
a.- Son perlectas
b.- Son hnenas.
¢.- Son malas ©

@0 CONOCE |

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remode!acié’m de los centros de atencién
b.- Més cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mis promociones deatro del servicio que recibe



d.- Precios mas compeltitivos
¢.- Nada

Otros

Por qué S QX }f\gy m’ | XKZ‘CU\,

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

51

b.- NO

Por gué

9) ;Las promeociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

Qs

b.- NO

Por qué?




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl

@ NO
Por qué cree )ﬁqﬁgmxﬂ_;zm&_m.,

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinay

su preferencii hacia la misma?

a.- Sl

(o
Por qué_ (SRONO Q0 1000CEONND SO MO SRS CR )
OO .




HU N1V ERSI DA

s DE LOS HEMISFERIOS

SABRFE R OY S A KgoR Ii;\(rx

ENCUESTA:

Sex0:. vee ve ver o

LT T T

Numero teléfono: ... ... .. e oo ev v v e e

Edad:... 6% oo oo

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora M&.&f I

@ Prepago -

b.- Postpago
<.~ Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia moévil?

a.- Muy satisfecho
@ Satisfecho

.- Insatisfccho

d.- Muy insatislecho

Por qué de lu respuesta

3) ;Cree usted que ka cobertura es?

a.- Excelenie

b.- Buena

@/hlla



d.- Muy mala

Por i ‘&AMQ ,Q.U_S_m_ed - {o }Q,beui.p da fﬁmaﬁ ‘

4} ;Cree usted que la sehial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? -
™o
a.9 51

b.- NO

Por qué

5) (Quécree (le:!las promociones de la eperadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.-;Son lmcn:ls
<.- Son malas ;’
d.- No conoce ::,

Por qué

6) (Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame més la atencién?
@ Remodelacién de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



U) Precios mas compelitivos
¢.- Nada

Otros

Por qué

7y ¢ Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- S
.
b.oNO

Por queé?

8} (Crec usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto & rapidez ¢s bucno?

a.- S|
bt NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los cliemtes?

a.- Sl

(e
Por qué?_urien Jemcy Aaro Eorne F-‘? wm‘lfe@ 24 ]ﬁ’lﬁm&_’
J
r - Q_" | |
b\ k’ibbuw] C’(l/mbqo&ggm;ﬁ: QMJ Cetold) ) Ve Qmﬂ%_
U i -




10) ;Siente usted que liene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

2l sl
b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celelar influye para determinar

su preferencii hacia la misma?

b.- NO

Por qué ‘Bmwa%a/v\ omtedua Do }MDAIJVQ R0 ULMA&M
-anrm oo nl Bualz,




UNITVERSIDATD
DE LOS HEMISTERIOS

ENCUESTA:

Sexo:... T“‘?El“‘ inD Edad:... 36

e wr o es wen Fas S4s ans

Namero teléfono:... 38’24 O“So ae ves ses e bunan

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora CJaro

a.- Prepago

b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2} (Esta usted satisfecho con el servicio ue le brinda su operadora de telefonia mavil?
a.- Muy satisfecho

bf- Satisfecho

¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de fa respuesta

3) (Cree usted que fa cobertura es?
a.- Bxcelente

b.- Buena

¢.- Mala



4)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué /48162 dC"?C!c‘ i /43510 OAOJ BPGJ'OO{OM o CZ&)O-
" J

:Cree usted que la seiial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

Por qué S? Po'gl‘ Ch é’f COMO0 //@‘-’—'Ia S?r)
/ U

£
nzm%) una O U&,{JO[ .

+Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
o —— '“'““‘-\
¢.- Son malas
d.- No conoce

Por qué

. Qué le pustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

4.- Remodelacion de tos centros de atencidn

@}\dfns cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@44% promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9

d.- Precios mas competitivos
.- Nada

Otros

Por qué

s Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

/F'
a(—EQ
b.- NO

Por qud?

:Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
al- Sl
b.- NO

Por qud

;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
- - \\

S

b.- NO

Por qué?




10} ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- 81

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

e

Por qué




SAanmn R

VERSIDAD

Fadgg U N |
@ DE LOS HEMISFERIOS

¥ S AN R OMALCER

ENCUESTA:
Sexo: c}‘: Ldad: ... ... .. ..
Numero teléfono: QC;’CI‘Z 3 L/ WO O

1)

2)

;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora f-f{cu L/

a.- Prepago v
b.- Postpago
<.~ [nternet

d.- Otro

¢ st usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho 7

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ek pCe L\;‘c )&UJ-U-& Seute e

;Crec usted que la cobertura es?
a.- Excelente
b.- Buena 7

c.- Mala



4

6)

d- Muy mala

Por gqué

;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl
b.- NO

Por qué

2Qué cree de !as premociones de la operadeora de telefonia mévil?
a- Son perlectas

b.- Son buenas /

c.- Son malas ':

d.- No conoce -

N

Por qué f&l(’f‘- 7 Sl }l‘-"’""'q-s ¥ ) el oS RACuA
: * ~¥

JQué le gustaria que tenga la operadora para que le [tame mas la atencion?

@.- Remodelacion de Tos centros de atencion
lv.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



7)

8)

9

d.- Precios mds competitivos
¢.- Nada

Otros

Por qué

¢ Le satisface ¢l scrvicio que e brinda su operadora celular?
a- S _~
b.-NO

Por qué? €% Qz: c7 &Lc,cf.c_g-,ﬂ_\.-_[‘b
{

. Cree vsted gue el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?
a.- SI

b.-NO -

Por qué Yttt 4 e MM
T

+Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?
.- SI -

b.- NO

Por qué?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl
b-NO <

PPor qué cree?

11) ;Cree nsted que la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a- Sl v
b.- NO

Por qué




UNITVERSIDA
g DE LOS HEM[SFERIOS

SARER Y S Aancrg HACtn

ENCUESTA:

Sexo:... LJO SC")("QD Edad: .., 52‘ e b see bor
Namero teléfono: ... 052'(3%3 q‘g ‘ R

CLARO

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro (PLI.\AJ @Dﬂ PR ATV O

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de tclefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
/t{ Satisfecho
c.- Insatisfccho
d.- Muy insatisfecho

FSUL B«»KSAD\OO Les (oSios Ly OP&U}&MIA

Por qué de la respuesta

3) ¢Cree usted que la cobertura es?

Axc&[entc

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy nala

Por gué

|
4) ;Cree usted|que la seiial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

b.- NO

Por qué I%& ﬂ":’,GOC’QS 4 WwWWAGTES Do O ()Mb

5) (Qué cree dé!lns premociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfectas

i

w buenas'I

l
|
¢.- Son malas |
|
d.- No conoce l

Por qué !.

6) ;Qué le gusta ia que tenga la operadora para que le llame maés la atencién?
a.- Remodelacibn de los centros de atencidn
i

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes
!

- Mds promogiones dentro del servicio que recibe
|
|
!



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Qtros

Por qué

7) (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

P

b.- NO

Por qué?

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueneo?
a- S
b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca fa operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

h.- NO

|
Por qué creel?

!
1
|

11) ;Cree ustedf que la imagen de la compaiia de felefonia celular influye para determinar

su preferenﬁa hacia la misma?
|

2SI
b.- NO i

Por qué




"M UNIVERSIDAD
&) DE LOS HEMISFERIOS

FARF R Y S ANMTR H Atk

ENCUESTA:

SX0: e Z o Edad:.. 75 oo

Numero teléfono:... c){qu 25“ 2 'C

I} (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
b.- Postpago

¢.- Internet

d.- Otro 1?:)}((-”\ C:’C‘(‘\:D(c&‘\:\kdo

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /‘

¢.- Insatisfccho

d.- Muy insatistecho

Paor qué de la respuesta &-S\'LD% cow (T, S ] JF €T § g

v LQ"‘_/Y_\_OS z-\-/}f}_&;ﬁei S \v-w-u/{ Qe e \

3) (Crce usted que la cobertura es?

a.- Excelente

T o
ﬂ)._‘\" l?’UcHa .I
k ,d,,/./'

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué ZEE wede t.\a.ﬂ,L S5C. ( LCC ChD mcin o, €1 Bt ;L

[ &f\@.c?/cgu‘ee_t

4y ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
oy
b.- NO
Por qué ?"‘v ‘C'( -g-e« (4 S amf C:ch_ e e C?..Ag_,ﬁ Ktc\gd_ﬁ

C/uﬂ-lc(-.)\\c'—v“ L\-}éf% e Q e A v A Q,q_,g)\c‘_lm .

5) (Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mavil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
¢.- Son malas

e
d.- No conoce

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios més competitivos—
e
e.- Nada

omos__ (& oo (g

D ,
Por qué AERY Col g ‘E;) W B oA Qo 9)1) y e -"4&/0)

7} ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celulax?

./_‘ _“'\
Q.- S
b.- NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

(;.- S[
- __,,/
b.- NO

Por qué

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comumicadas hacia los clientes?
a.- S1

/ﬁ:-/I;J‘O')
_-’/
L ,:

Por qué? e ccr wo e Nwe  Cevatoid le oo ped aelom

l‘i\,{”e 2 ‘/“{ &_:_ *:;g( fj, a A




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Si

Por qué cree? D"ﬂ@ lo ‘(‘Qi @ X o Aeely

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiifa de telefonia celular influye para determinar
su preferencia hacia Ia misma?

a~ Sl

P

L —

/b.- NO

N,
e P iotecera ol mernee o [

(R Ceree 3 i\ QApef .




F VERSI D AD
OS HEMISEERIOS

Y SAanrrnm H At En

ENCUESTA:

Sexo:... TEYLE Iy Y NS Edad:... ... ;2 6 e
o )
Nimero teléfono: ... Q /c?U }O 75% ?

) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
/
b.- Postpago

c.- Internct

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfccho

“"b.- Satisfecho

—

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

. - - p et
Por qué de la respuesta___ \c€ & D7 B I%g; HE 0 UA A L0 EE U

3) ;Cree usted que 1a cobertura es?

d.- BExcelenie

b.- Bucn

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ;Cree usted que la sedal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
b.- NO

Poryudé €5 113> TDHCLC LD‘%‘L«J th e,,&dﬂ—d%b v Cefromioa
{

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son pertectas

) ‘-\\‘:‘I‘;-
).- Son buenas

C.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le Hame mas la atencidén?

a.- Remodelacion de los ceniros de atencién

bh.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(7 WM promociones dentro del servicio que recibe




d.- Precios mas compelitivos
e.~ Nada

Otros

Por qué

7) ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(\‘a.- S

b.-NO

Por qué?

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bneno?

b.- NO

Por qué

9) (Las promeciones que saca la operadora de telefonia celular son correctamenic

comunicadas hacia los clientes?

Por qué?




L0) ;Signte usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Q." 51

l}.. - -]"\I"O

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

sn preferencia hacia la misma?

ey

al- St
/'/’

b.- NO

Por qué




SAKSER Y S ARTFR H A Ff &

TRU NI VERSIDAD
a DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

—

Sex0:.. Edad: S’ b‘ MO S o

Nimero teléfono: ... ‘5‘33{223} C‘ 5

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Hovi 'S'FP(R

¥« Prepago
b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mavil?

a.- Muy satisfecho
jl(- Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta__ Ao X

¥

3) ;Crec usted gue 1a cobertura es?

i1.- Excelenie

- Buena

¢.- Mala



.- Muy mala

Por qué __ nwQ R4 exee ke e o (:J.c\, CLQ\%/buJ-G”’\ NECL A,

4} (Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
&Y
h.- NO

. - -— ) r ! - N " -
Por gué___Sa f% W &—-Q.AA_Q& BAYS Sl Luuﬁ—vx L8 Lt OO G

5) ;Qué cree de ..Ias promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas
b.- Son buenas
c.- Sonmalas

)(- No conoce

Por qué (MO arg *A»-«"LQ/MO\

6) ;Qué le gustaria gue tenga [a operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacidn de los centros de atencion
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

}z:'r Mais promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos

e.- Nada

QOiros

Por qué__ A) b e { L e e
\

7) (L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

X.- St

b.- NO

. . —— <) -
Por que? “é\_ouﬁ) C_.U'Lﬁ.ﬁ,ut VAL Caa ,f\,\.,w«-(_l&,t—) ‘_\','1{7 03 .

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

7@ SI

b.- NO

Por qué__om% N\noaustan, Lo, .

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- Sl

- NO

Por qué? o ,Q.a_q cwg,w




10) ¢ Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
|

»-SI

b.- NO

,? }")&'LC{M W%} I#ab-b;m@iu.w\g

&

Por qué cre

11) ;Cree ustedi que Ja imagen de Ia compaiiia de felefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
|
i
?ﬁ: St
b-NO |

Por qué -d.at(a AN ‘(’QC&Q’-} {-,a,(Ic/-,




N1VERSIDATPD
E LOS HEMISFERIOS

A B Y FARIR HACESR

o

“

ENCUESTA:

/".
Sexo: ... ML on o o, Edad:.. .34... ..

Nuamero teléfono: ... Ocle\q ?1’4 165,

1) (Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora \’Luufi-;\u“

a.- Prepago
L - M,
b.- Postpago

¢.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Ll B . i . - e Yoy g .
Por qué de la respuesta_" o ¢ Qs ANong \«_: swa e -\\C\\ x/ Lt eoe huend

UEQ\ \ - J(’_ 391,

3} ;Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente
' -'-_-_-______-_--‘_-‘_‘_"‘—--

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

i
{ _ . .
4) ;Cree usted|que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? Il
a.- Sl '
e —— .
b-NO |
'|
L0 -
Por qué 168 (b {L’Lu? {150 ‘?}QY’\.OK (8 J‘L.‘HJLQ !L,uﬂ)r"
] |

5) ;Qué cree dellas promociones de la operadora de telefonia mévil?
'|

a.- Son perfectas

b.- Son buenas
E.

!
¢.- Son malas
d.- No conoce

Por qué "’\(1) Y‘ﬂtlj hxrfw o) lr*u)xw cuone S

6) ;Qué le gusta'liia que tenga la operadora para que le Hame mas la atencién?
|
a.- Remodelaci!()n de los centros de atencidn

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes
|

l. . .
c.- Més promoqnones dentro del servicio que recibe
|

1
|
]
i
i



7

8)

9)

d.- Precios més competitivos
€.- Nada

Otros /tiP Paw L4 alu ¢ Z:{/;@o A)Zf Proemec omes

Por qué «,1/%’0 £Y?

¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.- NO

Por qué? D7 (= Irug lf)u-?ﬂu.
=

(Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Sl

b.- NO

Por qué 5 lO l)u('nu ‘fyozhu/ Cf{_}g .,L\“’cmcﬂ

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Porqué? by aue  (omuncon meJifmé’ /O s
l

HSH p{r’) 7‘(?)’ J'\J




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl
'—___________._—-—-—--—)

b.- NO

Por qué cree? X pcw Cue ,JUA)(MJQ (o If)uww Jirye é'l (r' 0{,00/

J ban \SO)U(.{O() a/ PI’OMPI'M‘

11) ;Cree usted que la imagen de la compaitia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Sl

—

" b-NO

FPor qué




U NI VERSIDAD
a DE LOS HEMISFERIOS

S5AaDEx Y 3ARITR Hace R

ENCUESTA:

Sexor.. Mescolinan o Edad:... ... 2% ...

Nimero teléfono: ... F46493.¢32349 ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago

@- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho
gy Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta__ [, 1], ,)/,; G_)éu;— fora.

3) ¢Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

£> Mala



4

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué gl SCeuygya \.'Jﬂ J_er’rwe'i o Olmgﬂ.fa-

t

;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

Por qué §9L:C (;.mé) _Paf:a é’f,JT-_,Q/;-,;.,,&a) ) J’[Jro,‘tcu,«':ma*'/z‘j ;_Le

“"C’(;weron c(c (Qnsﬁdm &Q COmuniige(on.

:Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

(B}~ Son buenas

¢.- Son malas

d.- No conoce

Por f}!fé @r': 4.)(on ;m\l@«. L: (=2vh o J. Ju Jl r_':-( USOare (g .

:Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacién de [os centros de atencion
b.~- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢ oIMis promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

hros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que Ie brinda su operadora celuiar?
a.- SI
©)- NO

Por qué? C‘:’tﬂ_crjmam ; C-((’fuc.iou"\': .

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- Sl

B- NO
Por quc ij wla) en cuaald a relms&,:cjroru. rﬁolo_\ Souwcle)

éle

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

@- SI

b.- NO

i /7 L}
Por qué? 19,5 *aJ’e maccked iag




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
@- si
b.- NO

Por qué cree? E\ call Cch-Jm- €5 PARce Lu\“ﬁ .

11) ;Cree usted que la imagen de 1a compania de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?”

& Sl

b.- NO

Por qué Lp.\ Elwer  © ‘L&\\}c;{arfc\ O{e la EW\P'-:‘S‘(A ﬁ’_uc Lr.'“J&\

e\ Se: i’ soLMe ercla




UNIVERSIDAD
DL LOS HEMISTERIOS

ENCUESTA:

Sexo: RO, ... Edad: .52 O0CS .
Nuimero teléfono: QC\(EQ[Y_\%LG v oaon

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
@ Postpago
¢.- Internet

d.- Ouro

2) (Esti usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfecho
&y Satisfecho
¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta_ | ;m@ CEDN X SOOI Q:Q@‘j—c
e

3} :Cree nsted que la cobertura es?

a.- Excelente

@ Buena

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué ?C)YC_ _{E o —\Dr“\c}\r Gopdxe ﬁ&mf‘l(i

4y ;Cree usted que la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

@Sl

b.- NO

Por qué %fg(..ﬁ €5 10NQiorxe. K)WJ
<

O PR DR

5) ;Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas
@ Son buenas
¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué__ox e C_‘s{'\_ﬁ-‘?‘\(‘ e el \‘h(")\ﬁ’% feces e

G QONTh COAMRC

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencion?
a.- Remodelacién de los centros de atencidn
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

' ¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



.- Precios més competitivos
¢.- Nada

Qtros

Por qué 6 Aeor\{ NNaW I ae=N

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(@ Sl

b.- NO

Por qué?_CornQen Con oy Qe aberen

8) ¢Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?
b.- NO

Por qué_ @ O Qe neces v Lircenc \Dwe

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamente

comunicadas hacia fos clientes?

a.- Sl

(b5 NO

Porqué? NO & cCneee  0ien 1aN Gl A




10) ;Siente usted ¢ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerintientos?

() st
b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compafia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.- Sl

by NO

Por qué




Li _N i1 VERSIDAD
%3} DE LOS HEMISEERIOS

Efw"’ SAPRIR Y S ARTHE HWaACER

ENCUESTA:

Sexo: .. Moxhnio.. v o, Edad:.\F oo

Namero teléfono: ..QXTFLOFCTS ...

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora

@ Prepago
b.- Postpago
.- [nternet

d.- Otro

2) ¢Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

a.- Muy satisfccho

(\l_)/, Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy insatis{echo

t
Por qué de la respuesta ‘oof e SN e hkf\ﬂch 'O e D
\

r{\,(-? NerE e
3) ;Crec usted que la cobertura es?
Q; Excelente
b.- Bucna

¢.- Mala



d.- Muy mala

Por qué_gwy @ lo_cobabuia H*’@l}@ o_tacos Mo -/uc?arpﬁ

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a)- Sl
h.- NO

Por qué__ & %,’p@imé‘(#ﬂ/ pA. ,)Z; GO

o

5) (Qué cree (le-j;las promociones de la operadora de telefonia mévil?
i@.- Son perl’ccl:hs
(l_):} Son l)uena%
c.- Son malas .
d.- No conoce

Por que G\f}Q('P%_ abeecen Vo P:'{“-J-P’WCXUNPT 3

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de fos centros de atencién
@ Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que tecibe

‘\! f



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Mtros

Porqué_o” _oeclng  colelar gnon plones,

7) ;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
(- Sl
b.- NO

Por qué?____ % Ny 4 b@ WK

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet)} y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

Por qué__5 MU\,} efoc Y v

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamenic

comunicadas hacia los clientes?
b.- NO

Porqueé? (07, Ay wney s promoiendo OG0 e




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl

(b NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que 1a imagen de 1a compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
('a.— St

br.- NO

. /
Por qué (O (e \g_vf_j]@ 1’_\]’1@(})};'[\ il(} o v uho _,f;;f c,l\gt".uc;fi




3]

N T VERSITDAD

y DE LOS HEMISFERIOS

LR (O A b

oo 1oy 6

ENCUESTA:

Sexo: MALUL AT e e o EAad: eee oes e s oo oon s o

NOUMEro teléfono: ... ... e vee ven cue vee see 1es von s aeene

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora C N T

a.- Prepago

b.- Postpago

@nerncl

d.- Olro

2) ;Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telcfonia mévil?
u.- Muy satisfecho

b.- Satisiccho

@lnsutist‘ccho

d.- Muy insatisfecho
Por qué de la respuesia g (i Mggg gﬁ (Hggg CZ%QA.Q ———

3) (;Cree usted que la cebertura es?

a.- BExcelente

b.- Buena

@am



d.- Muy mala

Por qué w6 Tsrnges fM_ML_EMAA,&CAA&_Q:S.ﬁL@_
J

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

Por qué_9= im\f’p&-\m

5) (Qué cree de las promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas
( b.) Son buenas
¢.- Son malas

d.- No conoce

Por qué 9-4 !“’M \‘[ﬂ"w )\3., lgmgp i 87 Q\-W-M.Q/\WC\

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacién de los centros de atencidn

Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mis promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds compcetitivos
¢.- Nada

Otros

Por qué

7) (Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
O
Por qué? 8.4 p/wn——QnQDmnzM GQD e {'1 U:l (‘\.Qr;e’)—o [ V‘Muﬁ

=¥

8) ¢(Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucneo?

™

.-/I.

Fa.- bl

o

b.- NO '

Por qué 9 M}P}/&ﬁ _Lj_ %xm::ﬁ/)(ﬂ

9) ;Las promeciones que saca Ia operadora de telcfonia celular som correctamendic

comunicadas hacia los clientes?

GJSI
a.
b NO

Por qué? NPV N y@g (_r'.\w\\t’,}q ?d,n,l L/VV‘?;,,&’WVW\ .949_\,

pﬁW%




10) ;Siente usted ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

&

Mh.- NO
Por qué cree?_Sg MIE_LM.QM oA ﬁB.Q@’\ OQJQNi?W e V.20 WY T
3 >—¥ .

1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

Sl

h.- NO

Por ué AN me inmc-%am_ a;tﬂ_md? G WA 0N vau,\wd&

JAC




AU NTVERSIDAD

ﬁ “ DE LOS HEMISFERIOS

SAan ¥ S AKLR Hadvesrek

ENCUESTA:

Sexo: '{ m&o\‘*\‘ﬁ

Numero teléfono:... ... ... ... ... ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago

@Postpago

c.- Internet

d.- Otro

Edad:... 1}

2) ¢Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
9.- Satisfecho

.- Insatisiecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta W e SY e c\_u

gao\\\emm de_ Conettoidq

3) ;Crec usted que Ia cobertura es?
a.- Excelente
@ Buena

c.- Mala



.- Muy mala

Por qué

4) Cree usted gue la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

@
b.- NO

Porqué i Ya Que de exo depoade ol <e(ude

5) (Qué cree de las promociones de Ia operadora de telefonta mévit?
a.- Son perlectas

@S(m buenas
c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué ij" SO Yo os LM OGRS

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas la atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencidn
br.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mds promociones dentro del servicio que recibe



@ Precios mds contpetitivos
e.- Nada

Otros

Por qué__\ge dedus de s ﬁx-Mgpl.lmku\M

7) ¢Le satisface el servicio que Ie brinda su operadora celular?

@ Sl

b.- NO

1
Por qué? pasad . we e l(@.s.a\su AW _f\SD._\\L"_"’IAQG\ de dZ‘L)({\.U 10

8) :Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bucno?

X- Sl

h.- NO

P()r ({!lé [p'_‘) %@«:\‘\ﬁ.\(,{i‘}]c L,\E

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celvlar som correctamenie

comunicadas hacia los clientes?

3-S5l
b.- NO

Por qué? PO e {aob\'\mc}a‘é C?v\ﬂOL\T\OSC\




10) ;Sieate usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

@SI

b.- NO

Por qué cree?, t:\)‘-‘a Q2. el SCCRAS oy Pt zade

i1) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?
() Sl

.- NO

< .
Por qué ...:Qv\'\{(’ WAL \\Q&To&_‘ma £ L—a WAL (C Jn@.m-z W&:AE

o;{’k:\&'m Ao Yo gedad



U N T VERSIDAD
2k LOS HEMISFERIOS

L AnT R ¥ AR E R M OAUTR

ENCUESTA:

Sexo; Maﬁw“”o Edad:... ",gciﬁ oSSR

Niimero teléfona: 039 83(’*’ ‘:"Q.;}"’ e e nen

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora Mou S Jrcd"

Prepago
b.- Poslpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satisfccho
@ Satisfecho
¢.- Insatisfccho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de [a respuesta Lo, sgﬁol ‘p a“& -

3) Cree usted que ka cobertura es?

a.- Excelente

@- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por gud e \'_{‘D*-\’/o_g PﬂJl‘Qf dd l:"(ma%% ht\}l C_O,Cl’f‘f:-”o-

4) ;Cree usted 'que la seial o cobertura es influyente para determinar mantencrse en la

operadora?

@Sf

h.- NO

Por qué ::_ ‘?O!’ al yo 1‘9 0,8(_) JN Lerace

5) (Qué cree de .:las promociones de la operadora de telefonia mévil?
a.- Son pcrl}:ctiug
@Snn I)uenzls:
.- Son I‘II:IIE’I.S_::'

d.- No conoce .

Por qué oerecm redes socnles l[m\"lt&r)ds

6) (Qué le gustaria (que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

@ Mais promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas compeltitivos
.- Nada

Otros

Por qué___noceg Ao mas_Mgaf

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
(a)-s1
b.- NO

Por qué? 5. <yl

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

a.-~Sl

(BN

Por qué clszmi( Yo no “63.1 m.u}i Ig'en Zaicﬁ'o\.l

%) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corrcctamente

comunicadas hacia los clientes?

@’_f.)sl

b.- NO

Porqué? __Me pnppn  Sons




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
WSt

.- NO

Por qué cree? e 4ol igo( cl_{]g{ﬂb@_ _?, 4 [&"U) Je < af*i_;\ouc!e?‘

M ﬁﬂ_p)\'f!ul@-!} _nguna]ﬂ

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
@i
b.- NO

Por qué '(_Q ulg £ c,ucf"(o;\ Je Mot {(d-\'o 2




ER S I DA

U N J V 2
DE LOS HEMISFERIOS

SAMFR Y SARTE HACTIER

ENCUESTA:

IR VRN :
SeX0: . N e e e e Edad:..22 0 oo

Niamero teléfono: 98(‘0‘2'3 vee eee e vee s e

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora

(- Prepago
b.- Postpago
c.- Inlernet

d.- Otro

2} (Estd usted satisfecho com el servicio que le brinda su operadora de tclefonia movit?
a.- Muy satisfecho
@— Satisfecho
c.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

™

~ . .
Por qué de la respuesta___ = "W ey ex 0 C- (o m {,)le/t:’

3) ;Cree usied gue la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mali’

Por gué l?{} (yswv C{-—‘W\tb Y C [QJCA-zc;

4) ;Cree usted;;].que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?’

|

9 S |

b.- NO .
Por qué I :j}ﬂS‘ [(‘q'f\‘/j& Vs A O C(? "\(‘j‘l Lo €

L =

5) (Qué cree de:bas promociones de la operadora de telefonia mévil?

-

a.- Son perfeclas
@- Son buenas
c.- Son malas
d.- No conoce

Por qué Son pu W (ame b é/?

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de los centros de atencién

@ Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Més promogiones dentro del servicio que recibe
f
b




d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Qtros

FPor qué O J{-’(,f‘& G Y Qv c,c‘k(w €A }f‘()
T =

)

7T) iLe satisface el servicio que ie brinda su operadora celular?

(a) SI
b.- NO

Por qué? EO buOf\o

8) ;Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuamte a rapidez ¢s bueme?

@SI

b.- NO

Por qué__ Co (CE-_»‘\'C?{"D

9) :Las promociones que saca la operadora de telefonia celular som corvectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- 51
(o} vo

./ ‘
Por qué? J!'O Cea A0 Luscak {ona O“-"{f’f\of ime b-/é‘n,q
L)

-

;:fj’)ﬂ?nwc‘@:»




1) ;Siente llSlCl‘i que tiene un trato personalizado cuande atienden sus requerimientos?

€y S1

|
b.-NO |

Por qué cree}?l 32 Lol wom pro ()l& més  CIN proy b JD/"(
: 3 '

i
(r

if
Il

i . _ .
11) ;Cree usted!que la imagen de la compaiifa de telefonia celular influye para determinar
o . .
su preferencia hacia la misma?

E\BSI ‘:
b.- NO ‘I
S:.l;@ﬂpﬂ? }’0 Q,‘Z‘di) On ["-‘\ (m‘igmq 0,;(’(@5/)(@
IIII M “

|

l

Por qué

m
|_:
I
|
L

l




U NIVERSIDATD

DE LOS HEMISFERIOS

T S ARFER Y SARTR HACFR
ENCUESTA:
SeJmF“E"‘é""‘p ©  ee e e Edad:... 2% .

Nimero teléfono:..Q49 €381 626 . ..

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora _ CoOT

a.- Prepago
b.- Postpago
c.- Interpet >

d.- Otro

4) (Esia usted satisfecho con el servicio que le brinda su eperadora de telefomia névik?

b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3}y ;Cree usted que la coberiura es?
a.- Excelente
b.- Buena
e,

c.~ Mala



d.- Muy mal%'

Por qué HNH fev U Gl Se uA»Lp.f.uq e {2 b L

lbsct--i e 9 ‘2:"‘10\/

4} ;Cree ustedque la seial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? ;

1S of
g ¢
S

i
|

Por qué FOT PO TiCwe YWA 6RaP COheadTOPA pedo oy

CATISFMACHRA PoRGwd &) 3eRuced Gue DA C8 e D paza Lo

H

e itz O

5) ;Qué cree de has promociones de la operadora de telefonia movil?

a.- Son perfeclas

1

b.- Son boenas

C.- Son malas

d.- No conoce
e

Por qué H fLveamne P2 @ITOY PEODICmME 0 ¢ ¢ S PRoTRCe SpiC )

6) ;Quéle gnstaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

a.- Remodelacion de los centros de atencién

! - -
b.- Mis camid‘la d de teléfonos y diversidad de planes
l
b
¢.- Mds promagiones dentro del servicio que recibe

!



7

8)

9)

d.- Precios mas compelitivos
e.- Nada

COtros

Porqué <oy SATISPEcdA

;e satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl
b.- NO

Por qué?  Be p po el SeRVIco O v NEC e i

¢ Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz em cuanto a rapidez es buemo?

JLas promociones que saca la operadora de telefonia celular som correctamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- SI
b.- NO

Porqué? G‘H\J.q,ﬂb‘ fre~Seres e N t"‘ft“-\'"lk:“:--'iu&:‘u_‘ RO Lo Tigvvol

PALKTE RO LD,




|
>
E

10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

i
:'
i

a-SL |
I
}
b.- NO i
il

Por qué crees,

| , _
(1) ;Cree usted \que la imagen de la compania de telefonia celular imfluye para determinar
su preferencia hacia la misma?
i

I

I
l.l
N
i
i
il
!

a.- Sl

p—

b.- NO

FPor qué 1




UNILVERSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

SABFR ¥ SARTR Hactaer

ENCUESTA:

Sexo:?@.rﬁz’l ’HQ Edad:... LH -

y 2702
Niamero teléfono:‘.j. ’,‘”5’3]1.3 voe e s cras

1) ¢Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora HQ\J‘IﬁM
,’—‘\‘ .
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

£} (Esid usted satisfecho con el servicio gue e brinda su operadora de telefonin mévil?
T
b.- Satisfecho
c.- Insatisfecho
d.- Muy nsatisfecho

Por qué de la respuesta

3} ;Cree usted gue ta cobertura es?

b.- Buena

. C.- Mala



d.- Muy mala

i
|
Por qué :

4) (Cree usted,gtque la sefal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operador a" !
:;

i
i
|
il
[

]

X - L
rorane_bian Vos QA Oy Byzd SERiia )

5) ;Qué cree déilas promociones de la operadora de telefonia mévil?

a.- Son perfectas

/l{ Son buena%)
R

c.- Son malas]
d.- No conoc i

por qué_ GIADIE. [uu NS %_‘Mnb/fs AEL UguAne J wﬁw Yoo

N £ oks T Dispsto Mo bosis

|
|

6) (Quéle gustz{lr‘ia que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?

I

] P
a.- Remodelacign de los centros de atencion
i i

b.- Mas cantids l:l de teléfonos y diversidad de planes

[
I
r
‘|
1

@a’i plomorxones dentro del servicio que recibe

i

i
| Il
F |
!:'i



7)

8}

%)

d.- Precios mds compelitivos

¢.- Nada

Otros

Por qué

;Le satisface el servicio que le brinda su operadora celulax?

s

b.- NO
Por qué?_(\JUDAL (o o s &:@GEEJH;'EUT %

;Cree usted gue el sexrvicio de datos (internet) y de voz em cuanie a rapidez ¢s bueno?
RN

o

b.- NO

porqué_ Ny QAN TWSEGU M

;Las promociomes que saca la operadora de telefomia celular som corvectamente

comumnicadas hacia jos clientes?
N

AN

b.- NO { J .— ‘
Por quer__ (R W0Lli i) sz Jhos VE&O% TjMA @ug £ U0
tale EMIERf




1
1

10) ;Siente uat«:‘full que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

. 1
=N
i ”!
b.- NO |‘!L

|5

}

Por qué cree? ‘tiSﬂ\[\) ?&UQJI:.U/CS Q: J.O (UUL?fDJ) ‘f]b}l)mw

T ‘i%

11) ;Cree usted gglue la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

N
- 51 \

'\J M': KETI I

i
i
il
1

)




TUNIVERS T D
DE LOS HEMISFER[OS

SARER Y SAncR UAc “YL

ENCUESTA:

Numero teléfono: .. (/\1 L{S 4 y ‘zq:lb

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora f{CLUlS L

é) Prepago
b.- Postpago
c.- Internet

d.- Otro

2) (Esid usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia mévil?

-

a.- Muy satisfecho

k.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho
!

Por qué de ia respuesta }\iﬁ C LU"&L(- ¢ Vbd ‘-{/‘l’u: 7{’1 A Wy od Y /

i

3) ;Cree usied que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mala

Il

Por qué

j_,éoé..n-ﬂ

. }wul 2t A«kJ IMJ Z#{_.l.uu

|

4) ;Cree usted

operadora? |
|

as I
b.- NO

Por qué

|

5) ;Quécree de Las promociones de [a operadora de telefonia movil?

a.- Son perfectas

!P"\_\.
/b.4 Son buena
l'«-,j on puen

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

N
i

6) (Quéle gusta; Hia que tenga la operadora para que le lame mas la atencién?

a.- Remodelacién de los centros de atencién

b.- Més camid’lz l:l de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promd

ciones dentro del servicio que recibe

|
i
i
|
i

1
I
£

H

rque la sehal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la



d.- Precios mds competitivos
e.- Nada

Qtros

Por qué

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a} Sl

8) (Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

0

‘a.- S
b.- NO

Por qué

%) ;Las promociomes gue saca la operadora de telefonia celufar sonm corvectamemnie

comunicadas hacia los clientes?




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

Ty ! Il
. by NO

: i

Por qué creed

b

y ,
11) ;Cree usted!que la imagen de la compafia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia ta misma?

".w-'- y le
‘.- SI L'!i
b.- NO

Por qué




U N T VERSID

DE LOS HEMISFERIOS

S ABRER Y LAKER HACER
ENCUESTA:
Sexo: ‘["Cmgf)sOO Edad:.. . X2 . ..

Nimero teléfono: ... . & FL5.062201 ...

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora QVTOV- J ‘}ﬂ\\f

a.- Prepago

b.- Postpago
¢.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su eperadora de tclefonia mévil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

¢.- Insatisfecho

d.- Muy 1nsatisfecho

Por qué de la respuesta Dol GUE A UCOCY
v i

e va La seiyal

3) ;Cree usted que 1a cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

e

c.- Mala



d.- Muy nmlfa
i

Por qué___| Ye qos ted

4) ;Cree ustedique 1a seital o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? |

- Si i

|
E
llll

X L_ /
Por qué__ 5l NO (li',f C«Db@(‘[‘t)(‘c\ o 51 adC

5) (Qué cree detlas promociones de la operadora de telefonia movil?

i;
|

a.- Son perfeclas

b.- Son buena\

c.- Son malas

d.- No conoce

L

Por qué Ccécaq e AO

i
!
6) ;Quéle gustzJiria que tenga la operadora para que le lame mas la atencion?

|
a.- Remodelacion de los centros de atencidn
ﬂ

b.- Mas cantidgd de teléfonos y diversidad de planes
1 SICTONOS Y |

|
It
¢.- Mds promagiones dentro del servicio que recibe




d.- Precios mas compelitivos
e.- Nada

Otros

B : ~
FPor qué _Qac)@fha( dCQ;r’ %4

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl

9) ;Las promociomes que saca 1a operadora de telefomia celular som correctamemnfe

comunicadas hacia los clientes?




i.
B
.1{
i
|
10) ; Siente ustt::td que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- SI i
- ':Ii'
b.- NO 1
| i
Por qué Cm“—’?f{
I
i .
11) ;Cree usted i:;qggue la imagen de la compania de telefonia celular influye para determinar
su pn:fcrenc'ﬁ‘:én hacia la misma?
A
_ |
a.- 51 I
r——— i! |1:
b-NO |
Por qué
!
||
i
W
H
b
b
I
i
]
|
i
r
i
!
1
|
i
|
i
h
i
;



“Ely JIVERSIDAD
7 DE LOS HEMISFERIOS

S AR R ¥ Samra flacCE R

ENCUESTA:

Sexo:... «’f@“@f\mo lidad:... ... ... %

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

¢.- Imernelt

d.- Otro

2} ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telcfonia mavil?
a.- Muy satisfccho

h.- Satislecho

iy

¢.- Insatisfecho
d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) (Cree usted que la cobertura es?

a.- BExcelente

b.- Bucna

s —

c.- Mala



4)

6)

d.- Muy mala

ror qud

;Cree nsted que la seital o cobertura es influyente para determinar manienerse en 1a
operadova?

a.- Sl

.p"'"_"\\

h.- NO

Por qué

JQué cree dcjlas promociones de la operadora de telefonria mévil?
a.- Son perfectas

h.—w

<.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

:Qué le gustaria que tenga la operadora para que le ltame mas la atencién?

ia.- Remodelacion de los centros de atencién
b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Mas promoéioncs dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos

e.- Nada
/

Otros

Por qué

T) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
a.- Sl

b.- NO

i p\m es A \Sg/\/zgﬂ nNe years
%ma\é’_S \i N E C'\dy\cfe

Por qué?

8) ¢(Cree usted que ¢l servicio de datos (mtcrnet) y de voz en cuante a rapider es bueno?

a- Sl

b.- NO

Por qué %Q QNI XU\ & S s fcc_mic(/o el
}\/\ LC([AQ{'

9) (Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corvectamenic

comunicadas hacia los clientes?

DV \acan pnolhaces -pvomoci‘dh-‘?"

Por gué?

\[C© de \Mouvi‘f‘\/ ne  vNEe C“C’/W‘-btu QO
Lo mepren un poee et ed \ (o Soﬂ“cc(




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl
/—-‘
b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a- 5l
b.- NO
[

Por qué




%&"l.lNIVERSIDAD
£53§ DE LOS HEMISFERIOS

SARFR Y YARER HACFR

ENCUESTA:

Sexo: \{[]SLU(L;NU Edad: ... KZJ
Niamero teléfono: ‘9»7 J‘b’y]#;’/ﬁ/ voee v

1) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora /10 f/fvf?'?) e

a.- Prepago

CI}J Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) (Esta usted salisfecho con el servicio gue le brinda su operadora de telefonia wmévil?
a.- Muy satistecho
b.- Satislecho

@ Insatisfecho

.- Muy 1nsatisfecho

Por qué de lu respuesta VB Dof ,Zg"‘) B £ ~EE /“C,;?J( AP Ngﬁﬂi ),LIG‘ Wﬁﬂ
Elrpr D Fneal D& Lp YFerrpops, worin Do (L ewfr

3) ;Crec usted que la cobertura es?

a.- BExcelente

(;5)~ Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

por que_TT1ERE_(ROBLérap) Dk JESn( (e O Lpupnsg |

4) ;Cree usted que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

@ §1

b.- NO

ror que_J3 wn HBY Quess JeLpL fpen Qs LiGo (e

LD O el nHor P

b

|

1
a.- Sonpe rf’chs
{

5) ;Qué cree dellas promociones de la operadora de telefonia mévil?

i

b.- Son buenas
i

@ Son malas ‘;

d.- No conoce|

Por qué__ A~ CN ?Eﬂfp.{:ﬁ‘k’b /)%- C?é(.é_/v?a-

|

i

i
k

6) (Qué le gustania que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
|

'l =
a.- Remodelacign de los centros de atencion
t

.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes
N

¢.- Més promociones dentro def servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos
e.- Nada

Otros_ PROHYCE e ] N frnwe] Gl ek Gex Ar Coenh

Por qué

7} (L satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- Sl
.

@No

Por qué?_ P T FCalaf) Cie Lp [PEGUirfr) &

8} (Crec usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez cs bueno?

a.- Sl
Zly\- NO

Porqué ({OY LELTD 0 +0 & ﬁﬂ/’_b(P

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son correctamcente

comunicadas hacia los clientes?

4.- 51

@1 NO

Por qué?_JP L) _TaTeRetD ol Lo OFERDORN Y
De Lo eTecehun DeJORe e 21 GUEATR




10) ;Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sl
f-’urqm."(:rceil’: é}‘.’_ (L‘G/-TE' < J Qas U(_f/‘{[-ﬂﬂ'/"fﬂffﬂﬂﬂ .//9

OéerDo RP

(1) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

st preferencia hacia la misma?

a.- 51

o

Por qué £ “L f €L E C;O_f ) 5(0 T fé) &m /-J/?‘




MU N I VERSIDAD

DE LOS HEMISFERIOS

Sanmnv¥F

Y FAREHR T ACTER

ENCUESTA:

Sexo:... Hp,gca, UK‘UKO Edad: ... ... 6 ‘-{ 1‘:}:3@5.

Numero ieléfono: ... Oqc\o\zl b‘U CI/‘S .

)

2)

-Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora  MOVASTHR

a.- Prepago

b.- Posipago /

C.- Internet

d.- Otro

Jistia usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?
a.- Muy satis{echo

b.- Satisfecho

¢.- Insatislecho /

d.- Muy insatis{ccho

Por qué de la respuesita \N @ "('.1 =S ssed o) EN UQQ\\AS

- I
LALEES DE  OHIO 0 o ory PRV

. Cree usted que ia cobertura es?

a.- Excelenle

b.- Bucna

c.- Mala /



1)

5)

6)

d.- Muy mala

Por qué CADA RO s NA -~~~

(Cree usted que Ia senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
a.- Sl /

h.- NQ)

- " 4
Por qué Iw\{\'} (VANE T-NaAN;

Qué cree de las promociones de Ia operadora de telefonia mévil?
a.- Son perfectas

.- Son buenas

¢.- Son malas ‘/

d.- No conoce

Porqué__NO ST D\EINSEY cdelectapednTe O
7
SOV ENAANDIAN

:Qué le gustarta que tenga la operadora para que le Hame mas la atencién?
a.- Remuodelacion de los centros de atencion

b.- Mas cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Més promociones dentro del servicio que recibe r/



7

8)

9

d.- Precios mds compelitivos /
e.- Nada

(Mros o

Por gqué CAANRETEQ CL‘PT '

;e satisface el servicio que Ie brinda su operadora celular?
a.- 5t

b.- NO /

Por qué? WAl CALA 2ATD wAY QE e

RS CLENANST . ..

Cree usted que ¢l servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bucno?

a.- Sl |
b.- NO /

Por qué___@ONEQ T4 @4

JLas promociones gue saca la operadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia tos clientes?
a.- SI

0O Y
X /
Por qué?  WYWALY COMAIN L CACAD N




10) ; Siente usted (ue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
a.- Sl
.- NO

Por qué cree? VA S © HWeEVOT

11) ;Cree usted que la imagen de la compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia fa misma?
a- Sl /

bh.- NO

Por qué _' HWew Sp AR . O\lSUB&%P\C»‘\Ch} WS GROA .

L

RO GEY  cORQCAA TWVA .




“BU NV RSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

SART RV SART R O acCeFn

ENCUESTA:

Sexo:. F tos wes wee ves vee oo oe Edad: ... ... 60 vee oo
Numero teléfono: .. quq q ‘-fo\j\o(-?

) ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora mévil? Operadora

a.- Prepago
b.- Poslpago

c.- Internct

@OUO Ol conmmeday

2} ;Estd usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonia movil?

a.- Muy satisfecho
b.- Satis{ccho
c.- Insatisfccho

d.- Muy insatisfecho

Por qud de lu respuesta O o }'\3 0 O mma s

3) ;Cree usted que i cobertura es?

a.- Excelente

\Jﬁ}uena

¢.- Mala



4)

5)

b)

d.- Muy mala

Por qud Cuncona . _bion

;Cree usted que fa seiial o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadorn?
Vs
h.- NO

Por qué FLNAOT

Qué eree de Ias promociones de la operadora de telefonia moévil?
.- Son perfectas
b.- Son buenas

¢.- Son malas

No conoce .

Por qué NnNo oo

;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le lame mas Ia atencién?
a.- Remodelacion de los centros de atencidn
b.- Mas camtidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mds competitivos

WKada

Otros

Por qué NO._ (0. nNE0re SO

7) ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

s

b.- NO

Por qué?

8) (Crec usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapider, ¢s hucno?

a.- SI
SN0

Por qué No LSO

9) ;Las promociones que saca la operadora de telefonia celular son corveciamente

comunicadas hacia los clientes?

Porqué? _ NO_ nnge N ONTEAAD




10) ; Siente usted gue tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- 51
6<R0

Por qué (.'re(e?;l 'DQ“ Cy)\ AN AN | D (AN > AA2

1
i

|
11) ;Cree usted que la imagen de Ia compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencii hacia la misma?

a.- 5l '1

|
Porque___InD a9 0 oo foant R
. Y
i
|



AU NIVERSIDAD
DE LOS HEMISFERIOS

S AR R ¥R ART A W Ao FR

ENCUESTA:
, ' A
Sexo:... /Crwf?kbm& ..... Edad: .. 7 ... ..

Nimero Iteléfono: f//&kﬁf%/j\i\%a&} 2 fQ A 7; /

- * . . . g A
1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Operadora __ sppn, 42;3.

a.- Prepago
b.- Postpago
¢.- Internct

d.- Otro

2} ;Es(a usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de (elefonia mévil?
a.- Muy satisfecho
b.- Satisfecho  t-
¢.- nsatistecho

d.- Muy insatislecho

Por qué de la respucstu )jﬂ 1:} 'y A){,{o o ﬁ—;@’,«.a? ~

3) (Cree usted que ia cobertora es?
a.- Excelenic
b.- Buena

¢.- Mala



J.- Muy mala
L.
!
Por qué f

4) ;Cree usted !:que la senal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

g |
operadora? .

a.- Sl i

b.- NO

For qudé

5) (Qué cree de Jas promociones de la operadora de telefonia mévil?

- Son perlectas
i
i

b.- Son I)ucna:ﬁ

3

.- Son ntalas !

.- No conoce:

Por qué

|
i
-!
|
|

6) ;Qué le gustaria que tenga la operadora para que le llame mas la atencién?
a.- Remodelacién de los centros de atencidn
.- Mds cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¢.- Mas promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios mas competitivos

e.- Nada

Otros

8)

9)

Por qué?

Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?
a.- SI
b.- NO

Por gué

(Las promociones gue saca la operadora de telefonia celwlar som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

Por qué? JM@A Mjﬁuxjt)




10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

- S 7(
b.- NO

Por qué cree?

11) ;Cree usted que la imagen de 1a compaiiia de telefonia celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
a.- Sl

b.- NO 7\

Por qué




-

I
!

POYS G TEAVEST | RICDS

ENCUESTA:
Sexo: L. £ 08 DA DD Edad: oo 4 57 ee cee e eve oee oo
Numero teléfono: 2. 4. X203 .258.2.3.....

1} ;Qué tipo de servicio mantiene con su operadora movil? Qperadora ooy

a.4 Prepago
b.- Postpago
<.~ Internet

d.- Oira

2) (st usted satisfecho con el servicio que te brinda su operadora de telefonia movil?
d- Muy satisfecho
b.- Satisfecho

¢ lnsatislecho

0 :
Q-}Auy insatisfecho

Por que de la resprestd. "Boan. ooy v e ecs o T b

3 oCree usted que ta cobertura es?

&~ Excelente

-

(\B Buena

.- Mala



d.- Muy mala

Por qué \'-U‘é 2 uOEd SQbol PG & Joc @) O

v

4 ;Cree usted que la seaal o cobertura es influyente para deter

operadora?

‘j S

h.- NO

minar mantenerse en Iy

Por queé Ch 2xw <2 Ao (L gmocen d Of o

5) ;Qué cree de fas promociones de [a operadora de tetefonia maovil?

it.- Son perfectas

b.- Son bucnas

@ Son malas

d.- No conoce

Por qué_4g ecO08ov gl maceea™  de Oe ) e ¥
S

6) [ Qué le gustaria que tenga fa operadora para que le llame mis 1a atencion?

a.- Remodelacion de los centros de atencion
b.- Mis cantidad de teléfonos y diversidad de pl

danes

@— Miis promociones deniro del servicio quc recibe



d.- Precios mds campetitivos
¢.- Nada

(tros

Por qué_10 3 wuigoy e oo e 3n 0y L onitaskd;

7} ¢Le satisface el servicio que le brinda su operadoca celular?

it.- Si

Por qudé? 55 oiee o o de otenel e ey e r O

.

-~ - - - 4 by . ‘)
8) Cree usted que el servicio de datos (internet) ¥ de voz en cuanto a rapidez ¢s bueno?

Y

{bl-NO

P
Porqué Q) il s de dodao sy €8 e 5 O

9) ilas promociones que saca la eoperadora de telefonia celular son corvectamente

comunicadas hacia los clientes?
a.- Sl

- NO

Porqué? _ 2oiae 23 o v aodco—te o lelan ﬂﬂg}gﬂ@\ O\QmDUO‘r‘Qij
k: =

AesaTOL_ cede oD ce consn O




10) ; Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

@-Sl

h.- NO

’

. , .
Por qué cree? Yotge COCEMAGC of @t v 8¢ U 0D

11) ; Cree usted que la imagen de la compania de telefonia celular inftuye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- Si

——

h.- NO

S OJ(‘\C)LP{

P qué__po_3e G




