
U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A R I * Y $ A * i R H A c e R

ENCUESTA:

Sexo:... ..t̂ ^V.̂  Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

jsu- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

i ? , -^=3 • ( o >ñ^VPor qué de la respuesta _ ¿Jo ^v\ ¿ ) fr*^ } o >o5y <p^-4&

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Jx- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué L

4) ¿Cree ustedíi jque la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI.

b.-NO

Por

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas
j|
1 1

b.- Son buenas!
; i ¡

c.- Son malas-|i
! ¡
Mí

d.- No conocel

Por eme ÉL?

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
1 1

a.- Remodelacipn de los centros de atención
|:|
i i j

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes
| !

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué fj? ((y\ ^wijooc^ ¿oa¿vj /Toc^or1-^

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? _ JQ .9

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-JSI

b.-NO

Por qué ^ V^YKJ 4 o

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué?



10) ¿Siente ustejtj) que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI

b.-NO

Por qué creé\j^

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar
l i l |

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERÍOS
S A ft I R Y 5 A * C K H A C f R

ENCUESTA:

Sexo: . . . ' . . . . . . . . . . Edad:

Número teléfono: .

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.-Otro _____

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta g C\ t&^C\O c S6V

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mald

Por qué

4) ¿Cree usted

operadora?

a.-SI

b.-NO

Por qué

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

4-

5) ¿Qué cree dej tas promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

i
b.- Son buenas

|

c.- Son malas !|

d.- No conoce;

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención
1 \

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

^ Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué rdfo- G

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué? -fc



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué cree? PO^ 9<^ 5 e

1 1 ) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

Por qué



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
$ A R f R Y 5 A * f R H A C í R

ENCUESTA:

Sexo: 9e&n>5X). ........ Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora Vy

a.- Prepago

fb^Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

v) Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta (^¿^OvAo Oí Q e , C\pgCeS

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

^ Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué '-j_

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? !

: |

b.-NO i

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
; |,

a.- Son perfectas
' ¡:

! ¡ :

b.- Son buenas
1 1 '

c.- Son malas

conoce,

Por qué

6) ¿Qué le gustaíría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
1 1 .

a.- Remodelacion de los centros de atención
! ¡
i |.
! ¡.

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes
i i:

r\ ' • ! 'c.-^Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

qué?
O

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

tfaXSI

b.-NO

Por qué _ _ ___________________ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usteb que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos

b.-NO

Por qué cree?_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
$ A K I U Y $ A * E K H A C í R

ENCUESTA:

Sexo: .CftlPÍÍÍ'.Cyi.S ... Edad:

Número teléfono:..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C b^ _

/á)- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro_ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

€)- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta 0^*0 cucrlo rorounVco* nv> con r^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

•íx)- Buena

c.- Mala



d.- Muy nía

Por qué //¿j|a

4) ¿Cree usted jque la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
r

operadora?

b.-NO

Por qué \i*ljG'í j f \ a uno

5) ¿Qué cree dejlas promociones de la operadora de telefonía móvil?
1 i i

a.- Son perfectas

(9).- Son buenas

ilj
c.- Son malas'

;|
|¡

d.- No conoce

6) ¿Quélegustíi

a.- Remodelac

(5)- Más cantid

c.- Más promo

ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

5n de los centros de atención
i
|J de teléfonos y diversidad de planes
j
I
iones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por,

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

0-si

b.-NO

Por qué? _ ff.p. Qüank o kcib/Qí ^r^ fon rr& Qm'qflb cj

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué 5 1* pc \ e^ o <? ^ r B."\ ^\T < ̂  ( ^ n'* ̂  bi f ̂  p ^ O O . Cy

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

9- si

b.- NO

Por qué?



10) ¿Siente ustec) que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
í

a.- SI

b.- NO

Por qué cree? Oo yne \\& &c<gr cxxd'C) & ovio

O £ <a

II) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

(a?- SI

b.-NO

Por qué

o r-.;o J y ^ Q c c



ÍM IOS H K M I M I RIOS

ENCUESTA:

Sexo: . ^ a v

Número teléfono:

Edad: *~

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

~^-) Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

\
b\ Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta T" ̂  i c^- V> '\

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para def •
operadora? P determinar mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de

a.- Son perfectas

^ §.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por ué

telefonía móvil?

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



o\
(d.- Precios más competitivos
^-_—'

e.- Nada

Otros

Por qité_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-^I
—^-'

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

/"\
b. jNO

s --- --

Por qué _ ___ _ _ _ _ _ - -

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

/^Vi&
b.-NO

Por qué ? _ ___ _ _ _ __^ _ — -



tiene un

fd.~ SI

Por qué cree?

¿0ee usted que ,a ¡magen de ,a compañía de te.efonía ce.u.ar ¡nfllíve D H

su preferencia hacia la misma? K P3ra determínar

b.-NO



LM IOS H I - M I S 1 ! RtOS

ENCUESTA:

Sexo: Edad: .m.
Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago_

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ _____ _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



d.- Muy mala

Por qué_

4) ¿Cree usted que la

operadora?

a.-SI

que ,a seña. „ cobertura es influyente para determinar
mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué_

telefonía móvil?

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- NajdíU-

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué _ __ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



b.- NO

Por qué cree?_

trato persona,ado

¿Cree usted que ,a ¡magen de ,a compañía de te.efonía ce.u.ar ¡nfluve „
su preferencia hacía la m¡sma? "ye Para det^m¡nar

a.- SI

b.-NO

Por qué



i ? rv i v i íi s s n A i>
DE LOS H E M I S F t R '

ENCUESTA:

Sexo:.WAS.

Número teléfono: .C$9 53..I5J.C& ..

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a^-jP repago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es i
es influyente para determinar

mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

/*c?\ Son malas

d.- No conoce

operadora de telefonía móvil?

Por* qué_

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora
para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

.} Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

/ -NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

(bj^NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

SI

b.-NO

Por qué? ___ —



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

Por qué cree?

::::;::;rcorapañía * •———-
b.-NO

Por qué_



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A * * R Y $ A » E R !( A C * R

ENCUESTA:

Sexo: . . . Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora íío\J(

& Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

}- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \ Qt [fr ^M y^ °K Co ^ gr

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mal<}

Por qué_ d fr p

4) ¿Cree usted ique la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
¡ |

operadora? |.|
if

(9-SI

b.-NO

Por qué_ £J<D C/l / f O,

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

I I I
a.- Son perfecjtcis

b.- Son buenas;
| . | ¡

i •! '
I 1 : |

Son malas

d.- No conoce! |

Por qué /jjc fio U

6) ¿Qué le gusta

a.- Remodelac

b.- Más cantid;

promo

ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

pn de los centros de atención
j¡
d de teléfonos y diversidad de planes

iones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

si

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

(Jjí-NO

Por qué > n , 'U oti LA S-E f U L' d o o^ /Ki> d u O ccv ¿V

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

tí- NO

Por qué? _ ft °



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(a)- SI j|
i ¡i
; ¡i

b.- NO ¡i
jj

Por qué creeü Kx u ^(yyy^r\ Q ̂  flnVoA,

11) ¿Cree usted |que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?
j; i

(a>S1 !

b.- NO |

Por qué ty\ \o ty(,f



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A K i & Y $ A * f K H A C7 f R

ENCUESTA:

Sexo: ... ....................... Edad:

Número teléfono: £3&33ítí. A& ..............

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

L
Por qué de la respuesta tov s^0^ o^oecc^S snn ^cx

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.-j3uena

c.- Mala



d.- Muy nialaji

Por qué J_

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?
1 j '

a.-J>L I

b.-NO I

Por qué !

5) ¿Qué cree de jlas promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

c.- Son malas '

d.- No conoce í

Por qué tr oo

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
¡.

a.- Remodelación de los centros de atención
j ;

ás cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-J>I_

b.-NO

Por qué? ¿S IT?\../ /Qo <2y>o

^

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO

£ ^r- £ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.^SI

b.-NO

Por qué?Yc>Y oog 0 Si c?S7o^oS cJ



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SJ^

b.-NO

Por qué

11) ¿Cree usted JU la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D
DÉLOSHEMISFERIOS
S A ft I H Y S A * I K H A C E R

ENCUESTA:

Sexo: ... .a

Número teléfono:

Edad: 3

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(a?) Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

(c^ Insatisfecho

d.~ Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta no Con

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy malz|

¡ I I
Por qué \J

l
huma

4) ¿Cree ustedlque la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI

(b>NO

Por qué

5) ¿Qué cree d^ lías promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfeqjas

i i!'•• \i

b.- Son buenaj^l
i ' ¡ í

A Son malas | ü

d.- No conoce!!|

Por Qué A/$ hcy- O

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
1 3
i ' ¡ I

a.- RemodelacMÍm de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

Por qué? J¿ Ccebz // t*>Jfsntr

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

- si

b.-NO

Por qué f¿ ropiJo PVQ <nr>^y

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué? TOco >r>ürspyGS'



10) ¿Siente uste<l que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI 1

rB)- NO í

Por qué cree?, A/o ¿>

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

^\- SI !í

b.- NO

Por qué



U N I V E R . S I D A D
PJDE,LOS ..... HEMISFERIOS

A ft * R Y

ENCUESTA:

Sexo: . ..................... Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora r\a r ro

a.- Prepago

\b)~ Postpago

c.- Internet

d.- Otro_ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

y Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.~ Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta C\Q V\(¿ \%\\ O<3 ^T
i

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

CbJ- Buena

c.- Mala



d.- Muy mal$
!li1 1 ¡i ¡i

Por qué !|

4) ¿Cree ustedjque la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
¡ I I

operadora? |.|

© SI

b.-NO

Por qué_ V\C l

¿uftC

5) ¿Qué cree de Jas promociones de la operadora de telefonía móvil?
i ¡iN

a.- Son perfedtbs
II

V Son buenas!

c.- Son malas i ¡|

j ' j j

d.- No conoce! ¡I

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
' i I

(ÍL) Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidajJ de teléfonos y diversidad de planes
i j |

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Oíros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

©-SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

NO

Por Qué V K O P ? Psftp CK O^ vsrN, cp*Q£>\^cCva 3o.Oc g\

ocv

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

Por qué?



10) ¿Siente u.stt-t! que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI I ¡I

© NO |]|

Por qué creej I O. q^Qj^ &CKTN QcxsGL ^>QOÓ^H Qc. Vx

11) ¿Cree usted i'cjue la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar
; ! ! |

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

\c\



•\ í os n i M i s i |

ENCUESTA:

Sexo: jfo^ívoP. .............. Edad: ...... I?.

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- P repago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro___ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta pf qi>e m^ kr¿^ LÁD U

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



4) que ra señai •
JbiáL

b.-NO

5) ¿Qué cree de b. provienes de la operadora de ,e,efoDÍa movil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por que

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora
para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Mas^ cantidad de teléfon^ydrv^rsj^aii d

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

or qué Kgq g£Aíe <<fr/e nO jg gusWin Inb

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a^SL_

b.-NO

Por qué? ppr CM, <^ nvj bu^a ^ rn^ qa^ ki

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.- NO

Por qué p , QC/£ OJEXAJ¿) _ \<06

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué? fi Qi goe _ ex foucJia q£nUl



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué cree? fio* 4-fft W^ ama ¿fe/neo k al

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

Por qué pOf <3d la &b al



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A ft * tt Y 5 A » E R H A C f R

ENCUESTA:

Sexo:ÍÍ^cgu.H? Edad:

Número teléfono:,

1) ¿Q«é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C CAR O

a.- Prepago

(bp Postpago

c.- Internet

d.- Otro^ __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

x) Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Cov^áír^ C.O/0 ^Pc<¿\ &C] J

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

L) Excelente

b.~ Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por cué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

'a!} SI

b.-NO

porqué J^o \ovseee ¿reacio )<* -y<e-tvo'a n4w) )
i !

¡

5) ¿Qué cree de

a.- Son perfecjt

(jySon buena$

c.~ Son malas

d.- No conoce

6) ¿Qué le gusta

i-^ i i

as promociones de la operadora de telefonía móvil?

is

co-pW ^ 1* <e,oCn^,>,\o,

1 1:1 que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelacípn de los centros de atención
¡I

.V Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes
X , ;

' !

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

1) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

A • A A
Por qué? es \O q?u& Q^&^vicZf nCÜ O y/ CQnV/^C)

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

@SI

b.-NO

r, \ ^ ( ! \ \Por que (gyvypigQ-'-1'^ "Tgc^ o \QQ\c\ c\cr\oe^\

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

(p-NO

\ - \ - J - /-?Por qué? no \^\\\Z¿^\ y/¿\*\°S r^?gQy3.g ArOvo. Cordón \ c Q f-



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

istPor qué creefi gy>\£"t€.

f

xe<g eencón Con o

lo

11) ¿Cree usted ||[ue la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

Por qué_ a&e'^ o



IU N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A * f H Y $ A » S H H A C K *

ENCUESTA:

Sexo: Edad: „

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(a^repago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

( b.j Satisfecho

^) Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta_

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

í au) Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué Lo

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.-NO

Por qué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

(DJ- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

Q-si

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

VPor qué ' ^

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a)-SI

b.-NO

Por qué? _



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
1 ' « 1 *L * A • " I R. 11 A (- T B

ENCUESTA:

Número teléfono:

I) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operador» móvil? Opcmdom H l ^ i l ) \i\

b,- Postpagt)

c.- (ulcrncl

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que ta brinda su operadora (Je tdofoiíííi itmvil?

b.-Satisfecho

d.- Muy insatisfuclio

t'ifr quede la respuc

3) ¿Crct uKted quo hi coberturJi es?

a.- UNCU lente

\
b.- Buena

.- Mala



d. Muy umhi

i'nr tiu'

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyen le para determinar mantenerse en la

operadora?

--

h.- NO

l'i'f ffit?

5) ¿<Jué cree de Jas [iromociomís de la operadora de telefonía móvil?

a , -S i>n

(,*,- Son iiiiihis

i l . - Ñu

f ' n r int'

ój ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

•A.- Reimnldadíin de los centros de atención

h,- Más ¿anudad <Jc kléfünos y diversidad do planes

', c. Más pEOEiuidoncr í diMJlio del servicio qje reci



d,- Precios más competitivos

c,-Nada

Otrvst _____^_

Por

1) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

t'lir íut

) ¿Cree usted que el servicio de datos (¡ntenicÉ) y de voz en cuanto H rapidez es bueno?

,.• a.-31
^ '

b,-NO

Por qué ^ _^ _.

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular *»» corree

comunicadas hacia los clientes?

ii.-ST

\ b.-NO/

Par atíé? . . . -——



1(1) ¿Sit'iiU' usted íjiie titile un trato personalizo cuando atienden sus rtx¡Lreri míen tus?

l'or

\ \) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

AU preferí'nn¡i hacia \& misma'!
\

a.-SI
v

K-NO



U N I V I: fe 5 t [> A f)

DÉLOS HEMISFERIOS
$ • Pl P U • 1 J Pl I H. l i l i l í

UNCUUSTA:

/
í Kthul:

1) ¿Qué tipo de servido mantiene con su opcrwüora móvil? Opermlorn

u.- Prcpygo

o.- Intcnici

d . - O t r o

2) ¿Está nsítd satisfecho con el servicio que le brintlu su «ptnuJoni üv 1def»ní¡> móvil?

A.- Muy sHtisfccho

Satisfdcho

c.- lusaüstecho

ti,- Muy insatLsrct'hrt

/'í?r w de fu rw

JJ ¿Ci-tc usted q»e la cobertura es?

a,- Ex celen U;

c- Muía



,,i «íríQVM

ap siujiî  =j(>f sp iigpitpptiiu î -Jn

? (o

-/lf'

sp sir| ,>

UN - 'i

o |ttu&* i¡| ^nfT p.itsit ¿KI.I,~>



d,- Precios más competitivos

e.- Nuda

Otras

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operatfoni cdular?

h.-NO

'ta- nú?? ^ycu4

¿Cree usted que el servicio de dalos (internet) y de vo/. tn cnatiilo »i riipidc/ ̂  Inicuo?

b.-NO

V) ¿Las proiiHK'iones que s^cu la operadora de tekJiniúi t^lulnr son

comunicadas iiacia los clientes?

b r- NO



3Ín[jui

¿líuisjuí i?| líptrif líi

ap Riueduioj c[ ap u^nini E¡ ünh sn 33,1:1?

sris opuuno o Í»|PJJ un T*UÍ*I] dril) piíjs



U N I V b tt S I O A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A * F K ' ' * » I H. 1 I A (í I "

ENCUKSTA:

o teléfono: i-.'./„; i: JX'.

1) ¿Qué tipo de servido mnutione con su operadora móvil?

tá.- Prepago

b.-

c.- TnLcrncI

d.- Giro

2) ¿Üsltf usted sütisfedio con el servido que lt brindj MI oper:idor¡i de Itkfonín móvil?

¿i,- Muy suliüfcdio

^í- InsaliMcc

d.- Muy ii iKEilisIccl

i>,.. ...„;,/„/„ ».v»» ,̂̂ Kr coc -^dp ;^c ocofe.^J^^^9P^^->--^¿-

J) ¿Ctet usted tjuc la tohcrtura es?

, b-



LÍ, Muy niiilií

fl'
I

>lA

4) ¿Ot'LL iisfrcl que ía señal o cobertura es influyanle para determinar mantenerse en la

¡ t , - S I

t> , - NÍJ

/'fí1 tfin'm

5) i,tyué i'i'ct ílc Ins proíiiouojies de la operadora de telefonía móvil?

Í L . - Son per lítelas

Iv- Son hiiciuiR

L.- Sim niíilas

.1.- No i'i

f'ilf tlU'

6) ¿Oué If ^usLiiria (jue tenga la operadora para que le Mame más la atención?

lLirioii (lo Jos ceñiros dt: aít-nción

u iclélbciiis y díversíiüitl de plíirje^

- Más |Hi)itiod(ii]cs dciHri) del servicio que recibe



'¡i.- cutt iiiú.s con \ pe E i li vos

Otrox

l'or qué

1) ¡,Lc satisface el servicio qu« le brinda su operadora celular?

1ÍS I

b, -NO

¡}ur t ue ?

¿Creo usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidcz es bueno?

b.-NO

¿Liis proniocinnes 4110 saca la operadora de telefonía cdnhir win

comunicadas hacia los clientes?

á,- SI

b,-NO

fin- q u é ? . _ , „



MI) ;Siriifi: uvlt'd <|ue lklnt un tmio personaNftid» cuando atienden MJS rt(|uerimJtniusV
/

Á.- SI

J>, NO

11) ¿tjvr usltd ([nr iii JJiiügtn de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su piTlfcmida hadtf la misma?

a.-SI



U N E V L K 5 I l> A E>

DE LOS HEMISFERIOS

UNCU ESTA:

Sexot ,,.

Número Idéfono:

I) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil?
~~— =
-A,- Prepago

W-

b.-

.- Internet

2) ¿Kstií usted Siilisfcdio con vi rsürvido que ta brinda su opcr:idor:i de teleloiMii uióvil?

¿i.- Muy síitis

c.-

o1.- Muy iu îiisfc

dfi itt rt'ffpuí'stam _ o, ..̂ L

J) ¿Cree tisled míe l:i cobertura es?



ttjnru anh opiA.i^ pp

sauqd ?jp pi2pi4.i3A|p í souOJ?|aj ap

so] íi(>

-v>

'L

CA

o

W-

ON - ' (

ÍS7^

ero



iL- Precios M I Ú K competitivos

.- Nuda

7) ¿Le silisfjicc el servicio que le brinda su operadora celular?

.-SI

b, -NQ

l'tir

¿Cree usted que el servicio de datos (iiittrnet) v de vo/, en cuanto a rapidez Í^H bueno?
—-

.-SÍ
-.•.-

b.-NO

¿Las pronmdones que saca la operadora de telefonía uelulnr MUÍ

comunicadas bacík los clientes?



IÜ) ¡ Siente lofcci ijue tiene iui trato jjersoiiiilizado cuando atienden MIS requerimiento*»?

h.-NO

i'fl't'

11) ¿Q'ef usted t|iie la imagen de Id compañía de telefonía celular influye para determinar

su iirüTcmiria Fiada I» misma?

L-NÜ

I'i ir



1 P II A L

DE LOS HfcMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: .1 Edad;

Número teléfono: „.....«, ,„ , „,

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su upcraduní móvil? Operadora \ ! í J v \

ít.- Prcpagu

b.- Postpago

í,-.- Internet

ü.- Otro

2) ¿lisia usted ttiLtisfeclio con el servicio que le brinda sa opermlom de toltlüijí;i

EÍ.- Muy smiubcliu

d.- Muy i n satis lecho

J) ¿Cree usted qwe lu cobertura en?

u.- Excelente

b.- líuenj

c.- Mala



4) ¿Ci-te usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora^

a , -S I

t > , - NO

5) ¿Qué creo de -las promodones de la operadora de telefonía móvil?

;i.- Son

b.- Son

L:.- Sojt m;i!as

d.- No i-oiioct

6} <pQi'é It f;iiSl¡íj-Jíi ijue tenya la operador» para que le llame más la atención?

a.- Rcmtuldttciód de los centros íle ifleiición

h.- MJÍS cHiilitbil de leleíonos y diversidad tic pbnes

c,- M¡is ptotnocJoii^ deniio dd servicio que recibe



IÍ.- PiCCÍOS tilas

c.-Naí!ít

7) ¿Le satisface el servicio que It brinda su operadora celular?

a , -SI

b.- NO

K) ¿Cree usted <|ut el servicio de datos (internet) y de voz cu cuanto a rápido/- es hueno?

a.-SI

b.-NQ

¿Las pro modo u es que sac*i lü operudora de telefonía (.'ulular M*U

comunicudüs hucia los cliente?

<..- SI /

U. - N O

qué'?



JO) ¿Sit'iiJi' usted (jue tiene u ti tratti persunali/utlo Cuando H tienden sus requerimientos?

a.* SI /

,* NO

11) ¿Cree iirtttl que la ímayen de la compañía de (efefonía celular influye para determinar

su prcfcrtiiiciu haciu la misma?

t>,-Ní)



U N I V t R S t D A C )

DÉLOS HEMISFERIOS
S ' B P k . ^ .. B [ a H < <. T 6

KNCU1CSTA;

' .l'd ' J I '. ' ' • T • b

--"-• • LdiMl:

•" r f ^ r^ ™^ I í*

Nümtro telefono: ; \.i -'.'.. :.* /..'.;,'TJ „ '

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora *'<^' -'

/ a.- Prepago
- ,_•

b.- Poslpügo

c,- Inicrncí

d.- Otra __________ _____ _____ _____

2) ¿Cstii usted satisfecho con el servicio t¡ue le bríndu su op*?r;id*n-ji de ttk1uuí;i

it.- Muy satisfecho

'b,- Satisfecho

d.- Muy insaüsfc

Por ué de la re

í) ¿Cret usted que la cobertura es?

a,- Excelente

.

c,- Mala



d. Muy nui

4) ¿Cree urted '(jire Jii fctñiil o cohertura es influyente para determinar mantenerse en la

<*p¿'r¡idor:i? ;

/V-,kSl
\ /

i ) .-NO

5J ¿Qué orce dc'Jíis prümticíune'í de la operadora de leíefonía móvil?

LV S(i¡] ni;iJ;js ':
i

EJr- Ni»

¿Qué le |>iisttH'ta ífiJt lengu Ja uper^dura para qut fe fjamt más la atención?

u.- Runioildiidriii lie íus cenlrys de ¿itención

tj.- MÍÍN cualidad <fc (déJbn^s y diversidad de phuitis

c. M¡IN puMinfLiionts dentro del servicio ¡|üc reci



<1- Pícelos más

e,) Nada

OírtíA

i'or

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

!>,- NO

I'tir

K) ¿Cree usted que el servido de datos (interne!) y de vo/ en cuanto a nipiclv/ CK Iniono?

\ b.-jNO

9) ¿Las promodoiits tiuc HHUI

lucia Los chantes?

de tcleloní^ sillín r SUÍD *rinri

•A -

\b , - iNO

Portillé? ;V'^ • '

V / M f - \ -^v.



ON -

¿ Bilis rui ií| tip^q i!pw.xríij;KKl ns

jifjn|« emoj^pi ap ciyEdmo^ irj ap U ÎTIUJ iri «nli pajal" ÍK).I:J? íl

ON -

shn^ uapuajiu jtpupni opn/fiífintsjaíJ O^TÍJI un siiJJi snlt pnjsii ;>ln^!S'^ (01



u N i v i- w s í r> A n
LOS HEMISFERIOS
P H , í .» • r H. i i ' , j í í

EN Cl JUSTA:

Nú muro telefono:

Kdüd "

servicio mantiene con su upuradurai míivil?

(i.- Prcpago

/

O

d.- Otro ___

¿lüsl.¡k uslcil s^íislctlio con el servido t]uc |t brinda su opcr;id»ij;i de U'kíoni:i móvil.'

a.- Muy ítiitisfcdiu

b.- Satisfecho

d.- Pvlu insatisfecho

f' í/c ln

3) ¿Cree usted (¡ue Ui cohertnru ts?

;u- íix celen (c

h.- ¡Jucn.i L/

o.- Mata



paj 311 h opTAjas pp

ÍV

sir|ií(ií

- rq

Tí Jop nj^do Rf ap s^uoppinojcf sw| ;ip ̂ .r.> iin ĵ

'J

ON -'

u |

yfl

sa o inyas1 i!f ÍHIÍI iwis'ii ,"^oV ((-

4 r-r



J.- Precios [nÉifí t;ompclitivofi

rJn

7) ;,L« satisfice el servido que le brinda su optrudora celular?

a,- SI

b, -NO

K) ¿Cree usted que ti servicio de datos (internet) y do vo/, en cuunío a i-apidc? es hueñi)?

a, SI /

b.- NO

9) ¿Lws |iro inficiones que suca |:i operadora de lelefmU:! celulm- ,snn

comunícHdus hacia los clientes?

H.- SI

b.-NO

P



II» ¿Sienta u *(i>(l ([iJC tiene un Irato [lersounli/üilo viiandu atienden MJS requer

í i . -S I

1).- NO

i'Míitwtrw? V ' o i rio e _ . o _ ¿*T>a^ -^^

1 1) ¿(."rt^ iisk'd <|iie la inuigen de la compañía de telefonía celuJnr influye pura determinar

su irfeiviulii Inicia lii mhniA?

!>.- NO

- Pt itr iiiíi' * O1

i>N^i\u; M >;• /J^ft



LOS HEMISFERIOS
i n * S A H I K N A > P n

KNCUKSTA:

Número

1) ¿Qué tipo de hervido mantiene con su operadora móvil? Operadora

.- Ciro

2) ¿Esl:i usted síitisfecho con e] servido que le brinda su openidoni de tekfnHÍ;i nmvil?

¡i.- M u y sulislcdio

c.-

d.- Msiy insüti.sl'ccho

f'or itutíte hi nssrítítíüía

3) ¿Cret uíilcd que I¡( cobertura es7

;i,- LixcciciUc

h.-



d. Muy maJft

k " II ^wnfi* fv\ <?*Uxfto)

4) ¿Cree usted que Ifl scfíiil o cobertura es influyente para determinar mantenerse en

imperadora?

l>.- NO

!'<>/• ( / í í ( f _ jFAQxu _^ QCAS ^ 1̂  .b^4t_y\o jeríoj^ O OOKAj lUu^^Q O

5) ¿ÍJuc tTee di: Ii»s pi'omodimts rfe la operadora de le!^füni;i móvil?

; i . - Son [iL'i'l^t'Lis

h.- Son

nialas

tí - No COHOi:t'

Q^Q r\jv^3 G^IAJ w

6) ¿Qué It Kiistiiríti <]ii^ lenga la operadora para tjne Je llame más la atención?

:i.- Rf.rnodc]iici<>[i de los ceñiros tic Ji

).- M;ís ai i i fkl íul de Idckmos y diversidad <!c pl¡mcs

. • MÍLS pmmociüni's dcnijo del servicio quti itciht



U.- hucios más competitivos

u.- Nada

Otros

7) ¿Le satisface el Hervido que le brinda su operadora

b . -NO

Par ífu¿?_

H) ¿Cree usted que ^ servicio (le datos (internet) y dt ver/ en cuanto ¿i rnpitlt^ CN Inieiio1.'

, NO

C

9) ¿Uis promocicines tiuc sucu 1¿» operadora de tclefonña i'elnljíi' MHI tiÍJTCM-I:Irúenle:

comunicadas tuidti ius dientes?

b.-NO



ON - < l

,
I S ' - 1 '

ap p^ucdiuoí ni ap

~
voo

l

ON -

rs -r"!

sns u^piiAijir opinm-i opR7j|Buos.íad o^iíJi un auarj arih pai^n »jir^;sr? ÍOI



U N l V k H . S Í D A D

DE IOS HEMISFERIOS
£ ' ñ T R " < * " ¡ R. l l A ^ Í *

UNUJUSTA:

Número teléfono: '.u

U ¿QuÉ tipo de servido mantiene con MI operadora móvil? Operador» ,'' . .

a.- Propago ^

b.- Püstpago

c,- IrilcFiicl

d.- QLm __ ,^_^_____

2) ¿Está usltd satislcdio con el servido que le brindaí su opcmdora ilc loldouí;i

¿(r- Muy sulLsfcdio ^

c,- Insatisfecho

U.- Muy insatisfecho

l'vr qué de fa rewutítitu • " • • - ' • '

¿Cree usted que l*i cobertura es?

a.- ExcclctUc

b.- Uucna ^

c.- Mala



snb OJEAOS j?p oJUiap y

A~

ua 3fiJ3ii3;üuui itiuiuuaa cjpd 3]uafnur sa üjnjJ3ío^ o

JJ -Jq

¿flAOUI BJUOjapl 3p ÜJOpTÍJ^do Tí| 3p N3UOr.lOlHO.fd

N



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS

A n r R M A C F R .

ENCUESTA:

Sexo:
'ir

Número teléfono:

Edad:
-9 o
O ó

') ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

C'
l a . - Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

f
I b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

\
b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

l'or i/iié

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l'or (¡lié

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

/ b.- Son buenas
\
v.

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

i c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

va.-SI

b.-NO

Por qué ?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

/ a.- SI
v ̂

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi ledamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

\ b.-NO

Por qué?



10) ; Sien te usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

i a.-^JI
\

b.-NO

Por qué cree?'

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

Por qilé



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A H Í R Y s A K r K H A C F R

ENCUESTA:

Sexo: ..̂ r:.'̂ .̂  ? ........... Edad:

Número teléfono: .OÍ.Í . M lí? .?. ̂  ............

¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

,/bT^Rostpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

([by- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Vof QUJL PHg.

Q .Í/JJL^^ mx.o AJ^Q^L

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



ti.- Muy mala

l'or tfué_

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

MSI
_-/'

h.- NO

l'or (iné PQ

-o

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

f°\\b.\ Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

^

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(c.-Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

otros

Por qué JZ¿

¿a

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? Í¿L^£^L_£^L

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de vo/ en cuanto a rapidez es bueno?

H.-/SI

b.-NO

Por qué YTÁ'M i/ ¿U) i/'e,£lo
\

-^^ g

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por que?_



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a. -SI ;

b.- NO j

i
í'or qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI
: ¡

, I

(bYNO i ¡
''•^s

l'or qué \^\'}\



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S * n » R Y Ü A K F R I I A <: i R

ENCUESTA:

Sexo: ..r&TKO i3X? Edad:.
/* ~\ .->-/ /T"~^> • j —* f-i

/ / \. -^ V ' — ( ^ ̂ ^ i • X^^A /

Número teléfono: ..v¿/... V.tÜ.'.S-.'. .'.W..C

') ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora í \CA/)'':4c?rv

/"
ft/a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

K..- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l\)r (¡ué de la respuesta 4^r C/oe "Wto ~?C O

•¡/y], o y

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

/ b.- Buena

c.- Mala



d. Muy mala

/>(,r i/ué - norma\l \ i I^g.A IVgno (\¡ /^O^

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

b.- NO

l'or ¿¡lié

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué _.

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoclelaeión de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

/c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



'd.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

'a - SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO

Por qué__J¿¿\ TC:

O ?>n(yi(* ^a^J

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

/a.- SI

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Á.-S\

I).' NO

/ \>r (ué cree ?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI
X

-NO

/" / - - - U i. _, L . i j
v/ a Ha c,



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A H Í R Y s A i» i K I I A i: F R

ENCUESTA:

Sexo: ...e^ev? \.yvp. ..... Edad: ..... ."3.Í5

Número teléfono: ..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora
^ - - ̂ ~
a.- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

r—r—~
b.- Satisfecho

<=- —

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

ljor qué de la respuesta r\L£)e r^.S I Qy C rokpg^V-V

-WcJO^ LQ^ loQ.

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



ti. Muy mala

UsC

pocco .
o

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

Co lep

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

c.- Son malas

d.- No conoce ;

Por (ftié W¿X^\

¿Oué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

u.- Reinodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

le.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?
. —,

a.-SI

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?
--

a.-SI

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

Por qué cree.?_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su pj-efcrencia hacia la misma?

b.- NO

I'or né



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS

S A n r « H A. c f R

ENCUESTA:

Sexo:

Número teléfono:.

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho *

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por quede la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

l'af t¡ité

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
¡

operadora^

a.-SI

I ) . - NO

Por qué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

>\
a.- Son períectjas

|

b.- Son buenasj
i

I I
c.- Son malas \\

¡

d.- No conoce

Por qué

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué? _

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-Sí

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI /

b.-NO

Por qué? .



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a, SI /

h.- NO

l\>r qué. cree?

H) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

h.- NO

l'or qué_



U N I V E R S I D A D
DÉLOS HEMISFERIOS
S A B » R Y S A K r K !f A C F R.

ENCUESTA:

Sexo: .1 •;>"..:. '.'.i • :

Número teléfono:

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

/ ,'' a.- Prepago
y

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con cl servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

' b.- Satisfecho
•- /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respu esta ''^ L- ;- f '^ ' : -\ ' "C \ ' • : . ) ^ ; '

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

, b.- Í3uena

c.- Mala



d.- Muy mah¿

é V!

4) ¿Cree usted¡que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
' i

operadora?
i i

a!-, SI
/ '

b.- NO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
í

¡ !
a.- Son perfectas

I
' ' '"\

¡ b.-iSon buenasli i
-- ^ ' !I

c.- vSon malas |
i

d.- No conoce ¡

¡
l'or mié SAJH I^HJ q C4 jnv je^ '

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Reinodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

f' c.\ Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

•\ a.] SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-SI

\ .b.-J NO

Por que ^y VA^t| ^'VfO

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular so» correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

Ib.-iNO

Por que? (\y^( ••" .,



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

I).- NO

l'or qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

\ a;L Sl

b.- NO

l'or qué r"J' i'r0.3 i j r I 'J> ¿' L^'^fCt^ r i K-r-.o\;Qok) ü ̂  g f^úvx'i^-



i-' N i v E R s i n A t>
DE LOS HEMISFERIOS
S A n j R Y S A K T R II A I . : t u

ENCUESTA:

Sexo: ..U.mí.^.ij'.S,- ............ Edad:

Número teléfono: ..^..'. 7.. .'.?.} ......................

") ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago /

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho '/

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l\)r <¡U(' de la re.spucsüi \ y \ cty/g. 5 g cue \ C A C v . (Z O .Oí*JLOfi¿íLJ-^ T3>

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena [/

c.- Mala



d.- Muy mala

l'or tjité V ,-QI ^ t ;P no biiJ^Y ^g/Tg / <?/? a 'a t yV?^S

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI /

h.- NO

l'or qu¿ _ \Ó\a ¿,'v PC £!> < C i Q i c)fi _ DP c) C\ t j A

5) ¿Que cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas (/

h.- Son huenas

c.- Son malas

d.- No conoce

I't>r dué \ et c^\ig _ <a\ -Vrí i»^ |o3 _ Cn a S . ,o /rt o

../i?

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe ]/



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué — t^ - owa, _ T^no1 ' • a m r V ()p pg c-ii/¿V üp/n^V/,- h

A O Sr Vi r S e V r 1 1 g n V^ _ _____

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI /

b.-NO

Por qué? Vcj _ £^2 _ ff\¿ _ O^o S VA, _ ( r><. («*<"> ̂

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

/a.-SI

b.-NO

Por quc_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI V

b.- NO

\ i \ \ \ I ' I
Porqué? lo h ^ c c - t - N mp¿'. i»nT? O«'. P / f i r;^^ ¿n /ix- . - . , . . « . ^ . . . - i

Crieos -Sf \}



10) i Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI V

h.- NO

l\>r qué cree? \Q\ cjy)(L I8? £*A\ P n .-) ¿ í) ><?£[(_>/) Si.1 (<?CiiíP<íi'ft,0flT~d

\ ¿7 OU ¿7 Oo-D íyQ CA

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI /

I).- NO

l'or qué \ O\ C^a _ Q OCA _ r>^Pn-..\. \ffl^ <»\f<n lt> _ qyu JM- _ ^ ai



^ . ^ U N I V E R S I D A D
/J DE LOS HEMISFERIOS
Vt¿r S A B I R y •; A » r R I I A <: t R

ENCUESTA:

Sexo: :.V ......... Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Propago •

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

f\ n
Por que. de la respuesta tUyüCXiU r\Oiu QJg^ tyjJj ><3i ü^YVO' &g- \( Q

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d. Muy mala

CAoV e^\ cWxl*or (¡it¿
vj

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

!>.- NO

n V L - ' i/V;/- </»t; 'QAQRî  M. A Cts silo DUcvvo ^erv^y o

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

o<ua CMl\>r (i¡ié QQ iav> o<ua CMUQ polo-

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

(Lx QUmiW*| di diittlT CLu* «¿f C l i a

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué? <b

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

b.-NO

Por qué av \

9) ¿Las promociones que saca Ha operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

l'ur qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO

Por (¡ué cree? ^AaloVy d*. ¿gy frQJaUrm pX pAsVlono. Ox*¿ (U, yg A¡ó

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI

I).- NO

,\A,¡\>r qué ÍHVKKM e u



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A n f R Y S A H r K II A C F R

ENCUESTA:

. : . . . . - . « Edad:

Número teléfono: '.u

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ,' _ , • .' r

a.- Prepago x-

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho >v

b.- Satisfecho

c.- insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta r- '. ' / '^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena N

c.- Mala



el.- Muy mala

/'<>/• i¡iu' t

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
i

operadora?

a, SI ^ '

h.- NO

l'or (¡lié

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas
i

c.- Son malas

(1.- No conoce j

l'or (¡lié _ i

¿Ql|é 'e gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI v '

b.-NO

Por qué? ( •, " ¡ >\ '

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-SI '

b.-NO

Por qué i \\ ¡ '• '. ( i , '• J ¡ ,,/ ' i ;

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI \

b.-NO

Por qué? j L , / • ., / k ;_ _ ' > i • •-' . . • •', . ^ ' ' i , " ' >. - . •



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI X

b.- NO

Por qué cree? y^:\'

\ 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI V

b.- NO

l'or (/lié \ —" " /-" " -^



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
iSr s A n < u y 5, A » r H I I A t. t R

ENCUESTA:

Sexo: .HJ. # tu IJQ.Q Kdíld: .63.

Número teléfono: ..053.5. J^/Ji C.&

") ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

% a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro \^ v A vi

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

"/• b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

- -^ b.- Buena



el.- Muy mala

l'or que

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

I a.-SI

b.- NO

i i A-l'or qué Sí '^¿ lV-"-j CQUinOíO- Vi O C ' < ( . ' P .

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

I).- Son buenas

c.- Son malas

. d.- No conoce

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

% c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Oíros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

/ a . -SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

^ a.-SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi rectamente

comunicadas hacia los clientes?

a. -SI

'/. b.-NO

Por que I V-'-O C Q I . o / .re;



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

^ a.- SI

b.- NO

l'or qué crec?,_

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

* a.- SI

1).- NO

l'or (¡né _ _ _ _____



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
s * » » R > 5 A i» t R !( A i: [ R

ENCUESTA:

Sexo: J 0^* Edad:... 3

Número teléfono: ..f

1) ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C I a ^ <-*•

a.- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro^

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho-^

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

lj<.>r qué de Iti respuesta v n y SCA CCn ̂  V '

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



il.- Muy nial<(

Por ,. c. cAen, e)

4) ¿Cree usted) que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? i

a.-SI S \\

!>.- NO i

Por (¡ití'_

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas -^

c.- Son malas

d.- No conoce

Por (¡lié j

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

h.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes/

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI '

b.-NO

Por qué? M l (- H l u g ^ y «-^

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI '

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI /

b.-NO

Por qué? .



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a, SI '

I).- NO

l\>r qué cree?

I í) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI/

h.- NO

l'or íiií''



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A H I R Y S A « r R H A, c r R

ENCUESTA:

Sexo:....'. ̂ Ztil Ü9..... Edad:

Número teléfono:... g ?.?..?..?.?.?.fV 1

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora f\ o J < s"T^ r

a.- Prepago

b.- Postpago ¿^^^

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ¿-^"^

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy malí

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? i
I

a.-SI *^;
i

h.- NO i

Por qué_

5) ¿Qué cree de lias promociones de la operadora de telefonía móvil?
¡

a.- Son perfectas
i

b.- Son buenas)
|

i

c.- Son malas |

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
i

, \

a.- Remodelacipn de los centros de atención

i

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros "f-VjJgS o/t?

o r¿

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI ¿^

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI l^"

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI "̂~

b.-NO

Por qué? —



10) ¿Siente uste^l que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI

b.- NO

l'or qué creq

11) ¿Cree ustedj

su prefieren

a.-SI -

b.-NO

Por qué

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?

t5erc//<r/¿? es M



iU N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
s A u » i! v s A n i R II A i: t R

ENCUESTA:

Sexo:

Número teléfono: ./?£?«##-£<?.. £/..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago X-

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena v/.

c.- Mala



d- Muy mala

Por (¡ué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI X

h.-NO

Por qué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce^

Por qué

6) ¿Qué 'e gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe X^



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI ̂

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI X

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO \

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- Sí <

b.- NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI

b.-NO K

Por qué



U N I V I R S 1 D A i>

DI IOS HKM1SH RIOS

ENCUESTA:

Sexo: ...???.?,?. '.¿& Edad:

Número teléfono: ¿>£ 3.3%. ú &./. Ü3. #..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago ¿s'

c.- Internet '

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho r

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por que de la respuesta ¿2¿> ¿) oCn ¿~>€ru¡C/C> .

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d- Muy mala

Por díte fnJ'Trj^ fjft p>c>co rJ<2. caéyr'Yüra- eX? ca. r r e T^

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

b.- NO

¡ ic^Por qué ¿L¡ ic^ner /rr>^fcn c Q

m

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas ¿^

c.- Son malas

d.- No conoce

Por c¡ué raSTo-

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

7 i? c ¡O

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI ^

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/ es bueno?

a . -SI *^

b.- NO

f. ' /i/\ -/• / / nror que f u e ) 7-&~flQc1 E) rO JOlGfWC*/^ r¿x £<£y?y? o/) i ac*^L/Y)><ZL,.j^ ^.

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO s^

¡> ~> Ai // -4»¿ Jror que: /Vfj> ///>& //(? OCt.^ ¿" £^>7 £>rC}r~i I i / uCf ____^__



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO

Por qué cree? *U(f£> /3/¿P>D/yx>ax3 ¿r<£ry? S^ru/CJO ¿/ ¿y/

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.- NO

dítPor díte / Q_ j/nna-<3<?A <gS ¿/(f/?/



U N I V I R S 1 D A D

DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: ...... W. ................. Edad: ........ $, O ............

Número teléfono:... ¿?.2.5.í #.<>. ¿??. .£.?..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora Q ( e? \/O

a.- Propago ^/

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ /" '& yf) y Q^r'e a ¡ >/ o •s- _ 6 V o <*r

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena «/

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué /??u n <f c?

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI y

b.- NO

Por qué -ya nía y o S 5 f <f u yV/j> a

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

e.- Son malas

d.- No conoce J

P o r q u é f <c <")/<>< <*. $ ¿> ^''

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe <-/ "y.



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI ^/

b.-NO

Por qué? _ aoy <sfV v // ñoco i^rá* fí v o *ra

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

Por qué _ Q / ¿ f < P t? o 5

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO y

Por qué?_



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO cX

Por qué cree? f? o t/ a>i/f MQ <S# •* f a *r'¿ referí

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI y

b.- NO

l'or mié ¿ ̂  J^t <i fítr?



U N I V E R S I D A D
DE .LOS. H EMISF ERIOS
s A n f n Y s A R r R i t A c r R

ENCUESTA:

Edad: .!?.

Número teléfono: £¿°£j íl?.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvií? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago /

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que ¡e brinda su operadora de teSefonía inmóvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho ̂

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta (^<

3) ¿Cree usted que Sa cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala -^



el.- Muy mal

Por qué

Cree usted1! ¡que ¡a señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

a.- SI

b.- NO

Por qué_ >? K Q

5) ¿Qué cree del

a.- Son perfecl
•

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce!

Por qué

as promociones de la operadora de telefonía móvil?

¿Qué le gusta lía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodeladón de los centros de atención

b.- Más cantidí
i

c.- Más piorno;

de teléfonos y diversidad de planes

¿iones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué _ \

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.- NO

Porqué? _ A/ \o S v̂ ^ ̂  ^<x es.

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es traeimo?

a.-SI

b.- NO ^

c r \c¿. V^v. 4^Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía ceüular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO

Por qué? L/-HQ, /T^-q ¿>v*-<=\ -^R <~\Cí¿^C<c\ i'gx^M <\ A: cv<_^^.-^1

i —^ ^-^ ] 3-



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a. -SI

b.-NO'

Por qué cree^_

11) ¿Cree usted [que la imagen de la compañía de telefonía celular influye
i;¡i

su preferenc|Í3 hacia la misma?

a.- SI S'

b.-NO



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A R f R Y 5 A l> r R I I A C r R

ENCUESTA:

Sexo: ...U.Sexo

Número teléfono:

Edad: 3.Q

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

^ - ̂
a.- Prepago

-

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l'or qué de la

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



el. Muy mala

/jUA
<J

Aa

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

!>.- NO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

/MV- Son buenas )

c.- Son malas

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
r

a.- Remodelac ón de los centros de atención

fb.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes")

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

-¿ - <J

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto :i rapsdr/, es bueno?

a.-SI

9) ¿Las promociones que saca la operador;) de telefonía celufiar son correcTan»entc

comunicadas hacia los clientes?



10) ;Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

h.- NO

l\>r qué cree? (^ L . .

/u/j
1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

h.- NO



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A » « R V 5 A * r K II A C F R

ENCUESTA:

Sexo:...!.

Número teléfono:

Edad:

') ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

C^- Prepago ]

b.- Postpago

c.- Internet

d. Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

I'or qué de la res

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente



ci. Muy mala

l'or une

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l'or

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remotlelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos \

e.- Nada

Oíros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI vi

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

licadas hacia los clientes?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

l\)r qué cree?_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?



U N I V E R S I D A D

DÉLOS HEMISFERIOS
Y 5. A » t R

ENCUESTA:

Número teléfono:

I- I 1Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a)- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(b)- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta y o <Su_>-i. C ,-0

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

) Buena

c.- Mala



d.- Muy mah|

/'or (/lié jJ|O >-g. T ew NJ

O i e Cx>- <_\

4) ¿Cree usted tjue la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

l'or (¡lié

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
i1 í

a.- Son perfectas
i
i

h.- Son buenas1
I

\ i

(Q- Son malas : i

ti.- No conoce i

Por í/llé ¿ Q e^ -&^c ^^ ? ^ ^v^^y i- o ^ o y

i g

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

¿i.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



xT.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué 6

>^/-*f~*~

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

b.-NO

"r^>^ — "̂Por qué Cj^J^-^ w*~ ^^.^¿u-^» <e^~ uu ; ^ ^^ \* — a

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

(b)-NO

Por qué? (-íoV^-^ y^j^ <-»-/)> ̂ -^ ,-̂  [ i e^v~^~ *t^-*- JL*-4 -̂̂ -̂ ^ • _ >» — «^ ^->¿~ _



10) ¿Siente usied que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos

©SI

h.- NO

l\>r qué cree? lW<^ 0 ~=> CJL. c^o^ro»- cj»^ 5 ̂

¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

!>.- NO

l'or (¡ue ^€. Q^ S Í^ j&



2 $ U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS

'g&
v ü A n r R

ENCUESTA:

f
IMTYYYM"̂

Sexo:

Número teléfono:,

¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora _

a.) Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro_ _____

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

c.- Insatisfecho

el.- Muy insatisfecho

— C
l'or quede, la respuesta ^\ Koy b WA-<^ XY^ QJ> >

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

f a.j Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

l'or íiué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

si
b.-NO

l\>r qué

^v4vOA

5^ /'Oy^/^C
1 1

llCvrywjQ/

,M v^o V^

ckx; y de
/I

&k\> £kc(?Z¿

P^O -¿ffoí)

,/x/dlf ,fx5 di -O

• \TJO

) ¿Que cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

x~,-\

(IxySon buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Qfn:ccvv "f ^^vx^U k^ po.̂  jo^ rrrúte^ def

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remotlelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



<^\•v dA Precios más competitivos

e.- Nada

Oíros

Por qué F\ pfCCX-0 ¿X

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

YYWJO.A <?joPor qué? W» (^O^y^w

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en ciniuto a rapide/, es bueno?

Q SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi reclámenle

comunicadas hacia los clientes?

" 3.-1S1
'

b.-NO

Por qué? ^ ^^ V°^



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.) SI . !

b.-NO j

i'or qué. cree ?\_ d \\

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO



DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R Y S A n r n II A i: r n

Número teléfono:

ENCUESTA:

o •+ f>\'^ + "Y\ \ l̂ 'T,
Sexo:... .1. K.'.A.1.'..1......... Edad:

1 / '. )

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora LÍ"':'C

fy- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(6)- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Í
i

_ . . _t ... . „..., , i <{')'\ (.~" /;

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

ib.- Buena

c.- Mala



d- Muy mala

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

5; si

b.- NO

l\>r qué ri!') •'•4"' '.lo ) ( ' ? ( Q ; ' V \ / - / V ' - i -o -y "> •'/<?• <;;;

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

Ce r Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



\j- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué h , ] \ '

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué? '"? I ' --. \\ "} ¿ '

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

,/yfyNO

Porqué -j ! , f P' 'W^n'ltT )Y~ y.^ .

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

/b.- NO



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

'£- si

b.- NO

l\>r qué cree? ^, " '

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

(*.- SI
^^

b.- NO

i'or mié.



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B » R Y S A I» r R II A t f R

ENCUESTA:

Sexo: ..;f..f.{?l^L {

Número teléfono: /.^

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora v ' - ; ; • - ' •

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.-Otro f}\ ' < r / /v • .
" [ ' ' / ' "

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

^c,1- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por que de la respuesta p.'j ' \ '» ', c, '•'- '

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

(c.- Mala



d. Muy mal<(

Por vx<''O i^; ¡íC'T'.v \np-

4) ¿Cree ustedj

operadora?

(á>SI

b.- NO

/V;/- (¡lié

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

k- No conoce

Por qué_

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

O si

b.-NO

Por qué? \ ' W\ , '"'-.' . ^ ' - í' ' V.

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

/a;-SI

b.-NO

Porqué ( i .''V < f;jnr? i A l^r — ' . - ' ' , S ' -

9) ¿Las promociones que saca la operadora de teicfonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

(A.j SI
,y

b.-NO

Por mié? f / ^y r r^ :nr ~ •"> • . ' :•> ¿



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

/ u S I

1).- NO

l'or qué cree? C'^

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

or qué nn \«a\\ p ̂  fr Q&n r i n



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A n » R Y 5 A K r K M A t; r R

ENCUESTA:

Sexo: . . ' .'*' .O.V. . . . . . . . Edad:

Número teléfono: lQr.¿(." "^¿.í- L" .!.•.<''. ' ...............

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora (' jQp¡. ;

fa.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

íb\- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \ i'",' '• '~; C. 1. ! '- -'

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

'Til- Buena

c.- Mala



el. Muy mala

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l'or ué :/;rr

i

5) ¿Qué cree del
j
i

a.- Son perfect

; \

b.- Son buenas!

± Son malas

us promociones de la operadora de telefonía móvil?

is

ci.- No conoce

Por qué _

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
i l

a.- Reinoclelación de los centros de atención
i¡

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué }'- r> [ '

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

/a>SI

b.-NO

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

(u!- NO

Por qué ~^\, { P ^ ^'^ ^l ' ,^ 4pP .'"'p L •

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

fa> Sís.,/

b.-NO

Por qué? ' i.-°'."[n r''' H - lf"' N '̂ i ^"Ñ



10) ¡Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

/(a?- SI

I).- NO

l\>r qué cree? W { ^f* A<?^ £'f? ()\.:I'Ü •

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a)- SI

Por (lile



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R Y 5 A K r K ! I \ t; t K

ENCUESTA:

S e x o : . . r t É A J : . ( H P Edad:

Número teléfono:...

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

e.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ¿ A n¿>iOT2- "PATZ.T C- ~Dc.t- Ti

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el . Muy mala

l'or (¡né ¥&i~-/ A io~D^iA QfJA M u y

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

l\>r </iié ^PoTZ-taug; £s u A J A

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce :

Por (¡lié £.f4

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoclelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de pla_nes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué 7>ú.2>CT2-/ A f-Me.£-J2- ""?<. >a /o C.

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.-NO

Por qué? _ T£NJ(So ¿.o

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-SI

b.- NO

Por que

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi recia mente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO

Por qué? '^O-qQ+jZ. /N^O'ürlA/^ Á ¿-Qo LüUÁ'ZtO'J '*>£>•&- VX>"c2-( OS



10) /Siente u.sted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.J>l_

b.- NO

t'or qué cree? ^o ¿y & v/ v / j>o ^¿Jiióntj A <~n g/J7 g

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

!>.- NO

l'or (¡ué



U N I V I R S I D A l>

DL LOS H t M I S I liRIOS

ENCUESTA:

Edad:

C)<T6]

Número teléfono:...^. '

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C-l '

(ji} Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

'-v.
5.y Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

O — — A 1Por qué de la respuesta [otQ<J& ft I¿> (jt^Qi ¿p6-4/¿^j f-'O Mfl^ $**^^<~ .

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

í b.-JBucna

c.- Mala



d.- Muy mala

Por (¡ué po rif^c TQPfl (/)

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

©SI

h.- NO

Por qué ¿O

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

í tv)Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué })0 $2- 6^i CQpoce fl-[oe>/>.!> LA^ f

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

ás promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

} si

b.- NO

Por qué __

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

g>SI

b.-NO

Por qué ? f £>J C.<O n O ̂  I (J> ^ f K:^ ¡)¿ '& f ?. < A o f-^-fi C.&:? UD G: P ^ ̂  J

^ o G-VtoftA ¿ ct? ^



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

Por (¡ué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D

DÉLOS HEMISFERIOS
S * * f R v s A » r R H A i: t R

ENCUESTA:

sexo: ."T r̂::".::̂  Edad:

Número teléfono: r.-./„.... .<;'..

I) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

ya.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro_ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

( B1.; Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

ljor qué de la respuesta --.y, \ •<(•.' V; , • ; V^QX V^ \::^ v; ,,.\ n'^MV! \\i

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

<\ b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

í'or t/ué _S

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

/fV SI

[>.- NO

l'or (¡ité /••''-'/-

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

' b> Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

\ fj ,. I y

''<"' {'üé j ''^-' riww?¿-" X^y.-w.;» r/u..,- ¿iw* //
/ / .'

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

/ c./ Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

/ a)- SI
\_,x

b.-NO

Por
7

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-SI

>¿NO

<-,<? .-• • /
Por qué / '/'• •' /''f'-...''-' /'."•/-?'•"' .-'<". '^ •>^ /^í---"¿,--;^^

/ • • /- ' -<-

V

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a./-SI

b.-NO

Por qué? \ ¿••a.'.'. /'.':..'•'•



10) ¿Nieníe usted que tiene un trato personali/ado cuando atienden sus requerimientos?

'' X

'a. '-SI
y
l).- NO

1

Por qué cree?. ,'><"'•• /»-"-::;-- #/••? •'•'/-'-' ¿-f ^.f:--f ^ .

II) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

[).- NO

l'or (/ue



U N I V E R S I D A D
2 DE LOS HEMISFERIOS

A n « u y s A n r K If A t: r *

ENCUESTA:

Sexo:... í!.*?.»^.?. ...... Edad:

Número teléfono: ... .???Í.ÍS '?.Y ̂

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora /^\ O ts

a.- Prepago

b.- Postpago S

c.- Internet

d.- Otro__

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ^^

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \o\ wvr ,-¿¿ 5.̂

J f

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena s^

c.- Mala



el.- Muy mala

l\>r (¡lié __

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

h.- NO

l'or (/i(é

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
• i

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce]

l'or qué

6) ¿Q"é le Alistaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
I

a.- Reniodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI ^

b.- NO

7>
Por qué? Q-1 ¿-<-?-> JT

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.- NO ̂

Por qué Fp J^ QQCt-iV Q) cy^ f g-c:c> c-gV'~°

9) ¿Las promociones que vSaca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-Sí

b.-NO -^

Por qué? —



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado ruando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO

l\>r (¡ué cree.?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.- NO

Por (¡ué ^^



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
s * i» ' u v 5 A i» r R f l A c F R

ENCUESTA:

Sexo: ..fóll¿.J:¡ >./.'>•.?.

Número teléfono:

Edad: ... ??.rW?}..

••-í) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora CA-/J

sáZ- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

,S¿L- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l*or qué de la respuesta /•- * / '• J f •''

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

.XÍi- Buena

c.- Mala



ci.- Muy ínula

(7¡¡

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

NO

ni / o .

as promociones de la operadora de telefonía móvil?5) ¿Qué cree del

a.- Son perieci is

Jb^Son huen;i$|

c.- Son malas

d.- No conoce

Por mié t

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a - Renioclelacj()n de los centros de atención
i

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

ás promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué frjW U/), y ,'/! ;g ;

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por que? H'-> / / • w',v. , . ' - - ¡"3) r_ ' ¡ ' i- fj-i

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

/a:- si

b.-NO

Por qué JtV/./X / !j ,} \ <. /0{ di'i/^j • _ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

l\>r qué cree? ',,?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

í'or (/lié



iU N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R Y s A n r R H A c r. *

ENCUESTA:

Número teléfono:

Edad:

Y SZ £>£<?/

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora r-f¿2 C^ f jf ^^X;

a.- Prepago ""̂ ^

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro_

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho *^

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta __

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI

b.-NO ̂

Por qué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



iU N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A K I R Y s A n r R H A c r R

ENCUESTA:

Número teléfono: ° '

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago "^^

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro^ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ̂ ^

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ ___

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

h.-NO ̂

Por qué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué?

f~r
8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI s^

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO ̂

Por qué cree?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por qué_



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A n » R Y s A » r R fl A c r *

ENCUESTA:

sexo: .sroje&ijn Q ......... Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora Í \ Q O O ) O ̂

(a)- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(ty Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \\& QQ(e.C£ Qh-P \] ̂ \ ^M2 \O \ C 5

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

J^ N

\b./ Buena

c.- Mala



d.- Muy mala
i

Por i/tu' _! (\o o)

4) ¿Cree usted

operadora?

(a>SI i

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

b.- NO

es r\pce.)at\o

5) ¿Qué cree dejlas promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son períecljas

Son buenas

c.- Son malas !

el.- No conoce

Por mié a i O

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

N
> Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? G.S bueno

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

(a)-SI

b.-NO

Por qué (rS bl^Ho "CL$ í O HQ

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por diié? fe f u ti?. AH



íü) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

l\>r qué cree? Son

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

0-si

b.- NO

Por qué _ jjfl POP la g l?n<jon _ __



,..., U N I V E R S I D A D
fgl DE LOS HEMISFERIOS

* I* ' « Y S A I» r R I I A C. F R

ENCUESTA:

S e x o : . . . 9 > . S j C ü t 3 . í Q ..... Edad:

Número teléfono:0. 51 a ¿S £ .(. ..lS.¿ .....

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora nO\y^ 7¿X ̂

Ot Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(b)- Satisfecho

c.- Insatisfecho

ti.- Muy insatisfecho

ror qué de la respuesta A \.H.fl ct ^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

i bA Buena

c.- Mala



ti.- Muy mala

l\>r (¡lié___| Q\

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

s x_¿£

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

f\b.-'vSon buenas

c.- Son malas

d.- No conoce :

í '
Por (¡ué Qlri? T f n

6) ¿One le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Más promociones dentro del servicio que recibe



lN Precios más competitivos

e.- Nada

-, k
/íli

Por <yné o, i-.

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

aJSI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

QNO
, I ^ o / , I

Porqué i[i>r |/jy l/f cll f j p^f i í^ü4-¡ \ i/c> ^u

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO

Por qué PojJ- v- t^S Cv ÍP,., , ~*-¡.. L-,
1 U -3.^ î ' '"> ^ j - y

rC"-' í OS^-^



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

(O NO
• — ̂

Por qué cree? >t

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

l'or (me )



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S •» I» « « V S A K r K H A C. F R

ENCUESTA:

Número teléfono:

?
Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

/a .^repago

b.- Postpago

cV Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

| d.- Muy insatisfecho

P̂or qué de la respuesta
l / í

i ^ ^ \J

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.y Buena

c.- Mala



d.- Muy mal;

I'ar (¡ué ¡

4) ¿Cree usted

operadora?

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

b.- NO

]'or íué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

/c.- Son malas

c
ti.- No conoce

Por qué '

CM<
T7

o

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

s promociones dentro del servicio que recibe



recios más competitivos

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ex bueno?

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi recta mente

comunicadas hacia los clientes?

r.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

l\>r qué cree?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

I'or (¡ué_ cO-ll eUli

ck



_„,. U N I V E R S I D A D

ÍÍ DE LOS HEMISFERIOS
u Y S A K T K I I A i: r

ENCUESTA:

Sexo: a* O r . C ? ... Edad:

Número teléfono: ..^.fí.3.M! .3 .?. .V. .........

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora r (S^s u/\

a.- Prepago /

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l'or qué de la respuesta ___________

¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena /

c.- Mala



d.- Muy mala

/'<>/• (¡ué

4) ¿Cree usted;

operadora?

a.-SI X

h.- NO

í'or (¡uc

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas r

c.- Son malas

d.- No conoce

Por (¡ué_

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI S

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI f-

b.-NO

Por qué _ _______

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI /

!>.- NO

l\>r qué. crt'i'?_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI x

b.- NO

Por (¡ué



fli U N I V E R S I D A D
3$ DE LOS HEMISFERIOS

S A n F n Y s A K r u ll A t: F n

ENCUESTA:

Sexo: ... X. .................... Edad: .5.3r.

Número teléfono: ...?..& (?.. fe ..'

1) ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora \((Q ^ \ I—

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ _________ _______

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena \J

c.- Mala



il.- Muy mala

/'<•>/• (tié

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a, SI ^

h.- NO

l'or (¡lié :

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

I).- Son buenas '

c.- Son malas

el.- No conoce

/'<;/• qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

h.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe /



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros (

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI /

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO */'

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por (]ué?_



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

h.- NO ̂

¡\>r qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI »'

h.-NO

Por (¡lié



DE LOS HEMISFERIOS
S A P f R Y 5 A R f R H A t: F R

UNCU ESTA:

Sexo: .Sy.yu9 ............ Edad:

Número teléfono: .C.̂ ¿3

1) ¿Q«é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora c\y,y<? _

a.- Propago

b.- Postpago./

c.- Internet

d.- Otro^ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

el.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ^^*yyx CLoW=v U»*^ A Vo*.i\tAo-|V> •>>

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.~ Muy mala

4—
l'or (¡lié (̂ iprA. Uó â̂  JL

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI/

h.- NO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

y
b.- Son buenas/

c.- vSon malas

el.- No conoce

g nf >k gv^ VJav^AoJ ,cU. SuvtfO^S V

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos'

e.- Nada

Oíros

Por qué Q W^ o v.-A»-^ \SL W\<v>*UA ¡vrvh Wr^Wlcf^ ^\ vil

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI/

b.-NO

-̂ M1Por <lué? V**

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por que

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi rectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI/

b.- NO

l'or (¡lió? ?uav^Vs-<>, U<?t> g^A ^vX>\\x'<{L>W V
^ '



10) /Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(>.- NO

Por qué cree? %c- Qq.AiKTNO oQft/M>vEV. ^A qy. VL^t^jy |A/

1 1 ) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

h.-NO/

I'or qué Lo 's\*sA ^*nf'uoLfiL ^g/vi w^ ^ o ívwjit\gv\a\ -i x,pjc5^ v



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B t R Y S A B I R I I A C f R

ENCUESTA:

^ /Sexo: .f.&&*%^?.. Edad:... „...?...

Número teléfono/...®.^.). 2PÍ

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.-Prepago4"^

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ir

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI ^

b.-NO

Por qué

Ai- .

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce "

Por qué _ P e-*L&^¿r?- ^<-^y^_ ^AJCT ^^^ A-

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

I or que | /^J-CIÁ^H ¡¿-̂  x^1^^ yzéft^o i U^*^M¿-y
/ / "/ /

AAJ¿^OCT r'i~a-<L¿>

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI X

b.-NO

¿V,

t

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI ̂

b.-NO

I -1Por qué [&- ^(^¿^^ MAAAfMif M A*€- Á)AJ.
* Jr f^ I ir **•

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NOSe^ .

f / / / ^ IPor qué? <j¿^, A^^fÁ^^ ¿^Vl<9-\¿£r- C,(VJ \ /^o^^.



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI "̂"

b.-NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por cine



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A U ( R Y S A K r R I I A t; F R

ENCUESTA:

Sexo: . . » W . . . . . . . . . . . . . Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ClOT _

a.- Prepago

(jj> Postpago

c.- Internet

d.- Otro ___

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.) Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Tcn^Ul me burdo, el ^'ViUC c y ^ ._'A^Ce :S\_Vo. ______

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

(b)- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

4) ¿Cree usted ¡que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

\o

5) ¿Qué cree dejas promociones de la operadora de telefonía móvil?
i

a.- Son perfectas

b- Son buenas

c.- Son malas ,

el.- No conoce

}\>r mié O>\

ó) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(c.j Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

©CT
SI

b.-NO

x-~-\

Por qué? \QKyW & V

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/. es bueno?

j si

b.-NO

Por qué K)p We Aen\c\i>

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.) NO

Por qué? iC/cüS e-,^(\ Vaf?



10) i Siente u.sted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

I).- NO

l>or qué cree? < ex

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

1).- NO

Por qué $H<¿mme VVcxvna \O.



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A B t K Y 5 A K r H II A C f R

ENCUESTA:

Sexo: ..£$*¡e HiOP Edad:

Número teléfono: „ A.%. SQ..cLt.fc 30.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora fl l\

Aiü Prepago

b.- Postpago

fc.j Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

jb.j Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por quede la respuesta f j^y büe f iq CQf^ v fcqr. üy y S.£.<J.'_il£2

tr\D >' i I ' -

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

(£) Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

r<» (/ué £Ai T

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

''<"• '/*"'•

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

d.j Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

l'or qué _ $u'n _ D t fl b^g PT> Cl

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Reinodelación de los centros de atención

Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué ¡Cj g { cf?, a fOC'S' Cpc^ Qf)fcS

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.- NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

l'or qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por que? _ S.Q ptopi rooG



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(5) si

b.- NO i

l'or qué cree?,

11) ¿Cree usted ¿,ue la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferenci^i hacia la misma?

a - - S l

h.- NO

r finé



! M ! OS i !| M l M L RIO'-

ENCUESTA:

Sexo:

Número teléfono: :,.

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora i {

a.- Propago

b.- Postpago

e.- Interne!

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho
i

Por qué de la respuesta _ _¿ ,i _ . J"¡ _ -y ^/ _ ^,/> : 'i f \ ;'_ _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a . -SI

b.-NO

Por qué w \ ^̂

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué ^

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por (¡ué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a . - S I

b.- NO

Por qué'! ; N

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.- NO

Por (¡ué__

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a . -SI

b.- NO

Por



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO

Por qué cree? ^J

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: . v C V . . . . . . . . . . . . Edad:

Número teléfono: ....................................

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora Q]TT _

a.- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

,4
d.- Otro (¿)JT _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ^JJ, O\\fr^<^n>/o^ "l\J c^uL-K^ ¿l¿>r)(2S Qq¿ 00 /c^,.̂  ^—^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué /i

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.-NO

Por mié /pQfCJkjg. "yfi ^üft^-O /XPvl0 L¿?v <?jX3£rfJ,
í . , .41 i - . - *̂ t — ^ >' ̂  • 'NI ' '' •*»— — - .- i— - r̂ — J* _

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

y Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por mié cj¿a> ^K>yice-fQy](2^ O^Jd^ } qjj^ (U^mcb yx)

a

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(c.;)Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

no ynq, <JOK^ ~<& d

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.

b.-NO

Por que? u

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

l>or qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO i /

>orPor (Hié?°< ÍM? 4%fc/YWte il̂ SlPrw QíKfc
J



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

<?cor qué cree? Vr & ¿/̂  i < ? c ) J M O > ^
-

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a- SI \
V^

I'-- NO

r<)r <nié



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A i t í R Y S A » r R H A C E R

ENCUESTA:

Sexo: ..3fCiP. ¿ c . X l Q Edad: .<#.!.

Número teléfono: ...9Í.S .?$£?.$?.£

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ff\Q\hs T<^ f

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \*>\ 'W U¿>q° ( t f f fVV ^ e <P ~O ' • ) C?

es^óf/OO i Cc-rop sr

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

i'or <iué é i i

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l\>r |'

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué? AJO u 4 ' l ? Q <rv\vicho |c\

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué ^

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

b.-NO

Por Qué?

f / c



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cre¿( ?

11) ¿Cree usted!

su preferenc

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?

a.-SI

b.-NO

Por qué \

l

^cne/^ €s i^tV^nW f*t<\ lo, Oí4ooD^,

• •



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R y S A B I R K A C I R

ENCUESTA:

Sexo: . i . . /^^*xO Edad:

Número teléfono: ..̂ \S..S..i.̂ . J.5.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ^ H ~\ _

a.- Prepago

> Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

(av Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mal;

Por qué

4) ¿Cree usted i que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? \

(a)-SI ;

¡

b.-NO

Por qué_

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
i

a.- Son perfectas
i

t^- Son buenas
i

c.- Son malas

|

d.- No conoce
|

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelacipn de los centros de atención
j
¡

r Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

0S1

b.-NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a) SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R y S A R T H ¡ ( A C F R

ENCUESTA:

Sexo: ..n;>.>.v;.YUM.ÍJ Edad:

Número teléfono: ..P.3 &.i .£<:?> ll\

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Propago

^) Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

j.-Nouena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por (¡ut:

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

l'or (¡lié

5) ¿Q"é cree (

a.- Son perl'ect

b.-\Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

Por qué

us promociones de la operadora de telefonía móvil?

6) ¿Qué le gusta a que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelacjón de los centros de atención
i

i
las cunlidácJ de teléfonos y diversidad de planes

¡

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

.t SI
y

b.-NO

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

•x
rá>\SI

b.-NO

Por qué _ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente ustí|<

a!\SI

b.- NO

Por qué

que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

11) ¿Cree usted;

su preferen

fa'> SI
\J
b.-NO

Por qué

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? G.S bueno

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

(a)-SI

b.-NO

Por qué (rS bl^Ho "CL$ í O HQ

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por diié? fe f u ti?. AH



íü) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

l\>r qué cree? Son

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

0-si

b.- NO

Por qué _ jjfl POP la g l?n<jon _ __



,..., U N I V E R S I D A D
fgl DE LOS HEMISFERIOS

* I* ' « Y S A I» r R I I A C. F R

ENCUESTA:

S e x o : . . . 9 > . S j C ü t 3 . í Q ..... Edad:

Número teléfono:0. 51 a ¿S £ .(. ..lS.¿ .....

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora nO\y^ 7¿X ̂

Ot Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(b)- Satisfecho

c.- Insatisfecho

ti.- Muy insatisfecho

ror qué de la respuesta A \.H.fl ct ^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

i bA Buena

c.- Mala



ti.- Muy mala

l\>r (¡lié___| Q\

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

s x_¿£

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

f\b.-'vSon buenas

c.- Son malas

d.- No conoce :

í '
Por (¡ué Qlri? T f n

6) ¿One le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Más promociones dentro del servicio que recibe



lN Precios más competitivos

e.- Nada

-, k
/íli

Por <yné o, i-.

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

aJSI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

QNO
, I ^ o / , I

Porqué i[i>r |/jy l/f cll f j p^f i í^ü4-¡ \ i/c> ^u

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NO

Por qué PojJ- v- t^S Cv ÍP,., , ~*-¡.. L-,
1 U -3.^ î ' '"> ^ j - y

rC"-' í OS^-^



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

(O NO
• — ̂

Por qué cree? >t

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.- NO

l'or (me )



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S •» I» « « V S A K r K H A C. F R

ENCUESTA:

Número teléfono:

?
Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

/a .^repago

b.- Postpago

cV Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

| d.- Muy insatisfecho

P̂or qué de la respuesta
l / í

i ^ ^ \J

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.y Buena

c.- Mala



d.- Muy mal;

I'ar (¡ué ¡

4) ¿Cree usted

operadora?

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

b.- NO

]'or íué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

/c.- Son malas

c
ti.- No conoce

Por qué '

CM<
T7

o

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

s promociones dentro del servicio que recibe



recios más competitivos

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez ex bueno?

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi recta mente

comunicadas hacia los clientes?

r.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

l\>r qué cree?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

I'or (¡ué_ cO-ll eUli

ck



_„,. U N I V E R S I D A D

ÍÍ DE LOS HEMISFERIOS
u Y S A K T K I I A i: r

ENCUESTA:

Sexo: a* O r . C ? ... Edad:

Número teléfono: ..^.fí.3.M! .3 .?. .V. .........

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora r (S^s u/\

a.- Prepago /

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l'or qué de la respuesta ___________

¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena /

c.- Mala



d.- Muy mala

/'<>/• (¡ué

4) ¿Cree usted;

operadora?

a.-SI X

h.- NO

í'or (¡uc

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas r

c.- Son malas

d.- No conoce

Por (¡ué_

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI S

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI f-

b.-NO

Por qué _ _______

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI /

!>.- NO

l\>r qué. crt'i'?_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI x

b.- NO

Por (¡ué



fli U N I V E R S I D A D
3$ DE LOS HEMISFERIOS

S A n F n Y s A K r u ll A t: F n

ENCUESTA:

Sexo: ... X. .................... Edad: .5.3r.

Número teléfono: ...?..& (?.. fe ..'

1) ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora \((Q ^ \ I—

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ _________ _______

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena \J

c.- Mala



il.- Muy mala

/'<•>/• (tié

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a, SI ^

h.- NO

l'or (¡lié :

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

I).- Son buenas '

c.- Son malas

el.- No conoce

/'<;/• qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

h.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe /



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros (

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI /

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO */'

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por (]ué?_



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

h.- NO ̂

¡\>r qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI »'

h.-NO

Por (¡lié



DE LOS HEMISFERIOS
S A P f R Y 5 A R f R H A t: F R

UNCU ESTA:

Sexo: .Sy.yu9 ............ Edad:

Número teléfono: .C.̂ ¿3

1) ¿Q«é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora c\y,y<? _

a.- Propago

b.- Postpago./

c.- Internet

d.- Otro^ _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

el.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ^^*yyx CLoW=v U»*^ A Vo*.i\tAo-|V> •>>

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.~ Muy mala

4—
l'or (¡lié (̂ iprA. Uó â̂  JL

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI/

h.- NO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

y
b.- Son buenas/

c.- vSon malas

el.- No conoce

g nf >k gv^ VJav^AoJ ,cU. SuvtfO^S V

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos'

e.- Nada

Oíros

Por qué Q W^ o v.-A»-^ \SL W\<v>*UA ¡vrvh Wr^Wlcf^ ^\ vil

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI/

b.-NO

-̂ M1Por <lué? V**

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por que

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi rectamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI/

b.- NO

l'or (¡lió? ?uav^Vs-<>, U<?t> g^A ^vX>\\x'<{L>W V
^ '



10) /Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(>.- NO

Por qué cree? %c- Qq.AiKTNO oQft/M>vEV. ^A qy. VL^t^jy |A/

1 1 ) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

h.-NO/

I'or qué Lo 's\*sA ^*nf'uoLfiL ^g/vi w^ ^ o ívwjit\gv\a\ -i x,pjc5^ v



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B t R Y S A B I R I I A C f R

ENCUESTA:

^ /Sexo: .f.&&*%^?.. Edad:... „...?...

Número teléfono/...®.^.). 2PÍ

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.-Prepago4"^

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ir

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI ^

b.-NO

Por qué

Ai- .

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce "

Por qué _ P e-*L&^¿r?- ^<-^y^_ ^AJCT ^^^ A-

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

I or que | /^J-CIÁ^H ¡¿-̂  x^1^^ yzéft^o i U^*^M¿-y
/ / "/ /

AAJ¿^OCT r'i~a-<L¿>

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI X

b.-NO

¿V,

t

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI ̂

b.-NO

I -1Por qué [&- ^(^¿^^ MAAAfMif M A*€- Á)AJ.
* Jr f^ I ir **•

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.-NOSe^ .

f / / / ^ IPor qué? <j¿^, A^^fÁ^^ ¿^Vl<9-\¿£r- C,(VJ \ /^o^^.



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI "̂"

b.-NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por cine



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A U ( R Y S A K r R I I A t; F R

ENCUESTA:

Sexo: . . » W . . . . . . . . . . . . . Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ClOT _

a.- Prepago

(jj> Postpago

c.- Internet

d.- Otro ___

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.) Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Tcn^Ul me burdo, el ^'ViUC c y ^ ._'A^Ce :S\_Vo. ______

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

(b)- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

4) ¿Cree usted ¡que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

\o

5) ¿Qué cree dejas promociones de la operadora de telefonía móvil?
i

a.- Son perfectas

b- Son buenas

c.- Son malas ,

el.- No conoce

}\>r mié O>\

ó) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(c.j Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

©CT
SI

b.-NO

x-~-\

Por qué? \QKyW & V

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/. es bueno?

j si

b.-NO

Por qué K)p We Aen\c\i>

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b.) NO

Por qué? iC/cüS e-,^(\ Vaf?



10) i Siente u.sted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

I).- NO

l>or qué cree? < ex

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

1).- NO

Por qué $H<¿mme VVcxvna \O.



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A B t K Y 5 A K r H II A C f R

ENCUESTA:

Sexo: ..£$*¡e HiOP Edad:

Número teléfono: „ A.%. SQ..cLt.fc 30.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora fl l\

Aiü Prepago

b.- Postpago

fc.j Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

jb.j Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por quede la respuesta f j^y büe f iq CQf^ v fcqr. üy y S.£.<J.'_il£2

tr\D >' i I ' -

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

(£) Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

r<» (/ué £Ai T

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

''<"• '/*"'•

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

d.j Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

l'or qué _ $u'n _ D t fl b^g PT> Cl

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Reinodelación de los centros de atención

Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué ¡Cj g { cf?, a fOC'S' Cpc^ Qf)fcS

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.- NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

l'or qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por que? _ S.Q ptopi rooG



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

(5) si

b.- NO i

l'or qué cree?,

11) ¿Cree usted ¿,ue la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferenci^i hacia la misma?

a - - S l

h.- NO

r finé



! M ! OS i !| M l M L RIO'-

ENCUESTA:

Sexo:

Número teléfono: :,.

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora i {

a.- Propago

b.- Postpago

e.- Interne!

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho
i

Por qué de la respuesta _ _¿ ,i _ . J"¡ _ -y ^/ _ ^,/> : 'i f \ ;'_ _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a . -SI

b.-NO

Por qué w \ ^̂

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué ^

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por (¡ué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a . - S I

b.- NO

Por qué'! ; N

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.- NO

Por (¡ué__

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a . -SI

b.- NO

Por



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.- NO

Por qué cree? ^J

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: . v C V . . . . . . . . . . . . Edad:

Número teléfono: ....................................

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora Q]TT _

a.- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

,4
d.- Otro (¿)JT _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ^JJ, O\\fr^<^n>/o^ "l\J c^uL-K^ ¿l¿>r)(2S Qq¿ 00 /c^,.̂  ^—^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué /i

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.-NO

Por mié /pQfCJkjg. "yfi ^üft^-O /XPvl0 L¿?v <?jX3£rfJ,
í . , .41 i - . - *̂ t — ^ >' ̂  • 'NI ' '' •*»— — - .- i— - r̂ — J* _

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

y Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por mié cj¿a> ^K>yice-fQy](2^ O^Jd^ } qjj^ (U^mcb yx)

a

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

(c.;)Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

no ynq, <JOK^ ~<& d

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.

b.-NO

Por que? u

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

l>or qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO i /

>orPor (Hié?°< ÍM? 4%fc/YWte il̂ SlPrw QíKfc
J



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

<?cor qué cree? Vr & ¿/̂  i < ? c ) J M O > ^
-

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a- SI \
V^

I'-- NO

r<)r <nié



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A i t í R Y S A » r R H A C E R

ENCUESTA:

Sexo: ..3fCiP. ¿ c . X l Q Edad: .<#.!.

Número teléfono: ...9Í.S .?$£?.$?.£

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ff\Q\hs T<^ f

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \*>\ 'W U¿>q° ( t f f fVV ^ e <P ~O ' • ) C?

es^óf/OO i Cc-rop sr

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

i'or <iué é i i

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l\>r |'

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué? AJO u 4 ' l ? Q <rv\vicho |c\

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué ^

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

b.-NO

Por Qué?

f / c



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

Por qué cre¿( ?

11) ¿Cree usted!

su preferenc

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?

a.-SI

b.-NO

Por qué \

l

^cne/^ €s i^tV^nW f*t<\ lo, Oí4ooD^,

• •



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R y S A B I R K A C I R

ENCUESTA:

Sexo: . i . . /^^*xO Edad:

Número teléfono: ..̂ \S..S..i.̂ . J.5.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora ^ H ~\ _

a.- Prepago

> Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

(av Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta _ _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



d.- Muy mal;

Por qué

4) ¿Cree usted i que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? \

(a)-SI ;

¡

b.-NO

Por qué_

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?
i

a.- Son perfectas
i

t^- Son buenas
i

c.- Son malas

|

d.- No conoce
|

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelacipn de los centros de atención
j
¡

r Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

0S1

b.-NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a) SI

b.-NO

Por qué



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R y S A R T H ¡ ( A C F R

ENCUESTA:

Sexo: ..n;>.>.v;.YUM.ÍJ Edad:

Número teléfono: ..P.3 &.i .£<:?> ll\

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Propago

^) Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

j.-Nouena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por (¡ut:

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

h.- NO

l'or (¡lié

5) ¿Q"é cree (

a.- Son perl'ect

b.-\Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

Por qué

us promociones de la operadora de telefonía móvil?

6) ¿Qué le gusta a que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelacjón de los centros de atención
i

i
las cunlidácJ de teléfonos y diversidad de planes

¡

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

.t SI
y

b.-NO

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

•x
rá>\SI

b.-NO

Por qué _ _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente ustí|<

a!\SI

b.- NO

Por qué

que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

11) ¿Cree usted;

su preferen

fa'> SI
\J
b.-NO

Por qué

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A R Í R y S A B T R H A C t R

ENCUESTA:

Sexo: ..7ffleM&0. Edad: /§ .'.

Número teléfono: ..3.16..L9.Á?..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C/YT.

®- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

®- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

IJor qué de. la respuesta -^/ (J(¿C fU//?C4 p/e/C/Ü /¿?

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

y
<ss?

L/

IX

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

S SI

h.- NO

i\>r finé ,r/ ca¿?<?/Jur# eso //v fac

5) ¿Qué cree de! as promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perí'ect is

ríy- Son Inicuas

c.- Son malas

J.- No conoce

Por qué na J?a o '¿fie/ círf Se/ co/?

6) ¿Que le gustai ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoclelacíon de los centros de atención

@- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

i
c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? _

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

<a>SI

b.-NO

Por aué e r

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué? fiemsf <£? /enru/?*? ^ c¿>/7>tfr?Sf¿?s <-"<-<



LO) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

G)- si

k- NO !
¡

l'or qué cree* A ¿/'¿St/?/f « O/füf n/T/*

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar
' i

su prt'íVi encía hacia la misma?
i

a.- SI

Por qué



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
A * r R II A I :

ENCUESTA:

-Sexo: ...-**í?... i.* -

Número teléfono:

-7
Edad: ....... .Ts.

?.&<$.. 9. .?.&

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

c.- Mala



d.- Muy mal;

/-'<>/• ([lié

4) ¿Cree ustedj

operadora? |

(psi

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

5) ¿(J»ué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

Son buenas

c.- Son malas

el.- No conoce

l\)f qué

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Reniodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

^Más promociones dentro del servicio que recibe



10) ; Sien le usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

1).- NO

í'or (¡lié cree?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

I) . - NO

l'ot' (¡llf _ ^^-\ ̂ Ó^-r^^L^^-c^e. _ ^^éU-t—i j£ít~,- _ _
X



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

/

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(f)SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué?



P LI N I V E R S I O A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A » f R Y 5 A K r R II A C F R

ENCUESTA:

Sexo: .1.?.^-..' J&3

Número teléfono:

Edad: .A *

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora /*lpVA

®- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

(a^- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

l\)r qué de la respuesta ror q^f pp o 10 eco \/P/VI en TVJ o<g

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

^- Buena

c.- Mala



d.- Muy imiln

Por i fue ¿oo i ñurumí sp nnp Q i no ¡o SP/V"!

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

í Si

!>.- NO

/>,;/• <ym; Pof quv» Q O O f P CJJOr eo COQ to C T

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

1).- Son buenas

c.- Son malas

ffy No conoce

l'or (¡ité

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



<2)- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué S ¡ P rf\ p r T i Pr i ; j f ) ^/ ^ O J <- O

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

©-SI

b.-NO

Por qué? / V Q ^ fty tfl COA \J () n > C? .0 \\ ^

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidc/, es bueno?

b.-NO

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.- NO

Por qué? V Q ^ |uP ' t ' iPnea n n u c n g pt.



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

h.- NO

¡\>r qué cree? _

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

Q- NO

Por tiiié cuQ-jp" 1O i f v > o r 4"n4f ('-> O



U N I V E K S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A B Í R y S A n r R H A c t R

ENCUESTA:

Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(a!} Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho
-• s

\b.-)Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

tv^Buena

c.- Mala



el. Muy mala

l'or <né C

¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

©SI

h.- NO

i'or mié

5) ¿Q«'é cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

Cyd.- No conoce<~s

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c^ Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por <iué ccl \ \OKx\o mrn> 10

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

vJSI

b.-NO

Por



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

t'or qué <;mf?-ysqOQ ex

I) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

PNO

f'»r (<llé £*^oQ QO tmpcy-vQrvvQ ¿SQQ VJQ~> £vp<\uc*c^ C^<Q



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
y 5 A H r R

ENCUESTA:

Sexo: Edad:

Número teléfono:

1) ¿Q"é tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(jjD) Propago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

^^_
b.-^ Satisfecho

•^r^

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

ljor que de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena



d.- Muy mala

l'or íné T^xi. /y"-coJuQ l¿i<gA^<3 /&& ¿U. qjl¿>u¿l (U.

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.) SI

b.- NO

l'or (¡ué

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

( byíSon buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

l'or qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

.r Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



í d.y Precios más competitivos
V—^

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

Por que?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

" y N O

Por qué? ^Auymt:a l

T



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

h.- NO

l\>r (¡lié cree?

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

I).- NO

l\>r une HSL ~t

A



U N I V E R S I D A D

DE LOS H t M I S l EK1OS

ENCUESTA:

Sexo: ... . . . . '..?.? . . . . . . Edad:

Número teléfono: ..... . .53?.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora OorQ _

a.- Propago

h.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

I'or qué de la respuesta _

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Porgué lkc\d ucnck nz fb-za ofaxj operaoiot-u. KD
(/ tf'

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

o , I tíPor mié Qt o o r ' C?W gl CQyxlpC) /(ga a

Q

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

>.- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

cantidad de teléfonos y diversidad de planes

j^^
( c.-Más promociones dentro del servicio que recibe

v_x



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

^a(-SI
•^—^

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.- NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a0

b.-NO

Por qué?



;'>10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.(NO )
x~—•/

Por (¡ué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b/Nü)

Por (/lié



U N I V E K S t D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A n » R v s A i» r K II A (.: I R

ENCUESTA:

Sexo:... :f:. Edad:

Número teléfono: ..Q.^.^L 3. .L/ .1O..\.'Q...

I) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora /-Xot? v~(

a.- Prepago ^/

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho /

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta /^ ^ "7* ^^ e^° UJ^^-t

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena /^

c.- Mala



el.- Muy mala

Por ( i i é

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-SI

I).- NO

l'or

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas /

c.- Son malas

d.- No conoce

l>or

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención —^

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI y

b.-NO

o - TPor qué? ¿' $> yn <~¿ \^^c^¿.^j^^e_\j^>

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.-SI

b.-NO -

Por que f^1- f ^+-*-¿~

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI x-

b.-NO

Por quc?_



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.-NO •/

Por qué cree?,__

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI ./

b.- NO

I'or (¡lié



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R v S A n r n H A c s R

ENCUESTA:

Sexo: .vi .¿HÍ~ .T'......... Edad:

W

f)i
i- vJ¿--' ' *—i^M+M^r -

r^'2i /-<M 3 0 i
Número teléfono:,

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora L>-A ^~^

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

(~—N D

d.- Otro \L& -O ^O f^Ccíi fá*C\ \J O

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

Jo.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta fc ^ fro^Vl/^ U 5 CoSOaf

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

í% Excelente

b.- Buena

c.- Mala



ti.- Muy mala

Por qué

4) ¿Cree ustedi que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la
t
i

operadora? !

¿"si

b.- NO !

Por qué
i

\o¿. '/tGoócá H V¡£fi£>5' t>5x,nL, oa C/yii

5) ¿Qué cree de (las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas
i

X !
hxSon buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
I

a.- Remodelación de los centros de atención
i

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

¿ Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

XM

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

/
. -NO

Por qué?



10) ¿Siente uste|d que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué creq

11) ¿Cree usted

su preferen<[

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?

b.-NO

Por qué



iU N I V E R S Í D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S * l> » R V S A I» I H II A C ( R

ENCUESTA:

Sexo:..r. Edad:

Número teléfono:... .£>..?.?X?..SJ.l lí

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Propago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho ;

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta & ̂ ^^t CjQ-\^ (^ /o T .

q r>-̂  g

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena
.,/

c.- Mala



d.- Muy mala

Por diié

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

f a.-SI /

b.-NO

Por qué

C^^

?W - ^.-(,-w «¿-—^ ,U.~
^( ^-v- U^? ^ (-L c^^^^v O

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más_cpjnpeli_tivQS—

e.- Nada

s\ I
Otros ^-gi t^-r^^ • ( ^-^Q^fly Y

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué _ ______

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué? ,^^^Cí



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI

Por qué cree?'_

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.-SI



U N I V E R S I D A D
DÉLOS HEMISFERIOS
S A R I R y S A K r K II A C I R

ENCUESTA:

Sexo: ... a^iry&JW í.^J. ... Edad: ...... ?.§.

Número teléfono: ... ..0.9 9.U /O 7 5<¿

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago
,/'

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

r b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ( \pg (& 'jO^ül

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

^~"\( b.- Bucrm

c.- Mala



el.- Muy mala

fot (¡lié

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

I 'orí/lié €>> cfl ^ -TjbC-c^ G*~,se¿*«¿ v Uí
(

:ruoO( ^^ \

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

ás promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(a.- SI\

b.-NO

Por qué? ___^

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

-7^

1.-S1

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

b.-NO

Por qué?_



10) ¿Siejutc usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

( a . - S I

b.-NO

l\>r qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

al-

lí.- NO

Por <¡ué_



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R y S A » r R H A C F R

ENCUESTA:

Sexo: ..A. ...................... Edad:

Número teléfono: ... Q 1* Jtó.̂ .A .1 3. ̂  .......

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora H u í / I

y- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesla_

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

^- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

Por qué 'VvxD

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l'or c/ué <yi TxAM ^ViAJ^Vtrx, Sr¿^ÁA- - a - V u t Á LtAX4^r^ CO iciio^iC. C q c X^?

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

c.- Son malas

yü.- No conoce

Por qué C\A^ ix/uL /L^\T^v

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

f}- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué vn¿u) OL UQI/ \ C/ \

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

)C-si

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué?



10) ¿Siente ust<jd que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué c tojQ

11) ¿Cree ustedj

su preferen^

SCrSI

b.-NO

qué

que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

a hacia la misma?

io A>



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R Y $ A * r R H A C E *

ENCUESTA:

Sexo: . . . c r Q . Q ......... Edad:

Número teléfono: ... 6.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Ve ,< Ov.? \\-?\M W-r^a f>g? \Q

n , \

O x ^ % \u M

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy nial

Por qué

4) ¿Cree usted]que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora? !

a.-SI !

b.-NO

Por qué_

5) ¿Qué cree de lias promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas)

c.- Son malas

d.- No conoce

Por qué

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?
• |

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros ^$r Pa^j> Uc.f} ¡y^u co/Oe/) ¿)ü Pío

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.-NO

Por qué? 3> C^ HMif

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué •S0 \b Y O u('íU) 5^ ^c;' Ü U?

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

b.-NO

Por qué? ^ Oo y

n



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.-NO

Por qué cree? ^P rtn Que AncnJe frfrí

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.-NO

Por qué



p
U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A » f R Y S A * r K l l A C I R

ENCUESTA:

Sexo:... í!?A<djLc.jQ Edad:

Número teléfono:... ..O HA?. L¿ ¿Af.9.... .

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- P repago

i- Postpago

c.- Internet

d.- Otro_

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

Cy Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta {"a I Ja 0/?

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena



d.- Muy mala

Por (/ué £| S C r n . n o ú/» í ^ f r ^ e ' fs

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.-NO

Por t/líé >J/,/n bcL p<arg e íTbJrnnfe1* O pro an?n<flf>

rgflu;ercp ag C¿>n<,T<i IA be Co rn^ nícg.^ J ̂  -

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

(Ep- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por (Jlie - P ^ ' / Q J O n l>r>;\ |oi TC i^o'^K) o u i o/ü.i ' o

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

ás promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

(Q-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a.- SI

Por qué _ K^i y-wlc* *v\ Cuc^T

etc,

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

&-SI

b.-NO

Por qué cree? M ¿A U Ccd-fr- f* f ^ c c U u r c .

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

o[Q < a ¿ - T O r í o i _ o e _ & _ et^ + sñ ducdu



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS

ENCUESTA:

Sexo: ..̂ em^maQ Edad:

Número teléfono: ..

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora _

a.- Prepago

\Q- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

^fx) Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta Cj. OOCC^g^TN CCr\ <?3(

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

H5\) Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

-J

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

©SI

b.- NO

P<>r (>líé

(jr>>

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

(tx) Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

o

¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c> Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

(&SI

b.-NO

Por qué? Cu

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

fá.v SI

b.-NO

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por qué? fyT) cjp CCAOTP (Pn j cv'S fQ^v>or ji<r



10) ¿Siente usted que tiene un trato personali/ado cuando atienden sus requerimientos?

I).- NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

NO

l'or (¡lié



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
A n r K H A i: F R

ENCUESTA:

Sexo: . . . aaCünt? Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(jy Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

('b.-; Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta QQC gijQ S'- O^f ^OCic^ 'Or3 S

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

("d.j Excelente

b.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

l'or qué

-I) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

(9-.S,
h.- NO

ror (me ey: kw.cL\y\ef\kíl

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

/*-

b.)- Son huena^

c.- Son malas

el.- No conoce

Por mié

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoclelación de los centros de atención

/ b.4 Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.-NO

Por qué (^ rPUu pfeC\lV''^

^

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi rectamente

comunicadas hacia los clientes?

aj-SI

b.-NO

; I

Por (jué? • ' ' •Cf i rfc')



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

(£/• NO

¡\>r qué cree? ^

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

/"a.- SI

b.-NO

;
r°r ^ ¿ c v x ciño V i YV>a



U N I V E R S I D A D

Dt LOS H h M I S I IÍRIOS

ENCUESTA:

Sexo: ..MÁiLUJ.1 Jfta Edad:

Número teléfono:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora C. XI 1

a.- Prepago

b.- Postpago

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

(^.-^Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ^f^ d^JWvJU ÍUs> i
T

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

(c^VIala



el.- Muy mala

Por c]ué^f^>

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

i.-,SI

b.- NO

Por mié l-j

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

)./ Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

(1 ^ (L ' "" N, O \- V)
Por mié y*\ f>^/<>O(S>v\ pAJLCV^ k\ A^SJ¿A^gJ^xO-^9 A-/) X-g>Hj3^XÁ

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

A Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes
3

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

NO

o r i g / - n&v\ VwUix

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

b.- NO

(¡ué_ u /vx>s/ii
U (J

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

aAl

b.-NO

[yor qué



10) ¿Siente usted que tiene u u trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

b.-NO

cine



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A U » R V S A l> I K Í I A C F R

ENCUESTA:

Número teléfono:

Edad: 13:.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

(b^ Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de teleíonía móvil?

a.- Muy satisfecho

fy.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta \ g.xM< .̂ r\e

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

Buena

c.- Mala



il.- Muy mala

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

l'or (iné CJ ^O. QU€ de gAO dengue, -OÍ

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

/'"/• eme

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

u.- Remotlelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



} Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por <ué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

P()r c. e

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

^-SI

b.- NO

Por qué (°-> \Qi K n\ c .c. i e L\(í _ . _

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son corieclanicnte

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

é? nOqu <n &> o ü v C A AQ



10) ¿ Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.- NO

l\>r qué cree?. ncxncx mi

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia bacía la misma?

b.- NO

l'or mié

Wl



U N I V E R S I D A D

LOS HEMISFERIOS
I R Y S A R T R ti A t: r R

ENCUESTA:

Sexo: .

Número teléfono: . P . 3 . < ? .

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

(a^Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

(ly Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

IJor qué de la respuesta LQ^

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

(Cb> Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

t\>r qué i lo- '(W^Jof po->4g. Je/ bferv^ü rVv

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

b.- NO

Por qué

5) ¿Qué cree de Jas promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

Por mié okíexX\ rede y

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

Tc.J Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? 5,

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.- SI

no

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son coi rectamente

comunicadas hacia los clientes?

b.-NO

Por qué? Ofli ftuj:»n S ro



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

©SI

I).- NO

I'or (¡ué cree?_ , \ ,\9 s / J
C - J

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

SI

b.- NO

í>íir flllé



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S * n i n Y s A n r R H A C F R

ENCUESTA:

c> i\ ^ ía &- ' >" 'Sexo: X Edad:

Número teléfono:... ?.y...v-: A !?••?.'

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvü? Operadora

(al- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Esíá usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de tcBefomíft nwvil?

a.- Muy satisfecho

Q>)- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

^ . p .
Por qué de la respuesta / • ' 'Vr-le' GA 4 ( ? ^ L > C / ^ C^ ' .-O •"•

3) ¿Cree wsíed que ía cobertura es?

a.- Excelente

(b/ Buena

c.- Mala



d.- Muy inalfi!
i

Por qué H
í

1

4) ¿Cree usted1!

operadora?

Q- SI

b.-NO

Por qué

5) ¿Qué cree dt

0 . .C -

,. U,,,. (Í>-t, '-O, W

que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en ¡a

] ry¿^(-/ ^x^ * "" pX ^^^ C- '̂ ' AC^v C^*> C^ *v^

! U u
i

las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfeqhs

^ !
CjjJ- Son buenai

c.- Son malas

d.- No conoce¡

Por qué_ A

¿Qué le gusta
l

a.- Remodelad

i bj- Más cantid

c.- Más piorno

jía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

ón de los centros de atención
¡

i de teléfonos y diversidad de planes

^ones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué 0^0' Q f QVfl

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

é? Co ®Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuamío a rapidez es bínelo?

QSI

b.-NO

Por qué &=> (&

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía cetuíar som correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

? 4o C*Por qué



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué cree'' (L o

11) ¿Cree usted !que la imagen de !a compañía de telefonía celular influye para determinar
!;¡|

su preferesícra hacsa la misma?

b.-NO

Por qué_ <\



U N I V E R S I D A D
DE LOS ..HEMISFERIOS
s A n f u Y 5 A K r R H A c. F R

ENCUESTA:

rev<<£fj i iJ o ,,-,, . Q UEdad:... ..r..?

Número teléfono: ...Q513 .̂ A.̂ .l 6.1 é

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvsí? Operadoi-a C<°T

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet ^

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de teSeflcnía móvil?

a.- Muyjatisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que Sa cobertura es?

a.- Excelente

b.-JBuena

c.- Mala



el.- Muy nial;

Por qué

4) ¿Cree usted;

operadora? i

a.- SI

que ¡a señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en Sa

Por qué

5) ¿Qué cree <

a.- Son perfetj

20

as promociones de la operadora de telefonía móvil?

clS

b.- Son buenaH

c.- Son malas |

d.-^o conoce

Por qué oí <r/o\c-

6) ¿Qué le gusta!
i

a.- Remodelac

i
b.- Más cantidí

I

c.- Más pronio)

ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

pn de los centros de atención
I

j de teléfonos y diversidad de planes

Boíles dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.-JSada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.-NO

Por qué? &2 < ^ PO fc-<- s ¿ U ^ C f - o o- ^

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bueno?

a--J>L_

b.-NO

Por qué _ _____

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia ios clientes?

a--J>L

b.-NO

Por qué? &->v



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué cree$

i ¿Cree usted j.que la imagen de !a compañía de telefonía cefuüar

sia prefcrencjija hacía ía misma?

a.- SI

b.-NO

para

Por qué_



I U N I V E R S I D A D
">f\ DE LOS _HEMISFERÍ.OS
>* S A n » R Y S A R r R I I A (.- t R

ENCUESTA:

Sexo: . . . H ! ). lfc ......... Edad: ... Ü1.

O 1 1 1 7TQ-J
Número teléfono: l'.'.ÍP.lj. U ....................

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móviS? Operadora

a/í- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro _

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de tcSelfosiía

/3L- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.t Excelente^

b.- Buena

. c.- Mala



d.- Muy mal;

Por qué

4) ¿Cree usted que Ja señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en h

OS AlA Ú U

5) ¿Qué cree del as promociones de la operadora de telefonía móvil?

i- Son buena1;!

6) ¿Qué le gusta

a.- Remodelac

b.- Más cantidí

ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

<pn de los centros de atención

de teléfonos y diversidad de planes

c.- Ivfás promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué? (V^\>l£ ÜMJ Itóto lliS

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuamío a rapidez es bunenio?

((- SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

'-SI

b.-NO

Por qué? í f t ^Ul fCAl



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

b.-NO

Por qué cr -jfc

1,

11) ¿Cree usted ¡que la imagen de la compañía de telefonía celular

su preferencia hacia la misma?

para

t&
b.-NO

\€u£ , ÍVv-
'4-jJ ¿É^ES

V \AltowG • J
\

1;



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS/
S A B t U Y 5 A K r R II A <; f |,í

ENCUESTA:

.
Sexo:... i/r ....... ............ Edad:

Número teléfono:...

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvií? Operadora

( a.J Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro __

2) ¿Está usted satisfecho con e! servicio que le brinda su operadora de í.defomííii móvil?
s-

a.- Muy satisfecho

\3(.r Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho
/ - I • . .

Por qué de la respuesta Nj C¿¿,U.jLC? ¡u4 ¿JflLCWi/i^ ¿-/ I4-*-' Y

3) ¿Cree usted que 5a cobertura es?

a.- Excelente

m\- Buena

c.- Mala



el.- Muy mal

Por qué

4) ¿Cree

open

b.- NO

Por qué [][

jque ¡a señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

5) ¿Qué cree d

a.- Son perfetjt

/^~'\ ! i
/b.i'Son buena's

c.- Son malas!

d.- No conoce,

Por qué

as promociones de la operadora de telefonía móvil?

6) ¿Qué le gusta
|

a.- Remodelacj

b.- Más cantid

ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

pn de los centros de atención
' I

d de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué_

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a) SI

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuamío a rapidez es bueinio?

1 a.- SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía ceíular SOR» correctamente

comunicadas hacia Sos clientes?

a.-SI

•Ib.-jNO

Por qué?__



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
!

a.-SI

, b./NO
I
\

Por qué <

11) ¿Cree usted [que 5a imagen de la compañía de telefonía celular i

sis preferencia hacia la misma?

para

b.-NO

Por



i U N ! V E R. S I D A D
;.'j DE LOS HEMÍ SF ERÍOS

s A n f n Y S A R r R II A c, t R

ENCUESTA:

Sexo: ..Cn?¿.O.l />.£> ..... Edad:

Número teléfono: ...... &%%5'.0.6 £

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móviS? Operadora fou.-, j f g^vT

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Esta usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de ídefloireía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta ppr(7t/é (*- (,'<?CCS fC i/CtL ' O. Serial

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy nial.

Por qué

4) ¿Cree usted;

operadora? j

a.- SI

b.- NO

Por qué

Ique !a señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

CC. K?D

5) ¿Qué cree de as promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

¡|
b.- Son buena1-?!

c.- Son malas!

I !
d.- No conoce

Por qué C.

6) ¿Qué le gusta' ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelac ón de los centros de atención

b.- Más cantidÉ d de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué po¿cnic, g^e r rng^

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI

b.-NO

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapidez es bwewo?

JLj>I ..

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctame-ile

comunicadas hacia ¡os clientes?

a.-SI

b.-NO

Por qué?_



10) ¿Saeíite usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?
!

a.-SI

b.-NO

Por qué creenJ i i —

11) ¿Cree usted [que la imagen de !a compañía de telefonía celular
!;i¡

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

para



U . « I I V t K S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A H t R Y S A H r R !( A C r R

ENCUESTA:

. . . Edad:

Número teléfono:.

1) ¿Que tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta_

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



il.~ Muy mala

l'or (ué

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.- SI

h . -NO

Por

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

c.- Son malas

el.- No conoce

l\)r qué

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoclelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

l'or qué? _

1 ̂  -S

y

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.- SI

b.-NO

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

b.~ NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.- NO

l'or (¡né



" N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A n t B y S A B E R 11 A c. f n

ENCUESTA:

Sexo: <y<¿&a ....... Edad: ..... <

Número teléfono: .?ZÍ9.3ít&#. ...........

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

,...,
by Postpago

c.- Internet

d.- Otro ___

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

fc.j Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta fot»]' a¿£~> ftfA/ffc /a¿>.$ ( 1?

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

/ > .,
/ m- Buena

V — '

c.- Mala



d.- Muy mala

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

SI

b.- NO

l'or i/néJ ) Y , o

5) ¿Qué cree de

I
a.- Son perí'ecf

ii

b.- Son buenas

( c J Son malas

d.- No conoce

Por (¡lié /i/

as promociones de la operadora de telefonía móvil?

ts

6) ¿Qué le ^ustai ía que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Reniodelactán de los centros de atención
t !i

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

otros '

r qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.-SI
•̂

b/NO

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.-SI

¿b/NO

Por qué_

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a. -SI

Por qué?



10) /Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

NO

Por qué cree? £¿

1 1) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

l'or alié fe/tí/ ¡tío )



U N I V E R S I D A D
DE LOS HEMISFERIOS
S A B I R v S A n r n I I A e r n.

ENCUESTA:

Sexo: .

Número teléfono:

Edad:

V

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora VlOV

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con cl servicio que le brinda su operadora de telel'ouía «nóvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho /

cl.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta K3 Q

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena

c.- Mala



d.- Muy mala

I'or díte C-QOA qQ-C¿Q ^£- \j A

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a.-si y

b.- NO

» N

l'or (lité QC?M\) V? ^C^ ¿XQ tO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

I).- Son buenas

c.- Son malas

d.- No conoce

l>or tiué ^V Se- g ^ V V Ü ^ P E ^ OO(1£J£LCXA kl'g^'CgL- O

6) ¿One le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



las competitivos Td.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por qué

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

b.-NO /

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.- SI

b.-NO /

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamcníc

comunicadas hacia los clientes?

a.-SI

b. -NO
f

Por que? VvP\lA GOMO O l CACvt? J



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI

h.- NO

l'or qué cree? V\A $ fO V-

I I ) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a. -SI /

b.- NO

O cjb O^QC



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
S A H J R y Ü A H T R M A C . r R

ENCUESTA:

Sexo: ..."e Edad: 6.P..

Número teléfono:.

¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

\
l-JOtro oí

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

V/
b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta f\Q 1~P/\O

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

\Jo.- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

ror eme r un o o n CJL^ ¡o'í of\

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

\/SI

h.- NO

i\>r mié

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

Por mié f\O

6) ¿Q*'é le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

\e/Nada

Otros

Por

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

b.-NO

Por qué?_

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.- SI

5O

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son corree lamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

Por que?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.-SI

p- c > }¡

OsiO

l'or que cree?, O

U) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferenciji hacia la misma?
i

a.-SI i

l'or (¡ué



U N I V E R S I D A D

DE LOS HEMISFERIOS
» » R Y 5. A * r K

ENCUESTA:

Sexo: ...

/
Número teléfono: ../.Y

Edad:

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora

a.- Prepago

b.- Postpago

c.- Internet

d.- Otro

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho 1/ x

c.- Insatisfecho

d.- Muy insatisfecho

Por qué de la respuesta

3) ¿Cree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

b.- Buena x

c.- Mala



d.- Muy mala

l\>r qué _!_

4) ¿Cree usted que la señal o cobertura es influyente para determinar mantenerse en la

operadora?

a . -SI

h.- NO

t'or (¡ué j

5) ¿O»é cree de as promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perlectjas

b.- Son buenas;
¡ I

c.- Son malas i

!|
d.- No conoce;!

!

I

Por qué |

6) ¿Qué le gustaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remodelación de los centros de atención

b.- Más cantidad de teléfonos y diversidad de planes

c.- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

Otros

Por <iué _ /o^e^ rmÁ. fr-^ ÚM. /yi^ti/ -¿ .̂̂ J M <? _ti/^ -̂¿ .̂̂  M

14

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a, SI X

b.-NO

Por qué?

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de voz en cuanto a rapide/, es bueno?

a.- SI

b.-NO

Por qué

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI V

b.-NO

• L'•7 n 11 JR^A s\/ /. ^ l~>jí) Ai-t/Éítt^Por qué?



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

a.- SI )(

b.- NO

Por qué cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.- NO 7\

Por (iué



I O S i ! I M ! S I I K10 S

ENCUESTA:

Sexo:?, e. t£¿. K>.\. £}£>... Edad:... Z .Q

Número teléfono: Q.9.. Ti 53. .9. .1 .?. .M .?. ..?.

1) ¿Qué tipo de servicio mantiene con su operadora móvil? Operadora iT\O-/\

fa . j Propago

b.- Postpago

c.- In te rne t

2) ¿Está usted satisfecho con el servicio que le brinda su operadora de telefonía móvil?

a.- Muy satisfecho

b.- Satisfecho

c.- Insatisfecho

r^\
1 el.- lyluy insat isfecho

!'(>! (¡IH; (le 1(1

3) ¿C ree usted que la cobertura es?

a.- Excelente

( IV- Buena

c.- Mala



el.- Muy mala

41

; a - S I

b.- NO

5) ¿Qué cree de las promociones de la operadora de telefonía móvil?

a.- Son perfectas

b.- Son buenas

cy- Son malas

el.- No conoce

6) ¿Qué le {instaría que tenga la operadora para que le llame más la atención?

a.- Remoelelación ele los centros de a tención

b.- Más cant idad de teléfonos y diversidad de planes

rT\- Más promociones dentro del servicio que recibe



d.- Precios más competitivos

e.- Nada

7) ¿Le satisface el servicio que le brinda su operadora celular?

a.- SI

O

/ oí' (¡nc . So ':»e'<xA o -ppcyo».' ¿>e \o'Vg tné% o^. <" .s

8) ¿Cree usted que el servicio de datos (internet) y de vo/. en cuanto a rapide/. es bueno?

a.- SI

fbl- NO

9) ¿Las promociones que saca la operadora de telefonía celular son correctamente

comunicadas hacia los clientes?

a.- SI

' (¡lie Vou-tje ^^ r->"^ -e^v-> CACW^¿I~-|-P O\(pC^--^ 0\^x-rx>> w o-^ ,_)_« ^

.gj( a r o j P QQ x-v~. 9 >o i •"•



10) ¿Siente usted que tiene un trato personalizado cuando atienden sus requerimientos?

h.- NO

Por (/lié cree?

11) ¿Cree usted que la imagen de la compañía de telefonía celular influye para determinar

su preferencia hacia la misma?

a.- SI

b.- NO

Por


