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INTRODUCCION

El presente Proyecto de Fin de Carrera es realizado en el marco de la investigacion
“Tipologia del futuro digital: Un estudio longitudinal internacional del impacto de Internet
y tecnologia inalambrica”1, investigacion que el Centro de Investigaciones en
Comunicacion y Opinién Publica (CICOP) de la Facultad de Comunicacion, desarrolla
como parte del proyecto mundial World Internet Project (WIP), el cual es desarrollado con
el fin de documentar el avance y el impacto tecnoldgico de Internet. EI proyecto mundial
estd conformado por 34 paises. Jeff Cole es el fundador y director del WIP desde el Centro
para el Futuro Digital de la Escuela de Comunicacién “Annenberg” de la Universidad del
Sur de California (USC) desde el afio 1999.

Ecuador también forma parte de este proyecto internacional, realizando estudios a
través de encuestas estructuradas y analisis en base a pruebas cientificas, efectuados, como
se ha mencionado por el Centro de Investigaciones de Comunicacion y Opinién Publica de

Facultad de Comunicacion de la Universidad de los Hemisferios.

El presente estudio expone los resultados estadisticos del estudio comparativo del
World Internet Project (WIP), Ecuador 2010 y 2011, sobre los habitos de consumo de
Internet entre los trabajadores tiempo completo y trabajadores medio tiempo, ademas que
presenta las diferencias estadisticamente significativas en 36 variables establecidas.

Internet es una forma de comunicacién interpersonal y un espacio de interaccion
social, que podria ser aprovechada como fuente para crear relaciones de trabajo. En el
ambito laboral, Internet, abarca gran cantidad de tiempo, siendo una herramienta de

entretenimiento y ocio, mas no una de investigacion o desarrollo empresarial.

El objetivo general de este proyecto es determinar las diferencias del consumo de

Internet entre trabajadores tiempo completo y medio tiempo.

Por otra parte, los objetivos especificos de esta investigacion son:

1 World Internet Project-WIP (http://www.digitalcenter.org/pages/site_content.asp?intGloballd=42) cuenta con la
colaboracién del Observatorio de Internet de Italia en la Universidad Bocconi, de Milan, Italia y la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la UNT en Singapur



http://www.digitalcenter.org/pages/site_content.asp?intGlobalId=42

1)

2)

3)

4)

5)

Determinar la influencia de Internet en los habitos de consumo laboral.

Establecer la frecuencia de acceso a las diferentes péaginas de

entretenimiento, educacion y comunicacion.

Determinar el interés de los trabajadores por formar parte de los internautas
y aprender de la web.

Establecer la importancia que los internautas trabajadores dan al uso de las

Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Comparar los resultados del estudio con la linea de estudios de otros paises
como Polonia, a fin de establecer las diferencias y similitudes de un pais

desarrollado junto con un pais latinoamericano en vias de desarrollo.

La investigacion esta dividida en tres partes:

1)

2)

RAOP: Resumenes analiticos elaborados en base a articulos cientificos,
estudios realizados por autores que forman parte del World Internet Project a

nivel mundial, y estudios estadisticos anuales en el Ecuador.

Metodologia: desarrolla el como se efectud el anélisis de esta investigacion,
en qué se basd, como se desarrollo y cémo comprobd los resultados.

3) Articulo Cientifico: presenta los datos obtenidos en investigaciones

realizadas del afio 2010 y 2011 en base a 36 variables, los analisis realizados
en base a pruebas cientificas de chi cuadrado, d Sommers y Gamma; y los

resultados comparativos del estudio desarrollado.
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RAOP -01

TITULO: World Internet Project Poland 2010

AUTOR: Maciej Witucki (President and CEO of TP Group), Tomasz Jozefacki (Member
of the board, Agora SA), y prof. Jeffrey Cole (University of Southern California, USC
Annenberg School Center for Digital Future).

PUBLICACION: Witucki Maciej, Jozefacki Tomasz, y Cole Jeffrey. (2010). World
Internet Project Poland. PL: Agora S.A. & TP Group. Warsaw.

PALABRAS CLAVE: Internet, Access, Poland, technology, digital, web, communication.

INSTITUCION PATROCINANTE: Warsaw School of Social Sciences and Humanities,
Collegium Civitas, Observatory Freedom of Media in Polonia, Helsinki Foundation for
Human Rights, Rural Development Foundation, The National Library, Creative Commons,
y Warsaw University.

DESCRIPCION:

This report demonstrates how far Poland has come in developing digital technology. Poland
is among the most advanced countries in Eastern- Europe and we see | this report many
developments that make it among the most advanced countries in the world. More
important, we see that in Poland the path to very high penetration of the web, fast

broadband and benefits shared by most citizens can be easily projected in the coming years.

Well over 50% of Poles use the Internet. As with all countries, the lowest percentages of
users are those over the age of 60. Impressively, and demonstration future use, 95% of

Polish teenagers are on-line. In cities with a population 200,000 to 500,000, Internet use is



among the highest in the world at 76% and the lowest penetration, in the village, is still at
an impressive 45%. The gap between men and women (58%vs. 52%) is one of the smaller
we have seen at this level of development. Only 7% of Poles access the Internet through
dial-up, showing that Poland has leapfrogged past other countries at the 50% penetration

level.

Everywhere in this report we see confirmation after confirmation that the Internet has
changed Poland in many beneficial ways while recognizing some of the dangers as well. It
is clear there is no turning back (not that anyone would want to) and the path to even more

technological development is compelling and clear. (Cole J., Introduction, 2010)
CONTENIDO:

“The Internet is used slightly more often by men than by women. Internet usage is strongly
correlated with age and education. (...) The size of the location of residence, is also clearly
correlated with the presence of the Internet — the smaller the town, the less likely the

inhabitants are to use or have access to the Internet.” (Witucki Maciej, 2010, p. 11)

“In respect to occupation, the group with the highest percentage of Internet users are the
students — nearly all of them use the net. The next group are company owners, 75% of
whom use the Internet, followed by the employees (Internet usage percentage — 66%). The
Internet is used the least by the groups of people who remain, at present, unemployed —

especially the pensioners and the retired people.” (Witucki Maciej, 2010, p. 11)

“The majority of Internet users Access it at home, although more than half of yhr students
do so at school and over a third of employees or company owners use it at work™ (Witucki
Maciej, 2010, p. 12)

“The majority of Internet users have PC, it’s interesting that a relatively high percentage
own a laptop -33%. On the other hand, only a fifth of Internet non-users have a computer.
(...) This could indicate that PC’s and laptops are not perceived to be complementary
devices (...)” (Witucki Maciej, 2010, p.12)

“Broadband is the most popular type of Internet access - 45% of respondents with

Internet access have broadband. The popularity of mobile Internet continues to grow —

10



while currently only 11% of the people with the Internet access have it, a relatively high
percentage of those people use telephone modems to get online. Few respondents had more
than one type of access to the Internet.” (Witucki Maciej, 2010, p. 12)

“The period of time of the Inernet usage is correlated with the education — the more
educated the respondents, the longer they have used the Internet. In respect to age, those
who have usedthe ent the longest (more than 6 years) are 20-39 years old.” (Witucki
Maciej, 2010, p. 12)

“The majority of non-users don’t report any feeling of loss and don’t have plans to star
using the Internet. However, not having the experience in the use of the Internet increases
the feeling of missing out onsomething and, as a result, it increases the willingness to learn
how to browse the net. This attitude was observed more often among non —users who
happenen to use the net, had a proxy user or lived with an under-aged child.” (Witucki
Maciej, 2010, p. 13)

“According to non-users, the main disadvantages of the Internet are high prices and time
consumption (each mentioned by 9% of non-users)” (Witucki Maciej, 2010, p. 13)

“Men spend more time browsing the Internet than women. (...) Interestingly, those with
primary education use it longer than those with vocational education. (...) The occupational
gropus that use the net the most are students and company owners.” (Witucki Maciej, 2010,
p. 13)

“The net surfers use the net ay home about 1.5 hours a day. Those who are employed use
the Internet at work about 40minutes a day, while company owners spend more time online
than their employees. Students browse the Internet at school for approximately 20minutes a
day.” (Witucki Maciej, 2010, p. 13)

“The Internet is a very important interpersonal communication medium for Internet users —
mainly e-mail, social networking websites and Internet messengers/communicators.”
(Witucki Maciej, 2010, p. 14)

“The Internet is a source of information less important than TV, even for Internet users.

The information sought after the most is the news.” (Witucki Maciej, 2010, p. 14)

11



“The majority of Internet users check their e-mails at least sometimes (nearly 2/3 do so
daily), “talk” via text messengers/communicators (1/3 do so daily) and send e-mails with
attachments (nearly 1/4 do so daily). Half of Interent users make or receive phone calls via

the Internet or “talk” in chat services at least on occasion.” (Witucki Maciej, 2010, p. 14)

“Internet users report increased frequency of communication with their friends,
professional colleagues, family and people sharing the same hobbies resulting from them
using the Internet. (...) It’s interesting to note that more than half of the respondents in the
oldes group (60+) declared that using the Internet has improved their contact with people of
their profession.” (Witucki Maciej, 2010, p. 15)

“Internet users reported that for them TV is a source of enterteinment more importante than
the Internet. 9...) This might mean that a relatively high percentage of net surfers use it
mainly for work/looking for information and not for relaxing/ spending their free time.”
(Witucki Maciej, 2010, p. 15)

“Internet users read more books (8 books a year on average) than non-users (6 a year).It’s
interesting to note that they obtain their books in traditional ways — they borrow them from
friends. (...) Nearly a half of the Internet users download files for free, mainly because they

simply don’t want to pay for them.” (Witucki Maciej, 2010, p. 16)

“It’s interesting to note that half of Internet users do noy have any problema with posting

their private photos or personal information in the Internet.” (Witucki Maciej, 2010, p. 17)

“Average amount of time spent using the Internet in general, all Internet users is 14h 30min
a week — 2h a day. Users accessing the net with mobiles: 21h 4 minutes a week — 3 h a
day.” (Witucki Maciej, 2010, p. 23)

Time Consumption: “At work on average: 4h 48 minutos a week — 40 min a day.” De estos,
“company owners — 10,6 h a week, full —time 4,7 h a week, and part — time2,4h a week.”
(Witucki Maciej, 2010, p. 37)

“The Internet users browse the net most often to find the news (local, national and
International). Nearly a half of them does so at least once a day. Health and travel

information are sought after at least from timeto time by %2 of the net surfers and humorous

12



content — by 2/3 of them. More than half reads blogs and less than half — looks for a job.”
(Witucki Maciej, 2010, p. 45)

“The majority of Internet users use e-mail. More than half of them does so at least once a
day. Three quarters of the net surfers visit social network websites, send e-mails with
attachments or talk via text communicators. Half of the Internet users make or receive
phone calls via the Internet and talk with others in chat rooms at least once in a while. One

out of six writes/updates a blog.” (Witucki Maciej, 2010, p. 48)

“The number of contacts with friends and people sharing the same hobby has increased
because of the Internet, especially among the youngest group of respondets. What is
interesting, among the oldest group of respondets the number of contacts with people of the
same profession increased relatively high because of the Internet / these are, in majority,
respodnents onr etirement, for whom the Internet might be the only chance to maintain such
a contact.” (Witucki Maciej, 2010, p. 53)

“The Internet is widely used for educational purposes. The majority of Internet users have
used it for finding or checking a fact or looking up a definition of a word. Moreover, nearly
all students have used it to get information for school related work.” (Witucki Maciej,
2010, p. 60)

“Using on-line banking, paying bills and making travel reservations is most popular among
people aged between 25-39 years of age, the majority of whom are employed and have to
deal with banking.” (Witucki Maciej, 2010, p. 61)

“Men are slightly more than women tolerant of expressing even extreme views on the
Internet. They are also less afraid of expressing their opinions about politic. Moreover,
better educated respondents are more freedom of expression oriented.” (Witucki Maciej,
2010, p. 78)

“The Internet plays an increasing role in varios domains of life. Thus it’s hard astonishing

that it is employed also for political communication.” (Batorski, 2010, p. 84)

“The Internet is more and more often linked with the so-called multitasking, i.e. performing

several activities at the same time. (...) Internet users sometimes have problems with tasks

13



requiring longer concentration, though, they can deal with several simple activities at the
same time. (...) Multitasking is a secondary motif in the World Internet Project, but may
well trigger substantial afterthought.” (Zajac, 2010, p. 92)

“The web is quite often use for educational purposes. Searching the web for specific
information and materials needed for studying are among the most popular online activities,

not only in the case of students.” (Zajac, 2010, p. 92)
Bibliografia

El articulo no cuenta con bibliografia.
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RAQOP -02

TITULO: World Interent Project Poland 2011

AUTOR: Pior Toczyski (Agora S.A), Arkadiusz Kustra (Agora S.A), Jakub Rzeznik (TP
Group), y Maria Gerszewska (TP Group).

PUBLICACION: Toczyski Pior, Kustra Arkadiusz, Rzeznik Jakub, y Gerszewska Maria.
(2011). World Internet Project Poland. Agora S.A & TP Group. Warsaw

PALABRAS CLAVE: Internet, Access, Poland, technology, digital, web, communication,

culture.

INSTITUCION PATROCINANTE: Digital Center, Annenberg School for
Communication & Journalism at the University of Southern California.

DESCRIPCION:

“This report provides a richly detailed and reliable account of who uses the Internet in
Poland, who does not and what difference it makes for everyday life and work. It is based
on high-quality data — face —to-face interviews with a probability sample of individuals that
permits the authors to project to the population of Poland as a whole. It is a valuable
resource for the country on its own terms, but has added value for being part of the World
Internet Project (WIP). (...) You will find in these pages that the Internet makes a
difference that is truly distinctive. It is not television, or radio, or a phone, but complements
all of these related communication technologies. It is not a book or a newspaper, but
complements these and other information technologies. As it does, the Internet is bit by bit
reshaping access to information, people, services, and technologies, such as making
millions of computer or smart phone linked to the Internet. It changes how we access
information, but also what we know. It changes how we communicate with people but also
with whom we communicate. These are implications that can transform everyday life and

work, but also once in a lifetime decisions.” (Dutton, 2011).
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CONTENIDO:

“The continued economic and social development of Poland depends in part on the vitality
of the Internet, and inappropriate or over-regulation of the Internet could undetermined that
vitality.” (Dutton, 2011, p. 5)

“Internet is available everywhere and for many it constitutes coherent element of everyday
life, however there is still a considerable group of people, who consider it something

“new”, something they do not use.” (Jozefacki, 2011, p. 9)

“The Internet is used by men and women equally often. Internet usage continues to be
strongly correlated with age and education. (...) In respect to occupation, the groups with
the highest percentage of Internet users are students and business owners — nearly all of
them use the net. Next are employees (full — time and part —time to nearly the same degree).
The lowest penetration was found among groups who do not work currently, especially

pensioners and retirees.” (Toczyski Pior, 2011, p.13)

“Only 10% of Internet users use the net on mobile devices. They do so approximately 15
minutes a day- this could indicate that they treat mobile Internet usage as a complementary
form of browsing.” (Toczyski Pior, 2011, p. 13)

“Average length of Internet usage is 6 years: A fifth of Internet users have use the net 10
or more years; only 4% have used it less than a year. Length of Internet usage is correlated
with level of education — the more educated the respondents, the longer they have used the
Internet. In respect to age, those who have used the net, the longest (about 7 years) are 25-
39 years old.” (Toczyski Pior, 2011, p. 13)

“Internauts use the net at home about 1.5 hours a day. Those who hold jobs use the Internet
at work about 30 minutes a day — 10 minutes less than in 2010. Students browse the net at
school 17 minutes a day. (...)” (Toczyski Pior, 2011, p. 15)

“The amount of time spent in the Internet is comparable to the amount of time spent in
front of the TV, but the proportions between these two types of spending time vary sharply

by age: the younger (...) the more time they spend in the Internet at the expense of

16



watching TV; the older the respondents, the more time the spend watching TV instead of

using the Internet.” (Toczyski Pior, 2011, p.15)

“The most importante medium for the respondents is TV, the second most important is
mobile telephony, followed by radio and then the Internet (4" place).” (Toczyski Pior,
2011, p.15)

“Multitasking was a bit more commonplace last year. One in eight Internet claim they

usually do something else while using the Internet this year.” (Toczyski Pior, 2011, p. 15)

“The probability of using the Internet to look for humorous content, read blogs and seek job

and travel information declines with age.” (Toczyski Pior, 2011, p. 15)

“The Internet — meanly e-mail, social networking websites and Internet messengers/
communicators — is a very important interpersonal communication medium for Internet
users.” (Toczyski Pior, 2011, p. 16)

“Half of Internet users make or receive phone calls via the Internet at least sometimes. Four
in ten use the Internet to talk on chats.” (Toczyski Pior, 2011, p. 16)

“The popularity of social networking sites has declined. 70% of Internet users visit social
networking websites at least sometimes (80% in 2010), a quarter do so daily.” (ToczyskKi
Pior, 2011, p. 16)

“Internet users claim their contacts with other people have increased due to their Internet
use. (...) The importance of the Internet as a source of entertainment decreases rapidly with
age. Internet is the most important source of entertainment for users under 29 years old.”
(Toczyski Pior, 2011, p. 16)

“The Internet is widely used for educational purposes, not only by students. (...) Polish
Internet users are more convinced about on-line shopping than on-line banking. There

appears to be greater resistance to on-line banking.” (Toczyski Pior, 2011, p. 17)

“Younger Internet users contribute more content to the Internet ; older users are rather

recipients. (...) Internet usage does not appear to be a threat to traditional means of

17



enjoying culture. (...) Internet users read more books (7 books a year on average) than non-
users (5 a year)” (Toczyski Pior, 2011, p. 18)

BIBLIOGRAFIA:

No cuentan con bibliografia en el texto
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RAOP -03

TITULO: Polish Internet Users as compared to the World: where and which way is the
polish Internet going?

AUTOR: William Dutton

PUBLICACION: Dutton, William. (2011). Polish Internet Users as compared to the
World: where and which way is the polish Internet going?. Agora S.A & TP Group.
Warsaw.

PALABRAS CLAVE: Internet, generation, users, Access, PC, mobile, digital, consume,

cultura, world.

INSTITUCION PATROCINANTE: Prof. William Dutton (Oxford Internet Institute), Dr.
Dominik Batorski (University Warsaw), Dr. Miroslaw Filiciak (Warsaw School Sciences
and Humanities), Dr. Justyna Hofmokl (Centrum Cyfrowe), Dr. Marek Troszynski (TP
Group), Arkadiusz Kustra (Agora), Jakub Rzeznik (TP Group).

DESCRIPCION:

This Project is an edited record of speeches and presentations made at a conference held to
present the results of the survey “World Internet Project”. (...) Participants of the survey
conducted every year in more than a dozen countries of the world are asked questions,
prepared using strict methodology about such things as: access to the Internet, reasons for
the purposes of using or not using the Internet, media consumption time, ways of using the
Internet and their online experience, perception of security in the Internet, Internet as a
factor reinforcing or weakening contacts with the social environment, influence of the
Internet on the interviewees public life awareness, credibility of information on the Internet,
Internet and other media as information and entertainment source, time spent offline with
family and friends, multitasking, feelings and opinions on freedom of expression and the
public sphere.
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CONTENIDO:

“They have access to the Internet anytime, anywhere, they don’t just sit in front of a PC at

home. they are active, they are eager to consume culture also in the offline world. But they

don’t want to pay for books, films or music online.” (Dutton, 2011, p. 3)

“-A new kind of digital divide is emerging, a divide between first and next generation
users-" said Prof. William Dutton of the Oxford Internet Institute. Sociologists are already
concerned with the first type of digital divide — between Internet users and those who don’t
spend time online.” (Dutton, 2011, p. 3)

“Internet helps the quality of life thanks to quick access to information, cheaper and more

convenient services.” (Dutton, 2011, p. 3)

“Prof. William Dutton distinguished a group of next generation users. “These are people
who access the Internet not only using their home PC or laptop. They have multiple
devices: a tablet, smartphone, e-book reader, and they use at least some of them on the go,

to access the Internet in a mobile way” (Dutton, 2011, p. 3)

“Next generation users are much more likely to generate content. They visit social
networking sites, post photos, post videos, they have their personals websites, write
blogs...” (Dutton, 2011, p. 3)

“They are also more likely to use the Internet for entertainment: they download and listen
to music. Of course, the Internet is also their basic source of information.” (Dutton, 2011, p.
3)

“ A group of people who transfer at least a part of their social lives to the Internet is also
more and more prominent. Some even say that -1f you are not in Facebook, you don’t exist-
” (Troszynski, 2011, p. 4)

“People who don’t have access to the Internet don’t understand what they are missing,”
explained Prof. Dutton. “The Internet is an experience technology. You can’t explain the
Internet to somebody, just like you can’t explain a search engine or social networking.
Nobody will understand this unless they start using it. People don’t understand the Internet
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until they experience it and they don’t think they need to experience it because they don’t

think they need it. It’s a real conundrum.” (Dutton, 2011, p. 6)

“Access to the Internet itself is no longer a value. It’s just a door which brings the
customers closer to knowledge, to particular content. Today the quality of the Internet is
determined by the quality of content distributed by the operators. This is why we are so
interested in understanding where our market is going, how our customers are developing.”
(Jozefacki, 2011, p. 7)

BIBLIOGRAFIA:

No ponen bibliografia.
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RAQOP - 04

TITULO: La generacion interactiva en Ecuador: Nifios y adolescentes ante las pantallas.

AUTOR: Xavier Bringué Sala (Facultad de Comunicacion Universidad de Navarra), y

Charo Sadaba Chalezquer (Facultad de Comunicacion, Universidad de Navarra).

PUBLICACION: Bringué, Xavier, y Sadaba, Charo. (2011). La generacion interactiva en

Ecuador: Nifios y adolescentes ante las pantallas. Ediecuatorial. Quito.

PALABRAS CLAVE: Internet, celulares, diversion, estudiantes, Ecuador, interactiva,

tecnologia.

INSTITUCION PATROCINANTE: Foro Generaciones Interactivas, Educared, y

Universidad de Navarra
DESCRIPCION:

El presente trabajo, realizado durante la primera mitad de 2011 por encargo del Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Ecuador, pretende conocer con
detalle el uso y la valoracion que los nifios y los adolescentes ecuatorianos hacen de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion asi como su impacto en el ambito
escolar y familiar. (...) El presente estudio aborda las respuestas obtenidas de nifios y
adolescentes organizadas en torno a las principales pantallas (television, Internet, celular y

videojuegos) atendiendo tanto a cuestiones de posesion como de valoracion.
CONTENIDO:

“Es una Generacion Interactiva: los menores se comunican, aprenden y se entretienen a
través de Internet, el celular, los videojuegos y la television, las cuatro pantallas.”
(Chalezquer, 2011, p. 7)

“Respecto a la situacion laboral del padre, un 40% desempefia un oficio -trabaja en una
fabrica, es albafil, obrero, carpintero, agricultor, mecanico, etc.- el 9% realiza un trabajo

técnico —maestro, ingeniero técnico, administrativo, etc., y un 6% desempefia un trabajo de
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nivel universitario -médico abogado, arquitecto, ingeniero, dentista, etc.-. EI 12% trabaja

en el hogar, un 5% estd desempleado y un 1% esta jubilado.” (Chalezquer, 2011, p. 14)

“Una de las caracteristicas de la Generacion Interactiva es que tiene, en términos generales,
un acceso al equipamiento tecnolégico por encima de la media del resto de la poblacion.”
(Chalezquer, 2011, p. 15)

“Un nivel de equipamiento elevado seria, por tanto, una nota que caracterizaria a esta

generacion de modo homogéneo a través de las diversas realidades culturales y nacionales.

Esta realidad supone para los menores la aparicion de una nueva forma de invertir el
tiempo, de compartir experiencias, de vivir la vida familiar, escolar y social que, al menos
en apariencia, poco tiene que ver con la de generaciones anteriores.” (Chalezquer, 2011, p.
15)

“Estas tecnologias, que se caracterizan por ser digitales y por facilitar la interactividad,

generan una nueva tipologia de usuario que, lejos de formar parte de una audiencia pasiva

o limitada en sus posibilidades a una mera eleccion, se convierte en auténtico protagonista

de la llamada Sociedad de la Informacion.” (Chalezquer, 2011, p. 16)

“Cada usuario tiene, ademas, una experiencia unica de navegacion, ya que no existen los

mensajes o las “programaciones” lineales.” (Chalezquer, 2011, p. 16)

“Esta nueva realidad también crea nuevos retos y oportunidades para empresas,
instituciones y medios de comunicacion, que han de adaptarse a un entorno donde el
dialogo y la participacion del usuario se dan por supuestos, y en el que la confianza es un
valor que se construye en red.” (Chalezquer, 2011, p. 16)

“El primer dato llamativo en el caso de la Generacion Interactiva en Ecuador es que los
menores disponen de una computadora en el hogar en un porcentaje que, en muchos casos,

es mucho mas elevado que en el resto del pais.” (Chalezquer, 2011, p. 18)

“Los recursos mas utilizados como apoyo en el estudio o las tareas escolares son Internet -

84%-, programas informaticos de tipo Word, Excel, Power Point, etc. -43%-, enciclopedias
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digitales -20%- y, en medida mucho menor, CD interactivos -5%-.” (Chalezquer, 2011, p.
74)

“Las TIC estan teniendo influencia en el consumo de los medios tradicionales, pero hay que
considerar que la Generacion Interactiva no ha sufrido el efecto desplazamiento tal y como
se entiende de modo habitual. EI uso que ellos hacen de las nuevas pantallas no ha
implicado que hayan prescindido de otras, sino que desde el inicio, cuando han conformado
su dieta medidtica, las nuevas han formado parte del menu. Por tanto, su adopcién de los
nuevos medios no ha desplazado a ningun otro medio.” (Chalezquer, 2011, p. 85)

“la balanza se inclina, entre los nifios y nifias ecuatorianos, por actividades tradicionales
como leer, estudiar o irse a dormir, entre las favoritas: asi sucede en el 32% de los casos. La
segunda opcion favorita esta asociada a un ocio interactivo de disfrute en solitario (26%),
seguida muy de cerca por un ocio interactivo con un caracter mas social (24%). En el
ultimo lugar esta la opcion “hablar con mi familia” que es la elegida por un 19% de los
pequefos.” (Chalezquer, 2011, p. 85)

“Que el principal motivo para usar los sistemas de mensajeria instantanea es mantener los
vinculos sociales preexistentes resulta evidente a la luz de los datos: para el 80% de los
menores, sus amigos son los interlocutores habituales en este tipo de comunicacién.”
(Chalezquer, 2011, p. 103)

“La Generacion Interactiva ha sido definida por diversos estudios como una generacion no
lineal, capaz de procesar informacion de forma simultanea y que puede combinar el uso de

pantallas en espacios comunes de tiempo.” (Chalezquer, 2011, p. 258)

“Navegar por Internet o utilizar un videojuego supone aprender a gestionar multitud de
recorridos con distintos desenlaces. Y esta capacidad de atencion simultanea también se
refleja en la accion: dicho de otro modo, la capacidad de hacer varias cosas a la vez se ha

convertido de capacidad en necesidad.” (Chalezquer, 2011, p. 258)

“La recomendacion para el desarrollo de futuras acciones formativas en este punto consiste
disefiar y poner en practica acciones formativas dirigidas a escolares de 6 a 18 afios que les
permitan administrar correctamente su capacidad multitarea frente a las pantallas.”
(Chalezquer, 2011, p. 258)
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“En el sector Urbano el acceso de los hogares a Internet es mayoritariamente a través de
cable/banda ancha (58,6%), mientras que en el sector rural el acceso es a través de
maodem/teléfono (55,5%)” (Chalezquer, 2011, p. 274)

“Se ha podido comprobar que el sector de las telecomunicaciones esta experimentado un
crecimiento considerable en los Gltimos afios en el Ecuador. A tecnologias consolidadas y
presentes en muchos hogares, como puede serlo la television, se estan afiadiendo con fuerza

la telefonia celular o Internet.” (Chalezquer, 2011, p. 281)

“Existe una brecha significativa entre las zonas urbanas y rurales del pais, aunque los datos

reflejan que poco a poco esas diferencias se van cerrando.” (Chalezquer, 2011, p. 281)

“la edad parece ser un factor muy determinante del uso de las diferentes tecnologias que
existen en el mercado, siendo los jovenes quienes se perfilan como uno de los publicos

usuarios mas relevantes de las nuevas tecnologias.” (Chalezquer, 2011, p. 281)
BIBLIOGRAFIA:
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RAQOP - 05

TITULO: Tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC
AUTOR: INEC - DIPES

PUBLICACION: INEC. (2009). Tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC.
Quito.

PALABRAS CLAVE: TIC, Internet, Ecuador, computadora, celular, teléfono, hogar.
INSTITUCION PATROCINANTE: DIPES
DESCRIPCION:

Para el procesamiento de la siguiente informacién se tomé la seccion 14, Datos de la
Vivienda y el Hogar; y la seccion 7, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Tic,
de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU DICIEMBRE 2009, de
igual forma para DICIEMBRE 2008 se tom¢ la seccion 10 y la seccion 6.

Para el calculo de estos indicadores se tomo en consideracion las recomendaciones de la
Comunidad Andina — CAN:

e Edad de 5 afios y mas
» Representatividad Nacional Urbano — Rural - Provincial
CONTENIDO:

“Entre el 2008 y 2009 el uso de las TIC se incremento en Ecuador. Registrando el mayor
crecimiento en el uso de celular movil que paso de 69,9 a 73,7, mientras que el resto
practicamente se mantuvo.” (DIPES, 2009, p. 3)

“En el Area urbana se registro un mayor crecimiento en el uso de celular mévil con 2,5
puntos.” (DIPES, 2009, p. 4)
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“En el Area urbana se registro un mayor crecimiento en el uso de celular mévil con 2,5
puntos.” (DIPES, 2009, p. 5)

“La provincia con mayor acceso a Internet y tenencia de computadoras en el 2009 fue
Pichincha con 17,50% y 41,20% respectivamente, mientras que la que menor acceso
Internet registré fue Los Rios.” (DIPES, 2009, p. 6)

“La provincia con mayor acceso a celular movil y teléfono fijo en el 2009 fue Pichincha
con 81,30% y 60,40% respectivamente, mientras que la que menor uso de celular tuvo fue
Chimborazo.” (DIPES, 2009, p. 7)

“Entre 2008 y 2009, el acceso a Internet inalambrico subid en 2,9 puntos mientras el acceso
a través de cable o banda ancha bajo 1,9 puntos.” (DIPES, 2009, p. 8)

“El lugar de donde méas se accede a Internet es con un 34,6% es desde centros de acceso
publicos y desde el hogar con un 28,7%.” (DIPES, 2009, p. 9)

“Para lo que maés se utiliza Internet es para educacion y aprendizaje con un 38% y para
tener informacion con un 30%.” (DIPES, 2009, p. 10)

“La frecuencia de uso de Internet en el &rea urbano es de un 48,7% diario en el 2009,
mientras que, en el area rural es de 24,4% diario en el mismo afio. El acceso de Internet en
el area rural es semanal con un 59,3% en el 2009, y en el area urbana 42,4%.” (DIPES,
2009, p. 11 -12)

“El 45,7% de los encuestados utiliza Internet por lo menos una vez al dia mientras que el

44,5% lo hace por lo menos una vez a la semana.” (DIPES, 2009, p. 13)
BIBLIOGRAFIA:
Fuente: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, ENEMDU, diciembre 2008-2009.

Elaborado: DIPES
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RAQOP - 06

TITULO: REPORTE ANUAL DE ESTADISTICAS SOBRE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) 2011
AUTOR: INEC

PUBLICACION: INEC. (2011). Reporte Anual de Estadisticas sobre tecnologias de la

informacidn y comunicaciones (TIC). Quito.

PALABRAS CLAVE: TIC, comunicacion, tecnologia, estadistica, informacion, Internet,

telefonia mévil, ecuador, rural, urbano.
DESCRIPCION:

A continuacién se presentan las estadisticas de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) del Ecuador correspondientes al afio 2011. El informe incluye

estadisticas provenientes de la encuesta a hogares realizada en diciembre del 2011.

Se presentan resultados a nivel nacional, y en los siguientes capitulos se desglosa la misma
informacidn cruzada por: provincias, quintiles de ingreso, edad, sexo, condicion laboral y

pobreza.
CONTENIDO:

“Equipamiento tecnologico del hogar: El 24,7% de los hogares tiene computadora de
escritorio y el 9,8% de los hogares tiene computador portatil.” (INEC, 2011)

“El 78,8% de los hogares posee telefonia celular, 8,9 puntos mas que lo registrado en el

2008. En ese mismo periodo la tenencia de telefonia fija subio 2,8 puntos.” (INEC, 2011)

“El 31,4% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en los Gltimos 12 meses, 5,7
puntos mas que lo registrado en el 2008.” (INEC, 2011)
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“El 32% de los hombres en los Gltimos 12 meses ha usado Internet frente al 30,8% de las
mujeres. Las mujeres tuvieron un mayor incremento de uso con seis puntos entre el 2008 y
el 2011.” (INEC, 2011)

“El grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacién que se encuentra entre 16 y 24
afios con el 59,4%, seguido de las personas de 25 a 34 afios con el 39,6%. Los que menos

utilizan son las personas de 65 a 74 afios con el 3,3%.”(INEC, 2011)

“La provincia con mayor nimero de personas que utiliza Internet es Pichincha con 44,5 %,

seguida de Azuay con 36,9%, la que menos tiene es Santa Elena con 18,8%.”(INEC, 2011)

“El 38,3% de la poblacion lo usa en el hogar, seguido del 22,0% que lo uso en las
instituciones publicas, tendencias que han crecido 3 puntos y 1 puntos respectivamente
entre 2010 y 2011.” (INEC, 2011)

“El 42,7% de los no pobres usan Internet en el hogar, seguido del 27,1% que lo us6 en

centros de acceso publico y el 11,2% en el trabajo.” (INEC, 2011)

“El 48,0% de los pobres usan Internet en las instituciones educativas, seguido del 36,9%

que lo uso en centros de acceso publico y el 1,4% en el trabajo.” (INEC, 2011)

“El 32,6% de la poblacién utiliza Internet para comunicarse, seguido del 31,1% que la

utiliza para obtener informacion y el 29,1% para educacion y aprendizaje.” (INEC, 2011)

“El 32,5% de los no pobres usan Internet para educacion y aprendizaje, seguido del 34,4%

que lo uso para obtener informacion y el 25,3% para comunicarse.” (INEC, 2011)

“El 23,9% de los pobres usan Internet para educacion y aprendizaje, seguido del 21,5% que

lo usé para obtener informacion y el 50,1% para comunicarse.” (INEC, 2011)

“El 54,4% de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos 1 vez al dia (2011) y
51,7% (2010), mientras el 39,5% lo hace por lo menos 1 vez a la semana (2011).” (INEC,
2011)

“El 57,3% de los pobres lo usan Internet al menos 1 vez al dia, seguido del 36,9% que lo

uso6 al menos 1 vez a la semana.” (INEC, 2011)
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“Los empleados privados son los que mas utilizan el teléfono celular inteligente
(SMARTPHONE) para redes sociales con el 75,1%, seguido de los trabajadores del hogar
no remunerado con 73,6%.”(INEC, 2011)

Bibliografia

www.inec.gob.ec
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RAQOP - 07

TITULO: 3 de cada 10 ecuatorianos utilizan Internet, en dos afios la cifra aumento en mas

de medio millén de personas.
AUTOR: Byron Villacis

PUBLICACION: Villacis, Byron. (2011). 3 de cada 10 ecuatorianos utilizan Internet, en
dos afos la cifra aumento en més de medio millon de personas. INEC. Quito.

PALABRAS CLAVE: MINTEL, SUPERTEL, INEC, Ecuador, Internet, tecnologias, TIC.
INSTITUCION PATROCINANTE: INEC, MINTEL y Supertel
DESCRIPCION:

La utilizacion de Internet en Ecuador se incrementd en 3,3 puntos con un 29% de
ecuatorianos que utilizaron Internet en el 2010 frente al 25,7% del 2008, informaron el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) vy el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

CONTENIDO:

“Segun la ultima encuesta de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC realizada
por el INEC, en el sector urbano el uso de Internet subié de 34% a 37,7%, mientras que en
el sector rural paso del 9% al 12%.” (Villacis, 2011)

“Seguln el promedio de uso, al menos 2,9 de cada 10 ecuatorianos encuestados utilizaron

Internet minimo una vez al dia (51,7%)” (Villacis, 2011)

“De los encuestados que utilizan Internet, el 35,5% lo hace desde su hogar, siendo la opcién
gue mas ha crecido, pues en el 2008 solo el 21,6% de los ecuatorianos se conectaban en su
hogar. Mientras el acceso a través de sitios publicos disminuyd 7,7 puntos al caer de 38,9%
en 2008 a 31,2% en 2010.” (Villacis, 2011)
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“La provincia que mayor crecimiento registro en el uso de Internet fue EI Oro con un 7,5,
seguida por Bolivar con 6 puntos y Manabi con 5,8 puntos. Para los ecuatorianos, la razon
mas importante para utilizar Internet es la educacién y el aprendizaje con un 40% de los
encuestados. Mientras el 27,2% lo hace para obtener informacion y el 22,4% lo hace para

comunicarse.” (Villacis, 2011)

“La encuesta también revela que, aproximadamente 8 de cada 10 empleados del sector
publico cuenta con un celular (85,9%, afio 2010), versus 6 de cada 10 empleados privados
(66,0% afio 2010)” (Villacis, 2011)

“Los empleados del Estado también llevan la delantera a los empleados privados en el uso
de Internet: asi, mientras el 72,7% de trabajadores del sector publico accede a esta nueva
TIC, solo el 35,8% de empleados privados utiliza Internet.” (Villacis, 2011)

BIBLIOGRAFIA:

www.ecuadorencifras.com

WWW.inec.gob.ec
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RAQOP -08

TITULO: Las culturas de Internet: la configuracion sociotécnica de la red de redes.
AUTOR: Eduard Aibar

PUBLICACION: Aibar, Eduard. (2008). Las culturas de Internet: la configuracion

sociotécnica de la red de redes. Buenos Aires.

PALABRAS CLAVE: Determinismo; Sociedad de la informacién; Cultura cientifica;

Cultura hacker.
DESCRIPCION:

La gran mayoria de trabajos que estudian la interaccién entre Internet y sociedad siguen el
tradicional esquema del analisis de impactos y, por tanto, una aproximacion
fundamentalmente determinista. Bajo este prisma, se trata de identificar las
transformaciones, cambios e impactos que el uso de Internet produce en diferentes ambitos
sociales. Son muchos menos, sin embargo, los estudios que se han desarrollado en el
sentido inverso, es decir, en el de analizar qué tipo de factores sociales o culturales han
configurado, no solo el uso, sino el disefio mismo de la red de redes. El objetivo de este
trabajo es, precisamente, el de explorar cuéles han sido las culturas especificas que han
configurado Internet, tal como existe hoy en dia, y establecer vinculos entre dichas culturas
y algunas de las caracteristicas estructurales y funcionales basicas de la red. Se analizan las

contribuciones provenientes de las comunidades cientifica y hacker.
CONTENIDO:

“Las TIC suelen considerarse el detonante tecnoldgico de una transformacion social de gran
alcance y similar en magnitud a la revolucion industrial. La difusion de la microelectrénica,
especificamente, parece estar transformando profundamente nuestra cultura en aspectos tan

significativos como la economia, la politica o la comunicacion.” (Aibar, 2008)

“la terminologia de Bell (1976) y la caracterizacion de Castells (1997) la Sl puede ser

descrita, de forma muy esquematica, como la conjuncion entre un modo de produccién (una

34



forma reestructurada de capitalismo) y un modo de desarrollo (el informacionalismo)
especificos.” (Aibar, 2008)

“La Sl es una sociedad en que una nueva ldgica, la del informacionalismo, impregna toda la
sociedad desde las relaciones de produccién hasta los movimientos sociales y politicos. La
I6gica del informacionalismo no es, ni mas ni menos, que la Idgica dered, es decir, la

interconexion de elementos de forma flexible, en un sistema reticular.” (Aibar, 2008)

“Se afirma habitualmente que el uso intensivo de Internet por parte de las empresas genera
el llamado e-business, el comercio y el marketing electronicos, e-commerce; el uso de la
red para las relaciones personales genera la denominada sociabilidad virtual o las Ilamadas
comunidades virtuales; el uso por parte de gobiernos y administraciones produce el e-
goverment y la administracion electronica, mientras que el uso de Internet en el ambito de

la educacion crea el llamado e-learning.” (Aibar, 2008)

“Es bastante comun sefialar como efecto negativo del uso de Internet el aislamiento social -
la pérdida de contacto con otras personas Yy, en general, la debilitacion de los vinculos con
la realidad off line. Una preocupacion idéntica pero referida esa vez al telefono genero
numerosas discusiones y textos en los afios 20 del siglo pasado (Fisher, 1992). En ambos
casos, por cierto, los estudios empiricos han desmentido dicho efecto de forma taxativa
(Castells, 2002).” (Aibar, 2008)

“La expansion de Internet es, sin duda, una de sus caracteristicas mas remarcable: su tasa
de crecimiento es muy superior a la de cualquier otro medio de comunicacién anterior y
solo ha sido superada por la expansion de la telefonia maévil.” (Aibar, Las culturas de

Internet: la configuracion sociotécnica de la red de redes, 2008)

“En 1995 (afio en que se cred el primer navegador comercial) habia en el mundo 16
millones de usuarios de la red. A principios de 2003 la cifra pasaba los 600 millones y
cinco afios despues, en diciembre de 2007, el numero se estima en 1.300 millones de
usuarios.” (Aibar, 2008)

“Actualmente el ritmo de crecimiento continGia siendo exponencial en la mayor parte de
paises, aunque en aquellos con altos grados de penetracion tiende a estancarse. Desde el

afio 2000 la proporcidn global de internautas ha crecido un 265%.” (Aibar, 2008)
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“Internet ya no es, en sentido estricto, una "nueva" tecnologia: su precedente mas directo, la
red Arpanet, fue creada en 1969 -jhace 39 afnos!- y los protocolos TCP/IP en 1978, aunque
la arquitectura basica de la red se pensé en los primeros afios de la década de 1970.” (Aibar,
2008)

“El analisis histérico de la evolucion de Internet muestra cOmo sus caracteristicas mas
importantes han sido configuradas precisamente por estas dos culturas que, a lo largo del
proceso, han inscrito o empotrado en la red algunos de sus propios principios o valores
fundamentales.” (Aibar, 2008)
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RAOP -09

TITULO: Internet en Ecuador: 29%, nuevo dato de conectados.
AUTOR: Christian Espinoza B.

PUBLICACION: Espinoza, Christian. (2011). Internet en Ecuador: 29%, nuevo dato de

conectados. Quito.
PALABRAS CLAVE: Internet, Ecuador, nacional, rural, tecnologia.
DESCRIPCION:

El promedio es del 30%, sin embargo, en el sector urbano nos conectamos casi 4 de cada 10

ecuatorianos (37%) mientras que aun se nota la brecha.
CONTENIDO:

“Sorpresa. 29 de cada 100 acceden a Internet en el Ecuador segun la Gltima encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) avalada por el Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.” (Espinoza, 2011)

“Segun datos del 2005 -se lo puede ver en Diario HOY y en mi blog anterior Internet en
Ecuador- no eramos mas del 3% y hasta el 4 de conectados. De hecho hasta el 2009 no se
hablaba de mas del 12% de cnectados segun cifras de la propia Supertel que la Internet

Word Stats citaba en ese afio.” (Espinoza, 2011)

“Internet Word Stats Ecuador aun tiene el dato de 16% de penetracion y si lo actualizamos
el dato a 29%, lo cierto es que habriamos superado a Pert y Paraguay en la Region.”
(Espinoza, 2011)

“Brecha sector urbano, sector rural. Si bien la penetracion es de practicamente el 30% en
promedio, en el sector urbano nos conectamos casi 4 de cada 10 ecuatorianos (37%)

mientras que aun se nota la brecha comparada con el sector rural (12%).” (Espinoza, 2011)
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“No es la comunicacion entre personas ni el mantenerse informados lo que mas Ilama al

uso de Internet en Ecuador sino el tema educacion y aprendizaje.” (Espinoza, 2011)

“El empleado publico tiene el doble de acceso a Internet que el privado. El 72,7% de
trabajadores del sector publico accede Internet, y el 35,8% de empleados privados utiliza
Internet, segun el INEC.” (Espinoza, 2011)

“Siempre se tuvo que el acceso de los cibercafes era mayor que desde hogares, pero esto
cambia con la encuesta. De los encuestados que utilizan Internet, el 35,5% lo hace desde su
hogar (en el 2008 era el 21,6%). De sitios publicos ahora se conectan el 31,2% en 2010 (en
2008 era el 38,9%).” (Espinoza, 2011)

BIBLIOGRAFIA:

Cita datos de INEC y MINTEL, mas no presenta bibliografia al final del articulo.
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RAOP -10

TITULO: Consumo juvenil de Internet en ecuador: indicadores de la generacion digital

nacional
AUTOR: Ivan Rodrigo Mendizéabal

PUBLICACION: Rodrigo, Ivan. (2011). Consumo juvenil de Internet en ecuador:

indicadores de la generacion digital nacional. Quito.

PALABRAS CLAVE: Internet, consumo, interactividad, redes sociales, tecnologias,

liderazgo 2.0.
INSTITUCION PATROCINANTE: CICOP, Universidad de los Hemisferios.
DESCRIPCION:

La investigacion concreta acerca de dicho consumo es el que ain no se ha abordado en el
pais a nivel global. En otras palabras, no obstante las casi dos décadas de presencia de
Internet en Ecuador adolecemos de indicadores acerca de lo que realmente se consume, de
qué manera, los segmentos de poblacion, etc. a nivel nacional. De todos modos, debemos
reconocer la existencia de informes acerca del acceso a Internet. Una de las fuentes es,
evidentemente, la Superintendencia de Telecomunicaciones de Ecuador que casi en forma
periddica brinda informacion estadistica acerca del acceso de Internet y telefonia
inalambrica. Mas recientemente han aparecido los indicadores arrojados por el Censo
Nacional 2010 en los que aparecen datos relativos a Internet y tecnologias. A nivel privado
el reciente estudio “La generacion interactiva en Ecuador” (Bringué Sala & Sébada
Chalezquer, 2011), realizado a nivel de colegios en el pais, en el marco de una consultoria
hecha por Fundacion Telefonica con el auspicio del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (Mintel), muestra la dinamica de la interaccién con

tecnologias entre nifios, adolescentes y jovenes mediante indices de importancia.
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CONTENIDO:

“El acceso y uso de Internet en Ecuador es alto por parte de los jovenes; empero su
participacion en dicho entorno tecnoldgico no es a nivel de prosumidores sino sélo de
consumidores hecho que de alguna manera pone en cuestionamiento el papel dindmico de

la juventud ecuatoriana.” (Rodrigo, 2011)

“Internet se ha posicionado entre diversas capas de la sociedad ecuatoriana, empero los
usos son mas urbanos, hecho que abre una discusion acerca del acceso concreto a la red por

parte de la poblacion.” (Rodrigo, 2011)

“Internet es hoy una plataforma de comunicacion que se ha impuesto en todo el mundo. Los
ultimos 20 o 30 afios el desarrollo de esta tecnologia de comunicacion ha sido el factor
fundamental que ha posibilitado la expansién del capitalismo a escala global fundando el

espectro de lo que es la globalizacion.” (Rodrigo, 2011)

“Internet ha sido edificado primero como una tecnologia de caracter militar que luego
pasO a ser la plataforma de conversacion académica, su expansion a la vida cotidiana
mediante su insercién en el esquema logico de los intercambios financieros y econémicos,
pasé de pronto a penetrar el esquema de los intercambios simbdlicos sociales exponiendo

una de las facetas méas importantes de la globalizacion™ (Rodrigo, 2011)

“Internet como una plataforma permite que se vayan tejiendo o enredando diversas
iniciativas e innovaciones posibilitando lo que se Ilama una cultura de la retroalimentacion
permanente o la cultura de los prosumidores, aquéllos que son capaces de consumir bienes

simbdlicos y contribuir en su desarrollo y cambio” (Rodrigo, 2011)

“La naturaleza de las nuevas relaciones sociales, es decir, de las socialidades existentes y
nacientes producto de la oferta y demanda de servicios y tecnologias ha hecho que,
justamente exista una transformacion societal en las ultimas décadas, particularmente en el

ambito urbano de aquéllas sociedades con mejores condiciones de vida.” (Rodrigo, 2011)

“En Ecuador ha habido un notable incremento en el acceso de Internet. Empero, el acceso

sigue siendo bajo en relacidn a otros paises de América del Sur (...) Ecuador esta en el 5to.
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lugar luego de Colombia cuya penetracion llega al 50%, estando en primeros lugares
Argentina (66%), Uruguay (56,1%) y Chile (54,8%).” (Rodrigo, 2011)

“Si bien Internet se desarroll6 en el pais desde la década de 1990 tanto desde el lado
empresarial como el de las organizaciones de cooperacion internacional, su copamiento, en
cuanto a distribucion de sefial y mercadeo finalmente ha sido hecho por las empresas

privadas donde muchas veces el Estado no ha desarrollado politicas.” (Rodrigo, 2011)

“De acuerdo a nuestra investigacion, quienes acceden a Internet de este sector social es alto,
tanto hombres como mujeres, sobre todo los que estan entre los 18 y 25 afios y

particularmente los que estan en la universidad o han egresado de ella.” (Rodrigo, 2011)

“Los usos de Internet, como en otros paises, son los mismos: es decir, revisar correo
electronico, enviar mensajes, participar en chats. De hecho una de las fortalezas de Internet
radica en el hecho de que permite la comunicabilidad de forma inmediata entre personas
distantes.” (Rodrigo, 2011)

“Las actividades mas comunes e importantes de esta generacion net ecuatoriana al parecer
son las realizadas en las redes sociales y bajar musica. Esto es cierto de acuerdo a la
investigacion: los jovenes no desaprovechan las relaciones que se puedan entablar en las

redes sociales.” (Rodrigo, 2011)

“La globalizacion en Ecuador ha llevado a que Internet se haya vuelto indispensable en
ciertos hogares en el mundo urbano. En nuestra investigacion mostramos que el 57,7%
tiene conexion a Internet desde la casa; el 25,1% que no lo tiene implica que ellos acceden
a Internet desde otros lugares, por ejemplo, cibercafés, sitios de las universidades, de sus
propios trabajos (en el caso que lo hagan)” (Rodrigo, 2011)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Los datos analizados en base a las preguntas de investigacion se relacionan con el
uso diario de Internet, y el aumento o disminucion de las frecuencias de accesos a sitios de
interés laboral, informativo, contacto con redes sociales e interaccion con personas de
comun intereses. Esto permite identificar como Internet se ha convertido en una red de

interaccion social y ladica en el medio laboral.
Para el estudio se plantearon las siguientes hipotesis:

e H1: Los trabajadores tiempo completo y medio tiempo son usuarios diarios de

Internet.

e H2: La mayoria de los internautas trabajadores medio tiempo emplean mas tiempo
en publicar o compartir fotos, y leer o comentar blogs en Internet que los
trabajadores tiempo completo.

e H3: Los trabajadores tiempo completo como medio tiempo han reducido el interés

por informarse a través de Internet

e H4: Los trabajadores tiempo completo buscan méas entretenimiento que los

trabajadores medio tiempo.

e H5: Los trabajadores tiempo completo emplean mas tiempo en redes sociales que

los trabajadores medio tiempo.

e HG6: Los trabajadores tiempo completo como medio tiempo realizan varias

actividades al mismo tiempo mientras laboran.

e H7: Los trabajadores tiempo completo compran mas en Internet que los trabajadores

medio tiempo.
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e H8: Los trabajadores medio tiempo realizan mas pagos y consumen mas servicios

bancarios por Internet que los trabajadores tiempo completo.

e H9: Los trabajadores medio tiempo participan en estudios a distancia para un titulo

académico.

La investigacion realizada es de tipo longitudinal, descriptiva, cuantitativa y
cualitativa. El cuestionario utilizado es estructurado y estandar para los 34 paises del WIP-
Macao, en coherencia con el objetivo del estudio: determinar las diferencias
estadisticamente significativas del consumo de Internet de los trabajadores tiempo completo
y trabajadores medio tiempo durante los afios 2010 y 2011, en relacion con las siguientes

variables:
Tabla 1. Variables de estudio

Variable Independiente Variables Dependiente Escalas de tiempo:
Varias veces al dia
Diario Semanal
Mensual
menos una vez al mes
Nunca

Consumidores de Internet A Compruebe su direccion de e-mail

Nuevos medios de Consulta de email

comunicacion
Mensajeria instantanea

Participar en las salas de chat
Enviar archivos adjuntos con el correo electrénico
Hacer o recibir llamadas telefénicas a través de Internet
Carga y publicacion de Trabajaen tu blog
informacion
Publica fotos o imagenes en Internet
Subir videos musicales

Publicar mensajes o comentarios en foros de debate

Actualizacion de su estado, tales como (;qué estas haciendo ahora
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Busqueda en Internet Comentarios en los blogs de otras personas, tableros de mensajes, etc.
Una mirada de noticias locales, nacionales, internacionales
Puedes buscar informacion de viajes
Puedes buscar puestos de trabajo, trabajo
Puedes buscar chistes, caricaturas o contenido humoristico otros
Visita sitios de entretenimiento  Jugar
Descargar o escuchar musica
Descargar o ver videos
Escuche una estacion de radio en linea
Jugar o participar en sorteos
Navegar por la Web
Contenidos de intereses  Puedes buscar en los sitios religiosos o espirituales
personales
Mira los sitios con contenido sexual
Visita de redes sociales o sitios web para compartir video
Obtenga informacién sobre un producto
Una mirada de una definicion de una palabra
Pagos y compras en Internet Comprar cosas en linea
Haga reservaciones de viajes y reservas
Paga las facturas
Utilice los servicios en linea de su banco
Invertir en acciones, fondos, bonos
Busqueda de informacién Buscar o comprobar un hecho
especifica
Obtener informacion para la escuela de trabajo relacionados

Participar en la ensefianza a distancia de un grado académico o capacitacion para el
trabajo

Lea web-logs (blogs)

Puedes buscar informacién de salud

Fuente: WIP-CICOP.

La estructura de analisis y los criterios de validez se determinaron con muestras
superiores a los 789 individuos exigidas para poblaciones de 14.000.000 de habitantes

como en el Ecuador, y con 2.800.000 de hogares aproximadamente. Para el afio 2010, se
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utilizé una muestra de N=1.628 de las 25 principales ciudades, y para el afio 2011 de

N=813 en las 16 principales ciudades.

Los demas indicadores estadisticos se formularon de la siguiente manera:

(Zzu/z )S 2
o2

n=

Nivel de confiabilidad Z= 1.96

Nivel de confianza % =95%
Desviacién Estandar S= Para valores superior a 50.000 se aplic6 un valor de 1

Para valores inferiores a 50.000 valores de 1

Error méximo permitido €=3%

En la Tabla 2, se presentan el nimero de muestras por ciudad tanto para el 2010
como para el 2011. La muestra es representativa para la poblacién de hogares nacionales.

Sin embargo, no lo es por ciudad. Por tal razon, los datos se analizan solo para los globales

nacionales.
Tabla 2. Distribucién de la muestra

Ciudad Afo

2010 % muestra 2011 %muestra
Tulcan 46 2,8% 50 6,0%
Ibarra 46 2,8% 20 2,4%
Quito 132 8,1% 166 19,8%
Sto. _ Domingo de los 102 6,3% 19 2.3%
Tsachilas
Latacunga 66 4,1% 64 7,6%
Ambato 66 4,1% 26 3,1%
Guaranda 67 4,1% 14 1,7%
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Riobamba 0,0% 62 7,4%

Azogues 66 4,1% No se aplicd 0,0%
Cuenca 54 3,3% No se aplicd 0,0%
Loja 41 2,5% No se aplicéd 0,0%
Esmeraldas 71 4,4% 49 5,8%
Portoviejo 65 4,0% 65 7,8%
Babahoyo 67 4,1% 27 3,2%
Guayaquil 236 14,5% 152 18,1%
Santa Elena 66 4,1% 25 3,0%
Machala 0,0% 59 7,0%
Tena 66 4,1% No se aplicd 0,0%
Orellana 46 2,8% No se aplicd 0,0%
Puyo 66 4,1% 19 2,3%
Morona 0,0% 21 2,5%
Zamora 135 8,3% No se aplicd 0,0%
Nueva Loja 66 4,1% No se aplicd 0,0%
San Cristébal 58 3,6% No se aplicd 0,0%
Las Golondrinas 0,0% No se aplicéd 0,0%
1628 100,0% 838 100,0%

Fuente: WIP-CICOP. *2010 Riobamba, Machala, Orellana, Morona, y las Golondrinas, aunque fueron encuestadas, no se
registran los datos por encontrase errores por la auditoria de datos que se realiz6 posteriormente al periodo de llamadas.

De igual forma en el 2011, Azogues, Cuenca, Loja, Tena, Orellana, Zamora, Nueva Loja, San Cristébal y las Golondrinas.

Las dos muestras se aplicaron a personas mayores de 12 afios, de ambos géneros (hombres
y mujeres) por via telefonica (2010) con llamadas que duraron en promedio 18 minutos y
de manera presencial (2011). La seleccion de los sujetos fue aleatoria, a través de los
directorios telefonicos de cada ciudad presentada en la tabla 2. De dichos directorios se
eligio de cada 10 paginas un nombre, a quien se llamé y se entrevistd (2010), y se visito
(2011). En los casos donde no contestaron el teléfono o la persona que contestd no quiso
responder, se procedio a una nueva eleccion y llamada, tomando el nombre de otra persona
en la misma pagina. La encuesta se aplicé entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2010 y de

2011 respectivamente.
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Para el analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se tuvo en cuenta el tipo de
variable para aplicar el estadistico pertinente? para cada caso. Con base en lo anterior se

usaron los siguientes estadisticos:

- Diferencias entre grupos variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-

Cuadrado como estadistico de bondad de ajuste.

- Asociacion entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por

el Chi-Cuadrado como estadistico de bondad de ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza minimo del 95%, es decir,
que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos
obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa Scientific Program
for Social Sciences - SPSS® por su versatilidad para realizar exploracion, comparacion,

diagnostico y sintesis de datos categdricos y numericos.

2 En el caso de las variables de razon, infortunadamente los sujetos que respondieron la encuesta se les dificulto
porcentuar el uso personal y para la entidad del uso de las TIC, asi como la distribucion por horas a la semana de su
tiempo laboral, familiar y personal. Por lo anterior, no fue posible realizar analisis estadisticos de diferencias de medias
como la prueba t de student o el ANOVA.
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CAPITULO 111

ARTICULO CIENTIFICO

INTERNET UNA HERRAMIENTA INTERACTIVA EN EL ENTORNO
LABORAL. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE TRABAJADORES MEDIO
TIEMPO Y TRABAJADORES TIEMPO COMPLETO ECUADOR - POLONIA
(2010-2011)

Ximena Nahomi Tanaka Valencia

naho_tnk_@hotmail.com

Resumen

El articulo presenta los resultados de la investigacion del World Internet Project (WIP),
capitulo Ecuador, con respecto a los habitos de consumo de Internet en trabajadores tiempo
completo y trabajadores medio tiempo en el afio 2010-2011, realizado por el Centro de
Investigaciones de Comunicacion y Opinion Publica (CICOP) de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Los Hemisferios. La investigacion realizada es de tipo
longitudinal, descriptiva, cuantitativa y cualitativa. El estudio investiga la frecuencia de uso
en 36 variables relacionadas a las actividades realizadas en Internet, en la mayoria de
variables se encontré una diferencia estadisticamente significativa. De igual forma, se
plantea si el uso de Internet a nivel laboral en Ecuador es utilizado como un soporte
indispensable en las relaciones laborales y como una red de comunicacion que motiva la

interaccion social y ludica en el medio laboral.
Palabras claves

Internet, Ecuador, web, trabajadores, consumo, habitos, frecuencia.

52



Abstract

The article presents the results of the World Internet Project (WIP), chapter Ecuador,
regarding the Internet consumption in full-time and part-time workers during 2010-2011.
The research was conducted by the Research Center of Communication and Public Opinion
from the Communication Department from Universidad de Los Hemisferios. This research
is longitudinal, descriptive, quantitative and qualitative. The investigation studies the
frequency of use in 36 variables related to Internet activities, in most of the variables we
found a statistically significant difference. Similarly, questions whether Internet usage at
work in Ecuador is used as an essential support in labor relations and as a communication

network that encourages social interaction and fun in the workplace.
Key Word

Internet, Ecuador, web, employees, consumption, habits, frequency.

1. Introduccién

El presente articulo expone los resultados estadisticos del estudio comparativo del
World Internet Project (WIP), Ecuador 2010 y 2011, sobre los habitos de consumo de
Internet entre los trabajadores tiempo completo y trabajadores medio tiempo, y presenta las
diferencias estadisticamente significativas en 36 variables entre ellas: frecuencia de bajar
videos musicales en Internet, recibir llamadas por Internet, enviar archivos por email,
participacion en salas de chat, consultar mensajeria instantanea (IM), revisar el email, jugar
en Internet, basqueda de contenido humoristico en la red, lectura de blogs, busqueda de
trabajo online, busqueda de informacion sobre viajes y noticias, comentarios a otras
personas en blogs, carga y publicacion de informacion, carga de fotos o imagenes, enviar
mensajes con comentarios, actualizar su status, busqueda de contenidos acerca de
productos, visitar redes sociales y compartir videos, busqueda de contenidos sexuales,
busqueda de una pagina web especifica, consumo de apuestas y juegos de azar, escuchar
radio en linea, busqueda de contenidos religiosos, ver videos o bajarlos, escuchar o
descargar masica, consumos de servicios bancarios y pagos online, hacer reservaciones,

busqueda de compras de cosas, blusqueda de sitios de inversion, acciones y fondos,
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busqueda de definiciones de palabras, consulta de un hecho, busqueda de informacion sobre

educacion especializada, y participacion en estudios a distancia para un titulo académico.

En el Ecuador, el Centro de Investigaciones de Comunicacion y Opinién Publica -
CICOP- de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Los Hemisferios enmarca su
estudio en la investigacion denominada “Tipologia del futuro digital: Un estudio
longitudinal internacional que mide el impacto de Internet y la tecnologia inaldmbrica
(World Internet Project —~WIP3)”.

Esta investigacion se realiza con el fin de documentar el impacto del uso de Internet
y nuevas tecnologias en el territorio ecuatoriano en el afio 2010 - 2011. Para el desarrollo
de este estudio, en el afio 2010, se empled una muestra representativa de la poblacion de
1.628 ecuatorianos, dentro de las veinticuatro (24) ciudades del pais. Sin embargo, para el
afio 2011, se ajusto la muestra a 813 personas en las dieciséis (16) principales ciudades del

pais, manteniendo la representatividad nacional.

Con base en los datos obtenidos se realizaron pruebas estadisticas en las variables
de frecuencia entre los dos grupos de internautas: los trabajadores tiempo completo y los
trabajadores medio tiempo; con el fin de comparar dichos resultados con el estudio
efectuado en el afio 2010 y los resultados obtenidos en el afio 2011. El estudio resaltd que
en la gran mayoria de variables se presenta una diferencia significativa y una relacion de

causalidad en las variables que indaga el estudio.
2. Estado de la cuestion

Internet es considerado tanto como una herramienta de comunicacion como una
fuente de informacidn en si misma, todo depende de con qué interés se acerque el hombre a
la red (Morales, 2004), han sido mdltiples los estudios, las discusiones y planteamientos
relacionados con Internet o la bien conocida “Sociedad de la Informacion”. Alvin Toffler,
por ejemplo, anticipd que la “Tercera Ola” introduciria una nueva sociedad, que
descansaria en la informacion, el conocimiento y la creatividad (Islas, 2003, pag. 1).

* Se originé a principios del afio 2000 en la UCLA, Centro para la Comunicacién Politica de la Universidad
de California, junto con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion UNT de Singapur, y el Observatorio
Italiano de Internet, de la Universidad Bocconi de Milan. Actualmente, son 35 paises a nivel mundial, quienes
aportan para el desarrollo de este importante proyecto y para ser testigos del impacto social, politico y
econémico de Internet.
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Internet es una creacion cultural: refleja los principios y valores de sus inventores,
que también fueron sus primeros usuarios y experimentadores. Es mas, al ser una
tecnologia de comunicacion interactiva con una fuerte capacidad de retroaccion, los usos de
Internet se plasman en su desarrollo como red y en el tipo de aplicaciones tecnologicas que

van surgiendo (Castells, 2003, pag. 1).

El cambio tecnoldgico a nivel mundial ha movido grandes masas, entre ellos
analistas del cambio tecnolégico como Marshall McLuhan, Harold Innis, Neil Postman y
Walter Ong, entre otros (Islas, 2003). De igual forma, el World Internet Project,
direccionado por el profesor Jeffrey Cole y coordinado por Michael Summan, ha motivado
a 35 paises en los cinco continentes a investigar y entender como los individuos adoptan y
utilizan el Internet y otras tecnologias, y las implicaciones que esto tiene en su vida
cotidiana (OxIS, 2010). Ecuador se ha adherido a dicho proyecto mediante el Centro de
Investigaciones en Comunicacion y Opinion Publica (CICOP) de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Los Hemisferios (UDLH) desde el afio 2009. Los
resultados iniciales se han publicado en la Revista Cientifica de Comunicacion
COMHUMANITAS de la Facultad de Comunicacion de la UDLH (cfr.: Lopez & Bernal,
2010-2011; Merino & Guzman, 2010-2011; Cajiao & Tapia, 2010-2011, los mismos que
seran empleados como referente para la discusion del presente articulo. De igual forma, el
estudio realizado por el INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, presentan cada
afio las estadisticas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) del Ecuador,
detallado por provincias, sexo, nivel social, y condicion laboral.

La manera de comunicarnos a traves de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion son ahora una pieza insustituible para el desarrollo social y humano, sobre

todo por su capacidad de acelerarlo (Toro, 2003). En este marco:

“Mirandolo desde un punto de vista historico, el aparecimiento y rapido desarrollo
del Internet ha revolucionado la manera de comunicarnos, en la era tecnoldgica todo
individuo tiene a su libre disposicion la web (red de redes) y los instrumentos
necesarios para estar conectados a la misma. En la actualidad su uso ha llegado a

imponerse en las tareas mas cotidianas (reemplazando al teléfono o la television o
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incluso se impone como la mas indispensable herramienta de trabajo)” (Cajiao,
2011, pag. 155)

Del nuevo espacio de comunicacion internacional denominado por los
investigadores “sociedad red” surgen nuevos modos de relaciones humanas a distancia, que
son el origen de innovadores cambios en los meétodos de trabajo, en los habitos de

consumo, y de empleo del ocio y tiempo libre (Cortés, 2009, pag. 2).

En el ambito empresarial se abren interesantes posibilidades de mejora en los
procesos de produccion, mayor acceso a fuentes de informacion, desarrollo de nuevas
formas de actuacion, comunicacion, y aparicion de nuevas actividades econémicas. Para
ello, hemos tomado como referente comparativo a Polonia, pais ubicado en la Europa
Central, y caracterizado por ser uno de los paises europeos mas avanzados en la penetracion
de la web. El uso de Internet en este pais esta relacionado con la edad y el nivel de
educacion, por lo general, los hombres son quienes mas acceden a Internet, y con respecto a
la ocupacion, los estudiantes, duefios de empresas y trabajadores en general se destacan por
frecuentar la red segun Piotr Toczyski y Arkadiusz Kustra en el WIP Polonia 2011 (Kustra,
2011, pag. 13) .

Sin embargo, es interesante la afirmacion que Miriam Serrano presenta en su
articulo “El sector de las TIC en Polonia”, para quien hay relativamente un nivel bajo del
uso de ordenadores en Polonia en las medianas y grandes empresas, pues un 70% de ellas
se dedican a la produccion o la construccion, estando pobremente computarizadas debido a

que la mayoria de sus trabajadores son operarios (M. Serrano, cit. Anglada, 2005, pag. 91).

La penetracion de Internet en Polonia se ha elevado a casi dos tercios en los
mayores de 15 afios de edad, segin Maciej Witucki, Presidente de TP Group en Polonia
(Witucki Maciej, 2010). Por otro lado, segun el Internet World Stats, en Ecuador para el
afio 2011, Internet tuvo una penetracion del 27.2% en todo el pais (Stats, 2011).

A nivel mundial, el Internet World Stats (WIS) estimé méas de 2 mil millones de
usuarios de Internet. Entre junio de 2010 y marzo de 2011 fueron contabilizados
62,953,966 nuevos usuarios de Internet. En el 2010 fueron estimados 1,966,514,816

usuarios de Internet, y la penetracion de Internet en la poblacién mundial fue estimada en
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28.7%. Actualmente la IWS estima 2,029,468,782 usuarios de Internet y la penetracion de
Internet en la poblacion mundial la estableci6 en 29.6% Ello significa que la penetracién de
Internet en la poblacién mundial ascendio 1.9%. (Stats, 2010-2011).

Internet ha sido investigado por multiples autores e instituciones que estudian desde
afios atras el uso y el impacto de la red en los internautas laborales. El presente articulo
toma los analisis y las investigaciones de algunos autores para la discusion de este estudio.
Entre ellos estan los estudios de Bringué Sala, X., & Sabada Chalezquer con La generacion
interactiva en Ecuador: nifios y adolescentes ante las pantallas (2011). Por otro lado,
Esteban Cajiao & Nina Tapia presentan “Internet como un espacio de interaccion social y
opinidn: Diferencias entre ecuatorianos que estudian, no estudian, trabajan a tiempo
completo y tiempo parcial” (2011), publicado en la revista ComHumanitas. De otro modo,
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) redacta el “Reporte anual de
estadisticas sobre tecnologias de la informacion y comunicaciones” (2010). Asi mismo, del
Internet World Stats, “Internet Usage and Population in South America” (2010-2011). Por
un lado, de Daniel Lopez y Juan Bernal, “Habitos de consumo de Internet en Ecuador:
diferencias significativas entre estudiantes y no estudiantes” (2011), también publicado por
la revista ComHumanitas; y por otro lado, de Maciej Witucki, Tomasz Jozefacki y Jeffrey
Cole, “World Internet Project Poland (2010). Asi también, Manuel Castells presenta
“Internet y libertad” (2003); mientras, Octavio Islas y Fernando Gutiérrez ostentan
“Internet y la Sociedad de la informacion” (2003); “Las culturas de Internet: la
configuracién sociotécnica de la red de redes entre otros” (2008) también forma parte del
presente estudio investigado por E. Aibar. De otra parte, de D. Batorski, “Internet, the
Source of Political Power” (2010); y de W. Dutton, “World Internet Project Poland 2011”
(2011). Finalmente, C. Espinoza escribe “Internet en Ecuador: 29%, nuevo dato de
conectados” (2011), entre otros.

De ellos se puede decir que: en primer lugar, los autores Bringué Sala, X., & Sabada
Chalezquer en La generacion interactiva en Ecuador: nifios y adolescentes ante las
pantallas, presentaron un interées en determinar el impacto y el uso de las nuevas
tecnologias en los nifios y adolescentes ecuatorianos, y a su vez, en base a ello, promover

las oportunidades, mejorar la dindmica de interaccion con las TIC y establecer la
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importancia que dan los nifios y adolescentes ecuatorianos a las mismas (Bringué Sala &
Sabada Chalezquer, 2011)

Por otro lado, en la revista Comhumanitas, los autores ecuatorianos Cajiao & Tapia
plantean las diferencias estadisticas significativas entre consumidores de Internet,
estudiantes y no estudiante, y los empleados a tiempo completo y parcial, sobre variables
pre establecidas, y presentan el Internet como un espacio relacional en donde el internauta
establece la red no solo como una herramienta informativa, sino también como una
herramienta importante al momento de interactuar entre usuarios compartiendo similares
intereses (Cajiao & Tapia, 2011). Por su parte, Lopez y Bernal en “Habitos de consumo de
Internet en Ecuador: diferencias significativas entre estudiantes y no estudiantes” quienes
establecen las diferencias significativas en los estudiantes y no estudiantes ecuatorianos
consumidores de Internet, en donde afirman que, en efecto en el Ecuador, los estudiantes en
su mayoria son consumidores de Internet, con una diferencia estadisticamente significativa
sobre los consumidores de Internet que no son estudiantes. De tal forma, se concluye que
podria presentarse una respuesta rapida en la incorporacion de la Internet a los procesos de
ensefianza aprendizaje que ha venido implantado el sistema educativo (Lopez & Bernal,
2011).

El “Reporte anual de estadisticas sobre tecnologias de la informacién y
comunicaciones” realizado anualmente por el INEC, muestra las estadisticas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) del Ecuador correspondientes al afio
2010, en donde presentan los resultados a nivel nacional de encuestas a hogares
ecuatorianos y datos de registros administrativos provenientes del Ministerio de
Telecomunicaciones. De igual manera, se desglosan los datos obtenidos por urbano, rural,
provincias, edad, sexo, condicién laboral y pobreza. A su vez, identifican la incidencia que
existe entre la penetracion de TIC y la pobreza, y el indice de penetracion de TIC por
provincia (INEC, 2011).

Mientras que, el proyecto World Internet Stats aporta con los datos estadisticos mas
recientes de Internet, y datos de la penetracion de Internet a nivel mundial, presentando

resultados con datos cuantitativos y cualitativos del uso de Internet en mas de 233 paises,
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facilitando el estudio y la comparacion de la penetracion de Internet en Ecuador con demas

paises latinoamericanos y europeos (Stats, 2011).

Castells, uno de los mdltiples autores que planteado sus posturas sobre el Internet,
establece que en la actualidad, el Internet esta en todos los ambitos de la sociedad es decir,
la comunicacion, la politica, las relaciones y la educacion; quienes no tienen acceso a la red
poseen una debilidad en el area laboral. De igual forma, afirma que la tecnologia es una

dimensién fundamental el cambio social (Castells, 2003).

Finalmente, El estudio polaco presenta datos fiables y detallados sobre estudios que
realizan cada afio. En el afio 2010, en base al estudio realizado Polonia es catalogada como
uno de los paises mas avanzados, pues mas del 50% de polacos utilizan Internet. La
investigacion muestra las formas de conexion y como éstas han ayudado al desarrollo
tecnologico, y el interés que presenta la poblacion, trayendo beneficios compartidos
proyectados en los proximos afios (Witucki Maciej, 2010). Por otro lado, en el afio 2011, se
determina qué hace y que no hace la diferencia en la vida cotidiana y en el trabajo de los
usuarios de Internet. De igual forma, este estudio es utilizado para proyectar a la poblacién
polaca, afirmando que, el Internet a mas alla de cualquier medio de comunicacion, es decir,
éste complementa todas las tecnologias a fines y moldea la forma en que accedemos a la
informacion y cambia la manera en que comunicamos. Estos estudios tienen un valor

afadido ya que, forma parte del World Internet Project (WIP) (Toczyski Pior, 2011).
3. Metodologia

Los datos analizados en base a las preguntas de investigacion se relacionan con el
uso diario de Internet, y el aumento o disminucion de las frecuencias de accesos a sitios de
interés laboral, informativo, contacto con redes sociales e interaccion con personas de
comun intereses. Esto permitié identificar como Internet se ha convertido en una red de

interaccion social y ladica en el medio laboral.
Para el estudio se plantearon las siguientes hipétesis:

e H1: Los trabajadores tiempo completo y medio tiempo son usuarios diarios de

Internet.
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e H2: La mayoria de los internautas trabajadores medio tiempo emplean mas tiempo
en publicar o compartir fotos, y leer o comentar blogs en Internet que los

trabajadores tiempo completo.

e H3: Los trabajadores tiempo completo como medio tiempo han reducido el interés

por informarse a traves de Internet

e H4: Los trabajadores tiempo completo buscan més entretenimiento que los

trabajadores medio tiempo.

e H5: Los trabajadores tiempo completo emplean mas tiempo en redes sociales que

los trabajadores medio tiempo.

e HG6: Los trabajadores tiempo completo como medio tiempo realizan varias

actividades al mismo tiempo mientras laboran.

e H7: Los trabajadores tiempo completo compran mas en Internet que los trabajadores

medio tiempo.

e H8: Los trabajadores medio tiempo realizan mas pagos y consumen mas servicios

bancarios por Internet que los trabajadores tiempo completo.

e H9: Los trabajadores medio tiempo participan en estudios a distancia para un titulo

académico.

La investigacion realizada fue de tipo longitudinal, descriptiva, cuantitativa y
cualitativa. El cuestionario utilizado fue estructurado y estandar para los 34 paises del WIP-
Macao, en coherencia con el objetivo del estudio: determinar las diferencias
estadisticamente significativas del consumo de Internet de los trabajadores tiempo completo
y trabajadores medio tiempo durante los afios 2010 y 2011, en relacion con las siguientes

variables:
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Tabla 1. Variables de estudio

Variable Independiente Variables Dependiente Escalas de tiempo:
Varias veces al dia
Diario Semanal
Mensual
menos una vez al mes

Nunca

Consumidores de Internet A Compruebe su direccion de e-mail
Nuevos medios de Consulta de email
comunicacion
Mensajeria instantanea
Participar en las salas de chat
Enviar archivos adjuntos con el correo electrénico

Hacer o recibir llamadas telefénicas a través de Internet

Carga y publicacion de Trabajaen tu blog

informacion

Publica fotos o imagenes en Internet

Subir videos musicales

Publicar mensajes o comentarios en foros de debate

Actualizacion de su estado, tales como ¢qué estas haciendo ahora
Busqueda en Internet Comentarios en los blogs de otras personas, tableros de mensajes, etc.

Una mirada de noticias locales, nacionales, internacionales

Puedes buscar informacion de viajes

Puedes buscar puestos de trabajo, trabajo

Puedes buscar chistes, caricaturas o contenido humoristico otros
Visita sitios de entretenimiento  Jugar

Descargar o escuchar musica

Descargar o ver videos

Escuche una estacion de radio en linea

Jugar o participar en sorteos

Navegar por la Web
Contenidos de intereses  Puedes buscar en los sitios religiosos o espirituales

personales
Mira los sitios con contenido sexual
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Pagos y compras en Internet

Busqueda de informacién
especifica

Visita de redes sociales o sitios web para compartir video
Obtenga informacion sobre un producto

Una mirada de una definicion de una palabra

Comprar cosas en linea

Haga reservaciones de viajes y reservas

Paga las facturas

Utilice los servicios en linea de su banco

Invertir en acciones, fondos, bonos

Buscar o comprobar un hecho

Obtener informacion para la escuela de trabajo relacionados

Participar en la ensefianza a distancia de un grado académico o capacitacion para el
trabajo

Lea web-logs (blogs)

Puedes buscar informacién de salud

Fuente: WIP-CICOP.

La estructura de andlisis y los criterios de validez se determinaron con muestras

superiores a los 789 individuos exigidas para poblaciones de 14.000.000 de habitantes

como en el Ecuador, y con 2.800.000 de hogares aproximadamente. Para el afio 2010, se

utilizé una muestra de N=1.628 de las 25 principales ciudades, y para el afio 2011 de

N=813 en las 16 principales ciudades.

Los demas indicadores estadisticos se formularon de la siguiente manera:

0o s

2
€

Nivel de confiabilidad Z= 1.96

Nivel de confianza

o =950

Desviacion Estandar S= Para valores superior a 50.000 se aplico un valor de 1

Para valores inferiores a 50.000 valores de 1
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Error maximo permitido €=3%

En la Tabla 2, se presentan el nimero de muestras por ciudad tanto para el 2010
como para el 2011. La muestra es representativa para la poblacion de hogares nacionales.

Sin embargo, no lo es por ciudad. Por tal razon, los datos se analizan solo para los globales

nacionales.
Tabla 2. Distribucion de la muestra
Ciudad Afio
2010 % muestra 2011 %muestra

Tulcan 46 2,8% 50 6,0%
Ibarra 46 2,8% 20 2,4%
Quito 132 8,1% 166 19,8%
Sto. pomingode 105, 6.3% 19 2.3%
Latacunga 66 4,1% 64 7,6%
Ambato 66 4,1% 26 3,1%
Guaranda 67 4,1% 14 1,7%
Riobamba 0,0% 62 7,4%
Azogues 66 4,1% No se aplicd 0,0%
Cuenca 54 3,3% No se aplicd 0,0%
Loja 41 2,5% No se aplicéd 0,0%
Esmeraldas 71 4,4% 49 5,8%
Portoviejo 65 4,0% 65 7,8%
Babahoyo 67 4,1% 27 3,2%
Guayaquil 236 14,5% 152 18,1%
Santa Elena 66 4,1% 25 3,0%
Machala 0,0% 59 7,0%
Tena 66 4,1% No se aplicd 0,0%
Orellana 46 2,8% No se aplicd 0,0%
Puyo 66 4,1% 19 2,3%
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Morona 0,0% 21 2,5%

Zamora 135 8,3% No se aplicd 0,0%
Nueva Loja 66 4,1% No se aplicd 0,0%
San Cristébal 58 3,6% No se aplicéd 0,0%
Las Golondrinas 0,0% No se aplicéd 0,0%
1628 100,0% 838 100,0%

Fuente: WIP-CICOP. *2010 Riobamba, Machala, Orellana, Morona, y las Golondrinas, aunque fueron encuestadas, no se
registran los datos por encontrase errores por la auditoria de datos que se realiz6 posteriormente al periodo de llamadas.

De igual forma en el 2011, Azogues, Cuenca, Loja, Tena, Orellana, Zamora, Nueva Loja, San Cristébal y las Golondrinas.

Las dos muestras se aplicaron a personas mayores de 12 afios, de ambos géneros
(hombres y mujeres) por via telefénica (2010) con llamadas que duraron en promedio 18
minutos y de manera presencial (2011). La seleccion de los sujetos fue aleatoria, a través de
los directorios telefonicos de cada ciudad presentada en la tabla 2. De dichos directorios se
eligio de cada 10 paginas un nombre, a quien se llamo y se entrevistd (2010), y se los visito
(2011). En los casos donde no contestaron el teléfono o la persona que contestd no quiso
responder, se procedio a una nueva eleccion y llamada, tomando el nombre de otra persona
en la misma pagina. La encuesta se aplicé entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2010 y de

2011 respectivamente.

Para el andlisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se tuvo en cuenta el
tipo de variable para aplicar el estadistico pertinente para cada caso. Con base en lo anterior

se usaron los siguientes estadisticos:

e Diferencias entre grupos variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-

Cuadrado como estadistico de bondad de ajuste.

e Asociacion entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado

por el Chi-Cuadrado como estadistico de bondad de ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza minimo del 95%, es
decir, que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos

obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa Scientific Program
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for Social Sciences - SPSS® por su versatilidad para realizar exploracion, comparacion,

diagnostico y sintesis de datos categdricos y numéricos.
4. Hallazgos

A continuacion se presentan los resultados comparativos de cada variable de
consumo de Internet con la frecuencia correspondiente entre la poblacion de trabajadores

tiempo completo como medio tiempo del afio 2010 y 2011.

Como se observa en la Tabla 3, un 22,6% de los trabajadores medio tiempo revisan
el email a diario en el afio 2011, a comparacion del 2010, en donde un 24,1% de dichos
trabajadores consultaban el email. Mientras que los trabajadores de tiempo completo
revisan el email un 20,5% en el afo 2011, en contraste de un 28,4% en el 2010. Esta
diferencia no es significativa en cuanto a las pruebas realizadas con d Somers y Gamma =
0,216 > P= < 0,05 (trabajadores medio tiempo) y d Somers y Gamma = 0,723 > P=0,05
(trabajadores tiempo completo). Sin embargo, los resultados con la prueba de chi-cuadrado

reflejan una diferencia estadisticamente significativa.

Tabla 3. Frecuencia de revisar el email

Estatus No No Nunca Menos Mensual  Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de wuna veces al
vez al dia
mes
No Afo de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 7,1% 71% 21,4% 71% 100,0%
la
encuesta
Total 57,1% 7,1% 71% 21,4% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 30,7% 2,6% 3,7% 6,6% 12,7% *24,1% 19,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,1% 5,5% 9,3% 12,5% 9,5% 16,3% *22,6% 18,2% 100,0%
Total 2,2% 21,6% 5,0% 6,8% 7,7% 14,0% 23,6% 19,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 32,3% 4,4% 3,7% 2,8% 11,2% **28,4%  17,2% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,3% 3,9% 10,4%  9,2% 9,5% 17,2% **20,5% 18,1% 100,0%
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Total 4,2% 21,7% 6,6% 57% 5,3% 13,5% 25,5% 17,5% 100,0%

Total Afio de 2010 31,3% 34% 3,7% 5,2% 11,7% 26,0% 18,7% 100,0%

IeanCUSSTa 2011 8,4% 4,8% 9,7% 11,1% 9,5% 16,7% 21,6% 18,2% 100,0%

Total 2,8% 22,4% 55% 6,1% 6,6% 13,4% 24,6% 18,6% 100,0%
*P=<0,05**P=<0,05

En relacion con la frecuencia de mensajeria instantanea (Tabla 4), en los

trabajadores medio tiempo existe una diferencia estadisticamente significativa en relacion

del 2010 al 2011, en donde segun las pruebas chi cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 <

P= 0,05 coinciden los resultados. Por otro lado, segun las pruebas d Somers y Gamma, los

trabajadores tiempo completo no muestran mayor diferencia del 2010 (21,8%) al 2011

(22.8%). Sin embargo, la prueba chi cuadrado = 0,000 < P= 0,05 presenta una variacion

estadisticamente significativa.

Tabla 4. Frecuencia de consultar mensajeria instantanea

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces al
vez al dia
mes

No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 71% 71% 21,4% 71% 100,0%

la

encuesta

Total 57,1% 71% 71% 21,4% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 32,5% 8,6% 5,0% 10,4% 10,5% *16,8% 16,1% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,8% 4,2% 10,6%  13,7% 9,1% 13,3% *23,3% 19,0% 100,0%

Total 2,4% 22,4% 9,3% 8,1% 9,9% 11,5% 19,1% 17,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 34,6% 4,4% 2,5% 5,3% 9,5% **21,8% 22,1% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,3% 5,0% 13,1% 9,5% 6,8% 15,7% **22,8% 15,7% 100,0%

Total 4,2% 23,6% 7,6% 5,1% 5,8% 11,8% 22,2% 19,7% 100,0%
Total Afio de 2010 33,4% 6,7% 4,3% 8,5% 9,7% 18,6% 18,7% 100,0%

la
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encuesta 2011  8,7% 4,6% 116% 121%  8,1% 14,4% 23,0%

Total 2,9% 23,8% 8,3% 6,9% 8,4% 11,3% 20,1%

17,6%

18,4%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En cuanto a la frecuencia de participacién en salas de chat (Tabla 5), se encuentra

una diferencia estadisticamente significativa en los habitos de consumo diario tanto en

trabajadores tiempo completo como en trabajadores de medio tiempo, del afio 2010 al 2011

hubo un aumento considerable. Los resultados d Somers, Gamma y Chi Cuadrado = 0,000

< P= 0,05 sustentan dicha informacion.

Tabla 5. Frecuencia de participacion en salas de chat

Estatus No No Nunca Menos Mensual  Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 42,9% 28,6% 7,1% 7,1% 14,3%  100,0%

la

encuesta

Total 429% 28,6% 7,1% 7,1% 14,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 28,2% 38,0% 4,7% 8,0% 7,9% *8,3% 4,9% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,8% 5,3% 22,0%  11,6% 10,6% 11,8% *14,2% 17,8% 100,0%

Total 2,4% 20,0% 322% 7,2% 9,0% 9,3% 10,4% 9,5% 100,0%
Empleados Afio de 2010 344% 26,3% 8,6% 2,8% 10,2% **12,1% 5,6% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,0% 3,9% 19,6% 9,8% 7,1% 11,6% **19,9% 17,2%  100,0%

Total 4,1% 23,0% 23,8% 9,0% 4,4% 10,7% 15,0% 9,9% 100,0%
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Total Afio de 2010 30,9% 332% 6,4% 6,0% 8,9% 9,3% 5,3%
la

encuesta 2011  8,6% 4,7% 20,9%  10,8% 9,1% 11,8% 16,5% 17,6%

Total 2,9% 222% 291% 7,9% 7,0% 9,9% 11,7% 9,4%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

El envio de email con archivos adjuntos a diario ha variado en su minima expresion

del 2010 al afio 2011 (Tabla 6). Las cifras muestran que, aquellos que laboran medio

tiempo han reducido, sin presentar cambios estadisticamente significativos en base a las

pruebas de D Somers y Gamma = 0,514 > P= 0,05 (medio tiempo) y D Somers y Gamma =

0,863 > P= 0,05 (tiempo completo). No obstante, dicha variacion se muestra significativa

con respecto a las pruebas chi cuadrado = 0,000 < P= 0,05.

Tabla 6. Frecuencia de enviar archivos por email

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias  Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 42,9% 7,1% 71% 14,3% 28,6% 100,0%
la
encuesta
Total 42,9% 7,1% 71% 14,3% 28,6% 100,0%
Empleados Afio de 2010 238% 7,5% 5,1% 10,1% 18,5% *20,9% 142%  100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 5,9% 5,3% 9,9% 14,6% 15,4% 15,4% *18,4% 15,0% 100,0%
Total 2,1% 171% 8,3% 8,5% 12,0% 17,4% 20,0% 14,5% 100,0%
Empleados Afio de 2010 27,0% 6,3% 5,3% 10,2% 15,4% **21,8%  14,0% 100,0%
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tiempo

completo

Total

la

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

2011

2010

2011

11,0% 3,3%
4,1% 18,2%
25,1%
8,1% 4,4%
2,7% 18,2%

10,1%

7,1%

6,9%

10,0%

7,9%

9,2%

6,7%

5,6%

12,3%

7,8%

13,1%

11,2%

10,0%

14,4%

11,4%

25,2%

19,1%

17,1%

19,6%

17,9%

**18,4% 9,8%

20,5% 12,5%
20,8% 14,5%
18,3% 12,9%
20,0% 14,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P =< 0,05 ** P =< 0,05

Como se observa en la Tabla 7, el uso diario de recibir o bien realizar llamadas a

través de Internet ha incrementado del 2010 al 2011. En base a la prueba de Gamma =
0,000 < P =< 0,05, como en la d Somers = 0,000 < P =< 0,05 y chi cuadrado =0,000 < P =<

0,05, la diferencia estadistica en dicha variable es significativa tanto en empleados tiempo

completo como empleados medio tiempo.

Tabla 7. Frecuencia de recibir llamadas por Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual  Semanal Diario Varias  Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 42,9% 42,9% 7,1% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 42,9% 42,9% 7,1% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 28,2% 322% 8,2% 7,9% 11,7% *5,4% 6,4% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 5,9% 20,5% 8,2% 12,9% 16,5% *15,0% 14,4% 100,0%
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Total 2,4% 20,2% 28,0% 8,2% 9,7% 13,4% 8,9% 9,3% 100,0%

Empleados Afio de 2010 30,7% 28,1% 7,0% 11,1% 11,2% **7,4% 4,6% 100,0%

tiempo la

completo encuesta 2011 11,3% 5,6% 252% 11,6% 12,5% 12,5% **10,4%  11,0% 100,0%

Total 4,2% 214% 27,0% 8,7% 11,6% 11,7% 8,5% 6,9% 100,0%
Total Afio de 2010 29,2% 30,3% 8,3% 9,1% 11,2% 6,4% 5,4% 100,0%

la

encuesta 2011 8,6% 5,8% 225%  9,7% 12,7% 14,8% 13,0% 12,9% 100,0%

Total 2,9% 21,4% 27,7% 8,8% 10,3% 12,4% 8,6% 7,9% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En relacion a la frecuencia de carga y publicacién de informacién en blogs (Tabla
8), los empleados de medio tiempo, en el afio 2010, presentan un 5,8% de visitas al dia,
mientras que, los trabajadores de tiempo completo un 7,4%. Sin embargo, para el afio 2011,
el porcentaje aumentd en un 13,7% y un 13,6% respectivamente. Este dato es significativo

segun las pruebas d Somers y Gamma = = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 8. Frecuencia de carga y publicacion de informacion en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces al
vez al dia
mes
No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 50,0% 42,9% 71% 100,0%
la
encuesta
Total 50,0% 42,9% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,7% 42,0% 6,5% 4,5% 6,6% *5,8% 2,8% 100,0%
medio la
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tiempo

Empleados
tiempo

completo

Total

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

2011

2010

2011

2010

2011

6,6%

2,4%

11,0%

4,1%

8,5%

2,8%

4,9%

22,1%

36,1%

3,6%

24,0%

33,5%

4,3%

23,8%

16,7%

32,9%

36,8%

11,9%

27,6%

39,9%

14,8%

31,5%

13,3%

9,0%

3,9%

13,6%

7,5%

5,4%

13,4%

8,1%

17,3%

9,1%

4,2%

16,0%

8,6%

4,5%

16,9%

8,6%

18,4%

10,8%

8,8%

21,1%

13,3%

7,4%

19,4%

11,4%

*13,7%

8,6%

**7,4%

**13,6%

9,7%

6,4%

13,7%

8,8%

9,1%

5,1%

2,8%

9,2%

5,2%

2,8%

9,1%

4,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En la presente variable (Tabla 9), el uso diario de publicar o compartir imagenes y

fotos en Internet para empleados medio tiempo ha tenido un cambio significativo del 2010

al 2011 segun la pruebas realizadas; en donde, chi cuadrado, d Somers y Gamma =,000 < P

=< 0,05. No obstante, para empleados trabajadores tiempo completo no ha tenido mayor

cambio del 2010 al 2011 y no es significativo estadisticamente en base a las pruebas chi

cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 > P =< 0,05.

Tabla 9. Frecuencia de carga de fotos o imagenes en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias  Total
Laboral responde  sabe de una veces al
vez al dia
mes
No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
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No sabe

Empleados
medio

tiempo

Empleados
tiempo

completo

Total

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

2010

2010

2011

2010

2011

2010

2011

50,0% 50,0%

64,3% 14,3% 14,3%

64,3% 14,3% 14,3%

32,4% 189%  8,5% 15,0% 14,6% *7,8%
6,8% 6,1% 26,6%  9,5% 10,4% 13,1% *11,8%
2,4% 230% 21,7% 8,9% 13,4% 14,0% 9,3%

339% 104% 11,2% 9,6% 16,1% **13,5%
11,6% 4,7% 26,7%  9,8% 10,7% 11,9% **13,9%
4,3% 23,0% 16,4%  10,7% 10,0% 14,6% 13,7%

33,0% 154% 9,6% 12,8% 15,0% 10,2%
8,9% 5,5% 26,8%  9,6% 10,5% 12,5% 12,7%
2,9% 238% 192%  9,6% 12,0% 14,2% 11,0%

7,1%

7,1%

2,1%

15,6%

7,4%

5,3%

10,7%

7,3%

4,0%

13,5%

7,2%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En relacion con la pregunta de descargar videos a diario (Tabla 10), se encuentra

que, los empleados medio tiempo, en el 2010, contaban con un 2,4%, y un 12,5%, en el

2011. Por otro lado, en el afio 2010, un 4,0% de personas empleadas tiempo completo

frecuentaban esta variable, a diferencia de un 11,6% en el afio 2011. Segun las tres pruebas

realizadas en ambos grupos, si hay una variable estadisticamente significativa dando como

resultado chi cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 10. Frecuencia de bajar videos musicales en Internet

Estatus
Laboral

Frecuencia de bajar videos musicales en Internet

Menos de
No No

responde  sabe

Nunca una vez al Mensual Semanal Diario

mes

Varias

veces al Total

dia
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No
responde

No sabe

Empleados
medio

tiempo

Empleados
tiempo
completo

Total

Afio  de
la

encuesta

Total

Afio  de
la

encuesta

Total

Afio  de
la

encuesta

Total

Afio  de
la

encuesta

Total

Afio de
la

encuesta

Total

2011

2010

2010

2011

2010

2011

2010

2011

50,0%

50,0%

6,3%

2,3%

12,2%

4,5%

8,9%

2,9%

42,9%

42,9%

28,5%

5,7%

20,3%

33,2%

5,6%

22,9%

30,6%

5,7%

22,3%

50,0%

50,0%

28,6%

28,6%

48,6%

23,3%

39,5%

36,0%

24,6%

31,8%

42,8%

24,0%

36,5%

7,1%

7,1%

6,2%

11,0%

7,9%

3,9%

11,3%

6,6%

5,5%

11,1%

7,4%

14,3%

14,3%

6,0%

9,5%

7,3%

7,4%

7,4%

7,4%

6,9%

8,6%

7,5%

4,5%

16,3%

8,7%

10,0%

15,4%

12,0%

6,6%

15,9%

9,7%

7,1%

7,1%

*2,4%

*12,5%

6,0%

4,09

**11,6%

6,8%

3,3%

12,1%

6,2%

3,8%

15,4%

8,0%

5,6%

11,9%

7,9%

4,3%

13,9%

7,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Los trabajadores tiempo completo como los trabajadores medio tiempo envian

comentarios en discusiones online (Tabla 11). Sin embargo, el mayor porcentaje de

interaccidn se concentra en los grupos de trabajadores de tiempo completo (17.2% - 2011 y

8.1% - 2010). Mientras que, el porcentaje de empleados medio tiempo muestra un 13,7% -

2011 y 4.1% - 2010. Segun las pruebas, esta variable es significativa chi cuadrado, d

Somers y Gamma = 0,000 < P =< 0,05.
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Tabla 11. Frecuencia de enviar mensajes con comentarios en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces al
vez al dia
mes

No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 357% 7,1% 71% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 429% 357% 71% 7,1% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 30,8% 426% 8,3% 5,3% 6,5% *4,1% 2,4% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,3% 6,6% 20,3%  9,9% 13,3% 16,3% *13,7% 13,5% 100,0%

Total 2,3% 22,1% 34,6% 8,9% 8,2% 10,0% 7,6% 6,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 33,9% 28,6% 8,1% 6,0% 8,8% **8,1% 6,7% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,6% 5,6% 145% 95%  11,9% 19,0% **172%  10,7%  100,0%

Total 4,3% 234% 234% 86% 82% 12,6% 11,5% 8,2% 100,0%
Total Afio de 2010 32,1% 369% 82% 56% 7,2% 5,9% 4,1% 100,0%

la

encuesta 2011  8,6% 6,2% 18,0% 9,7%  12,7% 17,5% 15,1% 12,3%  100,0%

Total 2,9% 235% 306% 87% 7,9% 10,6% 9,0% 6,8% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En cuanto a la actualizacion de estados al dia, los trabajadores tiempo completo
como medio tiempo han reducido dicha variable del afio 2010 al 2011 (Tabla 12). De todas
formas, acorde a las prueba de chi cuadrado, la variable es estadisticamente significativa.
Aungue, en base a las pruebas d Somers y Gamma, la variable para empleados medio
tiempo es también significativa, pero para los empleados tiempo completo no lo es; dando
como resultado d Somers y Gamma = 0,000 > P =< 0,05.
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Tabla 12. Frecuencia de actualizar su status en Internet

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia
No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 64,3% 7,1% 7,1% 7,1% 14,3% 100,0%
la
encuesta
Total 64,3% 7,1% 7,1% 7,1% 14,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 350% 23,1% 6,6% 9,7% 9,0% *125%  4,0% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 6,6% 21,8%  9,7% 13,5% 16,3% *12,1% 13,5%  100,0%
Total 2,4% 248% 22,6% 7,7% 11,1% 11,6% 12,4% 7,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 354% 11,4% 6,0% 8,2% 10,7% **19,3% 8,9% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,3% 7,1% 175%  10,7% 11,3% 17,5% **142% 10,4%  100,0%
Total 4,2% 249% 13,7% 7,7% 9,4% 13,2% 17,4% 9,5% 100,0%
Total Afio de 2010 357% 179% 6,3% 9,0% 9,6% 15,5% 6,0% 100,0%
la
encuesta 2011 8,6% 6,8% 20,0%  10,1% 12,5% 16,9% 12,9% 12,2% 100,0%
Total 2,9% 26,1% 18,6% 7,6% 10,2% 12,0% 14,6% 8,0% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En cuanto a la frecuencia en la que los trabajadores medio tiempo y tiempo
completo comentan en los diversos blogs y foros de otras personas hubo un aumento
significativo del afio 2010 al 2011 en aquellas personas que son empleadas para trabajar
media jornada (Tabla 13). Por el contrario, los empleados tiempo completo han reducido
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esta actividad entre el afio 2010 al 2011. Acorde a las pruebas estas variaciones son

estadisticamente significativas siendo d Somers y Gamma = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 13. Frecuencia de comentarios a otras personas en blogs en Internet

Estatus No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez al veces
mes al dia
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 64,3% 14,3% 14,3% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 64,3% 14,3% 14,3% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 354% 30,4% 7,8% 6,6% 6,9% *9,8% 3,1% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,3% 3,4% 11,0% 13,3% 15,0% 14,6% *23,7% 12,7%  100,0%
Total 2,3% 23,9% 23,4% 9,8% 9,6% 9,6% 14,8% 6,5% 100,0%
Empleados Afio de 2010 34,2% 22,6% 5,6% 6,7% 7,9% **16,1% 6,8% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  10,1% 3,3% 128% 12,2% 15,7% 15,7% **15,7% 14,5%  100,0%
Total 3,7% 22,7% 19,0% 8,0% 10,0% 10,8% 16,0% 9,7% 100,0%
Total Afio de 2010 350% 26,4% 7,7% 6,3% 7,4% 12,2% 4,9% 100,0%
la
encuesta 2011 8,1% 3,3% 11,7%  12,8% 15,3% 15,0% 20,3% 13,5%  100,0%
Total 2,7% 245% 215% 9,4% 9,3% 10,0% 14,9% 7,8% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

La siguiente variable (Tabla 14) hace referencia a la pregunta de revisar noticias en

Internet; el 15,7% de los trabajadores medio tiempo buscaban noticias diarias en Internet en

el afio 2010, pero al siguiente afio el porcentaje disminuyd a un 12.5%. Segun las pruebas
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estadisticamente realizadas, la diferencia es significativa. De otro modo, los empleados

tiempo completo, también, presentan una alta disminucién en el porcentaje de la basqueda
de noticias en Internet (13,9% - 2010 a 9,8% - 2011). La diferencia estadistica que se

muestra no es significativa segun las pruebas de Gamma, d Somers y chi cuadrado.

Tabla 14. Frecuencia de busqueda de noticias en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 7,1% 14,3% 14,3% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 57,1% 7,1% 14,3% 14,3% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 30,8% 155% 5,0% 12,1% 15,5% *157%  5,4% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,3% 44%  21,1% 12,1% 17,3% 15,6% *12,5% 10,6%  100,0%

Total 2,3% 21,3% 175% 7,5% 14,0% 15,6% 14,6% 7,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 353% 149% 6,7% 10,9% 13,5% **13,9% 4,9% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  10,7% 4.2% 29,4%  12,5% 11,0% 13,4% **9,8% 9,2% 100,0%

Total 4,0% 23,7% 20,3% 8,8% 10,9% 13,5% 12,3% 6,5% 100,0%
Total Afio de 2010 32,7% 152% 57% 11,5% 14,6% 14,7% 57% 100,0%

la

encuesta 2011  8,4% 4,3% 245%  12,2% 14,6% 14,8% 11,3% 10,0% 100,0%

Total 2,8% 23,2% 183% 7,8% 12,5% 14,6% 13,6% 7,1% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05
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En la siguiente variable, en donde los trabajadores tanto empleados medio tiempo

como tiempo completo buscan informacion sobre viajes a diario ha aumentado del afio

2010 al 2011, como se observa en la Tabla 15. La diferencia estadistica presente en estos

datos es significativa segun las pruebas d Somers=,000 < P=0,05, chi cuadrado = 0,000 < P

=< 0,05, y una relacion de causalidad segun la prueba Gamma=,000 < P=0,05.

Tabla 15. Frecuencia de busqueda de informacion sobre viajes en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual ~ Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 357% 28,6% 143% 14,3% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 357% 28,6% 143% 14,3% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 271% 328% 125% 12,7% 8,4% *3,8% 2,7% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,3% 4,9% 27,3% 133% 12,3% 11,2% *14,6% 10,1%  100,0%

Total 2,3% 191% 30,8% 12,8% 12,5% 9,4% 7,7% 5,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 32,3% 289% 116%  15,1% 5,8% **4,6% 1,8% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  10,7% 4,7% 31,2% 10,7% 7,7% 10,4% **12,5% 12,2%  100,0%

Total 4,0% 22,1% 298% 112% 12,3% 7,5% 7,5% 5,6% 100,0%
Total Afio de 2010 291% 30,7% 124%  13,8% 72% 4,5% 2,3% 100,0%

la

encuesta 2011  8,4% 4,8% 28,8% 12,2%  10,3% 10,8% 13,7% 11,1%  100,0%

Total 2,8% 21,0% 30,1% 123% 12,6% 8,4% 7,6% 5,2% 100,0%

*P=<0,05*P=<005
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En el afio 2010, el 3,1% de los empleados medio tiempo frecuentaban a diario sitios

de Internet en busca de trabajo, a diferencia del 5,1% de los empleados tiempo completo

(Tabla 16). No obstante, en el afio 2011, las cifras aumentaron, presentando una diferencia

estadisticamente significativa en base a las pruebas de chi cuadrado, Gamma y d Somers.

Tabla 16. Frecuencia de busqueda de trabajo en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 28,6% 14,3% 7,1% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 429% 28,6% 14,3% 7,1% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 27,6% 383% 12,0% 8,3% 9,0% *3,1% 1,8% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 7,0% 70% 273% 11,8% 6,8% 13,7% *12,1% 14,4%  100,0%

Total 2,5% 20,2% 34,4% 11,9% 7,7% 10,7% 6,3% 6,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 312% 33,7% 12,1% 8,9% 7,7% **5,1% 1,2% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,3% 7,1% 29,1% 9,8% 7,4% 14,2% **11,6% 9,5% 100,0%

Total 4.2% 22,3% 32,0 11,2% 8,4% 10,1% 7,5% 4,3% 100,0%
Total Afio de 2010 29,1% 355% 12,3% 8,8% 8,6% 4,1% 1,6% 100,0%

la

encuesta 2011 9,0% 7,0% 27,9%  10,9% 7,0% 14,0% 11,8% 12,3% 100,0%

Total 3,0% 218% 33,0 11,8% 8,2% 10,4% 6,6% 5,2% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05
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La siguiente variable (Tabla 17) hace referencia a la frecuencia de leer blogs, en

donde los empleados medio tiempo y tiempo completo presentan un aumento de dicha

actividad a diario entre el 2010 - 2011. No obstante, los trabajadores medio tiempo de un

7,8% aumentaron a un 14,8%. Por otro lado, los trabajadores tiempo completo aumentaron

un 2% de afio a afio. En base a las pruebas realizadas, hay una diferencia estadisticamente

significativa.

Tabla 17. Frecuencia de lectura de Blogs

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 50,0% 28,6% 14,3% 71% 100,0%

la

encuesta

Total 50,0% 28,6% 14,3% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,4% 342% 7,9% 10,2% 57% *7,8% 2,8% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,3% 4,4% 175% 13,1% 14,6% 18,6% *14,8% 10,6% 100,0%

Total 2,3% 21,7% 282% 9,8% 11,8% 10,3% 10,3% 5,6% 100,0%
Empleados Afio de 2010 342% 275% 9,3% 7,4% 7,2% **12,8% 1,6% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11.3% 3,6% 142%  10,7% 12,8% 22,6% **14.8% 10,1%  100,0%

Total 4,2% 22,8% 22,6% 9,8% 9,4% 12,9% 13,6% 4,7% 100,0%
Total Afio de 2010 325% 312% 8,8% 8,9% 6,6% 9,6% 2,5% 100,0%

la

encuesta 2011  8,6% 4,1% 16,1% 12,1% 13,8% 20,2% 14,9% 10,3%  100,0%

Total 2,9% 23,0% 262% 9,9% 10,5% 11,1% 11,3% 5,1% 100,0%

*P=<0,05**P=<005
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La frecuencia de visitar sitios humoristicos (Tabla 18) presenta una diferencia
estadisticamente significativa en los trabajadores del afio 2010 al 2011, segun las pruebas
realizadas con chi cuadrado = 0,000 <P =< 0,05; d Somers = 0,000 < P =< 0,05; y Gamma
= 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 18. Frecuencia de busqueda de contenido humoristico en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 21,4% 14,3% 21,4% 100,0%
la
encuesta
Total 429% 21,4% 14,3% 21,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 29,0% 355% 8,9% 8,9% 9,1% *5,1% 3,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,3% 5,7% 135%  13,7% 20,1% 20,5% *12,5% 7,6% 100,0%
Total 2,3% 20,6% 27,6%  10,6% 12,9% 13,2% 7,7% 5,0% 100,0%
Empleados Afio de 2010 333% 31,6% 8,6% 6,8% 9,8% **8,4% 1,4% 100,0%
tiempo la

completo encuesta 2011 10,7% 7,1% 175%  13,9% 14,8% 14,2% **14.2%  7,4% 100,0%

Total 4,0% 23,6% 26,4%  10,6% 9,8% 11,5% 10,6% 3,6% 100,0%
Total Afio de 2010 30,6% 334% 9,4% 8,0% 9,4% 6,4% 2,8% 100,0%

la

encuesta 2011 8,4% 6,3% 151%  13,9% 17,8% 17,8% 13,2% 7,5% 100,0%

Total 2,8% 225% 27,3% 10,9% 11,3% 12,2% 8,6% 4,4% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05
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En relaciéon con la frecuencia de visitar sitios para jugar en la red, la Tabla 19

muestra que un 6,2% de empleados medio tiempo entraban en estas paginas varias veces al

dia y un 9,1% lo hacian los empleados tiempo completo. Sin embargo, las cifran variaron

para el afio 2011, en donde hubo un aumento de 17,5% y 22,3% respectivamente. Acorde a

las pruebas estadisticamente realizadas hay una diferencia significativa.

Tabla 19. Frecuencia para jugar en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual ~ Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 21,4% 7,1% 14,3% 7,1% 71% 100,0%

la

encuesta

Total 429% 21,4% 7,1% 14,3% 7,1% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 27,1% 372% 9,8% 7,5% 8,8% *6,2% 3,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 47% 146% 11,6% 16,9% 19,2% *17,5% 8,9% 100,0%

Total 2,4% 19,0% 29,1%  10,5% 10,8% 12,5% 10,2% 5,5% 100,0%
Empleados Afio de 2010 33,2% 23,0% 7,0% 8,6% 13,3% **9,1% 5,8% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 9,8% 2,7% 10,7%  8,6% 11,6% 21,4% **22,3% 13,1%  100,0%

Total 3,6% 218% 18,4% 7,6% 9,7% 16,3% 14,0% 8,5% 100,0%
Total Afio de 2010 295% 315% 8,7% 8,1% 10,1% 7,4% 4,7% 100,0%

la

encuesta 2011  8,1% 3,8% 12,9%  10,3% 14,6% 20,0% 19,6% 10,6%  100,0%

Total 2,7% 21,0% 253% 9,2% 10,3% 13,4% 11,4% 6,7% 100,0%

*P =< 0,05 ** P = <0,05
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En relacion con los habitos de consumo de los internautas trabajadores tiempo

completo y medio tiempo al descargar y escuchar musica en Internet, la Tabla 20 presenta

como el 11,6% de empleados medio tiempo varié a un 15,2% en el 2011. Mientras que, el

17,0% de trabajadores tiempo completo aument6é a 17,8% en el 2011. A través de las

pruebas, chi cuadrado, d Somers y Gamma esta diferencia es significativa.

Tabla 20. Frecuencia de escuchar o bajar musica en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual ~ Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al dia
mes

No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 21,4% 7,1% 14,3% 71% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 429% 21,4% 7,1% 14,3% 71% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 27,0% 251% 8,.2% 12,0% 11,5% *11,6% 4,7% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,8% 57% 146% 11,8% 15,0% 21,4% *15,2% 9,5% 100,0%

Total 2,4% 193% 21,3% 95% 13,1% 15,0% 12,9% 6,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,2% 149% 54% 11,1% 11,4% **17,0%  8,9% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  11,0% 3,9% 16,0% 9,2% 12,2% 17,5% **17,8% 12,5%  100,0%

Total 4,1% 21,1% 153% 6,8% 11,5% 13,7% 17,3% 10,3%  100,0%
Total Afio de 2010 28,7% 21,3% 7,4% 11,0% 11,1% 14,0% 6,5% 100,0%

la

encuesta 2011 8,9% 4,9% 151% 10,7% 13,8% 19,7% 16,2% 10,7%  100,0%

Total 2,9% 20,8% 19,2% 8,5% 11,9% 14,0% 14,7% 7,9% 100,0%

*P=<0,05*P=<005
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Los trabajadores descargan y escuchan musica por Internet (Tabla 21). Sin embargo,

los trabajadores medio tiempo han aumentado la frecuencia en dicha actividad del 2010 al

2011. A diferencia de los trabajadores tiempo completo quienes disminuyeron la

frecuencia. La diferencia es significativa en cuanto a las pruebas chi cuadrado = 0,000 < P

=< 0,05. No obstante, para las pruebas estadisticas d Somers y Gamma, los empleados

tiempo completo no muestran una diferencia significativa (d Somers y Gamma = 2,91 > P

=< 0,05), a diferencia de los empleados tiempo completo, quienes si la presentan para

dichas pruebas.

Tabla 21. Frecuencia de ver videos o bajarlos en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de veces
una al dia
vez al
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 21,4% 71% 71% 71% 71% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 429% 21,4% 7,1% 71% 71% 71% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 275% 32,3% 8,5% 9,9% 10,1% *8,9% 2,8% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 6,3% 32,1% 10,1%  13,5% 10,1% *9,3% 11,8%  100,0%
Total 2,4% 199% 322% 9,1% 11,2% 10,1% 9,0% 6,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,4% 20,4% 7,4% 8,9% 11,2% **151%  5,6% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 10,1% 5,3% 36,2%  9,5% 12,5% 71% **9,8% 9,5% 100,0%
Total 3,7% 21,7% 262% 8,2% 10,3% 9,7% 13,1% 7,1% 100,0%
Total Afio de 2010 29,0% 272% 8,7% 9,5% 10,1% 11,6% 3,9% 100,0%
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la

encuesta

Total

2011

8,2%

2,1%

5,9%

21,3%

33,7%

29,4%

9,8%

9,1%

13,0%

10,7%

8,9%

9,7%

9,5%

10,9%

10,9%

6,2%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Por otra parte, la frecuencia de visitar sitios religiosos tanto en trabajadores medio

tiempo y tiempo completo ha aumentado significativamente del afio 2010 al 2011 (Tabla

22). Un 1,5% de los empleados que trabajan medio tiempo varié a 14,4% del 2011; y de

2,8% de los empleados tiempo completo subid a 19,0%. En base a las pruebas realizadas a

través de chi cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 < P =< 0,05, es decir, hay una

diferencia significativa.

Tabla 22. Frecuencia de busqueda de contenidos religiosos en Internet

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia

No Afio de 2011 50,0% 50,0% 100,0%
responde la

encuesta

Total 50,0% 50,0% 100,0%
No sabe Afo de 2010 42,9%  42,9% 71% 7,1% 100,0%

la

encuesta

Total 42,9%  42,9% 71% 7,1% 100,0%
Empleados  Afio de 2010 279% 48,6%  8,6% 4,1% 5,6% *1,5% 3,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 7,4% 4,9% 14,6% 12,1% 15,4% 20,7% *14,4% 10,6% 100,0%

Total 2,7% 197% 36,4% 9,9% 8,2% 11,0% 6,1% 6,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 32,6% 454% 5,8% 5,8% 4,9% **2,8% 2,6% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 11,0% 5,0% 16,0% 8,9% 11,3% 17,8% **19,0% 11,0% 100,0%
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Total

Total

Afio de
la

encuesta

Total

2010

2011

4,1%

8,9%

2,9%

22,4%

29,8%

4,9%

21,5%

34,5%

47,7%

15,1%

36,8%

6,9%

7,6%

10,7%

8,6%

7,8%

5,0%

13,8%

7,9%

9,7%

5,0%

19,7%

9,9%

8,8% 5,7%

2,1% 2,8%

16,2% 10,7%

6,8% 5,4%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Los empleados medio tiempo como tiempo completo hacen uso de la radio online a

diario. En el afio 2010 al 2011, los trabajadores tiempo completo aumentaron en un 7,5% el

uso de esta frecuencia, mientras que, los trabajadores medio tiempo aumentaron un 4.3%.

Las pruebas realizadas muestran estadisticamente que hay una diferencia representativa y

significativa tanto en la prueba d Somers, chi cuadrado y Gamma (Tabla 23).

Tabla 23. Frecuencia de escuchar radio en linea en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 357% 7,1% 7,1% 71% 100,0%
la
encuesta
Total 429% 357% 7,1% 7,1% 71% 100,0%
Empleados Afio de 2010 27,2% 46,5%  5,9% 4,7% 5,6% *5,4% 4,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,3% 5,1% 29.8%  12,7% 9,5% 12,7% *9,7% 14,2%  100,0%
Total 2,3% 19,3% 405% 8,3% 6,4% 8,1% 7,0% 8,0% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,6% 44,7% 51% 4,4% 6,5% **3,5% 4,2% 100,0%
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tiempo la 2011 9,5% 4,5% 341% 7,7% 9,5% 10,7% **11,0%  13,1%

completo encuesta
Total 3,5% 215% 40,8% 6,1% 6,3% 8,0% 6,3% 7,5%
Total Afo de 2010 29,0% 456% 6,0% 4,9% 5,6% 4,6% 4,4%
la
encuesta 2011 7.9% 48%  315% 10,6% 9,5% 11,8% 10,3% 13,7%
Total 2,6% 20,9% 409% 7,5% 6,4% 7,7% 6,5% 7,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P =< 0,05 ** P =< 0,05

Indudablemente del afio 2010 al 2011 se ha generado un aumento en la actividad de

apuestas via online en los trabajadores tiempo completo y medio tiempo como se observa

en la Tabla 24. En estos datos se encuentra una diferencia estadisticamente significativa en

la importancia que dan los empleados medio tiempo y tiempo completo a este tipo de

informacién, d Somers = 0,000 < P =< 0,05 y Gamma = 0,000 < P = 0.05.

Tabla 24. Frecuencia de consumo de apuestas y juegos de azar

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario  Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 35,7% 50,0% 7,1% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 35,7% 50,0% 7,1% 7,1% 100,0%
Empleados Afo de 2010 27,2% 516% 7,2% 4,1% 4,6% *2,6% 2,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,1% 5,3% 42,9%  6,6% 7,0% 7,0% *7,2% 18,0%  100,0%
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Total 2,2% 19,3% 485% 7,0% 5,2% 5,5% 4,2%

Empleados Afo de 2010 311% 442% 7,9% 4,6% 5,4% **3,3%
tiempo la
completo encuesta 2011 10,7% 5,3% 38,0% 7,4% 8,6% 9,8% **8,0%
Total 4,0% 215% 419% 7,7% 6,1% 7,1% 5,1%
Total Afio de 2010 28,7% 493% 7,3% 4,5% 4,5% 2,7%
la
encuesta 2011 8/4% 53%  40,7% 6,9% 7,6% 8,1% 7,5%
Total 2,8% 209% 46,4% 72% 5,5% 5,7% 4,3%

8,1%

3,5%

12,2%

6,7%

2,9%

15,5%

7,1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

De acuerdo a la Tabla 25, en el afio 2010, los empleados medio tiempo y tiempo

completo mantenian el mismo porcentaje de visitas diaria para navegar en Internet (13.0%).

Sin embargo, en el 2011, los empleados medio tiempo aumentaron dicha actividad a un

21,8%, a diferencia de los trabajadores tiempo completo (20,8%). En base a las pruebas

realizadas, estadisticamente, existen una diferencia significativa tanto de las pruebas chi

cuadrado, Gamma como d Somers = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 25. Frecuencia de busqueda de una pagina especifica en Internet

Frecuencia de busqueda de una pagina especifica en Internet

Estatus No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario
Laboral responde  sabe una vez al

mes
No Afio de la 2011 100,0%

responde encuesta

Total 100,0%
No sabe Afio de la 2010 357% 28,6% 7,1% 7,1% 14,3%
encuesta
Total 357% 28,6% 7,1% 7,1% 14,3%
Empleados Afio de la 2010 293% 175% 6,0% 8,8% 13,5% *13,0%

Varias
veces

al dia

7,1%

7,1%

11,8%

Total

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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medio

tiempo

Empleados
tiempo
completo

Total

encuesta

Total

Afio de la

encuesta

Total

Afio de la

encuesta

Total

2011 6,3%

2,3%

2010

2011 10,4%

3,9%

2010

2011 8,2%

2,7%

4,2%

20,3%

31,2%

4,2%

21,2%

30,0%

4,2%

21,4%

20,1%

18,4%

14,9%

13,4%

14,3%

16,0%

17,2%

16,4%

12,1%

8,2%

4,6%

11,3%

7,1%

5,8%

11,7%

7,7%

10,4%

9,3%

9,5%

9,5%

9,5%

9,0%

10,0%

9,3%

10,8%

12,5%

11,9%

14,8%

13,0%

12,6%

12,4%

12,5%

*21,8%

16,2%

**13,0%

**20,8%

15,9%

13,4%

21,3%

16,0%

14,4%

12,7%

14,9%

15,7%

15,2%

13,3%

15,0%

13,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Los trabajadores tiempo completo como los empleados medio tiempo interacttan en

la web buscando contenido sexual diario (Tabla 26). Si bien es cierto, el porcentaje en el

afio 2010 en ambos trabajadores era minimo (1,4% - 1,2%). No obstante, para el afio 2011,

el porcentaje subi6 a un 7,7% y 7,0% respectivamente. De acuerdo estos datos, se muestran

una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos y una relacion de causalidad

entre los mismos en cuanto a los habitos de dicha frecuencia.

Tabla 26. Frecuencia de busqueda de contenidos sexuales en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 429% 7,1% 71% 100,0%
la
encuesta
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Total 429% 429% 7,1%

Empleados Afio de 2010 27,3% 58,6% 4,1% 3,1% 2,0% *1,2%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,3% 8,2% 40,2%  8,9% 5,9% 5,5% *7,0%
Total 2,3% 20,5% 52,0% 5,8% 4,1% 3,3% 3,3%
Empleados  Afio de 2010 325% 51,8% 54% 2,6% 2,1% **1,4%
tiempo la
completo encuesta 2011 10,7% 47%  347% 7,7% 9,5% 9,2% **7,7%
Total 4,0% 222% 454% 6,3% 52% 4,7% 3,7%
Total Afo de 2010 295% 557% 52% 2,9% 1,9% 1,2%
la
encuesta 2011  8,4% 6,8% 37,8% 8,4% 7,4% 7,0% 7,4%
Total 2,8% 219% 49,7%  6,2% 4,4% 3,6% 3,3%

7,1%

3,7%

18,0%

8,8%

4,2%

15,7%

8,5%

3,6%

17,0%

8,1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P =< 0,05 ** P = <0,05

Como se observa en la Tabla 27, la frecuencia de visitar redes sociales y compartir

videos en Internet ha aumentado del afio 2010 al 2011. En donde, los trabajadores tiempo

completo son aquellos que mas dedican tiempo a la mencionada actividad. Sin embargo, se

muestra una diferencia estadisticamente significativa del afio 2010 al 2011 entre empleados

medio tiempo y tiempo completo.

Tabla 27. Frecuencia de visitar redes sociales y compartir videos

Estatus No No Nunca Menos Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 21,4% 7,1% 7,1% 7,1% 14,3% 100,0%

la
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encuesta

Total 429% 21,4% 7,1% 7,1% 7,1% 14,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 28,8% 32,7% 8,0% 8,8% 7,7% *8,6% 5,4% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6.3% 44%  27,7%  10,1% 12,7% 12,7% *11,8% 14,2%  100,0%
Total 2,3% 20,0% 30,9% 8,8% 10,2% 9,5% 9,8% 8,6% 100,0%
Empleados Afio de 2010 34,0% 21,4% 6,1% 8,8% 9,5% **11,1%  9,1% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 10,4% 3,9% 19,9%  9,5% 13,9% 14,8% **13,4% 14,2%  100,0%
Total 3,9% 228% 20,8% 7,4% 10,7% 11,5% 11,9% 11,0%  100,0%
Total Afio de 2010 30,7% 27,4% 7,6% 9,2% 8,2% 9,8% 7,2% 100,0%
la
encuesta 2011 8,2% 4.2% 24,4%  9,8% 13,2% 13,5% 12,5% 14,1% 100,0%
Total 2,7% 218% 264% 8,4% 10,5% 10,0% 10,7% 9,5% 100,0%

*P=<0,05*P=<005

La frecuencia de buscar informacion acerca de productos en trabajadores medio
tiempo pasé de 5,8% en el 2010, a 10,4% en el 2011 (Tabla 28). Sin embargo, en los
trabajadores tiempo completo no tuvo mayor variacion. Mientras que, en el 2010 era de
7,4%, en el 2011 paso6 a 11,9%. Segun las pruebas estadisticamente realizadas si hubo una

diferencia significativa; chi cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 28. Frecuencia de busqueda de contenidos acerca de productos en Internet

Estatus No No Nunca Menos Mensual  Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe de una veces
vez al al dia
mes
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
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No sabe

Empleados
medio
tiempo

Empleados
tiempo

completo

Total

Afio de
la

encuesta

Total

Afio de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Afio de
la

encuesta

Total

2010

2010

2011

2010

2011

2010

2011

6,3%

2,3%

9,5%

3,5%

7,9%

2,6%

42,9%

42,9%

26,3%

5,3%

18,7%

31,2%

4,5%

21,3%

28,3%

4,9%

20,5%

28,6%

28,6%

33,5%

16,7%

27,5%

26,8%

23,4%

25,6%

30,1%

19,4%

26,5%

7,1% 7,1% 7,1% 7,1%
7,1% 7,1% 7,1% 7,1%
11,7% 9,5% 8,8% *5,8% 4,5%
13,1% 15,9% 21,8% *10,4% 10,6%
12,2% 11,8% 13,4% 7,4% 6,7%
9,6% 11,4% 10,5% *74%  3,0%
13,1% 14,5% 14,2% **11,9%  8,9%
10,9% 12,6% 11,9% 9,0% 5,2%
11,3% 10,1% 9,4% 6,6% 4,2%
13,0% 15,4% 18,6% 10,9% 9,8%
11,9% 11,8% 12,5% 8,1% 6,1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05*P=<005

En relacion con la frecuencia de comprar cosas por Internet (Tabla 29), observamos

que en los trabajadores medio tiempo existe una diferencia estadisticamente significativa en

relacién del 2010 al 2011, con los resultados de las pruebas chi cuadrado, d Somers y

Gamma = 0,000 < P= 0,05. Por otro lado, los resultados estadisticos de los trabajadores

tiempo completo también muestran una diferencia significativa, ya que en el afio 2010 su

frecuencia diaria era de un 1,6% y en el afio 2011 subidé a un 7,4%, segun las pruebas d

Somers y Gamma. Por otra parte, la prueba de chi cuadrado = 0,000 < P= 0,05 presenta una

variacion estadisticamente significativa.

Tabla 29. Frecuencia de busqueda de compras de cosas en Internet

Estatus

Laboral

No

responde

No

sabe

Nunca

Menos Mensual Semanal Diario  Varias
de una veces
vez al al dia
mes

Total
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No Afio de 2011 100,0% 100,0%

responde la

encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 429% 357% 7,1% 7,1% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 429% 357% 7,1% 71% 7,1% 100,0%
Empleados  Afio de 2010 27,1% 449% 129% 6,7% 3,7% *1,7% 3,1% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 7,0% 55% 31,3% 135% 12,1% 9,9% *6,6% 14,2%  100,0%
Total 2,5% 19,3% 40,0% 13,1% 8,6% 5,9% 3,4% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 30,5% 439% 10,2% 7,9% 3,0% **1,6% 3,0% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 9,8% 7,1% 356% 10,7% 9,2% 8,9% **74% 11,3%  100,0%
Total 3,6% 218% 40,8% 104% 8,4% 5,2% 3,7% 6,1% 100,0%
Total Afio de 2010 285% 44,0% 12,0% 7,4% 3,4% 1,8% 2,9% 100,0%
la
encuesta 2011 8,4% 6,2%  33,1% 12,3% 10,8% 9,5% 6,9% 12,9%  100,0%
Total 2,8% 21,1% 40,4% 12,1% 8,5% 5,4% 3,5% 6,2% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Como se observa en la Tabla 30, en el afio 2010, un 2,0% de los trabajadores medio
tiempo ingresaban a Internet para hacer reservaciones. Mientras que, para el 2011, un 7,2%
efectuaban dicha actividad. Por medio de las pruebas d Somers, Gamma y chi cuadrado=
0,000 < P =< 0,05, los valores estadisticamente obtenidos son significativos. De igual

forma, dichos resultados corresponden a la variable de los trabajadores tiempo completo.

Tabla 30. Frecuencia de hacer reservaciones en Internet

Estatus No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez al veces
mes al dia
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No

responde

No sabe

Empleados
medio

tiempo

Empleados
tiempo
completo

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

2011

2010

2010

2011

2010

2011

2010

2011

100,0%
100,0%

429% 357% 7,1% 7,1% 7,1%

429% 357% 7,1% 7,1% 7,1%

26,6% 458%  13,4% 6,3% 3,7% *2,0%
7,2% 6,6%  345% 13,3% 9,3% 8,2% *7,2%
2,6% 19,4% 41,7%  13,4% 7,4% 5,3% 3,9%

30,7% 43,7%  10,5% 5,4% 4,6% **2,8%
9,5% 45%  415% 9,5% 10,1% 7,4% **7,4%
3,5% 20,9% 429% 10,1% 7,2% 5,6% 4,5%

285% 442%  12,8% 6,0% 3,8% 2,5%
8,4% 57%  374% 11,7% 9,6% 7,9% 7,3%
2,8% 20,9% 419% 12,5% 7,2% 5,2% 4,1%

2,2%

13,7%

6,4%

2,3%

10,1%

5,2%

2,2%

12,2%

5,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Por otro lado, en cuanto a la relacion que hubo del 2010 al 2011 al pago por Internet

(Tabla 31), se comprobd que hay una diferencia significativa en ambos grupos de

trabajadores, ya que de una u otra forma, se gener6 un aumento en dichas cifras de manejo

diario el pago de servicios o articulos por Internet.

Tabla 31. Frecuencia de pagos en Internet

Estatus

Laboral

No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario
responde  sabe una vez al
mes

Varias
veces

al dia

Total
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No Afio de 2011 100,0%

responde la
encuesta
Total 100,0%
No sabe Afo de 2010 357% 357% 7,1% 7,1% 14,3%
la
encuesta
Total 357% 357% 7,1% 7,1% 14,3%
Empleados Afio de 2010 278% 438% 6,6% 10,7% 6,2% *3,7%
medio la
tiempo encuesta 2011 7.2% 74%  321% 7,8% 16,5% 11,4% *4,9%
Total 2,6% 205% 396% 7,1% 12,7% 8,0% 4,1%
Empleados Afio de 2010 31,9% 47,4%  6,0% 8,1% 2,6% **2,5%
tiempo la
completo encuesta 2011 10,4% 6,2%  401% 7,4% 8,9% 11,0% **4,5%
Total 3,9% 22,4% 447%  6,5% 8,4% 5,7% 3,2%
Total Afo de 2010 29,7% 446% 6,8% 9,5% 5,0% 3,0%
la
encuesta 2011 8,9% 6,9% 353% 7,6% 13,3% 11,2% 4,7%
Total 2,9% 22,1% 415% 7,1% 10,7% 7,1% 3,6%

1,3%

12,7%

5,4%

1,6%

11,6%

5,3%

1,4%

12,2%

5,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

En relacion con el servicio bancario en linea, podemos ver que los trabajadores

medio tiempo aumentaron dicho servicio de un 4,9% en el 2010 a un 10,6 en el 2011 (Tabla

32). Sin embargo, el servicio bancario via Internet para los trabajadores tiempo completo

subio de un 2,5% a un 6,8%. Cifras relativamente significativas segin las pruebas

realizadas por chi cuadrado, d Somers y Gamma = 0,000 < P 00,05.

Tabla 32. Frecuencia de consumos de servicios bancarios en Internet

Estatus No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario
Laboral responde  sabe una vez al
mes

Varias
veces

al dia

Total
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No Afio de 2011 100,0% 100,0%

responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afo de 2010 42,9%  28,6% 7,1% 14,3% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 42,9%  28,6% 7,1% 14,3% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 272% 376% 8,0% 9,6% 9,9% *49%  2,7% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6.8% 6,1%  285% 8,0% 15,4% 15,6% *10,6% 8,9% 100,0%
Total 2,4% 19,7% 34,4% 8,0% 11,7% 12,0% 6,9% 4,9% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,8% 458% 7,5% 5,1% 5,6% **25% 1,8% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 9.5% 47%  418% 6,2% 11,0% 9,5% **6,8% 10,4%  100,0%
Total 3,5% 21,7% 443% 7,1% 7,3% 7,1% 4,1% 5,0% 100,0%
Total Afo de 2010 29,2% 40,0% 8,4% 7,7% 8,5% 3,7% 2,5% 100,0%
la
encuesta 2011 8,1% 55% 341% 7,3% 13,5% 13,0% 9,0% 9,5% 100,0%
Total 2,7% 21,3% 38,1% 8,0% 9,6% 10,0% 5,5% 4,8% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

La busqueda de inversion, acciones y fondos en Internet tuvo mayor variacion en el
grupo de trabajadores tiempo completo que en los empleados medio tiempo (Tabla 33). La
diferencia es estadisticamente significativa en base a las pruebas chi cuadrado = 0,000 < P
=< 0,05; d Somers = 0,000 < P =< 0,05; y Gamma = 0,000 < P =< 0,05.

Tabla 33. Frecuencia de busqueda de sitios de inversion, acciones y fondos

Estatus No No Nunca Menos de Mensual Semanal Diario  Varias Total
Laboral responde  sabe una vez al veces
mes al dia
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No

responde

No sabe

Empleados
medio

tiempo

Empleados
tiempo
completo

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Afo de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

Ao de
la

encuesta

Total

2011

2010

2010

2011

2010

2011

2010

2011

100,0%

100,0%

6,8%

2,4%

10,1%

3,7%

8,4%

2,8%

42,9%

42,9%

28,3%

8,0%

21,0%

31,1%

5,0%

21,4%

29,4%

6,8%

21,9%

42,9%

42,9%

55,7%

44,4%

51,7%

54,2%

41,8%

49,6%

54,4%

43,3%

50,7%

5,3%

4,9%

5,2%

5,3%

4,7%

5,1%

5,7%

4,8%

5,4%

2,6%

5,9%

3,8%

1,6%

7,1%

3,6%

2,3%

6,4%

3,6%

14,3%

14,3%

2,2%

6,8%

3,9%

3,2%

7,1%

4,6%

2,8%

6,9%

4,2%

*2,6%

*5,3%

3,6%

**1,6%

**7,4%

3,7%

2,1%

6,2%

3,5%

3,2%

18,0%

8,5%

3,2%

16,6%

8,2%

3,2%

17,3%

7,9%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

A la pregunta sobre la frecuencia con la que buscan la definicion de una palabra en

Internet, el 10,1% de los trabajadores medio tiempo aseverd que lo hacia en varias

ocasiones durante el dia en el 2010 (Tabla 34). Por su parte, el 13,9% de los trabajadores

tiempo completo afirmo hacerlo con alta frecuencia durante el dia en el mismo afio. Sin

embargo, en el afo 2011, los empleados medio tiempo aumentaron su frecuencia a un

14,8%; mientras que, el 17,8% correspondio a los empleados tiempo completo en el mismo

afio. La diferencia estadistica es significativa.
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Tabla 34. Frecuencia de busqueda de definiciones de palabras en Internet

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 64,3% 7,1% 14,3% 14,3% 100,0%
la
encuesta
Total 64,3% 7,1% 14,3% 14,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 32,0% 135% 12,7% 10,8% 16,0% *10,1%  5,1% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 6,3% 13,1% 11,8% 18,0% 20,3% *148%  9,1% 100,0%
Total 2,4% 22,8% 13,4% 12,4% 13,4% 17,5% 11,8% 6,5% 100,0%
Empleados Afio de 2010 33,3% 10,5% 11,6% 11,2% 13,0% **13,9% 6,5% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 9,8% 3,3% 181% 6,5% 11,6% 25,2% **178% 7,7% 100,0%
Total 3,6% 22,2% 133% 9,7% 11,4% 17,5% 15,3% 6,9% 100,0%
Total Afio de 2010 32,3% 123% 11,9% 11,3% 14,8% 11,5% 5,8% 100,0%
la
encuesta 2011 8,1% 5,0% 153% 9,6% 15,3% 22,3% 16,0% 8,5% 100,0%
Total 2,7% 23,2% 133% 11,1% 12,6% 17,3% 13,0% 6,7% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Como se observa en la Tabla 35, de los consumidores de Internet el 8,5% que
representan parte de los trabajadores medio tiempo, consultaban diariamente un hecho en el
2010, y el 11,6% mas de una vez al dia. Mientras que, el 14,4% de los trabajadores tiempo
completo lo consultan diariamente en el 2010, y el 16.0% varias veces al dia en el afio

2011. En estos datos se encuentra una diferencia estadisticamente significativa.
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Tabla 35. Frecuencia de consulta de un hecho

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 7,1% 14,3% 7,1% 7,1% 7,1% 100,0%
la
encuesta
Total 57,1% 7,1% 14,3% 7,1% 7,1% 7,1% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,7% 16,8% 11,4% 12,8% 15,5% *8,5% 3,3% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011  6,3% 6,8% 11,4%  10,8% 19,9% 25,2% *11,6%  8,0% 100,0%
Total 2,3% 22,8% 149% 11,2% 15,3% 19,0% 9,6% 5,0% 100,0%
Empleados Afio de 2010 332% 17,2%  10,0% 8,2% 12,8% **14.4%  4,2% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011 9,8% 3,9% 151% 11,0% 14,2% 20,5% **16,0% 9,5% 100,0%
Total 3,6% 22,3% 16,4% 10,4% 10,5% 15,7% 15,0% 6,2% 100,0%
Total Afio de 2010 32,1% 16,5% 10,6% 10,9% 15,5% 10,6% 3,9% 100,0%
la
encuesta 2011  8,0% 5,5% 129% 10,8% 17,5% 23,2% 13,4% 8,6% 100,0%
Total 2,7% 23,2% 153% 10,7% 13,1% 18,1% 11,5% 5,5% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

El obtener informacion sobre educacion especializada en grupos de personas que

laboran tiempo completo y medio tiempo ha incrementado del afio 2010 al 2011 (Tabla 36).

El porcentaje de variacién entre afios, es del 4.4% en empleados medio tiempo y del 2.2%

en empleados tiempo completo. En cuanto a las pruebas realizadas, se presenta una

diferencia estadisticamente significativa en cuanto a las pruebas d Somers, Gamma y chi
cuadrado = 0,000 < P =< 0,05.
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Tabla 36. Frecuencia de busqueda de informacion sobre educacion especializada

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 7,1% 14,3% 21,4% 100,0%
la
encuesta
Total 57,1% 7,1% 14,3% 21,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,0% 18,8% 6,0% 12,7% 13,7% *129%  4,9% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,8% 7,4% 148%  10,8% 15,4% 17,1% *17,3% 10,4%  100,0%
Total 2,4% 225% 174% 7,7% 13,7% 14,9% 14,5% 6,8% 100,0%
Empleados Afio de 2010 312% 133% 6,3% 8,6% 15,4% **16,5%  8,6% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  9,5% 5,3% 18,4%  8,9% 12,5% 16,6% **18,7% 10,1%  100,0%
Total 3,5% 21,6% 152% 7,3% 10,0% 15,9% 17,3% 9,2% 100,0%
Total Afio de 2010 31,0% 16,5% 6,0% 11,1% 14,5% 14,6% 6,4% 100,0%
la
encuesta 2011 8,1% 6,5% 16,2%  10,0% 14,1% 16,9% 17,8% 10,3% 100,0%
Total 2,7% 228% 16,4% 7,3% 12,1% 15,3% 15,7% 7,7% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

Por otro lado, en cuanto a la participacion virtual para ensefianzas y entrenamientos

laborales, el porcentaje entre el afio 2010 al 2011 tanto en trabajadores medio tiempo como

tiempo completo aumentd notablemente (Tabla 37). Segun las pruebas de chi cuadrado =
0,000 < P =< 0,05; d Somers = 0,000 < P =< 0,05; y Gamma = 0,000 < P =< 0,05; la

diferencia es estadisticamente significativa.
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Tabla 37. Frecuencia de participacion en estudios a distancia para un titulo académico

Estatus No No Nunca Menosde Mensual Semanal Diario Varias Total
Laboral responde  sabe una vez veces
al mes al dia
No Afio de 2011 100,0% 100,0%
responde la
encuesta
Total 100,0% 100,0%
No sabe Afio de 2010 57,1% 7,1% 14,3% 21,4% 100,0%
la
encuesta
Total 57,1% 7,1% 14,3% 21,4% 100,0%
Empleados Afio de 2010 31,7% 331% 6,9% 9,1% 8,2% *7,5% 3,6% 100,0%
medio la
tiempo encuesta 2011 6,6% 10,4% 12,9%  10,6% 25,2% 12,7% *21,8% 100,0%
Total 2,4% 241% 259% 8,2% 14,9% 9,8% 12,6% 2,3% 100,0%
Empleados Afio de 2010 325% 33,7% 9,5% 8,2% 7,7% **47%  3,7% 100,0%
tiempo la
completo encuesta 2011  10,1% 8,6% 148%  9,2% 19,9% 18,1% **19,3% 100,0%
Total 3,7% 23,6% 26,7%  9,4% 12,6% 11,6% 10,1% 2,3% 100,0%
Total Afio de 2010 319% 339% 7,7% 8,8% 7,6% 6,3% 3,7% 100,0%
la
encuesta 2011 8,2% 9,6% 13,7%  10,0% 22,9% 14,9% 20,8% 100,0%
Total 2,7% 245% 272% 8,4% 13,5% 10,0% 11,1% 2,5% 100,0%

*P=<0,05**P=<0,05

5. Discusion

Jeffrey Cole, fundador y director del Proyecto Mundial de Internet (WIP) dirigido

desde el Centro para el Futuro Digital de la Escuela de Comunicaciéon “Annenberg” de la

Universidad del Sur de California —USC-, toma como uno de sus principales objetivos

involucrar a varias regiones del mundo para documentar lo que sucede en los hogares y las
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naciones a medida que acceden y usan Internet. Entre ellas Ecuador, en donde durante el
transcurso del 2010 al 2011, los ecuatorianos han incrementado el uso de Internet como lo
menciona el INEC (Instituto nacional de estadistica y censo). En el afio 2011, un 34,1% de
ecuatorianos acceden a la red, a diferencia del afio pasado, en donde un 29,0% representa a
los internautas ecuatorianos (Villacis, 2011). Las provincias que reflejan mayor nimero de
personas que acceden a la red son: Pichincha con 44,5%, seguida de Azuay con 36,9% y
Guayas con un 34,8%.

Frente a la hipdtesis 1: Los trabajadores tiempo completo y medio tiempo son
usuarios diarios de Internet, se comprueba a través del analisis de encuestas que, los
internautas visitan a diario paginas web, chat rooms, ven videos, descargan mdsica, buscan
informacién variada, etc. En la actualidad su uso ha llegado a implantarse como una de las
tareas mas cotidianas. La diferencia de tiempo en el que navegan los trabajadores tanto
jornada completa como medio tiempo no es significativa, empero, forman parte de los tres
primeros grupos con mayor porcentaje de usuarios. El primero grupo son los estudiantes, el
segundo los duefios de empresas y finalmente, trabajadores. Para comparar este resultado se
siguen los estudios de Pior Toczyski (2011), WIP en Polonia, y Cajiao & Tapia (2011),
WIP en Ecuador.

En cuanto a la hipdtesis 2: La mayoria de los internautas trabajadores media
jornada emplean mas tiempo en publicar o compartir fotos, y leer o comentar blogs en
Internet que los trabajadores tiempo completo, la investigacion muestra que en los ultimos
12 meses los trabajadores medio tiempo han aumentado en un 4% el publicar o compartir
imagenes en Internet. Sin embargo, la muestra de trabajadores tiempo completo presenta el
mayor porcentaje de interaccion en esta variable (13,9%). Por otro lado, la frecuencia diaria
en la que los trabajadores medio tiempo comentan y leen blogs de otros internautas es de un
23,7%, es decir, 8% mas de la frecuencia con la que realizan los empleados de tiempo
completo. Esta variable muestra que la probabilidad de que los trabajadores de jornada
completa ocupen parte de su tiempo en comentar blogs o compartir fotos decline poco a
poco, este hecho sigue la linea de los datos presentados en WIP Polonia 2011 (Toczyski
Pior, 2011)
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Por otra parte con la hipotesis 3: Los trabajadores tiempo completo como medio
tiempo han reducido el interés por informarse a través de Internet, el estudio realizado
presenta que, del afio 2010 al afio 2011, se ha producido una diferencia significativa en la
busqueda de noticias en Internet tanto para trabajadores tiempo completo como medio
tiempo. En base al estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censo en el 2011, el
32,6% de los internautas ecuatorianos utilizan Internet para comunicarse, seguido del
31,1% que la utiliza para obtener informacion. El Internet se esta incorporando con fuerza a
las telecomunicaciones ya consolidadas como es la television, sin embargo, Internet esta
lejos de alcanzar a la television. Este hecho esta en la linea de los estudios de Pior Toczyski
(2011), WIP en Polonia.

Respecto a la hipétesis 4: Los trabajadores tiempo completo buscan mas
entretenimiento que los trabajadores medio tiempo, se encuentra que los trabajadores
tiempo completo dedican méas tiempo a buscar informacion humoristica, jugar en Internet,
descargar musica, y actividades como apuestas y juegos de azar, que los trabajadores medio
tiempo. Internet es una de las fuentes mas importantes de entretenimiento, siguiendo los
estudios que concluye Pior Toczyski en el WIP de Polonia 2011. Sin embargo, el estudio
polaco presenta que los internautas polacos utilizan la red més como herramienta
investigativa, sin dejar a un lado el entretenimiento. Mientras que, los estudios de Cajiao &
Tapia en el WIP Ecuador 2010 concluye que el uso de Internet se limita a operaciones
predeterminadas de cada puesto de trabajo. No obstante, siguiendo los estudios de Ivan
Rodrigo, las actividades mas comunes e importantes de esta generacion net ecuatoriana al
parecer son las realizadas en las redes sociales y bajar musica. Esto es cierto de acuerdo a la
investigacion: los jovenes no desaprovechan las relaciones que se puedan entablar en las
redes sociales y eso implica, por otro lado, que dichas relaciones o contactos estan mas
ligados a la diversion, a la recreacion, a compartir momentos de socialidad (Rodrigo, 2011).

Segun la hipotesis 5: Los trabajadores tiempo completo emplean mas tiempo en
redes sociales que los trabajadores medio tiempo, se muestra una diferencia
estadisticamente significativa en donde un 13,4% de los trabajadores tiempo completo
acceden a redes sociales, a diferencia de 11,8% de empleados medio tiempo. Este hecho
sigue las lineas de la conclusion que presenta el INEC, en donde los empleados privados

son los que mas acceden a redes sociales a través de un smartphone, seguido de los
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trabajadores del hogar no remunerados (73,6%), empleados de gobierno (69,0%), patrono

(68,3%), y trabajadores por cuenta propia (56,6% ).

Por otro lado, la hipdtesis 6: Los trabajadores tiempo completo como medio tiempo
realizan varias actividades al mismo tiempo mientras laboran, la investigacién muestra que
los trabajadores escuchan a diario musica online mientras laboran, el porcentaje del 2010 al
2011 en empleados medio tiempo aumentd en un 4,3%, y en empleados tiempo completo
increment6 en 7,5%. Esta frecuencia presenta una diferencia significativa. Internet estd
cada vez mas relacionado con el denominado multitarea “multitasking”, los internautas a
veces presentan problemas de concentracion, por lo cual buscan laboral a la par con
actividades simples. Estos datos siguen la tendencia de estudios de Zajac (2010), del

proyecto WIP en Polonia.

En la hipdtesis 7: Los trabajadores tiempo completo compran mas en Internet que
los trabajadores medio tiempo, el estudio presenta que tanto en los trabajadores medio
tiempo como en los trabajadores tiempo completo hubo una diferencia significativa en los
pasados 12 meses. Si bien es cierto, en el afio 2010 los empleados medio tiempo eran
quienes mas compraban en Internet, para el 2011 los trabajadores tiempo completo

aumentaron su consumo de compras online en un 5,7%.

Sobre la hipoétesis 8: Los trabajadores medio tiempo realizan mas pagos Y
consumen mas servicios bancarios por Internet que los trabajadores tiempo completo, el
pago de servicios o articulos por Internet es mas comun en los trabajadores medio tiempo, a
pesar de que la diferencia con los trabajadores tiempo completo no es significativa. Por otro
lado, los servicios bancarios online presentan un incremento en ambos grupos laborales,
siendo los empleados medio tiempo quienes mas acceden a este servicio. Los servicios
bancarios tienen mayor concurrencia que los pagos online. Esta frecuencia podria mostrar
una diferencia por el tiempo libre de cada grupo y el rango de edad al que pertenecen. El
uso de Internet como plataforma de transacciones econémicas es mayor en los paises
desarrollados como Polonia. Estos datos siguen la tendencia de estudios de Maciej Witucki
2010 y Pior Toczyski 2011, del proyecto WIP en Poland. Por otro lado, los estudios de Ivan
Rodrigo presentan que los jovenes no se han vuelto activistas en la web, es decir, no son

demasiado activos haciendo transacciones bancarias, o que muestra la confianza en el pais
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de las transacciones personales y la institucionalidad que esta detras de aquéllas (Rodrigo,
2011).

Finalmente en la hipotesis 9: Los trabajadores medio tiempo participan en estudios
a distancia para un titulo académico, la investigacion realizada presenta un incremento en
el porcentaje de internautas que participan en estudios a distancia y entrenamientos
laborales, los empleados medio tiempo son quienes mas se involucraron en dicha actividad.
En el afio 2010, los trabajadores medio tiempo interesados en dicha actividad representaban
el 7,5%, y para el 2011 hubo un incremento del 14,3%, es decir, llegaron al 21,8% de
internautas interesados. Sin embargo, los trabajadores tiempo completo generaron mayor
interés de un afo a otro (14,6%). No obstante, los trabajadores medio tiempo son quienes

mas participan en estudios a distancia.
6. Conclusiones

Con base en el estudio presente, podemos concluir varios aspectos en cuanto al
objetivo de nuestro estudio: las diferencias estadisticas significativas entre trabajadores
tiempo completo y medio tiempo sobre las frecuencias con la que acttan en las variables ya

mencionadas.

En el Ecuador existe un incremento sostenido de la tecnologia en los hogares tanto
en areas rurales como urbanas, con variantes significativas en el método de conexién a
Internet y el tiempo de navegacion. Sin embargo, el uso de Internet en los internautas
ecuatorianos se ha convertido en una herramienta indispensable, formando parte de la

rutina laboral del ecuatoriano.

Esta herramienta que trasciende fronteras, limites de espacio y tiempo, aportaria al
desarrollo laboral de cada trabajador y empresa al ser posible obtener informacion
instantanea y al poder comunicarse y relacionarse con rapidez en sectores que comparten
similares intereses y comun ideales. No obstante, a pesar de esta intercomunicacién global,
los trabajadores emplean estas herramientas para uso personal, es decir, en el plano

personal y no para fines productivos.

Las variables planteadas en el presente estudio ecuatoriano son establecidas en base

a un formato aplicado a nivel mundial, lo que nos permite comparar la frecuencia de uso
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con otros paises como Polonia. El uso de redes sociales, envio de mensajes (IM), revision
de correo electronico, participacion de chats, lectura de blogs y descarga de musica
coinciden en ser las actividades mas comunes en ambos paises. Sin embargo, estas
actividades no son las de mayor interés en los polacos, empero en el ambito de aprendizaje

y como fuente de informacién si lo son.

En base al estudio ecuatoriano, Internet es una red de comunicacion que motiva la
interaccion social y ludica en el medio laboral ecuatoriano. Mientras que, en base al estudio
polaco se concluye que la importancia de Internet, como fuente de entretenimiento, declina
rapidamente cada afio para aquellas personas mayores de 29 afios; y se lo emplea para

propdsitos educacionales.

En cuanto a esta determinacion y con los datos de las variables mas frecuentadas y
utilizadas a diario, se presenta a un grupo de internautas catalogado como una generacion
de multiactividades. Es decir, al mismo tiempo que trabajan utilizan la red para realizar las
mencionadas actividades. Los estudios polacos y ecuatorianos coinciden al presentar la
habilidad de los internautas para realizar varias labores al mismo tiempo mientras laboral
como descargar musica, actualizar sus estados -¢qué estoy haciendo?-, visitar redes sociales
y blogs. El estudio ecuatoriano establece que el laborar y escuchar masica al mismo tiempo,
surge por el nivel de desconcentracion en los internautas. A su vez, el estudio polaco afirma
que, repetidas veces se presentan problemas en actividades de cierto nivel de dificultad las
cuales requieren cierto tiempo para solventarlas, sin embargo, pueden lidiar con varias

actividades simples al mismo tiempo.

El uso de Internet (correo electronico o email, salas de chat, descarga de musica...)
en el medio laboral puede conducir a conflictos entre el empresario y los trabajadores; a
pesar, de que los duefios de empresas sean quienes mas emplean Internet. Estos problemas
se generan al saber que el tiempo de trabajo es utilizado para responder email o realizar
actividades personales en Internet, generando para el empresario un costo de tiempo no

productivo.

En el Ecuador, es limitado el personal laboral usuario de Internet que lo utiliza
como una herramienta de investigacion laboral y de relaciones profesionales. EI empleado

publico tiene doble acceso a Internet que un empleado privado. Las instituciones publicas
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son quienes mas facilidades dan a su empleados para navegar en Internet. EI 72.7% del
sector publico utilizan la red, a diferencia de un 35.8% que corresponde al sector privado.
Dentro de las estadisticas del INEC, el uso de Internet para redes sociales a través de
smarthphones, es mas comun en empleados privados y empleado del gobierno. Como
determind Cajiao y Tapia en el WIP Ecuador 2010, el uso de Internet a nivel laboral en
Ecuador se limita a operaciones predeterminada de cada tipo de labor o puesto de trabajo,
dejando a un lado la posibilidad de usarla como un soporte indispensable en las relaciones
laborales. En base al estudio realizado por el CICOP en el afio 2011, es sorprende que el
mayor porcentaje de actividades de entretenimiento como descargar musica, juegos online,

actividades como apuestas esté en los empleados tiempo completo.

Internet entretiene en un espacio de comunicacion inmediata relacionado con la
sociedad a distancia, es una red de comunicacion que si motiva la interaccion social y
ludica en el medio laboral, mas no se emplea como una herramienta necesaria para crear
relaciones laborales ni para fomentar la agilidad en el desarrollo de las empresas. A
diferencia del uso que le dan los internautas en Polonia, empleando Internet como un medio
para el aprendizaje, el desarrollo educativo y como fuente primordial de acceso a

investigacion.

Los empleados tiempo completo como medio tiempo emplean y permanecen en la
red casi la misma cantidad de tiempo en Internet. La diferencia entre los grupos son las
actividades que realizan en Internet y los intereses por los que se inclinan, es decir, lo que
motiva ciertamente a la mayoria de trabajadores es el ocio interactivo. Sin embargo, lo que
[lama la atencién al uso de Internet a los internautas ecuatorianos es: la educacién y el
aprendizaje, que de una u otra manera se vincula al interés Polaco de desarrollar sus

fortalezas educativas y culturales a través de este medio.
Bibliografia

e Aibar, E. (2008). Las culturas de Internet: la configuracién sociotécnica de la red de redes.
Rev. iberoam. cienc. tecnol. soc. (online). Recuperado el marzo de 2012, de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51850-00132008000200002.

107



Anglada, M. S. (2005). El Sector de las TIC en Polonia. Recuperado el marzo de 2012, de

http://www.comercioexterior.ub.es/tesina/tesinasaprobadas/TesinaMiriamSerrano.pdf.

Batorski, D. (2010). Internet - the Source of Political Power. En J. T. Witucki Maciej,
World Internet Project Poland (pég. 86).

Bernal, D. L. (2011). H&bitos de consumo de Internet en Ecuador: diferencias significativas

entre estudiantes y no estudiantes. Comhumanitas , 2 (1).

Castells, M. (2003). Internet y Libertad. Recuperado el Marzo de 2012, de
http://www.uoc.edu/portal/castellano/la_universitat/coneix_la_uoc/llicons_inaugurals/list.ht

ml.

Chalezquer, X. B. (2011). La generacidn interactiva en Ecuador: Nifios y adolescentes ante

las pantallas. Quito: Ediecuatorial.

Cole, J. (2010). Introduction. En J. T. Witucki Maciej, World Interent Project Poland (pag.
8). Warsaw.

Cole, P. J. (s.f). World Internet Porject. Recuperado el Marzo de 2012, de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category_id=1759.

Cortés, G. B. (2009). Estrategias de insercion en la sociedad de la informacion de las
empresas. Recuperado el Marzo de 2012, de

http://www.uv.es/asepuma/XI1l/comunica/comunica_59.pdf.

DIPES. (2009). Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU). En INEC,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC .

Dutton, W. (2011). Introduction. En K. A. Toczyski Pior, World Internet Project Poland
(pég. 5).

Dutton, W. (2011). Polish Internet Users as compared to the World: where and which way
is the polish Internet going? Recuperado el 2012, de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category _id=1759.

Espinoza, C. (5 de Abril de 2011). Internet en Ecuador: 29%, nuevo dato de conectados.
Recuperado el 2012, de http://www.coberturadigital.com/2011/04/05/Internet-en-ecuador-

29-el-nuevo-dato-de-conectaods/.

108



Gutiérrez, O. 1. (2003). Internet y la Sociedad de la Informacion . Obtenido de

http://chasqui.comunica.org/84/islas84.htm.

INEC. (2011). Reporte anual de estadisticas sobre tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC). Recuperado el Marzo de 2012, de

http://www.inec.gob.ec/sitio_TIC/presentacion.pdf.
Islas, F. G. (2003). Un cuarto de siglo. ALAIC .

Jozefacki, T. (2011). Introduction. En K. A. Toczyski Pior, World Internet Project Poland
(pag. 9).

Jozefacki, T. (2011). Why are we involved in WIP. En W. Dutton, Polish Internet Users as

compared to the World: where and which way is the polish Internet going?. (pag. 7).

Jozefacki Tomasz, C. J. (2010). World Internet Porject Poland 2010. Recuperado el 2012,
de http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category_id=1759.

Kustra, P. T. (2011). World Internet Project: Poland 2011. Recuperado el 2012, de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category_id=1759.

Lopez, D., & Bernal, J. (2010-2011). HA&bitos de consumo de Internet en Ecuador:
diferencias significativas entre estudiantes y no estudiantes. Revista ComHumanitas, 2 (1),
61-93.

Morales, E. (2004). Internet y Sociedad: relacion y compromiso de beneficios colectivos e

individuales. Unam , 5 (8).

Rodrigo, I. (2011). Consumo juvenil de Internet en ecuador: indicadores de la generacion

digital nacional. Quito.

Stats, 1. (2010-2011). Internet users in the world. Recuperado el marzo de 2012, de

http://www.Internetworldstats.com/stats.htm.

Surveys, (. O. (2010). World Internet Project . Recuperado el marzo de 2012, de

http://microsites.oii.ox.ac.uk/oxis/wip.

Tapia, E. C. (2011). Internet como un espacio de interaccion social y opinion: Diferencias
entre ecuatorianos que estudian, no estudian, trabajan a tiempo completo y tiempo parcial.

ComHumanitas, (pag. 155).

109


http://www.inec.gob.ec/sitio_tics/presentacion.pdf
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category_id=1759

Toczyski Pior, K. A. (2011). World Internet Project Poland 2011. Obtenido de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category_id=1759.

Toro, J. M. (2003). Las nuevas tecnologias, una oportunidad para la accion humanitaria.

Recuperado el marzo de 2012, de http://www.uoc.edu/portal/castellano/.

Troszynski, M. (2011). Next Generation Internet Users. En W. Dutton, Polish Internet
Users as compared to the World: where and which way is the polish Internet going? (pag.
4).

Villacis, B. (2011). 3 de cada 10 ecuatorianos utilizan Internet, en dos afios la cifra
aumento en mas de medio millon de personas. Recuperado el 2012, de
http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?option=com_content&view=article&id=42%3A3-

de-cada-10-ecuatorianos-utilizan-Internet-en-dos-anos-la-cifra-aumento-en-mas-de-medio-

millon-de-personas&catid=63%3Anoticias-general &lang=es.

Witucki Maciej, J. T. (2010). World Internet Project Poland. Obtenido de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category _id=1759.

Witucki Maciej, J. T. (2010). World Internet Project 2010. Recuperado el 2012, de
http://badania.gazeta.pl/PressOffice/PressKit.1625.po?category _id=1759.

Zajac, J. (2010). The Internet user category is too extensive . En J. T. Witucki Maciej,
World Internet Project (pag. 94).

110



	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	RESÚMENES ANALÍTICOS
	RAOP – 01
	RAOP – 02
	RAOP – 03
	RAOP – 04
	RAOP – 05
	RAOP – 06
	RAOP – 07
	RAOP – 08
	RAOP – 09
	RAOP – 10
	CAPÍTULO II
	METODOLOGÍA
	1. Introducción
	2. Estado de la cuestión
	3. Metodología
	4. Hallazgos
	Tabla 3. Frecuencia de revisar el email
	Tabla 4. Frecuencia de consultar mensajería instantánea
	Tabla 5. Frecuencia de participación en salas de chat
	Tabla 6. Frecuencia de enviar archivos por email
	Tabla 7. Frecuencia de recibir llamadas por Internet
	Tabla 8. Frecuencia de carga y publicación de información en Internet
	Tabla 9. Frecuencia de carga de fotos o imágenes en Internet
	Tabla 10. Frecuencia de bajar videos musicales en Internet
	Tabla 11. Frecuencia de enviar mensajes con comentarios en Internet
	Tabla 12. Frecuencia de actualizar su status en Internet
	Tabla 13. Frecuencia de comentarios a otras personas en blogs en Internet
	Tabla 14. Frecuencia de búsqueda de noticias en Internet
	Tabla 15. Frecuencia de búsqueda de información sobre viajes en Internet
	Tabla 16. Frecuencia de búsqueda de trabajo en Internet
	Tabla 17. Frecuencia de lectura de Blogs
	Tabla 18. Frecuencia de búsqueda de contenido humorístico en Internet
	Tabla 19. Frecuencia para jugar en Internet
	Tabla 20. Frecuencia de escuchar o bajar música en Internet
	Tabla 21. Frecuencia de ver videos o bajarlos en Internet
	Tabla 22. Frecuencia de búsqueda de contenidos religiosos en Internet
	Tabla 23. Frecuencia de escuchar radio en línea en Internet
	Tabla 24. Frecuencia de consumo de apuestas y juegos de azar
	Tabla 25. Frecuencia de búsqueda de una página específica en Internet
	Tabla 26. Frecuencia de búsqueda de contenidos sexuales en Internet
	Tabla 27. Frecuencia de visitar redes sociales y compartir videos
	Tabla 28. Frecuencia de búsqueda de contenidos acerca de productos en Internet
	Tabla 29. Frecuencia de búsqueda de compras de cosas en Internet
	Tabla 30. Frecuencia de hacer reservaciones en Internet
	Tabla 31. Frecuencia de pagos en Internet
	Tabla 32. Frecuencia de consumos de servicios bancarios en Internet
	Tabla 33. Frecuencia de búsqueda de sitios de inversión, acciones y fondos
	Tabla 34. Frecuencia de búsqueda de definiciones de palabras en Internet
	Tabla 35. Frecuencia de consulta de un hecho
	Tabla 36. Frecuencia de búsqueda de información sobre educación especializada
	Tabla 37. Frecuencia de participación en estudios a distancia para un título académico

	5. Discusión
	6. Conclusiones
	Bibliografía


