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[bookmark: _Toc348623554]INTRODUCCIÓN

Desde los inicios de la humanidad, la comunicación ha sido una de las herramientas básicas más importantes para el ser humano. Expresar ideas, procesar información y difundir mensajes forman parte del mundo llamado comunicación. Con la evolución del ser humano, los inventos y descubrimientos fueron tomando poder y se han convertido en el diario vivir. Es así que nacen los distintos medios de comunicación, con el objeto de acercar los pueblos y difundir mensajes masivamente. 
Con el desarrollo tecnológico, los medios se han visto obligados a migrar sus sistemas y canales de difusión. Actualmente, Internet se ha vuelto el canal más consumido en los últimos años, llegando a ser el centro de atención de los distintos públicos tanto en el área educativa, investigativa y de entretenimiento.
Dentro de la Academia, mundialmente las universidades han incorporado y desarrollado mecanismos de adhesión y combinación entre los medios de comunicación y las nuevas tecnologías, naciendo así la Web 2.0, con el fin de que los receptores de la información puedan generar una retroalimentación más directa y eficaz. 
Con la globalización, Internet juega un papel fundamental en esta interactividad, acortando distancias a través de la inmediatez. Es así que nace la hipótesis de saber el resultado en la comunicación dentro de la Universidad de los Hemisferios al integrar a los medios como una vía de acceso a la información y generación de ideas y debates para resolver las hipótesis que se vayan desplegando. 
En este marco, la radio es uno de los medios inmersos en este proceso de innovación, viéndose en la necesidad de vincularse a este nuevo sistema de difusión. En la era de digitalización de la radio, se han visto algunos mecanismos de difusión, pero debido a los altos costos que esto representa, Internet es la mejor opción para llegar a nuestros públicos de forma masiva.
Por ello, el Proyecto de Implementación de la Radio Digital de la Universidad de los Hemisferios, del cual fui parte de la investigación, llegamos a la conclusión que para que la Universidad cuente con una herramienta práctica en el manejo de medios de comunicación, lo más recomendable es que se utilice Internet como canal de difusión, pues no requiere de altos gastos y el manejo de la misma lo pueden hacer los mismos alumnos y docentes, tomando en cuenta de igual manera que el mismo sistema se puede implementar en prensa y televisión.
Es elemental para los estudiantes de comunicación contar con una herramienta práctica de estudio para adquirir experiencia en el manejo de medios de comunicación, sobre todo para aquellos estudiantes que quieren hacer del periodismo su profesión, pues actualmente, la barrera de las competencias en el campo laboral son muy amplias y debemos estar en capacidad de afrontarlas y generar propuestas innovadoras de trabajo. 
Además, el tener un medio de vinculación entre la comunidad universitaria facilita la comunicación y puede ser generador de debates, publicaciones y la base para la generación de nuevos proyectos que enriquecerá la investigación dentro de la universidad.
Como parte de la puesta en marcha de la radio digital de la Universidad de los Hemisferios, es indispensable establecer una guía comunicacional para el manejo de la misma, con el fin de no perder la imagen institucional y mantener el nexo del medio con la universidad. Es así que se debe elaborar un Plan de Comunicación para la correcta difusión de los mensajes, la vinculación de toda la comunidad universitaria y la permanente generación de proyectos creativos de los estudiantes.

1. [bookmark: _Toc348623555]Justificación
Este proyecto fue creado con el fin de que la Radio Digital de la Universidad de los Hemisferios sea un medio de difusión, información, interacción y generación de ideas de los estudiantes y docentes para que sea la voz de sus logros, inquietudes e ideas. La fusión entre radio e Internet es una muestra del desarrollo tecnológico y como una Institución de Educación Superior, sus integrantes deben ser generadores de conocimiento demostrando así la excelencia académica de los futuros profesionales.
Como comunicadores siempre debemos estar a la vanguardia de lo que pasa en el mundo y la evolución tecnológica es uno de los principales factores para generar trabajo competitivo en el campo laboral, pues a partir de ello definimos el tipo de lenguaje, la extensión de los comunicados, el target al que nos vamos a dirigir y el medio que deseamos manejar. Es así que damos paso a la nueva era de la comunicación digital, utilizando Internet como vía de difusión de la emisora, pues con ello llegaremos a nuestro público de una manera más conveniente, tanto a quienes forman parte de la universidad y al público en general que acceda a la página. 

2. [bookmark: _Toc348623556]Objetivos
[bookmark: _Toc348623557]Objetivo general
Promover la puesta en marcha de la radio digital en la Universidad de los Hemisferios como un medio con el que se generen debates y nuevos proyectos que impulsen el hacer ciencia en el país entre docentes y estudiantes propiciando la búsqueda de la verdad; informando, entreteniendo y educando al público sin olvidar la imagen institucional.

2.2. [bookmark: _Toc348623558]Objetivos Específicos
· Crear la radio digital manteniendo la imagen institucional tanto en los diseños de la página como en su programación, con el fin de que la comunidad universitaria se familiarice con la gestión de la universidad.
· Establecer un medio que informe, entretenga y eduque a la comunidad universitaria promoviendo la investigación con temas de actualidad e interés colectivo. 
· Capacitar un equipo de personal académico para el manejo técnico y de producción para el correcto funcionamiento de la radio a través de Internet.
· Realizar un estudio interno de mercado para establecer la factibilidad de la implementación de la radio digital de la Universidad de los Hemisferios y las preferencias de sus integrantes.
· Integrar opiniones de estudiantes y profesores de otras Instituciones de Educación Superior con el fin de propiciar la búsqueda de la verdad, compartiendo información de interés común.
· Generar a través de la Facultad de Comunicación, las convocatorias de participación en la radio digital de la Universidad de los Hemisferios.
· Utilizar las redes sociales como medio de acercamiento al público para generar una retroalimentación más efectiva. 

3. [bookmark: _Toc348623559]Organización del presente Proyecto de Fin de Carrera
Capítulo 1: RESEÑA HISTÓRICA DE LA RADIO
 Un extracto de la reseña histórica de la radio a nivel mundial, definiendo los diversos tipos de señales y sistemas de difusión que de acuerdo a la evolución tecnológica, se han ido modificando y adecuando a los usuarios oyentes.
 
 Capítulo 2: DESARROLLO DE LA RADIO EN LA WEB
Debido a los avances tecnológicos, por la globalización en la que nos encontramos inmersos, se desarrolla la radio web, definiendo su producción, programación y audiencias, además que se detallan los elementos técnicos de difusión radiofónica y los distintos tipos de formatos de audio digital.

Capítulo 3: RADIO Y LEGISLACIÓN EN EL ECUADOR
En el Ecuador, la radio tiene una amplia trayectoria, tanto en el campo del entretenimiento como en el periodismo; importantes actores, locutores y periodistas hicieron que la radio en el Ecuador se convierta en un medio de consumo masivo. A lo largo de la historia republicana del Ecuador, se han creado distintas leyes que han intentado regular el contenido y difusión de los mensajes. 

Capítulo 4: PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN Y PLAN DE COMUNICACIÓN PARA LA DIFUSIÓN DE LA RADIO DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS
Se realizó un estudio interno con el que se pudo definir los lineamientos para la implementación de la radio, de acuerdo a los requerimientos de la comunidad universitaria. Por otro lado, se define la filosofía corporativa de la radio y se presenta un plan de comunicación para la difusión con el fin de mantener e impulsar la imagen institucional de la universidad a través de este medio de comunicación. 

[bookmark: _Toc287822832][bookmark: _Toc290842975]


[bookmark: _Toc348623560]CAPÍTULO I
[bookmark: _Toc348623561]LA RADIO, SU TRANSFORMACIÓN EN EL MUNDO ACTUAL

1.1 [bookmark: _Toc348623562]  Historia de la radio
Con el desarrollo de la electricidad aparecieron teorías para explicar los distintos tipos de fenómenos eléctricos y se creía que la acción eléctrica ocurría a distancia sobre los cuerpos que así podían experimentarla. Con el pasar del tiempo, la corriente eléctrica motivó el desarrollo de distintas teorías sobre este elemento. Es así que Michael Faraday escribe sobre una batería voltaica perfeccionada, en la que observó que la corriente eléctrica se propagaba como partículas de electricidad. 
En 1867, James Clerk Maxwell presentó su teoría electromagnética a la Real Sociedad de Londres, la cual predecía la posibilidad de crear ondas electromagnéticas y su propagación en el espacio de 300 mil kilómetros por segundo. Posteriormente, en 1887 el alemán Heinrich Hertz confirmó experimentalmente la teoría de Maxwell, estudiando las ondas electromagnéticas con un oscilador y un resonador, realizando la primera transmisión sin hilos, por lo que posteriormente se llamarían ondas hertzianas en su honor.
El mencionado experimento confirmó las teorías de Maxwell y abrió la posibilidad de producir ondas eléctricas a grandes distancias capturadas por un aparato adecuado, esto fue el primer intento de implementar la radiocomunicación a través de ondas electromagnéticas y palpar los resultados. 
Posteriormente, Calzecchi Onesti en 1884 descubre la conductibilidad eléctrica que absorbe las limaduras de hierro en presencia de las ondas hertzianas. En 1890, el francés Branly, construye un primitivo cohesor que daba la posibilidad de detectar la presencia de ondas radiadas, lo que fue implementado por varios investigadores que querían comunicación sin ningún tipo de cables. 
Es así que el ruso Popov crea la antena construida por hilo metálico encontrando un sistema óptimo para enviar y captar ondas, aumentó al sistema receptor un hilo metálico extendido en sentido vertical después de perfeccionar el aparato, para que pueda captar mejor las oscilaciones eléctricas. Más tarde nació la primera antena, que se la llamó así debido a que tenía un aspecto similar a las antenas de los buques o mástiles.
En 1895, Marconi realizó varios experimentos que lo llevaron a indagar más que otros sobre el funcionamiento de la radio, logrando posicionar esta importante herramienta de comunicación, por lo que se le atribuyó dicho invento. 
En 1896 se realizó la primera comunicación de señales sin utilizar hilos. El funcionamiento de estas transmisiones se basaba en impulsos de fuertes descargas eléctricas de corriente almacenadas en condensadores. Un alambre en forma de espiral colocado cerca, producía una descarga menor entre los extremos abiertos.
La invención de la radio, se la atribuyó posteriormente a varios personajes históricos, entre ellos a Nikola Tesla, ingeniero mecánico y eléctrico quien se dice fue el creador legítimo del dispositivo aproximadamente 15 años antes que Marconi. En la década de los cuarenta, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos informó que la patente era propiedad de Tesla y lo reconoció como su inventor legal, éste hecho no llegó a estar en manos de la opinión pública, quién aún considera a Marconi como su inventor, a pesar de esto él fue quien desarrolló comercialmente a la radio.

1.2 [bookmark: _Toc290842982][bookmark: _Toc348623563]   Radiodifusión: señales y sistemas en radio
Conforme han avanzado los proyectos tecnológicos, se han incrementado las preocupaciones para quienes manejan la comunicación radiofónica, pues es indispensable la capacitación y la reprogramación de funciones dentro de las empresas que manejan este medio para adaptar la producción y la programación al sistema digital.
Los satélites, las antenas parabólicas, las redes repetidoras, la fibra óptica y otros conceptos se han incorporado aceleradamente a los sistemas de producción y difusión informativa. Por ello, se han desarrollado nuevas formas de hacer comunicación radiofónica, dando lugar a que la revolución digital se vea inmersa en este medio y sorprenda a muchos países subdesarrollados que no se encontraban preparados para manejar este tipo de desafíos con el cambio del conocido sistema analógico.
La incursión de la tecnología no era únicamente un reto tecnológico, sino una marcada discusión entre los países del primer mundo, investigadores, inventores y los países subdesarrollados, los que eran considerados como clientes favorecidos.
[bookmark: _Toc290842980]Para muchos la tecnología fue una parte fundamental de la globalización, mientras otros la veían como un método de dominación. Es así que la brecha digital logró poner en su sitio a los países más desarrollados frente a los subdesarrollados. El bienestar de las sociedades se hizo sinónimo de tecnología en los sistemas de salud, información, seguridad, educación, entre otros.

1.3 [bookmark: _Toc348623564]  Radiodifusión
La radiodifusión comienza con el sistema analógico, que posteriormente se transformaría en digital, lo que permitiría en un futuro una mayor cobertura e inmediatez. Las primeras técnicas que se utilizaron para el proceso de grabación, transmisión y sonido fueron eléctricas y electromagnéticas. Posteriormente, estas técnicas se fueron perfeccionando hasta logar resultados mucho más avanzados. Expertos empezaron a implementar métodos para mejorar el sonido, los cuales eran radicalmente innovadores y no se conocían hasta ese momento. Para ello se acudió a factores como la óptica, informática, técnicas láser, memorias de almacenamiento, entre otras; para así implementar la tecnología digital en los distintos ámbitos de la vida diaria. 
A finales de los años ochenta, la radio empezó a adquirir mayor audiencia, por lo que el objetivo primordial era obtener la digitalización en la transmisión de señales de radio, lo cual apuntaba hacia un desarrollo sin precedentes. 
El llamado “disco compacto” se convirtió en una herramienta básica en cuanto a producción y transmisión, lo que ha llevado al oyente a ser mucho más exigente en cuanto a estándares de calidad. Uno de los puntos negativos del sistema analógico es la degradación progresiva de la información inicial, lo que ocasiona ruidos, distorsiones o incluso fenómenos eléctricos atmosféricos en un sistema digital. Por el contrario, la información se encuentra en forma binaria. Las señales que se envían constituyen una secuencia claramente organizada de presencias y ausencias de impulsos que cambian en ciertos momentos de acuerdo con una señal de reloj estable, esto hace que no sufra degradaciones, dándole así gran potencial a la señal. 
Un punto que se debe tomar en cuenta, es el hecho de que en el caso de darse ruidos o interferencias en el sistema digital es rechazado por el aparato receptor. Es factible también incorporar un sistema de corrección de errores que restablece los números que fueron modificados, es por ésta razón que en el sistema digital no se utiliza la relación entre señal y ruido para determinar la calidad de una transmisión. 
Según María del Pilar Martínez Costa, afirma que las ventajas de un sistema digital en resumen se podrían definir como: 

· Resistencia de la información contenida en la señal digital.
· Facilita el transporte y almacenaje sin degradaciones.
· Introducción de un sistema de corrección de errores en el receptor.
· Disminución del espacio que ocupa la señal digital, sea para su grabación o transmisión por vía terrestre, cable o satélite (1998, p. 25), 

Estas ventajas se han introducido poco a poco en las etapas de realización de los mensajes radiofónicos, involucrando a los medios en un proceso de digitalización sin marcha atrás, ya que se la toma como una respuesta estratégica para un desarrollo de la radio a futuro, por lo que actualmente la mayoría de radios análogas en el Ecuador poseen una página web donde transmiten en vivo toda su programación.


1.3.1 [bookmark: _Toc290842983][bookmark: _Toc348623565]Modulación

Sin duda el sonido es el elemento principal de la radio y aunque esta herramienta es obvia para los oyentes, es solo una parte del proceso para hacer radio. Otra herramienta básica es la tecnología, sin ella sería imposible lograr que la información llegue a los oyentes, es por esto que para quienes hacen radio la técnica es indispensable para la explicación del proceso de funcionamiento de la radiodifusión. 
La radiodifusión es posible gracias al campo electromagnético y empieza cuando el sonido llega a un micrófono, las ondas sonoras se transforman en impulsos eléctricos de audio corriente o audio señales. Estos impulsos pasan al transmisor y se convierten en ondas sonoras que son difundidas en la atmósfera a través de una radiofrecuencia. Posteriormente, se da un proceso mediante el cual el mensaje llega a los receptores y así a los oyentes. En este proceso intervienen cuatro herramientas importantes: modulación, transmisión, demodulación y recepción. El proceso empieza de la siguiente manera: 
Modulación: Ésta consiste en modificar la señal para que pueda transmitir el sonido por el proceso eléctrico. Las señales eléctricas transmitidas por voz y por música tienen frecuencias relativamente bajas, por lo que son independientes de antenas receptoras grandes que captan las señales, por eso es necesario un amplificador que haga crecer dichas señales y así prescindir de antenas grandes. 
El proceso de modulación que realiza el amplificador de la señal analógica se puede producir de tres maneras diferentes: por amplitud por frecuencia y por fase: 
Modulación analógica en amplitud: Modifica la amplitud de la corriente eléctrica según las características de la señal moduladora, provocando la aparición de dos bandas laterales en ambos extremos de la señal que lleva el sonido, por lo que es necesario que las bandas sean anchas. Dichas bandas laterales contienen información repetida de la señal moduladora y da origen a la Onda Media, AM u OM. 
La principal característica de la onda media es que tiene una cobertura amplia y provee señal mediante ondas terrestres y espaciales, es por eso que durante la noche puede producirse el efecto de reflejo de las señales electromagnético de la frecuencia alta y media en la ionosfera. Existen ondas terrestres que siguen la curvatura de la tierra y ondas de cielo que se reflejan en la ionosfera y regresan en la noche a la tierra. 
La Onda Media posee una calidad variable de escucha y una señal estable durante el día, pero por las noches pueden existir interferencias. Una estación de amplitud modulada tiene 10.000 ciclos de ancho de banda (10kHz) y se ubica en un rango de frecuencia que va de 535 a 1700kHz y hay 107 canales con una amplitud de 10kHz que es la que determina la cantidad de información que puede ser transmitida y así el programa que es emitido modula la amplitud de la onda portadora. Entonces, para que la información sea enviada, la antena transmite ondas en todas las direcciones.
Modulación de Frecuencia o Fase: Se ingresa información en la onda portadora variando su frecuencia o fase. Es también conocida como angular, ya que es el ángulo de la onda el que cambia de acuerdo a la moduladora. Los canales analógicos varían según el ancho de banda, es decir, por el número de hercios que son capaces de transmitir y los digitales por la velocidad de transmisión o por el número de bits por segundo que pueden emitir. Por otro lado, la modulación de señales digitales se efectúa mediante impulsos, modulando la amplitud, el ancho o la posición de los impulsos electrónicos. 
Esta señal se genera de forma directa, por lo tanto es necesario colocar las antenas en lugares altos, pues es fácil que la señal sea interferida por los árboles. Debido a que las ondas son cortas, se filtran antes y no rebotan en la ionosfera. La señal es invariable de día o de noche y no posee el fenómeno de caída de la Onda Media. Los satélites actuales facilitan la señal y la libran de interferencias; hablamos de la Frecuencia Modulada o FM. 
La Frecuencia Modulada posee una mayor calidad de sonido por su mayor anchura de banda, lo cual facilita la transmisión de toda la gama de frecuencias que escucha el oído, por ello es un sonido estereofónico. Las características de la FM son: buena calidad, pero inferior a la de un disco compacto; problemas en la recepción móvil y escasa cobertura, muy inferior a la onda media. La banda de una estación de FM se encuentra entre 80 y 108 MHz. Se transmite con gran calidad por el ancho de banda a 200 kHz en lugar de los 10 de la OM. 

· Transmisión: El transmisor genera corriente de alta potencia y la provee a la antena encargada de radiar. 
· Demodulación: Las señales de audio moduladas previo a su transmisión son demoduladas en el receptor para obtener las señales originales que se convierten otra vez en ondas sonoras en el altavoz del receptor, recogiendo la voz original del locutor. 
· Recepción: Es cuando se reciben las vibraciones por un conducto de un receptor de radio luego de su captación por antena.

1.3.2 [bookmark: _Toc290842984][bookmark: _Toc348623566]Tipos de señales
Las ondas producidas por la voz del locutor se transforman en energía eléctrica al pasar por el micrófono, traspasan por la mesa de control donde se amplifican y se transmiten por medio de un ecualizador. La señal alcanza al transmisor, donde se transforma en energía que se emite en forma de radiofrecuencia y se lanza al espacio. La señal es captada por una antena receptora que responde a la frecuencia en la que está sintonizada la estación, se filtra entonces la onda portadora y finalmente, el proceso se convierte en audio corriente en forma de las ondas de la voz del locutor, gracias a la acción de los altavoces del equipo receptor.
En este proceso es importante el sistema de recepción que se emplee. Existen diferentes sistemas que han evolucionado con el paso de los años, por lo que se clasifican de la siguiente manera:
· Sistema monofónico.- Es el sistema más antiguo, se basa en un altavoz independiente de las fuentes utilizadas. La sensación de espacialidad es bastante reducida.
· Sistema estereofónico con dos altavoces.- Es un sistema más avanzado que posibilita que la sensación de espacialidad sea parecida a la del oído. 
· Sistema cuadrafónico.- Consiste en dos sistemas estereofónicos con cuatro altavoces, lo cual supone un efecto de mayor espacialidad.
· Sistema surround.- Los sistemas de sonido surround representan después de los sistemas monofónicos y estéreo, la tercera era en la reproducción del sonido. En este sistema se combinan vibraciones sonoras con otras de frecuencia subsónica y algunas de carácter mecánico.
· La idea básica que subyace tras un sistema de sonido surround es crear en el oyente la sensación de estar ahí. Este efecto se consigue reproduciendo sonidos al frente, detrás y a los lados del espectador.
· Sistema Dolby Surround Pro Logic.- Es un sistema que surge en los años noventa y viene a sustituir al Dolby Surround, que no poseía canal central. Se trata de un sistema avanzado que reúne cuatro canales de audio codificados en dos pistas estéreo (frente, trasero, izquierdo y derecho), a los que añade un altavoz de sonidos graves y los canales son independientes.
· Sistema Dolby Digital.- Es un sistema mucho más avanzado, pues se basa en cinco canales independientes: izquierdo, central, derecho, surround izquierdo y surround derecho; y aparte un sexto canal de efectos de baja frecuencia que es utilizado por el subwoofer. Es un sistema más difundido en los DVD.

1.3.2.1 [bookmark: _Toc290842985][bookmark: _Toc348623567]COFDM (Coded Orthogonal Frecuency Division Multiplex)
Este es un sistema de difusión denominada multiplexada donde la información es repartida a varias portadoras utilizando de forma sistemática varios trayectos entre el emisor y receptor. Martínez Costa (1997) menciona que estas portadoras se entrelazan en tiempo y en frecuencia y están interrelacionadas por una codificación que produce una redundancia de información y cuando las diferentes señales llegan al aparato receptor, éste puede reconstruir las informaciones perdidas durante la transmisión gracias a su correlación con las informaciones correctamente recibidas. Este sistema permite: a) aprovechar mejor las frecuencias; b) evitar interferencias.

1.3.2.2 [bookmark: _Toc290842986][bookmark: _Toc348623568]MUSICAM (Masking Pattern Adapted Universal Sub Band Integrated Codding and Multiplexing
Este es por el contrario, un sistema de comprensión de la señal de la radio que involucra las características psico-acústicas del sistema auditivo humano. Percibe señales en presencia de frecuencias débiles que reducen significativamente el nivel de cuantificación de la información, pero no modifica su recepción final. 

1.3.2.3 [bookmark: _Toc290842987][bookmark: _Toc348623569]DAB (Digital Audio Broadcasting)
El sistema DAB (Digital Audio Broadcastig) denominado Eureka 147, es un nuevo método en radio digital para transmisión de sonido, creado en 1987 y puesto en práctica en enero de 1988 (Martinez Costa, La radio en la era digital, 1997); se lo ha venido implementando a nivel mundial, debido a sus múltiples ventajas. Este sistema fue desarrollado por dos grandes institutos de radiodifusión: El “Centre Commun d´Etudes de Télédiffusiion et Télécommunications francés” (CCETT) y por “Institut fur Rundfunktechnik alemán” (IRT). 
La recesión económica de Europa disminuyó considerablemente la inversión para la aplicación del sistema sin embargo, sesenta millones de dólares fueron invertidos. El consorcio Eureka 147 DAB en 1993, decidió que el proyecto se abriría a la participación de la industria y de los radiodifusores a nivel internacional. En 1995 el sistema DAB fue tomado como estándar único en Europa y aceptado por el European Telecommunication Standard Institute. Técnicamente, el sistema DAB involucra dos conceptos esenciales: a) la constitución de una red de frecuencia única sincronizada; b) técnica de emisores complementarios. 
El primer punto es de gran utilidad para la recepción de móviles. Todos los emisores de una misma red los cuales difunden el mismo programa de radio desde distintos puntos para una región o país, pueden emitirse por la misma frecuencia. El receptor es capaz de tomar a las señales como una sola proveniente de un mismo emisor cercano, pues no hay necesidad de cambiar frecuencias.
La modulación con el DAB se da por medio del COFDM y MUSICAM explicados anteriormente, los cuales permiten la propagación de la señal. 
Otro punto que se debe tomar en cuenta son las emisiones de las DAB, las cuales pueden ser terrestres o satelitales. Éstas afrontan ciertos problemas en cuanto al tamaño de la frecuencia de los bloques entregados tan solo momentáneamente, pues es muy limitado, lo que afecta al número de estaciones establecidas. 
A continuación las principales ventajas del DAB en comparación al sistema convencional FM:
· Posee una alta calidad técnica de señal con un margen dinámico de frecuencia de 90 dB en comparación con los 60 dB del sistema FM, lo que involucra una notable mejora de calidad equivalente a la de los discos compactos. 
· La calidad en servicio y recepción es óptima, no sufre interferencia ni resonancia. Es el más adecuado para receptores móviles y portátiles, evitando caídas de señal y problemas que se observan frecuentemente con el sistema FM. 
· Permite una amplia cobertura y flexibilidad de emisión, es fácilmente adaptable a sistemas terrestres. 
· Dentro del mismo ancho de banda se puede incrementar programas, logrando un uso eficaz de la frecuencia en ventaja del sistema FM ya saturado, haciendo que las señales se sobresaturen de emisoras.
· Requiere menor potencia de transmisión, logrando coberturas óptimas en zonas urbanas. El DAB no necesita valerse de altas potencias que utilizan las emisoras FM. 
· Otra de las ventajas es que el DAB ofrece servicios informativos complementarios, tales como videos añadidos a la transmisión lo que conlleva a poseer un valor añadido.

El mercado potencial del DAB:

· Los fabricantes de aparatos receptores 
· Los radiodifusores 
· Oyentes de radio 

Una investigación acerca de los consumidores del DAB, determinó que en su mayoría los oyentes de radio en Europa no conocían los beneficios del DAB. Anteriormente, sus posibilidades técnicas se limitaban al sonido estéreo disponible en emisoras FM.
A pesar de que no se conocía las características y beneficios del DAB, los oyentes habían experimentado ya el sonido digital grabado en compact disc, reconociendo que existía un grave problema en cuanto a la recepción de señal en ciertos lugares de sus domicilios. Se analizó también la cantidad de tiempo que la ciudadanía invertía en escuchar radio, registrando a Alemania como uno de los países que más uso daba a la radio y a Italia como uno de los más bajos. El estudio también determinó que el 20% escuchaba radio desde su auto y un 80% desde su hogar.
Martínez Costa (1997) menciona que estas cifras demostraron que el mercado potencial era mayoritariamente de recepción doméstica fija y portátil y que, por tanto, no debía sobrevalorarse la recepción móvil.
Entre los beneficios que se mencionaron los más destacados fueron la estabilidad de la señal, la calidad digital, el sonido estéreo, la sintonización automática, la oferta variada de programas y la posibilidad de escuchar emisoras de otros países. 



Tabla 1. Clasificación de usuarios potenciales de DAB 
	Usuario DAB
	Servicio
	Recepción
	Receptor

	Entusiastas de la música
Alta fidelidad
	Radio de calidad CD y RDS
	Doméstica y fija
	Antena y sintonizador separados

	Radioaficionados
	Noticias, información meteorológica y RDS
	Doméstica
	Receptor onda corta integrado a receptor por satélite

	Usuario medio
	Música , noticias RDS
	Portátil (tipo walkman)
	Receptor portátil de bolsillo

	Conductores intensivos
	Música, noticias y RDS
	Móvil por autopistas y carreteras
	Autorradio integrado a un ordenador de viaje.

	Usuario Urbano
	Servicio de moda
	Móvil urbana y suburbana
	Autorradio ordenador de viaje.

	Navegantes deportivos
	Radio alta calidad noticias y RDS
	Marítima
	Receptor individual

	Controladores de vuelo
	Radio alta calidad noticias y RDS
	Aérea
	Receptor individual

	Radiodifusor de datos
	RDS , noticias e información meteorológica
	
	


(MARTINEZ Costa, La radio en la era digital, 1997, p. 79)

1.4 [bookmark: _Toc290842989][bookmark: _Toc348623570]  Del sistema análogo al sistema digital
La era digital supone la transformación de lo análogo a lo digital, es decir, convertir imágenes y sonidos a información en lenguaje numérico (0 y 1) que se pueden transmitir y almacenar a través del ciberespacio, diferente al sistema análogo que convierte imágenes y sonidos en series de señales eléctricas, es decir ondas. En lo que respecta a la radio digital, el avance tecnológico al ser digitalizado ha sido drástico, pues el cambio de formatos proporciona mayor calidad, generalmente la radio digital AM puede sonar similar a la radio análoga FM.
La transición de la consola analógica a una consola digital ha permitido un gran avance en cuanto a calidad del sonido, pues los implementos que se utilizaban en la era análoga eran casetes, cartuchos, amplificadores entre otros. Actualmente, en la era digital, se han comprimido todos estos equipos en una computadora, pues dentro de un solo programa se obtienen todas las herramientas para mejorar el sonido y obtener mayor calidad. Además, el cambio de receptores análogos a digitales es también una herramienta tecnológica clave para dichas mejoras en era digital.

1.4.1 [bookmark: _Toc290842990][bookmark: _Toc348623571]Sistema análogo
Desde la creación de la radio, las técnicas empleadas eran eléctricas y electromagnéticas, por lo que se denominaban análogas, en contraste con la tecnología digital. El funcionamiento del sistema análogo se basa en variaciones eléctricas, por lo que las características de la señal proveniente de éstas es que guardan una relación directa con el impulso del sonido original, por lo que en ocasiones no es tan nítido por la degradación progresiva de la información inicial. Por dicha razón, las exigencias de los oyentes han aumentado a medida que la tecnología avanza, pues buscan que el sonido sea nítido, es así que la tecnología y el sistema digital se han abierto campo en el mercado de manera drástica. 

1.4.2 [bookmark: _Toc290842991][bookmark: _Toc348623572]Sistema digital
Desde la tecnología análoga antes mencionada y los avances científicos y tecnológicos, se han realizado diferentes procesos de perfeccionamiento hasta llegar a la digitalización, la cual brinda mejor calidad y nitidez en el sonido, en lo que respecta a la radio. Dicho sistema ha evolucionado de acuerdo a sus transmisiones, tanto de AM a FM y lo que por hoy se está experimentando que es el paso de FM a radio digital, dentro de lo cual lo más utilizado es vía ONLINE y últimamente se está experimentando con la radio digital terrestre.
Existen varios sistemas de transmisión digital. El que al momento se encuentra en desarrollo es el Sistema Eureka 147, el cual necesita un transmisor de ocho canales simultáneo y conexión a Internet. Esto permite que varias emisoras se transmitan por un mismo canal, para lo cual solo se necesita que las emisoras se conecten a Eureka. Este sistema ha tenido gran aceptación en Europa. Una ventaja de este sistema es que puede ser captado por receptores que posean un reproductor de sonido digital (DAP) y tengan integrados la recepción terrestre y satelital. Pero las desventajas de este sistema es que es muy costoso y utilizan otras bandas de frecuencias que no pueden ser captadas por los otros receptores existentes.
Es por ello que en Estados Unidos se ha creado un sistema digital de transmisión llamado IBOC, son las siglas de In-Band/On-Chanel, que es un sistema para desarrollar una radio digital sin que afecte a las actuales emisoras de radio FM.
Este sistema pretende usar el mismo canal para transmitir tanto de forma análoga como digital. Cuando se combina lo análogo con lo digital se necesita un ancho de banda más grande, por lo que caben menos emisoras y las que posean baja frecuencia sufrirán de interferencias por la señal digital de IBOC.

1.4.3 [bookmark: _Toc290842992][bookmark: _Toc348623573]Influencias tecnológicas para el cambio de sistema
El avance tecnológico y el cambio de equipos análogos a digitales ha permitido mejor calidad en el sonido, facilita las operaciones de montaje y permite ahorro en energía. Elementos como el compact disc, el Digital Audio Tape (DAT), el Digital Compact Cassette (DCC) y el Mini Disc (MD), son formatos de audio digitales que se utilizan en la producción y conservación de programas. Los últimos tres sistemas mencionados utilizan diferentes tecnologías digitales de registro, por ejemplo el DAT registra la información en una cinta magnética a través de un tambor giratorio, el DCC utiliza el Compact Cassette como soporte y el MD requiere de un mini disco magneto-óptico mediante el cual se da el sonido.
A partir de los años 80 el sistema digital se abrió campo en los procesos de producción sonora como herramienta de algunos equipos como chips, microprocesadores, etc. y también como sistemas completos como discos compactos, procesadores digitales de sonido, etc. mejorando la calidad entre la producción sonora y la distribución radiofónica. Dichos equipos han incursionado el mercado profesional, mas no ha sido fuertemente acogido en el mercado doméstico, ya que en el campo laboral ofrece grandes alternativas de almacenamiento y la automatización de la gestión, lo que mejora la calidad y la operatividad, disminuye los costes de producción y ofrece una buena y rápida rentabilidad. 
La mejora de calidad del sonido varía entre un 25% y un 50%, solo llegará a ser 100% nítida a menos que los procesos de captación, modulación y transmisión de la señal de radio sean digitales.
Después de haber analizado el funcionamiento del sistema analógico y digital podemos hacer una comparación entre ambos sistemas. En el sistema analógico la fidelidad del sonido original se pierde fácilmente mientras más se reproduce o se copia, por ejemplo en los discos de acetato y los casetes las distorsiones no permiten una óptima calidad en el sonido final. Además los materiales y equipos análogos requieren de mucho espacio para almacenamiento. Otra característica importante es que la reproducción análoga ha sido descontinuada.
Por otro lado en el sistema digital la fidelidad acústica no se distorsiona a pesar de la intensidad de uso. También permite formas selectivas precisas y programables en cortes o segmentos de CD. Los aparatos receptores digitales repelan ruidos que bajan la calidad inicial. Por el contrario en el sistema analógico el almacenamiento de sonido es completamente minimalista, pues se han creado herramientas digitales miniaturas. Actualmente los discos compactos y aparatos receptores digitales han sido acogidos debido a la revolución tecnológica que ha superado cualquier aparato del sistema análogo.
Finalmente se puede decir que el avance tecnológico ha permitido que la radio difusión cumpla con la expectativa de los radio oyentes en cuanto a contenidos y calidad convirtiéndose en un sistema personalizado y de fácil acceso. 
[bookmark: _Toc290842993]
1.5 [bookmark: _Toc290842994][bookmark: _Toc348623574]  Digitalización de los medios de comunicación
Con el comienzo de un nuevo siglo, los medios de comunicación se han visto en la necesidad de seguir creando nuevas técnicas, mediante las cuales se pueda llegar al público de mejor manera y sea más fácil el acceso a éstos. La era digital plantea la alternativa de mantener el tradicional proceso y difusión de contenidos o evolucionar hacia vías digitales.
Internet está próximo a conformarse como el “medio de medios”, pues los últimos seis años de Internet han sido mucho más significativos que los 30 años de los medios tradicionales. Es por esto que los multimedios han aceptado unirse a la Web, dejando a un lado el rechazo que sentían hacia la red. Nuevas empresas creadas en Internet han ganado su prestigio en menos de un año, mientras que de forma convencional les tomaba años para llegar a posicionarse en la mente de los consumidores. 
La radio, prensa escrita y televisión se han aliado a Internet, tomando como premisa que la sociedad de hoy se está volviendo digital y los mercados se pueden abrir aún más hacia la gente que vive en el exterior, pues pueden tomar mayor número de adeptos y llegar a ser empresas mucho más fuertes y sólidas.

1.6 [bookmark: _Toc290842995][bookmark: _Toc348623575]  Incursión de Internet en los medios de comunicación
Con la revolución tecnológica, Internet se ha vuelto un elemento de suma importancia en la sociedad, puesto que vivimos en un mundo digital, el cual al mismo tiempo que ha traspasado fronteras, es parte de una sociedad que busca información personalizada y de fácil acceso.
Muchas veces, la red interconectada se la presenta como si se tratara de un medio de comunicación y no como un recurso para la comunicación, ya que Internet no significa un mensaje propiamente, sino es la posibilidad de emitir, recibir y multiplicar los mensajes. Actualmente se emplea la palabra “Internet” en sentido distinto del que realmente tiene, aunque igualmente se lo puede manejar como medio de comunicación, ya que tiene cierta referencia con lo que éste es: la necesidad de distribuirse por una vía de comunicación.
El empleo de Internet como un medio que está sujeto por la moda, posee ventajas en cuanto a su acceso y es de extensa cobertura mundial. Es por ello que empresas de todo tipo han ampliado su imagen ante una sociedad moderna. Por esto, los medios de comunicación se han visto en la necesidad de involucrarse en esta red, debido a la migración de sus consumidores de los medios tradicionales a medios transmitidos por Internet.


[bookmark: _Toc348623576]CAPÍTULO II
[bookmark: _Toc348623577]DESARROLLO DE LA RADIO EN LA WEB

Desde la creación de la radio a principios del siglo XVIII, éste medio se ha caracterizado por ser una herramienta de comunicación e información de inmediata retroalimentación, que permite informar de manera interactiva y dinámica. Éstas características no han cambiado desde la aparición de la radio digital, pues se han fortalecido mediante los avances tecnológicos que provee la radio transmitida mediante la web. En capítulos anteriores hemos mencionado que la radio digital es un medio de comunicación segmentado y permite al público elegir lo que desea oír, en lugar de conformarse con lo que transmiten las diferentes frecuencias de radio análoga.
Al ser un medio ligado estrechamente a la tecnología, la radio presenta varias exigencias que se encuentran siempre en constante evolución, debe asegurar una cobertura más completa, ofrecer una mayor alternativa de programas y mejorar la calidad de la recepción. Desde los inicios de la radio hasta la actualidad, las transformaciones a las que se ha visto involucrado este medio, son básicamente la introducción de nuevas formas de comunicar en la producción, transmisión y recepción de sonidos. 
El presente y el futuro de la radio digital es sin duda un camino sin retorno, como afirma Martínez Costa (1997), la incorporación de la radio digital, supone modificar el concepto y estructura tradicional de la radio. Además de los radiodifusores, surgen los operadores de red y los proveedores de programas. A las emisiones de audio se añaden los servicios asociados y los servicios añadidos, que son enlaces a otras páginas que permiten vincularse con las personas en red. Los oyentes dejan de ser oyentes para ser partícipes de una oferta multimedia.



2.1 [bookmark: _Toc290842999][bookmark: _Toc348623578]  Webcast
El webcast comprende la difusión regular de contenidos textuales y gráficos a páginas a través de Internet. Este medio es utilizado para transmitir en directo o transmisiones pregrabadas de audio. Además aplica tecnología PUSH, la cual parte del concepto de que en Internet no es necesario buscar la información, sino que la información sea dirigida al usuario de Internet.
Por lo general los términos broadcast y webcast tienden a confundirse ya que ambos términos tienen un significado similar, pues “broadcast en Internet” puede ser interpretado como webcast. Sin embargo, broadcast posee un concepto más amplio ya que es la transmisión de ondas y/o señales de audio en diversos formatos por cualquier medio, mientras webcast está dirigido solamente a Internet. En radio web existen dos tipos de transmisiones para difusión de contenido:

· Streaming.- Consiste en una tecnología utilizada para permitir la audición de un archivo mientras se está transmitiendo en vivo, una vez que está conectado al servidor. Cuando el sistema se encuentra sincronizado y una vez terminada la reproducción del contenido del archivo, finaliza la transmisión. Para ello se transmiten programas en vivo, los cuales se realizan en el mismo momento que se transmite al aire a través de la radio web. Normalmente no existe una etapa de posproducción.
· Radio en demanda.- Conocido también como podcasting, es la distribución de los podcast o archivos de audio en Internet. Es el proceso de crear una grabación de audio y hacerla disponible en formato MP3 vía RSS cuyo contenido se descarga automáticamente cada vez que hay un nuevo capítulo para poder escucharlo cuando se quiera. En cuanto se refiere a la programación, se utilizan programas pregrabados, los cuales se transmiten en un horario definido en la web, por lo que este tipo de programas necesitan de una etapa de posproducción. Dentro de radio en demanda existe un término asociado que es el podcast, que se refiere a un archivo digital de audio o video que se encuentra a disposición del público para descargarlo en la web mediante el sistema RSS. La palabra podcast se deriva de “POD” que proviene de las siglas en inglés, “Public On Demand” y de “CAST” que se refiere a emitir o repartir contenido. Según varias definiciones de la web, el podcast se atribuye al dispositivo creado por la marca Apple, “IPod” y también se la asocia al “broadcast”. 

En cualquier caso ambas definiciones están relacionadas, pues una de las grandes ventajas de los podcast es el poder acceder a ellos por medio de dispositivos portátiles y son enviados según la demanda del público.

[bookmark: _Toc290843001][bookmark: _Toc348623579]2.2    Elementos técnicos de la difusión radiofónica 
Como hemos mencionado en varias ocasiones, la herramienta principal de la radio son: la voz y los diferentes sonidos provenientes de éste. El impacto que causa la radio en los oyentes se basa en emitir mensajes que mediante sonidos, sean capaces de estimular la imaginación y lleven a la audiencia a percibir el mensaje de una manera personalizada. 
Para conseguir estos efectos la producción, la programación, la locución, el mensaje y los receptores son objetos cruciales que hacen de la radio un medio único. En el caso de la radio digital el resultado esperado no es distinto, pues el proceso de realización es el mismo, la diferencia es que el momento en el que el mensaje ha sido emitido la hora varía según el lugar donde éste ha sido recibido.

2.2 [bookmark: _Toc290843002][bookmark: _Toc348623580]  El sonido
El Diccionario de la Real Academia Española (DRAE) define al sonido como “la sensación producida en el órgano del oído por el movimiento vibratorio de los cuerpos, transmitido por un medio elástico como el aire” (DRAE, 2005). 
Se debe tomar siempre al sonido como materia prima de la producción radiofónica, esto debido a que los elementos que se utilizan para realizar el producto final son del todo sonoros, es por esto una manera veloz, lo que produce esas ondas en el aire.
Las llamadas ondas sonoras son las que estimulan al cerebro que en cualquier producción se comienza estudiando detenidamente al sonido por ser éste fuente de todos los mensajes emitidos. El oído detecta el sonido debido a las variaciones de presión y velocidad y pueden considerarse simples cuando ocasionan ondas puras que se desarrollan en una sola frecuencia. El silbido de una persona es un claro ejemplo de esto, lo que produce sensaciones auditivas poco agradables. Las fuentes emiten sonidos complejos, en su mayoría compuestos de una mezcla de frecuencias, es decir, armónicos. Es importante mencionar las cuatro cualidades del sonido: a) intensidad; b) duración; c) tono; d) timbre 

2.3.1 [bookmark: _Toc290843003][bookmark: _Toc348623581]Intensidad y duración del sonido
Es la sensación auditiva en forma de energía, dependiendo de la propiedad sonora de la amplitud que compone la onda sonora, cuanto más grande es el vaivén de la onda mayor intensidad posee, es decir, mientras menor el arco de la onda, menor es la intensidad. El decibelio es la unidad de medida de la intensidad y expresa la relación entre dos magnitudes acústicas o eléctricas, el decibelio representa una relación entre niveles de potencia en cuanto a la ganancia o pérdida en un amplificador u otro dispositivo. Usualmente el oído humano se mueve entre los 0 y 120 decibelios, siendo éste último el nivel más alto, por lo que se lo denomina “umbral del dolor”.
La duración del sonido se la puede definir como el tiempo de propagación o dispersión de la onda sonora y cada uno de los sonidos dependiendo de sus características, pues necesita expandirse en un cierto espacio de tiempo de distinta duración, solo así el sonido puede ser percibido. 
Para que un sonido pueda ser captado con todos sus atributos debe sonar por sesenta milisegundos por lo menos, caso contrario no se lo podrá identificar y sonará como un choque. La intensidad de un sonido crece según aumenta su duración, es por esto que los “tempos” veloces suenan en su mayoría acelerados, pueden llegar a ser tensionales o por el contrario, si el “tempo” es lento el resultado será un sonido relajante.
Sin embargo, el arte acústico de la radio solo se puede dar dentro de un periodo de tiempo, no es permanente como otras ramas del arte, es por esto que es indispensable construir óptimamente el mensaje radiofónico para una mayor comprensión por parte de los oyentes.

2.3.2 [bookmark: _Toc290843005][bookmark: _Toc348623582]Tono del sonido
El tono es considerado como una cualidad del sonido, la cual es marcada por la sensación acústica que produce en el oído junto con el número de vibraciones por segundo que emite la onda sonora. Cuando un objeto sonoro vibra rápido desemboca en una frecuencia alta y por tanto un sonido agudo y si por el contrario la vibración es más lenta, la frecuencia es más baja, produciendo un sonido grave.
Rodero Antón (2005) menciona que la unidad física de medida del tono es el HERCIO (Hz) el cual corresponde a un ciclo vibratorio por segundo; afirma también que el espectro de frecuencias que un ser humano puede escuchar varía según cada persona (edad o condiciones).
El oído humano pude percibir entre 20 Hz y 20 kHz; los equipos técnicos sin embargo, suelen requerir como límite 16.000 Hz. Es importante conocer las siguientes características de un producto radiofónico:

· Las frecuencias altas no siempre son las mejores, por el contrario las que se encuentran por debajo de los 200 Hz añaden poder y medida a un sonido, si está por encima de esto el sonido sonará más redondo.
· Con frecuencias medias (500 Hz y 7 kHz) se obtiene más claridad o definición al sonido.
· Las frecuencias mayores a 7 kHz por otro lado, pueden resultar silbantes. 

2.3.3 [bookmark: _Toc290843006][bookmark: _Toc348623583]Características y condiciones acústicas del sonido
El oído capta todas las ondas sonoras, por lo que hay que conocer las condiciones por las que lo hace, ayudando a construir un producto de acuerdo con las características del medio y con óptima calidad. Los sonidos informan:
· La naturaleza de la fuente, el cual es el objeto sonoro que produce el sonido, es de suma importancia debido a que así se puede identificar los sonidos con su respectiva realidad.
· El espacio donde está la fuente sonora. 
· Distancia en la que se encuentra, debido al intervalo e intensidad de un sonido, el oído es capaz de averiguar la distancia de una fuente sonora. 

2.3.3.1 [bookmark: _Toc290843007][bookmark: _Toc348623584]El oído es selectivo
El oído reconoce y filtra los sonidos que se encuentran alrededor y selecciona los que sean de su interés y enmarca aquellos sonidos que llamen la atención; sin embargo en el momento de realizar una producción se debe tomar en cuenta que el micrófono no realiza esta función natural de selección. 

2.3.3.2 [bookmark: _Toc290843008][bookmark: _Toc348623585]El oído es sincrónico
El oído, al ser selectivo tan solo percibe los sonidos que le interesan, por esta razón no es capaz de diferenciar más de tres sonidos a la vez, amplifica, reduce la intensidad de los sonidos, capta lo que considera importante e ignora lo que no considera trascendente, por lo que hay que considerar siempre el controlar el número de sonidos que se van a colocar en una producción. 



2.3.3.3 [bookmark: _Toc290843009][bookmark: _Toc348623586]El oído es bi-aural
El sonido se refleja, produciendo lo que se conoce como reverberación, ya que la audición es la suma de fuentes sonoras directas e indirectas formadas por el sonido reverberado en el lugar. 
Conociendo las capacidades del sonido, se puede nombrar las condiciones en las que se produce:

· Movimiento: Cuando algo emite un sonido, es porque se modificó o movió.
· Periodicidad: Todo sonido está ligado a permanecer por un tiempo determinado (importante la redundancia a la hora de dar un mensaje, siendo éste claro).
· Simultaneidad: Los sonidos se escuchan de manera simultánea (oídos están en la capacidad de escuchar distintos sonidos a la vez).
· Continuidad: Los cambios que escuchamos en el ambiente son muy perceptibles.

Gerald Millerson (1998, citado en Rrodero Antón, 2005) analiza mediante los siguientes cuadros algunas de las utilidades de las variables del sonido: 

Tabla 2. Variaciones del sonido
	Cualidad
	Característica
	Asociación

	

Intensidad
	1. Sonidos altos

2. Sonidos suaves
3. Contra un fondo silencioso 
	Grande, fuerte, afirmativo, poderoso, enérgico, activo.
Pequeño, calma, paz, amabilidad, poca energía
Vigilante, persuasivo

	
Cambios de intensidad
	1. Trémolo

2. Creciendo 

3. Disminuyendo 
	Incertidumbre, timidez, acción inminente
Fuerza, poder, cercanía…progresivos
Fuerza, poder, cercanía…decrecientes

	Tono
	1. Acentuación de agudos o graves
2. Agudos realzados 
3. Graves realzados 
	Altura física 
Ligero, frágil, emocionante, estimulante, atractivo, vivaz.
Profundidad, solemnidad

	Tonalidad
	1 Mayor
4. Menor 
	Vigor brillantez 
Melancolía, ansiedad 

	


Calidad Tonal
	1. Pura, tenue 
2. Rica, con fuerte contenido de sobretonos o armónicos 
3. Sonido metálico 
4. Pleno (saxofón, cuerdas de bajo)
5. 
6. Prolongado ( oboe, clarinete) 
7. Sonidos transitorios de percusión 
-de tono alto 
2 - de tono bajo 
	Pureza, debilidad, dulzura
Riqueza, grandeza, plenitud, vitalidad, fuerza
-----------------------
Frío, alegre, amargo, enredado
Cálido, melodioso 
Nostalgia, delicado, pensativo
Emocionante, horripilante 
Dramático, poderoso, significativo.

	

Cambios de tono
	1. Cambios repentinos
· Ascendentes
· Descendentes


2. Cambios lentos
· Ascendentes 
· Descendentes

3. Cambios bien definidos
4. Cambios indefinidos
5. Vibrato
	Aumento de interés, inspiración 
Fuerza, vitalidad, decisión, desequilibrio momentáneo
Aumento de tensión, aspiración
Tristeza, depresión, tensión reducida.
Falta de energía, indecisión
Inestabilidad
Desequilibrio

	
Duración
	1. Breve

2. Sostenido 

3 Estacatto
	Despierta interés, expectación, energía, insatisfacción.
Persistencia, monotonía, estabilidad, cansancio 
Vitalidad, nervios, emoción.



2.4 [bookmark: _Toc290843010][bookmark: _Toc348623587]Formatos de audio
Como en la mayoría de los sectores relacionados con la tecnología, la difusión de distintos formatos ha sido una constante desde la aparición del audio digital. Esta característica propia de los mercados incipientes, se vio incrementada con la aparición del formato MP3 estándar desarrollado por el Instituto Fraunhofer en 1987.
El hecho de que los ingenieros alemanes dejaran a disposición de los internautas este código de compresión disparó su difusión y dio alas al fenómeno de la música digital. El instituto quiso rectificar con la versión MP3Pro y surgieron otras propuestas libres como la de OggVorbis, pero ninguno pudo hacer sombra al original. Como era de esperar, Microsoft entró en escena y lanzó al mercado el formato Windows Media Audio, con algunas características adicionales que las discográficas parecen agradecer años después.

· WAV.- Es el formato de audio más común, con el que puede leerse tanto en un ordenador personal, como en cualquier reproductor de compactos convencional. Por lo tanto, cuando se busca grabar un sonido para que pueda ser leído en cualquier soporte, con preferencia se utilizará este formato. La calidad de sonido es muy buena aunque al no estar comprimido, puede ocupar bastante espacio, por ejemplo, una canción de cinco minutos puede ocupar 50 MB en formato wav.
· AIFF (Audio Interchange File Format).-Es un formato de audio no comprimido que como el wav puede leerse en cualquier reproductor, mientras el wav se emplea en Windows, éste se utiliza con el sistema Mac. 
· MP3.- Las siglas corresponden a MPEG Layer 3, es decir, Motion Picture Expert’sGroup. Se trata de un tipo de codificación de audio en el cual con un proceso de compresión se consigue un archivo de menor tamaño que el original, con una pérdida muy pequeña en calidad. Lo que el mp3 consigue realmente es eliminar las frecuencias que los humanos no escuchan, las frecuencias de sonido muy altas y muy bajas, lo que hace que el archivo sea de menor tamaño. A su vez, comprime los canales centrales de audio, por ejemplo, la misma canción formato WAV de 50 MB, se transforma en 4,5 MB en mp3. Esto provoca que los archivos mp3 se puedan enviar en tiempo real por Internet y sean escuchados con muy pocas pérdidas de transmisión.
· WMA (Windows Media Audio).-Es el formato que Microsoft lanzó como respuesta al mp3. Los archivos son levemente más pequeños que los mp3 y con una calidad parecida de sonido. El problema de este formato es que no todos los reproductores, tanto dispositivos de audio como reproductores de ordenador, pueden reconocer este tipo de archivos. La desventaja de este formato es que los archivos no pueden ser copiados y compartidos, pero la calidad del sonido es similar al mp3.
· Real Audio.- Este formato se lo denomina audio-streaming, lo que significa que se descarga el audio en tiempo real. Un archivo completo no se descarga en un ordenador, sino que lo único que existe es un indicador que dirige el propio reproductor la localización del archivo. La calidad del sonido es parecido al mp3, pero la desventaja es que los archivos en sí mismos no pueden ser copiados y compartidos.

Existen otro tipo de formatos de compresión como OggVorbis, Monkey’s Audio o AAC (Advanced Audio Coding), pero pueden ser incompatibles y por ahora son de baja aceptación por el público. Es importante resaltar que si se busca escuchar el sonido de un producto radiofónico en cualquier reproductor de disco compacto convencional, se debe grabar en formato wav y no en un formato comprimido.
Para lograr obtener estos archivos, no hay que olvidarse que se necesita digitalizar el sonido, lo que significa que mediante un ordenador se transforma la señal analógica en señal digital, pues el sonido digital ofrece muchas ventajas, entre las que hay que destacar el menor desgaste y sobre todo, la posibilidad de realizar copias idénticas al archivo original. 
Con los formatos de audio hay dos conceptos en torno al sonido que serán determinantes en su manejo posterior; la resolución y el muestreo.

· La resolución: en un sonido digital está compuesta por el número de bits que son necesarios para lograr codificar el valor que tiene la amplitud de una onda sonora. El formato usual para la grabación de un disco compacto convencional será de 16 bits. 
· El muestreo: es la velocidad a la que se mide el valor de la amplitud de una señal. El formato normalmente es de 44.100 Hz/seg. Cuanto menor sea esa tasa, menor será el resultado de sonidos agudos. Por tanto, esos deberían ser los parámetros para grabar producciones en un disco compacto convencional.

2.5 [bookmark: _Toc290843011][bookmark: _Toc348623588]Programación
La programación es el mensaje con el que se quiere llegar a la audiencia y el vínculo que establece la radio con su público. Los mensajes que se emiten son para relacionarse con cada uno de los oyentes, pero jamás se puede pretender que con un solo programa se pueda llegar a todos, debido a que en estos tiempos existe tanta heterogeneidad de intereses, actividades, horarios, ofertas y nichos de mercado de audiencia; La radio se ha convertido en el acompañante de todos los miembros del hogar, aun con diferencia de estilos de música, contenidos, etc.
Se pude decir que la programación no es otra cosa que el conjunto de programas que se transmite en una emisora, hablamos de una programación diaria, semanal o mensual. Lo que se produce en la radio, es decir, lo que sale al aire, sea en días laborales, fines de semana o fechas especiales, se lo conoce como programación radiofónica, sin embargo, no basta con reunir programas en una parrilla, ya que es indispensable primero organizarlos.
Al ser la programación la base y esencia de una emisora, su objetivo fundamental es la elaboración de un único producto en el cual se ofrece diversión, recreación e información con sus respectivos formatos. Más que cualquier otra, esta actividad establece la imagen y le da personalidad a la emisora, siendo estas características fundamentales para obtener los resultados requeridos.
Es importante desarrollar el plan del programa, en el que se debe involucrar una estructura, definir la temática, el género, el formato, el título y las características que hacen de ese programa único. Otro elemento indispensable es también la duración, el horario de transmisión y su regularidad. 
El Proyecto de Ley Orgánica de Comunicación (2010) impone que la programación debe ser clasificada por edades y contenidos. Para el efecto, se establecen 4 categorías para su clasificación: 

· Contenidos aptos para todo público: Utilizan la identificación “A” junto con la etiqueta de “apto para todo público”.
· Contenidos con recomendación de 7 a 12 años: Utilizan la identificación “A” junto con la etiqueta de “apto para todo público con recomendación de 7 a 12 años”.
· Contenidos con recomendación de 13 a 18 años (de responsabilidad compartida): Utiliza la identificación “B” con la etiqueta de “responsabilidad compartida con recomendación para mayores de 13 años”.
· Adultos: Utiliza la identificación “C” con la etiqueta “apto únicamente para público adulto”

La programación debe ir de acuerdo con el horario en el que sea transmitido, pues se debe tomar en cuenta las actividades y el tiempo disponible de los oyentes. Se considera franja familiar el lapso que va de 06:00h a 22:00h, estableciéndose 3 categorías:

· 6:00h a 15:00h.
· 15:00h a 18:00h 
· 18:00h a 22:00h
· 18:00h a 22:00h

2.6 [bookmark: _Toc290843012][bookmark: _Toc348623589]Producción
La producción es fundamentalmente todo el proceso previo a la emisión de los programas, dentro de la cual es necesario definir un proyecto en el que consten las características generales de los programas. Posteriormente, hay algunos pasos a seguir: Detallar objetivos, caracterizar a la audiencia, establecer la temática del programa, definir la consistencia del proyecto y especificar el horario de transmisión y la frecuencia a través de la cual será emitido el programa.

Detallar objetivos 
Una vez que el proyecto está definido, se debe determinar los objetivos principales, en los que se establecen las preguntas más frecuentes: ¿A quién está dirigido el programa? dónde, cuándo y por qué. El público, el emisor, formato y horario son también puntos que se deben tomar en cuenta a la hora de realizar el programa, para que éste se establezca con la mayor organización y calidad posible. 
Los objetivos nos dan siempre una guía indispensable para saber hacia dónde va el programa, sin desviarse de la temática que se establece en un principio y su estructura básica. Se podría decir que sin los objetivos principales no hay rumbo ni forma en el proyecto a realizarse.

Caracterización de audiencias
Al mismo tiempo, es primordial determinar a qué sector de la audiencia nos vamos a dirigir, con esto se determinará los contenidos del programa, sus características principales, el lenguaje que se empleará e incluso será decisivo para fijar el horario. 

Establecer temática del programa
En un proyecto de radio, hay que tomar en cuenta todas las características formales que pertenecen al programa. Es indispensable encontrar una idea, una forma, una estructura y una personalidad propia para el programa, siendo esto lo que le otorga un atractivo único. 

Duración de programa
Es importante determinar el tiempo de duración del programa, pues según el alcance que se quiera tener con la audiencia se debe plantear un tiempo de transmisión. Por otro lado, es fundamental tener en cuenta que para ver resultados en rating y audiencias es recomendable tener como meta un mínimo de seis meses al aire para medir paulatinamente el nivel de audiencia del programa. 
Después de seguir estos pasos y tener todas las herramienta e ideas organizadas, se puede poner el proyecto en práctica. 
Todas las herramientas y procedimientos mencionados anteriormente, son utilizados en la radio digital de una manera distinta. En la programación los temas son más variados y específicos, logrando que las audiencias tengan la posibilidad de escoger lo que quieren escuchar en cualquier momento del día. Por otro lado, en la producción de la radio digital el locutor no debe utilizar terminología que esté relacionada al tiempo, como por ejemplo, “Buenos días, ésta noche, mañana, etc.” únicamente será importante mencionar fechas en la que se susciten los eventos. 
En el caso de las audiencias de la radio digital, se puede decir que es mucho más personalizada, pues el buscador puede encontrar la radio que se requiera según los intereses y gustos del oyente. 

2.7 [bookmark: _Toc290843013][bookmark: _Toc348623590]Manejo del mensaje
Al momento de poner en marcha un programa radial, uno de los puntos cruciales y significativos es el manejo del mensaje, pues de esto dependerá el impacto que se pretenda transmitir a los radioescuchas. Si el mensaje no es bien transmitido o no está lo suficientemente claro, será difícil mantener la sintonía esperada. 
Dependiendo de la señal, el mensaje poseerá distintas variaciones al momento de ser transmitido, como por ejemplo:

· Que el mensaje sea secuencial 
El orden de emisión de mensajes no puede ser modificado por el oyente, ya que se transmiten uno tras otro. 
· Que los mensajes sean fugaces
Se pierden una vez transmitidos, pues no permanecen en el tiempo y el oyente no puede volver a escucharlo si el locutor no repite el mensaje.
· Que los mensajes sean unidireccionales
Cuando se trata de programas en los que no existe la participación de la audiencia, el comunicador radiofónico solamente emite la información sin recibir opiniones del público. 
Es importante tener en cuenta que con las nuevas posibilidades de escuchar radio por Internet, superan algunas limitaciones impuestas por los canales tradicionales, como son la fugacidad y la secuencialidad de los mensajes. 
La capacidad de la integración multimedia que caracteriza a Internet, permite que las emisoras estén en la capacidad de acceder a los servicios del World Wide Web, para poder crear archivos que permanezcan almacenados en su programación y por lo tanto que permanezcan en el tiempo, con lo que se neutraliza la fugacidad. 
Con esto, al oyente se le ofrece la oportunidad de sintonizar la programación ya transmitida y la oportunidad de volver a escucharla tantas veces crea conveniente, haciendo que los mensajes tengan un retorno. El receptor puede acceder a los programas según sus preferencias y escucharlos en el orden que quiera, con lo que se rompe la secuencialidad sin imposiciones temporales.

2.8 [bookmark: _Toc290843014][bookmark: _Toc348623591]Tipo de lenguaje
A pesar de que la radio es un medio sonoro, también transmite imágenes que son la representación mental de los objetos reales que están ausentes, estimulando los sentidos mediante los sonidos. Previo a la creación de la imagen se la debe percibir para así representarla mediante asociaciones y comparaciones.

2.8.1 [bookmark: _Toc290843015][bookmark: _Toc348623592]La palabra
La palabra en la radio se introduce en la redacción y posteriormente es materializada en la locución, por ello es importante que en todo este proceso se tome en cuenta las características de la voz humana.
En la radio, la palabra se materializa en la locución, por tanto, dota al mensaje radiofónico de una carga comunicativa intelectual y al mismo tiempo emocional, lo que quiere decir que las palabras sirven de soporte cognitivo y expresivo.
Desde el aspecto acústico, la voz humana es un sonido que cuenta con intensidad, duración, tono y timbre.

· La intensidad.- Es la fuerza emitida de la voz mediante la presión del aire en las cuerdas vocales. Esta es medida en decibelios. 
· La duración.- es la capacidad de la voz por la que los sonidos se pueden extender en un tiempo determinado, también se relaciona con la velocidad de la locución requerida para el tipo de mensaje que se emita
· El tono.- es la altura de la voz que deriva del número de veces por segundo en el que vibra las vocales determinando su frecuencia y esto determina los tonos altos, agudos o graves.
· El timbre.- puede ser definido como el color de la voz que resulta de cómo se manejen la vibración o el tono. El timbre es lo que permite que los oyentes imaginen los objetos o sujetos que describe el locutor.

La pronunciación en la radio debe ser correcta dando a cada término el sonido correcto, debe ser claro, fluido y natural. Por otro lado, la entonación y el ritmo son esenciales para expresar el mensaje dándole naturalidad a la redacción.
La entonación es el conjunto de características del tono, la cual da melodía del mensaje. Cuando se producen asensos y tonos altos o bajos, la palabra hablada no se vuelve monótona para los oyentes. 

2.9 [bookmark: _Toc290843016][bookmark: _Toc348623593]Redacción radiofónica
Al hablar de escritura para el oído, no cabe duda que la claridad y simplicidad en la exposición de las ideas deben ser los pilares básicos sobre los que se sustente cualquier redacción radiofónica. La claridad y la sencillez aseguran la comprensión del mensaje y facilitan su posterior transcripción oral (locución). Y es que, además de escribir para el oído, en la radio se debe hablar para el oído. 

Simplicidad
Es importante mantener la simplicidad el momento de dar el mensaje, es decir ser claro, directo y transparente para no perder el interés y atención del oyente. Por ello es recomendable hacer uso de las técnicas de simplificación, redundancia y redondeo. 
Dentro de la simplificación la comparación es un recurso muy útil que permite al oyente visualizar con mayor claridad una idea compleja o abstracta, ya que es mucho más fácil imaginar lo que le es más conocido, de forma que la asociación por comparación favorece siempre la comprensión. 
En cuanto a la redundancia, facilita el proceso de retención de las ideas en la memoria del oyente, para lo que se debe procurar utilizar sinónimos y no incurrir en el error de utilizar las mismas palabras, pues redundar no es repetir. Finalmente el redondeo, es recomendable utilizar cifras cerradas para que el texto resulte mucho más simple y sea de fácil abstracción.

2.9.1 [bookmark: _Toc290843017][bookmark: _Toc348623594]Signos de puntuación en la redacción radiofónica
Es importante tener en cuenta que solo se deben usar los signos de puntuación que tengan una transcripción oral clara y sean útiles para marcar unidades o grupos fónicos, como son: la coma, el punto, puntos suspensivos, los dos puntos y signos de interrogación y admiración; en cambio las comillas, paréntesis y guiones no son necesarios pues no cuentan con una transcripción oral completa.

2.10 [bookmark: _Toc290843018][bookmark: _Toc348623595]Efectos sonoros
La radio tiene la capacidad de llevar al oyente a sentir e imaginar a través del sonido, es por eso que los efectos sonoros son una clave importante en este medio. 
Se puede decir que los efectos sonoros son el lenguaje de las cosas o según Balsebre (1994, citado en Martínez & Diez, Lenguaje, géneros y programas de radio, 2005, p. 58) son “un conjunto de formas sonoras representadas por sonido inarticulados o de estructura musical, de fuentes sonoras naturales y/o artificiales que sustituyen objetiva y subjetivamente los elementos que construyen una realidad”. 
Se puede decir que los efectos sonoros son capaces de estimular la asociación de ideas, recrear imágenes y dan lugar a situaciones emocionales. Los efectos sonoros pueden ser: 

· Reales.- Cuando un objeto realiza un sonido que se produce igual que en la realidad
· Irreales.- Cuando un objeto produce el sonido similar de otro

2.11 [bookmark: _Toc290843019][bookmark: _Toc348623596]El silencio
El silencio es la ausencia del sonido que en el lenguaje radiofónico también cumple algunas funciones. Pese a que el silencio parezca ser un elemento que interrumpe el sonido, le da valor y sentido a lo que se está transmitiendo, pues sin el silencio, la construcción del relato radiofónico sería muy complicada.

2.12 [bookmark: _Toc290843020][bookmark: _Toc348623597]Tipos de audiencias
En el proceso de comunicación se sabe que se necesita un emisor y un perceptor para que exista retroalimentación, es por eso que en la radio, el momento de emitir un programa la audiencia es el elemento principal, pues sin este la emisión no tendría sentido. La audiencia juega un papel importante en la permanencia del programa al aire, pues si la audiencia no responde favorablemente el rating bajaría y no tendría la necesidad de seguir al aire. 
Es por esto que es indispensable enfocar el target al que va a ser dirigido el programa planificado previamente en el proyecto. Dependiendo del público al que se dirigirá el programa, se determinará los contenidos del programa, sus características y el lenguaje a emplearse. Es importante realizar un estudio de mercado previo para conocer el interés de la audiencia a la que se querrá dirigir el programa y la aceptación que este podrá tener según la temática, el horario y la duración del programa. Dentro de la ley de comunicación, las audiencias se dividen en:

· Audiencia familiar.- En este grupo están considerados todos los miembros de la familia, sin importar su edad. 
· Audiencia con responsabilidad compartida.- Esta audiencia está compuesta por la familia y los padres o representantes legales de los menores de edad, los mismos que deberán realizar el control y supervisión del acceso a la programación, así como del análisis crítico de dichos contenidos. 
· Audiencia adultos.- Esta audiencia está compuesta por personas mayores de 18 años de edad.



[bookmark: _Toc348623598]CAPÍTULO III
[bookmark: _Toc348623599]RADIO Y LEGISLACIÓN EN ECUADOR

3.1 [bookmark: _Toc290842978][bookmark: _Toc348623600]Historia de la radio en el Ecuador
En Ecuador, como en muchos países latinoamericanos a inicios del siglo XX, no disponía de suficiente tecnología para esa época y lo poco que se sabía, era gracias a unos pocos entusiastas de esta nueva forma de comunicación. Ejemplo de esto tenemos al ingeniero Carlos Cordobés Borja, ecuatoriano formado en la Universidad de YALE, quien fue el precursor de la radio en el Ecuador, entre otros valiosos aportes para la radiodifusión mundial.
El 13 de junio de 1929 empieza a funcionar desde una antigua bodega de una fábrica textil la primera emisora ecuatoriana, radio “El Prado” en la ciudad de Riobamba. "Las emisiones se producían a través de un transformador de 25W y 5 vatios en una antena que operaba a 60 metros. Las emisiones se realizaban durante varios días por 5 horas diarias. 
Para entonces no existían leyes que regulen la radiodifusión, únicamente se establecía una identificación; así por ejemplo a Sudamérica se le designaba la letra S y al Ecuador la letra E, por lo que en una primera instancia Radio el Prado utilizó la sigla SE1FG hasta que se le designaron las actuales HC" (La Radio en el área Andina: tendencias e información). En 1939 radio “El Prado” realizó sus últimas transmisiones cuando sus propietarios decidieron radicarse en los Estados Unidos.
El 25 de diciembre de 1931 en Quito se abrió la primera señal de radio con HCJB, “la Voz de los Andes”. Los pastores evangélicos, dueños de la emisora, lograron obtener un permiso de operación por 25 años otorgado por el Presidente de la República en esa época, Dr. Isidro Ayora.
La concesión de la frecuencia se la hizo a favor de la Confederación Mundial de Iglesias Evangélicas representada por la World Radio Misional Fellow Ship. En 1932 HCJB realizó una venta de radio receptores que estaban pre-sintonizados y únicamente lo tenían en la frecuencia de HCJB.
En 1934, un grupo de jóvenes cuencanos denominados el “Club de los Compañeros”, lograron emitir señales electrónicas adaptando un micrófono a una radiola. Más tarde, desde la casa de Hortensia Mata, fue utilizado un pequeño transmisor ensamblado en una caja de madera de 40 centímetros de alto provisto de un micrófono de carbón, este equipo fue propiedad de Juan Eljuri y quienes hicieron posible las emisiones de radio fueron Alejandro Orellana Solano y José Justiniano Espinoza. Las audiciones de radio consistían en mensajes personalizados para la gente que permanecía en el parque para escucharlos con grabaciones musicales de la época impresas en discos de carbón.
Los primeros radioescuchas en Cuenca fueron seis familias que vivían en el centro de la ciudad. Cuando la luz se encendía, se reunían alrededor de los radios receptores para escuchar lo que se transmitía. “Con un 60 por ciento de ruido físico, sólo los fanáticos de la radio podían entretenerse escuchando semejante cosa” recuerda Juan Eljuri. Este grupo de jóvenes hacían lo que podían para enviar la señal hacia los pocos receptores de la ciudad. “Jugábamos 40 y transmitíamos todas nuestras expresiones, cantábamos un buen repertorio y poníamos discos de carbón. La gente estaba fascinada.”
Pero esta “caja de música” servía también para captar emisoras de otros lados en onda corta: conciertos, recitales, conferencias y más tarde los sucesos de la Segunda Guerra Mundial; solo se giraba una perilla y se presionaba un botón para captar cualquier emisora. 
Esta emisora tomó el nombre de “La Voz del Tomebamba”, después de que otro grupo de cuencanos adquirió el primer equipo en 1938, pero con más adelantos técnicos. Aumentó la potencia del equipo a 50 vatios, se elaboraron horarios de transmisiones y se formaron grupos de trabajo entre los que se contaban: director de noticias, director artístico, músicos, cantantes y hasta publicistas.
Todo marcaba el éxito, lo que permitió darle un buen soporte intelectual y técnico. Es la primera vez que se utilizó la técnica del guion, escrito por César Andrade y Cordero; la Casa de la Cultura Ecuatoriana los publicó para ofrecer en 1943 un homenaje a Cuenca en su independencia el 3 de noviembre. 
En esa época era un privilegio disponer de una “caja de música”; pocas familias las tenían. “La radiodifusión con fondo intelectual cobró prestigio. A comienzos de la década de 1940, la emisora tuvo un éxito que superó todas las previsiones y continuó creciendo el número de auditores. Si bien la emisora no se sintonizaba en todo el país por su baja frecuencia, sí se hablaba de ella en todo el país” (Cardoso, 2009).
En la ciudad de Guayaquil, el alemán Juan Behr promovió al Diario El Telégrafo para que ponga al aire una emisora que llevaría el mismo nombre de la versión impresa, Radio El Telégrafo, en 1935.
En 1940 apareció en la capital de los ecuatorianos “Radio Quito”, radioemisora perteneciente a los propietarios de Diario El Comercio. El 12 de febrero se transmitió la versión radiofónica de "La guerra de los mundos" de Orson Wells a través de la señal de Radio Quito, esto provocó el pánico entre los quiteños, quienes una vez anunciado el mensaje de esta obra de ficción, reaccionaron indignados contra la radioemisora. Una turba enfurecida por el "engaño" provocó un incendio de las instalaciones de radio Quito y Diario El Comercio, ambos medios ubicados en las calles Chile y Benalcázar.
La transmisión de música nacional formó parte de un proyecto de Estado para fortalecer la identidad ecuatoriana. Según el Reglamento de Instalaciones Radioeléctricas emitido en 1941 por Carlos Arroyo del Río, todas las emisoras debían transmitir diariamente música ecuatoriana.
La primera emisora que funcionó en Ambato fue “La Voz del Progreso”, la cual surgió luego del terremoto del 5 de agosto de 1949. Después esta emisora de onda corta se denominaría Radio Nacional Espejo, la cual perteneció a Gerardo Berborich, propietario de la Cadena Amarillo Azul y Rojo (matriz en Quito). A través de estas ondas de cobertura nacional se transmitieron varias producciones radiofónicas de gran impacto para la época. 
Además, la programación de Radio Nacional Espejo de Ambato se caracterizó también por difundir historias creadas y dramatizadas en la propia estación con talentos nacionales como: Juan Francisco Felton, Carlos Navarrete, Jorge Pazmiño y Borja, Carlos Cortez y Blanca Salazar.
La radio en el país tomó fuerza con el pasar del tiempo, pues ésta se había convertido en un medio por el que no solo se entretenía a la gente, sino comenzó a informar y a interactuar con los radioescuchas, pues se realizaban varios tipos de actividades como programas donde se transmitía poesía, música y actos religiosos. 
Se realizaban concursos como “el mejor Testamento de año viejo”, concursos de baile, etc. Además la radio mantenía al público expectante con la difusión de radionovelas como “Cumbres Borrascosas”, “Don Quijote de la Mancha”, “El Gato”, “Khadir el Árabe”, “Kaliman”, “Rayo de plata” y “Porfirio Cadena, el ojo de vidrio”.
En Ecuador, ha sido lento el cambio del sistema radial analógico al sistema digital, pero poco a poco se ha visto la incursión en el mismo y los beneficios para conocer otro tipo de registros de calidad en la información sonora a distancia. El mayor conflicto en este proceso de cambio ha sido la capacitación del personal que trabaja en este medio, pues las personas de avanzada edad y con larga trayectoria en la radio, presentan cierta resistencia ante la idea de cambiar de sistema, como un temor a dañar lo ya establecido y bien hecho o fracasar en las nuevas tareas.

3.2 [bookmark: _Toc290842979][bookmark: _Toc348623601]El periodismo en la historia de la radio ecuatoriana
El pasado de la radio de alguna manera, tiene que ver muy estrechamente con el periodismo. Pese a que son años lejanos, en la actualidad nos sentimos involucrados con ese pasado. No existían escuelas de comunicación, en consecuencia, no había periodistas profesionales, pero se pudo observar que quienes cumplían su papel, luchaban constantemente por lograr la excelencia en su calidad profesional y en el contenido ético.
Según Cardoso, “hay indiscutiblemente, un pasado de lucha y de valor en las emisoras de ayer y con ella caminamos a través de los años (…). Luego, en la infancia, caminamos como espectadores de una valiente lucha que se puede resumir en persecuciones, clausuras, amenazas, censuras, ataques, excomuniones” (2009, 24-25). La radio era considerada como la expresión de la rebeldía en medio de una sociedad muy tradicional y conservadora, esto se puede recordar con el ruido estremecedor de las turbas de indígenas adoctrinados y los hacendados a su mando agolpados en los portones de la radio intentando ingresar para “sacar a los comunistas”. 
El periodismo ha sufrido mucho en su trayectoria, pese a que la libertad de expresión fue consagrada desde 1948 en la Constitución, CAPÍTULO 2 numeral 9, donde dice textualmente: “El Estado reconocerá y garantizará el derecho a la Libertad de Opinión y de Expresión del Pensamiento en todas sus formas, a través de cualquier medio de comunicación, sin prejuicio de las responsabilidades previstas en la ley” (Ecuador, Constitución de la República del Ecuador, 1948). Esto se fortalece en el mismo texto Constitucional, que en su decima sección manifiesta que el estado garantizará el derecho a acceder a las fuentes de información, a buscar, recibir, conocer y difundir información objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la comunidad, especialmente por parte de comunicadores sociales. Dicha garantía consta también en las Constituciones Ecuatorianas de 1998 y 2008.
La primera emisora no expresó en su discurso las relaciones de oposición. Trataba de entender el mundo que la rodeaba de acuerdo con las necesidades de una clase pudiente. El mensaje era la expresión de sus necesidades políticas, culturales y religiosas, pero siempre de un sector definido como sector dominante.
De esta forma, nadie se oponía a lo que hacía la radio al comienzo de la historia. Había mucha armonía, no se detectaba conflicto alguno en lo que se hacía en ese tiempo. Pero las cosas cambian cuando la radio comienza a formar parte de toda la sociedad ecuatoriana, sin importar nivel económico ni social, por lo que al ser un medio masivo se tuvo que controlar. 
En 1996 empezó a funcionar el Consejo Nacional de Radio y Televisión (CONARTEL), organismo encargado de autorizar las concesiones y regular la operación de las frecuencias de radio y televisión en Ecuador, mediante la disposición contemplada en la Ley de Radiodifusión y Televisión.

2.3 [bookmark: _Toc290842996][bookmark: _Toc348623602]   Derecho a la información
En septiembre de 2008, la Constitución Ecuatoriana fue modificada por última vez, cambiando algunos artículos en lo referente al manejo de información de los medios. Se dispone acerca del control de programas que atenten contra los derechos de las personas, así lo menciona el Art 19 el cual dice: “La Ley regulará la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programación de los medios de comunicación y fomentará la creación de espacios para la difusión de la producción nacional independiente. Se prohíbe la emisión de publicidad que induzca a la violencia, la discriminación, el racismo, la toxicomanía, el sexismo, la intolerancia religiosa o política y toda aquella que atente contra los derechos” (Ecuador, Constitución de la República del Ecuador, 2008). Como es conocido, los medios, muchas veces han sido una fuerza de choque para los gobiernos, por lo que a lo largo de la historia se ha tratado de censurar cierta información que no se adecuaba a su conveniencia. 
El último acontecimiento tuvo lugar durante el 2009, donde hubo varias agresiones a ciertos medios de comunicación y periodistas independientes, que fueron acusados de transgredir al gobierno, por lo que cerraron varios medios y algunos periodistas optaron por salir del aire. Cabe recalcar que si bien esto ha sido un golpe para los comunicadores, no hay que olvidar que lo mismo ocurrió en los gobiernos de, Rodrigo Borja, Sixto Durán Ballén y León Febres Cordero, donde los medios de información fueron obligados a transmitir la programación de Radio Nacional del Ecuador. Ciertas emisoras de radio, al no enlazarse con este medio, fueron suspendidas por el gobierno, como fue el caso de Radio Quito, Radio Católica, Radio Espejo, entre otras. 
Todos estos antecedentes fueron piezas importantes que dieron mucho de qué hablar sobre la libertad de expresión y el derecho a la información, pues desde la Constitución de 1998, según el artículo 81 de la sección décima de la Constitución, “El Estado garantizará el derecho a acceder a fuentes de información; a buscar, recibir, conocer y difundir información objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa, de los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la comunidad, especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales” (Ecuador, Constitución de la República del Ecuador, 1998). A partir de dicho artículo establece un deber para quienes hacen comunicación, de informar con la mayor objetividad posible, proveyendo información clara a la población, permitiendo así una opinión pública fuerte y fundamentada, que conlleve a tomar mejores decisiones para el Ecuador.
En la Constitución del 2008, los artículos del 16 al 20 comprenden el tema. Lamentablemente, dentro de esta constitución existen ciertas dificultades en varios artículos, como es el caso del artículo 19, el cual dice: 

La ley regulará la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programación de los medios de comunicación, y fomentará la creación de espacios para la difusión de la producción nacional independiente. Se prohíbe la emisión de publicidad que induzca a la violencia, la discriminación, el racismo, la toxicomanía, el sexismo, la intolerancia religiosa o política y toda aquella que atente contra los derechos.

En este artículo se da más discreción al Estado para que así tenga acceso a la información y pueda controlarla según las leyes establecidas. Estamos de acuerdo con que la información debe regirse según los parámetros éticos y profesionales que no atenten contra la integridad y la dignidad humana, pero el Estado no debería censurar información según su conveniencia, pues el pueblo tiene derecho a conocer lo que sucede sin restricción alguna. 
Además se contradice con el artículo 16, el que dice: “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicación libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ámbitos de la interacción social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios símbolos” (Ecuador, Constitución de la República del Ecuador, 2008). Pese al derecho a una comunicación libre, el gobierno examinaría la información que se transmite en los medios, con lo que se volvería un editor de periódicos, un director de noticias, etc.
Por último, el artículo 20 de la Constitución señala que: “El Estado garantizará la cláusula de conciencia a toda persona, y el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras formas de comunicación, o laboren en cualquier actividad de comunicación” (Ecuador, Constitución de la República del Ecuador, 2008). 
Esto afecta también a los medios transmitidos por Internet, pues dentro de este sistema, quienes tienen la potestad de decidir qué se transmite o qué se publica son solamente los dueños o quienes manejan la página, siempre y cuando no se atente contra la Constitución y las leyes. Hoy la web es considerada como un “arma de doble filo”, pues si bien puede ser un medio de ventaja, también puede convertirse en un problema debido a la falta de veracidad y comprobación de la información de ciertos espacios. 
Al ser un medio de suma libertad, todavía no existe una ley que controle sus contenidos, por lo que en los últimos tiempos hemos podido constatar lo perjudicial que puede ser para algunos y lo ventajoso que puede ser para otros. Por ejemplo, el caso de la blogger cubana Yoani Sánchez, quien ganó el premio Ortega y Gasset de periodismo digital en el 2008, no fue permitida salir de su país para recibir el reconocimiento, debido a que el gobierno se vio afectado, pero según declaraciones posteriores ella dijo que “no importa lo que hagan, ella va a seguir publicando en Internet”. Por otro lado, en Estados Unidos, el beneficio que obtuvo el actual presidente Barack Obama, al obtener gran acogida de los ciudadanos por la propaganda colocada en las redes sociales. Ésta captó la atención de muchos jóvenes, pues su propaganda fue publicada en MySpace, Facebook, Flicker, obteniendo alrededor de 130.000 seguidores en Twitter y más de 110 millones de visitas en los videos publicados en YouTube.
La apertura a nuevos medios de comunicación es trascendental en esta época, pues la tecnología juega un papel crucial en el proceso de comunicación e información, por lo tanto, el artículo 18 de la Constitución es una herramienta importante para el desarrollo de nuevas maneras de información que permitan a las personas conocer y comunicar de una manera interactiva y funcional según sus necesidades y posibilidades. En el caso de la radio digital, a pesar de no ser todavía un medio que tiene mucha difusión, la nueva Constitución permite ampliar el espacio informativo, convirtiéndose en otro medio importante que se ajusta a la tecnología actual y a las necesidades de los oyentes. El hecho de que el Estado apoye las innovaciones comunicacionales, permite a la población tener otros accesos a la información que harán más diverso el panorama informativo permitiendo al público una mejor y más amplia crítica sobre temas actuales y de interés social.

[bookmark: _Toc290842997][bookmark: _Toc348623603]  Ley de contenidos para los medios de comunicación

Las regulaciones dentro de los medios se rigen a partir de la Ley de Comunicación. El 2 de abril de 1975 se publicó la primera Ley de Radiodifusión y Televisión en el Ecuador, la cual se encuentra en proceso de modificación y actualmente está en debate. 
El Proyecto de Ley Orgánica de Comunicación que actualmente se encuentra en debate, ha sido motivo de discusión, pues en varios artículos la redacción no es precisa y ha dado lugar a varias interpretaciones. 
Realizando una comparación entre estas dos leyes, podemos observar que en la nueva Ley se toma en cuenta no solo a la radio y la televisión, sino que también se incluye a los canales de los sistemas de audio y video por suscripción, debido a que esto ha ingresado con fuerza a nuestro país en los últimos años.
En el Proyecto de Ley, los contenidos son clasificados como informativos, publicitarios, de entretenimiento, formativos, culturales y de opinión, para que así la audiencia pueda tener la opción de elegir el tipo de programación que crean conveniente.
En cuanto a las audiencias, la clasificación también ha sido modificada, siendo ahora más detallada en cuanto al tipo de programación que va dirigida a cada grupo de audiencia dividida por edades.
La clasificación de horario de franja familiar en la Ley de Radiodifusión y Televisión estaba establecida de 6:00h a 21:00h, mientras que en el nuevo proyecto aumenta una hora más.
En el Proyecto de Ley Orgánica de Comunicación Art. 37 se exige a los medios audiovisuales de alcance nacional o regional, incluir progresivamente al menos un cuarenta por ciento (40%) de producción nacional en el total de su programación diaria, incluido un diez por ciento (10%) de producción nacional independiente, mientras que en la Ley de Radiodifusión y Televisión, tan solo se exigía la transmisión de eventos cívicos. 
En la difusión de contenidos musicales, la nueva Ley establece que las estaciones de radiodifusión sonora en idioma español en todos sus horarios, espacios y condiciones deberán incluir en su programación un mínimo del 50% progresivamente de música producida, compuesta y/o ejecutada en Ecuador, los contenidos son clasificados como informativos, publicitarios, de entretenimiento, formativos, culturales y de opinión, para que así la audiencia pueda tener la opción de elegir el tipo de programación que crean conveniente.
Por otro lado, las medidas contra la publicidad de consumo de alcohol se regulan al horario dirigido solo para adultos, mientras que la publicidad de cigarrillos quedo totalmente prohibida.
[bookmark: _Toc290842998]



[bookmark: _Toc290843021][bookmark: _Toc348623604]CAPÍTULO IV
[bookmark: _Toc290843022][bookmark: _Toc348623605]PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA RADIO DIGITAL EN LA UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

Dentro del sistema de radio digital existen tres sistemas de radiodifusión: radio digital terrestre, radio satelital y radio web, considerando esta última la más recomendable a implementarse en la Universidad de Los Hemisferios.
La radio web de la Universidad de los Hemisferios será una herramienta comunicacional en la que se traten temas relacionados con las necesidades, problemas y actividades que se desarrollen dentro y fuera de la institución, con el fin de mantener informada a la comunidad universitaria y a quienes tengan relación directa o indirecta con la universidad.
Además deberá ser un espacio mediante el cual los estudiantes, docentes y personal de la universidad podrán compartir sus logros, metas y experiencias convirtiéndose en un aporte para la audiencia. Al ser un medio dirigido a un segmento de distintas edades, los programas de entretenimiento serán variados para satisfacer los gustos de los oyentes.

4.1 [bookmark: _Toc348623606]  Estudio de mercado
Para la elaboración de nuestro proyecto consideramos necesario la utilización de los métodos cualitativos y cuantitativos. Para esto se realizó un estudio de mercado dentro de la Universidad, para lo que se encuestó a los miembros activos de la comunidad educativa.
Muestreo:
El muestreo se realizó en base al 10% del total de la comunidad universitaria, donde están incluidos alumnos, personal docente y administrativo de la Universidad de Los Hemisferios.
Después de analizar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la comunidad universitaria de la Universidad De Los Hemisferios, se puede concluir que: 

a) ¿Escucha usted radio Web?
	RESPUESTA
	VALOR
	PORCENTAJE

	SI
	28
	40%

	NO
	42
	60%

	TOTAL
	70
	100%



b) ¿Estaría dispuesto/a a escuchar una radio web producida por la UDLH?
	RESPUESTA
	VALOR
	PORCENTAJE

	SI
	59
	84%

	NO
	11
	16%

	TOTAL
	70
	100%



c) ¿En qué circunstancias escucharía la radio web de la Universidad de los Hemisferios?
	RESPUESTA
	VALOR
	PORCENTAJE

	Mientras hace deberes o está trabajando
	27
	39%

	Durante su tiempo libre
	19
	27%

	Todas las anteriores
	13
	18%

	TOTAL
	59
	84%



d) ¿Qué tipo de programación desearía escuchar en la radio web de la Universidad de los Hemisferios?
	RESPUESTA
	VALOR
	PORCENTAJE

	Musical
	12
	17%

	Informativos, que traten temas de interés general para públicos internos y externos en los que pueda dar su opinión
	
8

	11%

	Una mezcla de ambos
	39
	56%

	TOTAL
	59
	84%



e) ¿Utilizaría este medio para conocer notificaciones sobre la Universidad y su Facultad?
	RESPUESTA
	VALOR
	PORCENTAJE

	SI
	50
	71%

	NO
	9
	13%

	TOTAL
	59
	84%



4.1.1 [bookmark: _Toc290843039][bookmark: _Toc348623607]Análisis de resultados
Los resultados de las encuestas realizadas muestran que la mayoría de personas no utilizan radio web, sin embargo están dispuestos a escuchar y ser parte activa de la radio digital de la Universidad de Los Hemisferios. La mayoría de quienes escucharían la radio, lo harían mientras realizan sus tareas o trabajo. En cuanto a programación la preferencia es una mezcla entre programas musicales e informativos, así como también estarían dispuestos a recibir notificaciones de las distintas facultades de la Universidad.
Es importante mencionar que solo el 84% de los encuestados que sí estarían dispuestos a escuchar la radio de la Universidad terminaron de responder la encuesta. 

4.2 [bookmark: _Toc290843023][bookmark: _Toc348623608] Ventajas de la implementación de la radio web de la Universidad de Los Hemisferios
Frente a los otros sistemas de radio digital, la implementación de una radio web para la Universidad posee distintas ventajas, la principal consideramos que es su fácil acceso, la posibilidad de obtener información que ofrece la Universidad de los Hemisferios de una forma diferente e interactiva y con alcance global. 
Para lograr esto, hemos analizado los distintos tipos de radio web implementados en el mercado actual, como la radio web con streaming y la radio web en demanda, ambos sistemas en combinación logran proveer al público información en tiempo real e información pregrabada y podcast, lo cual es un elemento extra que ofrecerá la radio a sus oyentes.

4.3 [bookmark: _Toc290843024][bookmark: _Toc348623609]  Radio web de la UDLH con streaming y en demanda
La idea de combinar ambos sistemas dará apertura para quienes trabajarán en la radio de la Universidad de Los Hemisferios, ya que permitirá realizar programas planificados por estudiantes y maestros que deseen hacerlo en vivo para lograr una retroalimentación instantánea e interactuar con el público. 
Por otro lado, el realizar simultáneamente una radio en demanda, logrará que quienes deseen tengan acceso a programas pregrabados o que ya fueron transmitidos y no tuvieron la oportunidad de escuchar y sean de su interés. Además será una oportunidad para descargar material que requiera el público sobre la Universidad, conferencias, clases, música, etc. 
Un aspecto importante sobre las ventajas de la radio web es su costo, pues los sistemas de software a utilizarse serán los de la universidad, por ende no requieren gastos adicionales.
Por otro lado, el streaming si requiere un costo que no es excesivo; sin embargo la implementación de la radio web es más barata que una radio análoga.

4.4 [bookmark: _Toc290843025][bookmark: _Toc348623610]  Misión de la radio
Es un espacio de radio digital donde se emite programación diversa con el fin de educar, entretener e informar sobre temas de actualidad e interés colectivo de una manera dinámica e innovadora.

4.5 [bookmark: _Toc290843026][bookmark: _Toc348623611] Visión de la radio
Ser la mejor estación radial digital universitaria, ofreciendo a nuestros radioescuchas una constante variedad de programación según sus preferencias.

4.6 [bookmark: _Toc290843027][bookmark: _Toc348623612]  Objetivos
4.6.1 [bookmark: _Toc290843028][bookmark: _Toc348623613]Objetivo general
Ofrecer una programación variada y de calidad en la que se eduque, entretenga e informe sobre temas de actualidad e interés colectivo.

4.6.2 [bookmark: _Toc290843029][bookmark: _Toc348623614]Objetivos específicos
· Involucrar a la comunidad universitaria para que sea parte de los espacios que ofrece la radio.
· Incentivar la participación de los estudiantes de las Facultades a utilizar este medio como herramienta de estudio y prácticas.
· Llegar a ser parte del vínculo entre la Universidad de los Hemisferios y las universidades con las que ésta mantiene convenio.
· Conseguir auspicios que se conviertan en un aporte económico para la Universidad.

4.7 [bookmark: _Toc290843031][bookmark: _Toc348623615]  Requerimiento en equipos
4.7.1 [bookmark: _Toc290843032][bookmark: _Toc348623616]Control

Para la sección de control es necesaria la implementación de varias herramientas que son el eje fundamental para la transmisión de la radio. Dentro del equipo que se necesita para el control de las transmisiones, es primordial la adquisición de dos computadoras, una utilizada para la emisión de la programación, llamada “master”, la cual debe poseer una memoria RAM de mínimo 4 gigas, tarjeta de audio de alta calidad y un procesador de alta velocidad, recomendable no menos de 2.5 Ghz, lo cual permite un mayor desempeño para la transmisión de audio por Internet, por lo que recomendamos la adquisición de una computadora HP Pavilion p6655es.
Se necesita una consola específicamente para radio que permita el control de la entrada y salida de audio, para lo cual es necesario que posea flexibilidad de interconexión con entradas y salidas digitales que permiten una comunicación más segura con la computadora, requiere que tenga híbridos para la conexión de teléfono que servirá para la interacción con los oyentes, por último debe poseer mínimo 5 entradas para micrófonos, debido a que deberá existir un micrófono fijo en control y los demás estarán distribuidos en la cabina. Es por ello que reuniendo todas estas características recomendamos la adquisición de la consola Solidyne D-816.
Para la transmisión de la radio es importante la adquisición de un procesador con mínimo 3 bandas para la personalización del sonido, es por ello que sugerimos la adquisición del set de procesador AudiMax 362, la cual posee las características requeridas para una correcta transmisión de la radio en Internet. Por otro lado es importante la implementación de parlantes estereofónicos y audífonos que posean buena atenuación del sonido para una mejor recepción y control del audio. 

4.7.2 [bookmark: _Toc290843033][bookmark: _Toc348623617]Cabina

Para equipar la cabina es importante ser minuciosos en cada detalle para evitar filtraciones de sonido y así lograr que éste sea puro, para ello dicho espacio debe ser hermético. Lo más importante es adecuar el espacio con materiales que absorban el sonido exterior, por lo que el primer paso a seguir será cubrir las paredes. 
Para este proceso se necesitan materiales especializados en insonorización, por lo que se recomienda colocar un aislante acústico para atenuar el sonido y una capa de espuma con terminación superficial en forma de cuñas anecoicas[footnoteRef:1] para evitar la reverberación del sonido dentro de la cabina. Posteriormente, se debe colocar alfombra que cubra todo el piso y si se considera necesario, se puede cubrir el techo con alfombra.  [1:  Capaz de absorber las ondas sonoras sin reflejarlas.] 

Todo estudio debe contar con una ventana de vidrio, a través de la cual se puede ver lo que sucede al otro lado, sin embargo debe estar insonorizada, para lo cual se debe colocar dos vidrios paralelos separados con el fin de que el sonido no se filtre.
Una vez adecuado el lugar se prosigue a equiparlo para lo que se necesita una mesa, la cual deberá tener orificios para pasar los cables que lleguen desde el otro lado de la cabina. Es necesario contar con un computador que se lo utilizará para realizar el monitoreo de las transmisiones y el manejo del chat, para lo cual puede ser de las mismas características de la computadora master, sin embargo no necesita la tarjeta de audio de alta calidad. 
Además debe haber cuatro micrófonos dinámicos unidireccionales profesionales que permitan dar cuerpo a la voz de los locutores, por lo que tomando en cuenta dicha característica recomendamos los micrófonos Shure por su trayectoria en el campo de la radio en el Ecuador. 
Los pedestales para los micrófonos recomendamos utilizar los MXL tipo jirafa para un mejor manejo de los micrófonos mientras se está al aire. Complementario a ello los audífonos deben poseer buena atenuación del sonido para una mejor recepción y control del audio, por ello recomendamos los audífonos HD 210 marca Sennheiser. 
Otros elementos importantes son: Un teléfono con línea en caso de hacer entrevistas, consultas, etc.; luz blanca para evitar demasiado calor en la cabina y varios toma corrientes.
[bookmark: _Toc290843034]
4.7.3 [bookmark: _Toc348623618]Software

Dentro de las necesidades para la instalación de la radio web es necesaria la adquisición de un dominio y espacio en la red o hosting[footnoteRef:2], para lo que se debe realizar la compra del host y el respectivo dominio[footnoteRef:3], para que el audio pueda ser transmitido en la web se debe poseer un servicio de streaming, servicio que hace posible que los visitantes al sitio web puedan escuchar programación que se envía por el servidor en tiempo real. [2:  Servicio que se provee a usuarios de Internet mediante un sistema para que puedan almacenar cualquier tipo de información.]  [3:  Nombre alfanumérico único utilizado para identificar a un sitio web o un servidor.] 

Se necesita la instalación de varios programas que sirven para la transmisión y el manejo del contenido, en el caso de emisiones en vivo se utiliza streaming y para volver a reproducir la programación es necesario el sistema Shoutcast. Para que estos sistemas funcionen, es primordial obtener reproductores de audio como WINAMP, WINDOWS MEDIA PLAYER, iTUNES, etc.
La contratación de una banda ancha de Internet, es uno de los aspectos más importantes para que la radio pueda ser emitida. Es recomendable obtener no menos de dos megas en la conexión de Internet, pues con esto estará asegurada una transmisión nítida y sin errores ni caídas de conexión. Por otro lado, al ser un medio que se transmite a través de Internet , es de suma importancia el diseño de la página, pues debido a que es un medio en el que se trabaja visualmente, es necesario hacer atractivo el sitio.
Para organizar la estructura de una manera más sencilla, existen programas como Jazzler, sistema indispensable para llevar a cabo una radio digital, con el que se puede mantener una correcta organización del contenido que se emitirá dentro de la radio, pues este permite tener programados los distintos contenidos. 
Para la documentación de la programación, se requiere programas en los que se pueda archivar las transmisiones y si es el caso modificarlas, para lo que se puede utilizar programas como el Adobe Audition CS3 o Audacity.
Como un elemento extra, se puede agregar el sistema de plug-in, mediante el cual se puede sintonizar la radio desde un teléfono móvil. Otro elemento para comunicarse directamente con la audiencia es la implantación de un chat donde exista la apertura para los oyentes y así comunicarse directamente con la cabina.

4.8 [bookmark: _Toc290843035][bookmark: _Toc348623619]  Requerimientos legales
Además de las licencias de los programas requeridos para la transmisión de la radio, es primordial tener en cuenta que al estar creando un medio de comunicación, es necesario registrarlo legalmente. Para ello se requiere la obtención de un Registro único de Contribuyentes (RUC). 
[bookmark: _Toc290843036]Por otro lado es importante registrar el nombre del medio en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) y al ser una radio donde se transmitirá música, se debe realizar un desembolso mensual para la Sociedad de Autores del Ecuador (SAYCE), el cual dependerá del número de visitas a la página web con un mínimo de 25 dólares.



4.9 [bookmark: _Toc348623620]  Presupuesto

PRESUPUESTO EQUIPO PARA REALIZACIÓN DE RADIO DIGITAL DE LA UDLH
SOFTWARE

	Requerimiento
	Precio
	Observaciones

	Hosting
	$ 149,00
	EcuaHosting paquete Platinumasp

	streaming
	$ 78,99
	Ecuastreaming paquete Premium

	Shoutcast
	$ 0,00
	Descarga gratuita de Internet

	Diseño de la página
	$ 800,00
	Alejandro Arosemena
(Free lance)

	Banda ancha de Internet 2 megas
	$0.00
	El mismo servidor utilizado por la UDLH

	Windows Media Player, iTunes, Winamp
	$0.00
	Descarga gratuita de Internet

	Protooles
	$ 0.00
	Éste programa ya lo posee la UDLH






CONTROL
	Material
	Precio
	Observaciones

	Placas FONAC 35mm para insonorizar el control
	$1.037,68
	$10.90 c/placa (x85placas)
TOTAL:
$926,50

	Aislante Acústico
	$21,90 x m2
	FONAC Barrier (4x3m2)

	Computadora máster
	$ 939,60
	HP Pavilion p6655es

	Parlantes Soundking
	$ 682,00
	Autoamplificados de 8 plg.

	Consola de audio
	$ 3.248,00
	Consola D 816 Marca Phonic

	Procesador de sonido
	$ 1.680
	Solidyne Audiomax 362 de tres bandas

	Conectores
	$ 50,00
	



CABINA
	Material
	Precio
	Observaciones

	Placas FONAC 35mm para insonorizar cabina
	$1.037,68

	$10.90 c/placa (x85placas)
TOTAL:
$926,50

	Aislante Acústico 
	$21,90 x m2
	FONAC Barrier (4x3m2)

	Micrófonos dinámicos
	$ 110.00
	Marca SHURE nuevos ( x4)

	Pedestales
	$ 110.00 c/u
	Pedestales MXL, tipo jirafa. (x4)

	Audífonos
	$ 30.00 c/u
	Audífonos Sennheiser HD 201(x4)

	Computadora de control 
	$ 939,60
	HP Pavilion p6655es.



TOTAL INVERSIÓN: $10.894,67

4.10 [bookmark: _Toc348623621]Plan de comunicación para la difusión de la radio digital de la Universidad de Los Hemisferios
Luego de instituir técnicamente la radio digital de la universidad, es indispensable realizar un análisis y establecer estrategias para difundir correctamente los mensajes, promoviendo la imagen institucional sin perder la autonomía y la objetividad que todo medio de comunicación debe alcanzar. Los comunicadores que estarán a cargo de este medio deben estar preparados para solventar cualquier inconveniente que se les atraviese en el camino, sea este técnico o comunicacional.
Es por ello que, este Plan de Comunicación es el punto de partida para que las emisiones de la radio lleguen al público de la manera esperada sin atropellos y con un mensaje unificado, promoviendo la misión, visión y valores éticos que la universidad se caracteriza por mantener intactos dentro de su gestión como institución de educación superior.

[bookmark: _Toc348623622]4.10.1 Análisis FODA 
Fortalezas
· El cuerpo docente que posee la Facultad de Comunicación de la Universidad de los Hemisferios posee los conocimientos indispensables para la ejecución de este proyecto.
· Los estudiantes, al tener una preparación humanística, están en la capacidad de generar programación con contenidos que aporten a la sociedad de forma que el mensaje transmitido sea constructivo, pensando siempre en el bienestar de las personas.
· La Universidad de los Hemisferios es una de las pocas universidades de pregrado que posee publicaciones en revistas científicas en el área de ciencias sociales, aportando con importantes estudios que contribuyen a la investigación del país, eje que actualmente es considerado como un requisito en la gestión de las universidades, como instituciones generadoras de conocimiento.
· Con los convenios que la Universidad ha llegado a establecer con otras universidades extranjeras, permite que dentro de la programación, producción y contenidos, sean enriquecidos con distintas perspectivas de distintos rincones del mundo. 

Oportunidades
· La radio de la Universidad de los Hemisferios puede convertirse en un medio que promueva la opinión pública a nivel superior dentro de la educación en el país en temas de interés colectivo.
· Los estudiantes de la carrera de comunicación podrán tomar experiencia real en el manejo de un medio de comunicación.
· Dentro de la proyección internacional, la radio de la universidad le da realce a la imagen de la institución y puede ser un factor esencial para difundir la gestión de la universidad en el exterior.
· La radio de la Universidad de los Hemisferios puede ser un ejemplo para el resto de universidades e institutos superiores en el desarrollo tecnológico y generación de ciencia en el país.

Debilidades
· El corto periodo de vida de la universidad puede ser causante de no brindar la credibilidad pertinente.
· Falta de personal preparado para manejar la radio.
· La radio de la Universidad de los Hemisferios es un proyecto experimental.

Amenazas
· Las políticas de regulación para medios de comunicación que todavía se encuentran en la Asamblea Nacional
· Falta de interés por parte de los estudiantes y docentes de la universidad.

4.10.2 [bookmark: _Toc348623623]Objetivos del plan
4.10.2.1 [bookmark: _Toc348623624]Objetivo general
Mantener y garantizar la promoción de la imagen de la Universidad de los Hemisferios a través de la programación y mensajes que se transmita en la radio de la institución, así como ser una pieza fundamental para el desarrollo investigativo de estudiantes y docentes.

[bookmark: _Toc348623625]4.10.2.2    Objetivos específicos
Establecer una propuesta de parrilla de programación variada para la radio de la universidad.
Generar a través de las máximas autoridades y decanos de la universidad estrategias de marketing publicitario sobre cada una de las facultades con sus respectivas carreras para su difusión en la radio.
Organizar reuniones con cada una de las facultades para elevar propuestas de la temática que se encuentre más a la vanguardia dependiendo de cada área y así impulsar la investigación en la universidad.
Realizar una convocatoria interna a los estudiantes y docentes de la universidad para que se unan con sus proyectos a la programación de la universidad.
Elaborar mensajes promocionales para su constante difusión en la radio realizada por estudiantes y docentes en la programación transmitida.

4.10.3 [bookmark: _Toc348623626]Público
El público al que la radio web de la Universidad de los Hemisferios estará dirigida será a estudiantes, docentes y personal administrativo de la universidad, quienes mantienen relación directa con la institución, así como también personas que estén interesadas en la temática y programación que se genere en este medio, como estudiantes, docentes e investigadores universitarios de distintas partes del mundo.

4.10.4 [bookmark: _Toc348623627]Mensaje
El mensaje que forma parte de la idiosincrasia que se debe reflejar en cada transmisión la radio de la Universidad de los Hemisferios, debe guiarse en la filosofía institucional:

· La vocación de servicio a la sociedad 
· Propiciar la búsqueda de verdad 
· Promover el desarrollo humano a través del conocimiento 
· Liderazgo
· Excelencia 
· Igualdad de oportunidades 
· Fortalecimiento de la libertad de opinión e investigación 
· Búsqueda de posibles soluciones que fortalezcan la paz, la justicia social y el bienestar verdadero

4.10.5 [bookmark: _Toc348623628]Estrategia
Elaborar una parrilla de programación para la radio web de la Universidad de los Hemisferios con el fin de que sea un medio para promover la investigación en la universidad, impulsando la imagen institucional.

4.10.6 [bookmark: _Toc348623629]Tácticas
· Realizar un media training para las autoridades, docentes y estudiantes; con el fin de tener un mismo mensaje para impulsar la imagen de la Universidad en cada uno de los programas que se emitan en la radio.
· Establecer una reunión con los decanos de cada facultad para generar los mensajes fuerza y conocer qué investigaciones se están haciendo dentro de la universidad  y así poder potenciar comunicacionalmente sus avances o resultados a través de la radio de la Universidad de los Hemisferios.
· Convocar a los estudiantes para que formen parte de la radio de la universidad a través de publicidad impresa y redes sociales
· Incorporar las redes sociales a la radio de la universidad para mayor interacción con los radioescuchas.
· Realizar reuniones con los estudiantes y docentes para conocer qué temas pueden generar interés a la comunidad educativa. 


4.10. [bookmark: _Toc348623630]7  Programación sugerida para la radio de la Universidad de Los Hemisferios

Luego de un estudio realizado internamente en la universidad, de acuerdo a las preferencias de los estudiantes, profesores y personal administrativo de la universidad, hemos elaborado una parrilla de programación sugerida para la radio, partiendo de los conceptos y basándonos en la base legal de los tipos de programación de acuerdo a la audiencia, parámetros de horarios y programación anteriormente mencionados:

Tabla 3. PARRILLA DE PROGRAMACIÓN SEMANAL
	 
	Lunes
	Martes 
	Miércoles 

	6:00am-7:00am
	Noticiero: El mundo a primer hora
	Noticiero: El mundo a primer hora
	Noticiero: El mundo a primer hora

	7:00am- 7:30am
	Cartelera Universitaria
	Cartelera Universitaria
	Cartelera Universitaria

	7:30am-9:00am
	Palabra suelta
	Palabra suelta
	Palabra suelta

	9:00am-12:00pm
	Música al día
	Música al día
	Música al día

	12:00pm-1:00pm
	El Hemisferio Informativo
	El Hemisferio Informativo
	El Hemisferio Informativo

	1:00pm-4:00pm
	Cultura Musical
	Cultura Musical
	Cultura Musical

	3:00pm-4:00pm
	Voces del hemisferio
	perspectiva Universitaria
	Cultura Musical

	4:00pm-6:00pm
	Universo artístico
	Dramatizados
	Universo artístico

	6:00pm-7:00pm

	Destino turístico
	Deportes
	Destino turístico

	7:00pm-9:00pm

	Música al día
	Música al día
	Música al día



	
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo

	6:00am-7:00am
	Noticiero: El mundo a primer hora
	Noticiero: El mundo a primer hora
	Noticiero: El mundo a primer hora
	Música al día

	7:00am- 7:30am
	Cartelera Universitaria
	Cartelera Universitaria
	Cultura Musical
	

	7:30am-9:00am
	Palabra suelta
	Palabra suelta
	Perspectiva Universitaria
	

	9:00am-12:00pm
	Música al día
	Música al día
	Dramatizados (Reprise)
	

	12:00pm-1:00pm
	El Hemisferio Informativo
	El Hemisferio Informativo
	Música al día
	

	1:00pm-4:00pm
	Cultura Musical
	Cultura Musical
	
	

	3:00pm-4:00pm
	Perspectiva Universitaria
	Tu U en conferencia
	
	

	4:00pm-6:00pm
	Dramatizados
	Universo artístico
	
	

	6:00pm-7:00pm
	Deportes
	Destino turístico
	
	

	7:00pm-9:00pm
	Música al día
	Música al día
	
	



4.10.7.1 [bookmark: _Toc348623631] Descripción de los programas
· El mundo a primera hora: Noticiero matutino con las principales noticias nacionales e internacionales de actualidad. 
Objetivo: Informar a los oyentes con veracidad y objetividad sobre las noticias del mundo.

· Cartelera Universitaria: Es un espacio donde se exponen noticias importantes sobre la Universidad, notificaciones sobre eventos de interés para los miembros de la Universidad y anuncios de diversos temas.
Objetivo: Ser un espacio de apertura para estudiantes, profesores, personal universitario y para la audiencia en general, donde se pueda publicar cualquier tipo de notificaciones, siempre y cuando se mantengan dentro de los parámetros éticos de la UDLH. 

· Palabra suelta: Es un espacio de debate sobre temas de coyuntura nacional e internacional, donde pueden participar alumnos, maestros, autoridades y personal de la universidad. 
Objetivo: Ser un espacio de debate, donde respetuosamente los panelistas puedan exponer sus puntos de vista. 

· Música al día: Programa musical de géneros variados y éxitos actuales.
Objetivo: Entretener al público con música variada de diferentes géneros musicales. 

· El Hemisferio Informativo: Noticias nacionales e internacionales (noticiero del medio día). Un espacio para exponer las noticias más relevantes sobre la Universidad de Los Hemisferios y otras universidades del Ecuador. 
Objetivo: Informar con veracidad y objetivad sobre temas mundiales. Ser un espacio donde se presenten noticias de las Universidades del Ecuador y el mundo. 

· Cultura Musical: Un programa musical que profundiza sobre los géneros musicales y sus inicios. Música nacional e internacional. Historia de la música. 
Objetivo: Entretener a la audiencia con música variada, historia musical de todos los géneros y sus más importantes representantes.

· Voces del hemisferio: Es un programa donde los alumnos y maestros de las distintas facultades hablan de temas de interés según sus carreras y facultades en un formato de conversatorio y/o debate. Además se tratarán temas que afecten a toda la comunidad universitaria. 
Objetivo: Ser un espacio donde los estudiantes de las diferentes Universidades nacionales e internacionales expresen sus intereses, dudas, conocimientos, etc. y exista una retroalimentación mediante un conversatorio entre ellos. 

· Universo artístico: Un programa que trata de arte, cultura antigua y contemporánea. 
Objetivo: Educar a los oyentes sobre temas culturales como arte, historia, literatura, etc. 

· Destino turístico: Un espacio dedicado a estudiantes de todas las carreras especialmente de hotelería y turismo, donde se hable sobre destinos turísticos recomendados en nuestro país y el mundo. También habrá un espacio para la facultad de gastronomía donde se expongan recetas y platos como atractivo turístico en diferentes partes del mundo. 
Objetivo: Brindar un espacio para la diferente carrera haciendo énfasis en el turismo y la gastronomía nacional e internacional. 

· Música al día: Música aleatoria de todos los géneros. 

· Perspectiva Universitaria: Programa donde se dé a conocer proyectos de los estudiantes de distintas facultades, sus aportes a la sociedad y al medio. Enfoque para emprendedores y motivacional. 
Objetivo: Ofrecer un espacio para todas las carreras de las diferentes facultades donde puedan exponer sus proyectos e ideas. 

· Tu U en conferencia: Es una transmisión de conferencias, charlas, segmentos de seminarios, anuncios de las autoridades de la Universidad, etc. mediante la radio. 
Objetivo: Transmitir en línea las conferencias dictadas en la Universidad. 

· Dramatizados: Programa donde se transmiten dramatizados u obras teatrales. 
Objetivos: Entretener al público con historias relatadas. 

· Deportes: Noticiero deportivo que incluya información sobre talleres deportivos de la Universidad con comentarios y foros. 
Objetivos: Informar sobre las noticias deportivas e incentivar a la comunidad universitaria al deporte.

[bookmark: _Toc290843037]
[bookmark: _Toc348623632]
CONCLUSIONES
Se puede concluir que la proyección que se puede dar a la radio digital de la Universidad de los Hemisferios, llegaría a convertirse no solo en un medio de comunicación con el que los estudiantes pueden distraerse, sino puede ser utilizado como un mecanismo de promulgación de la investigación en la universidad y así ser un ejemplo para otras instituciones de educación superior a nivel nacional.
Por ello, basándonos en las nuevas políticas públicas que el gobierno de turno se encuentra aplicando, sería el inicio de una cadena de información científica que serviría para el desarrollo de la investigación en el Ecuador, pues gracias a los convenios internacionales que posee la universidad, se puede interactuar no solo con universidades ecuatorianas, sino también con importantes universidades a nivel mundial. 
Es claro que tanto estudiantes como profesores de la universidad, se encuentran prestos a aportar con sus investigaciones y generar nuevas ideas para hacer de esta radio la primera radio universitaria del Ecuador en la que se genere ciencia. Por ello, se puede ver que este proyecto es factible para el desarrollo y crecimiento de la universidad.
Mantener la imagen institucional de la universidad en la radio es de suma importancia para mantener y posicionar el nombre de la Universidad de los Hemisferios como una universidad de investigación. Con las nuevas tecnologías y a través de la web 2.0 se puede tener un amplio acercamiento entre la comunidad universitaria y así poder crear los contenidos de la programación de la radio, de acuerdo a las preferencias y necesidades de estudiantes y docentes. 
En la preparación a los estudiantes de la Facultad de Comunicación, crear cursos de manejo de medios y fortalecer en el pensum académico la producción, manejo y conducción tanto en radio como en televisión y prensa. En este proyecto es importante cumplir con las expectativas de ser un medio diferente, innovador y sobre todo que marque una tendencia como medio de comunicación responsable en nuestro país. Al ser parte de la Facultad de Comunicación debemos plasmar los valores y principios que caracteriza la educación de la institución.
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