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RESUMEN

A través de este proyecto de investigacion, se pretende conocer en qué medida los
ciudadanos de la capital logran ejercer sus derechos por medio de las denuncias
realizadas en coberturas del segmento de La Comunidad, del canal televisivo
Teleamazonas. Durante este estudio se realizaron entrevistas y encuestas a 384
habitantes de la ciudad de Quito. Ademas, se conocera el panorama actual, tanto en el
reconocimiento positivo o negativo dentro de la labor de los medios y como se ejercen
los derechos ciudadanos frente a las problematicas dentro de la zona urbana; por dltimo,

la participacion ciudadana mediante la emision y la difusion del segmento estudiado.

Palabras clave: Ciudadania, derechos ciudadanos, noticieros de la comunidad, accion

social, participacion ciudadana, autoridades municipales.
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CIUDADANIA QUE EJERCE SUS DERECHOS ANTE LAS
AUTORIDADES Y ACCIONES SOCIALES POR EFECTO DE LA
EMISION DEL NOTICIERO DE LA COMUNIDAD, CASO
TELEAMAZONAS

Mishell Alexandra Villacis Samaniego
Universidad de Los Hemisferios

m_avsmavs@hotmail.com

Resumen

A través de este proyecto de investigacion se quiere dar a conocer en qué medida los
ciudadanos de la capital logran ejercer sus derechos por medio de las denuncias
realizadas en coberturas del segmento de La Comunidad, Teleamazonas. Durante esta
investigacion se realizaron entrevistas y encuestas a 384 ciudadanos que viven en la
ciudad de Quito. Ademds, se dara a conocer el panorama actual tanto en el
reconocimiento positivo o negativo dentro de la labor de los medios, y como se ejercen
los derechos ciudadanos frente a las problematicas dentro de la zona urbana y por
ultimo la participacion ciudadana a través de la emision y la difusion del segmento de

La Comunidad que transmite Teleamazonas.

Palabras clave: Ciudadania, derechos ciudadanos, noticieros de la comunidad, accion
social, participacion ciudadana, autoridades municipales.

Abstract

Through this research project, we want to make known to what extent the citizens of the
capital manage to exercise their rights by means of the denunciations made in the
coverage of the La Comunidad, Teleamazonas segment. During this investigation,
interviews and surveys were carried out with 384 citizens living in the city of Quito. In
addition, the current panorama will be publicized both in the positive or negative
recognition of the work of the media, as well as how citizens' rights are exercised in the

face of problems within the urban area and, finally, citizen participation through the
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broadcasting and dissemination of the Community segment that transmits

Teleamazonas.

Key words: Citizenship, citizen rights, news of the community, social action, citizen

participation, municipal authorities.

1. Introducciéon

Segun la encuestadora CEDATQOS, entre los 2°644.145 ciudadanos de la capital, mas de
1 millon han vivido probleméticas dentro de la zona urbana. Problemas relacionados
con las obras que han quedado inconclusas, mal disefiadas, abandonadas o poco
atendidas por la Alcaldia de Quito. CEDATOS anuncia que el 46% de los ciudadanos
del Distrito Metropolitano, consideran que el actual alcalde, Mauricio Rodas es poco
accesible e ineficiente durante su mandato. Ademas, al menos el 50% de los barrios de
la capital sufren de alguna afectacion entre ellas: acumulacion de basura, vias en mal

estado, alcantarillado descuidado, delincuencia, cables inestables, entre otros.

Durante esta investigacion realizada en septiembre 2017 a junio 2018 y de acuerdo a las
encuestas realizadas a 384 ciudadanos, el 80% de la poblacion tiene acceso a los medios
de comunicacion como es la television. Segun la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion los mass media fueron considerados como una de las herramientas para

que ejerzan los derechos ciudadanos que constan en la Constitucion.

Segun estudios realizados por el Observatorio Académico de Noticieros de la
Comunidad en Ecuador, durante los udltimos 17 afios, los noticieros locales han
implementado un nuevo formato que permite que la colectividad sea escuchada ante las
probleméaticas que existen en la via publica, desde el mal estado en la calle,

contaminacion, insalubridad en contenedores hasta derrumbes en las vias.

La relacion con la ciudadania ha logrado que los medios sean uno de los principales
voceros de estas problematicas, para dar conocimiento a las autoridades
correspondientes en busca de una pronta respuesta y solucion. Por otro lado, han
permitido que se dé a conocer los nuevos grupos sociales que pueden ayudar a la misma
comunidad, sobre todo dan la oportunidad de conocer los problemas, el incumplimiento

y compromiso que tienen las autoridades en la sociedad.



Pero ante todo esto, aun las denuncias y la imagen de las autoridades se ven cada vez
mas deterioradas por el incumplimiento e insatisfaccion de los derechos y peticiones por
un buen estado en los espacios publicos, el derecho a un medio ambiente amigable; por
ejemplo, tras las elecciones para alcalde en 2014, “Mauricio Rodas obtuvo el 58.55% de
aceptacion; y en los ultimos censos realizados por los perfiles de opinion presentados en
el portal Ecuadorinmediato.com, se anuncia que el 53% de los quitefios cree que la
gestion de Mauricio Rodas es deficiente” (Ecuador Inmediato, 2019). Ademas, la
encuestadora Perfiles de Opinidn, determin6é que “el alcalde de la ciudad de Quito
cuenta con el 25,80% de credibilidad. Mientras que el 73,54% dijo que no le cree”
(Ecuador Inmediato, 2019) .

Las probleméticas de los distintos barrios de la capital se muestran cada dia en los
noticieros de la comunidad, los llamados van dirigidos a las autoridades Municipales e

incluso de la Presidencia.

Por medio de esta investigacion se quiere conocer ;en qué medida el Noticiero de la
Comunidad, transmitido por Teleamazonas, hace que el ciudadano ejerza sus derechos

ante las autoridades, llevando a que exista una accion social?

Para el caso, los objetivos fueron: a) determinar cuanto acceso hay hacia las autoridades
ante problematicas de la ciudadania; b) evidenciar cudntas y qué acciones sociales
llegan a conocerse; e ¢) identificar acceso a los medios para cubrir probleméticas

sociales y accionar efectivo del medio.
2. Marco referencial

2.1 Noticieros de la comunidad

A partir de la visién del género periodistico en la television, como el telediario o
también conocido como noticiero, aparecen nuevas modalidades y formatos que se
enfocan en generar contenido dando informacion de interés al pudblico, también

conocido como audiencia.

El noticiero es un formato informativo con la finalidad de transmitir acontecimientos
que suceden a diario y de actualidad, a través de un formato que va de la mano con un

contenido audiovisual. Es un formato que ha trascendido durante afios por todo el
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mundo, tal como lo anuncia el periodista espafiol Ramonet en La tirania de la

comunicacion:

El telediario naci6 como género en Estados Unidos. Fue en junio de 1941 cuando se
produjeron las primeras emisiones regulares de television desde el mitico edificio del
Empire State Bulding en Manhattan. EI primer telediario se emiti6 en 1943 en
Shenectady. Y a partir de 1947 aparecen programas diarios de informacion en la parrilla
de la programacion habitual de la television. (Ramonet, 1998, p. 86)

Desde ese entonces se implanta un formato, que con el paso de los afios se transformaria
en una herramienta de comunicacion que influiria en Estados Unidos, Latinoamérica,

Asia, Africa y en cada rincén del mundo.

Con el tiempo dentro de las parrillas de contenidos de los noticieros, encontraron un
nuevo formato para atraer mas a las audiencias. Segmentos que consisten en contar de
otra manera la noticia, desde las calles, los barrios, parques y a traves de los mismos
ciudadanos y vecinos. Este formato dejaba a un lado el periodismo tradicional, donde el
medio enviaba informacién y el ciudadano era solo mero destinatario del mensaje; esta
vez se impulsa a que el periodista a través de voces y visiones de la sociedad dé a
conocer en un segmento televisivo, tanto a la misma ciudadania y a la propia audiencia,
como a las autoridades sobre lo que sucede en la vida cotidiana de los ciudadanos
dentro de sus barrios, en los servicios de transporte publico, entre otras zonas:

En América Latina, en los afios 80 surge el periodismo comunitario que se inicia como
un primer intento para motivar a los ciudadanos a participar en la vida pablica y es una
opcion de los medios para afianzar su compromiso con la sociedad. Esta nueva
propuesta periodistica surge motivada por la falta de interés de las personas en su

gjercicio comunitario y civico de ciudadania. (Ayala, 1996)

El formato del noticiero con un nuevo segmento llamado en La Comunidad, se lo
realiza con base a las microondas directas y pregrabadas, que permiten dar mas realismo
a la cobertura y estas van creando la imagen del otro social, que presenta una realidad
de la vida cotidiana, la que figura a la identidad de la persona o ciudadano en una
colectividad y que los medios a traves de su lenguaje pueden ser los constructores del

otro social.

Segun el filosofo canadiense Charles Taylor, la construccion de imagen del otro es

hablar sobre “la identidad moderna en los términos de una construccién social desde el
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vinculo con otras personas, a partir de lo que somos y hacemos dentro de las masas”

(2006, p. 30). Es més, Taylor enfatiza que:

La teoria de la construccion de la identidad del sujeto moderno contiene una base
ontoldgica, ademas de una base social o cultural. La base ontoldgica de la identidad, es
decir, de lo que somos los seres humanos [...] somos animales que se auto interpretan; y
la base social o cultural de la identidad corresponde a la participacion innegable de los
otros y del contexto de la comunidad en lo que cada uno es. Los marcos de referencia
culturales son los que permiten la inteligibilidad de qué y quiénes somos. De esto se
puede decir que ambas bases, la ontoldgica y la social, estdn determinadas y articuladas
en el lenguaje. (Taylor, 2006, p. 30)

La teoria de Taylor indica que la identidad del sujeto esta ligada a las formas de vida de
las sociedades a partir de la construccion por externos, tales como la television, el

comportamiento de la sociedad y esta vez por medio de los noticieros.

Nuestra identidad se define siempre en relacion con otros, de acuerdo al dialogo que
construimos con los demas. Ademas, Taylor expresa que “una identidad es algo
respecto de lo cual uno tiene que ser fiel... Ella nos permite definir qué es importante
para nosotros y qué no lo es” (como se cita en Ruiz Schneider, 2013, pég. 9).

Al igual que Taylor, el filosofo George Herbert Mead y el analista Zarate definen al otro

social con un mismo enfoque:

Mi propia identidad resulta depender vitalmente de mis relaciones dialdgicas con los
otros, las que van a estar en constante construccion de la imagen del otro, es decir la
identidad de un individuo para ser parte de la humanidad. (Taylor, EI multiculturalismo

y la poltica del reconocimiento, 1993, p. 52)

Pero frente a esta investigacion y a estos autores se habla ademas sobre el otro social.

Segun la teoria de Kapuscinski propone:

El concepto de «el Otro» puede entenderse como el individuo que se contrapone a los
demés individuos, pero «el Otrox» también es aquel que hunde sus raices en la diversidad
de sexo, generacion, nacionalidad y religion. A través del reportaje, el autor rememora a
los interlocutores que ha ido encontrando por las calles del mundo. Son personas hechas
de dos partes: una es el hombre con sus alegrias y sus penas, y la otra es la identidad

racial, cultural y religiosa. (Kapuscinski, 2006)
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Por lo tanto, los medios cubren lo cotidiano para generar un nuevo protagonista de los
contenidos al que se hace referencia al otro social a traves de lo cotidiano asi lo

menciona Gordillo:

Las vivencias cotidianas de los ciudadanos de reducidas comunidades o los sucesos y
acontecimientos extraordinarios contemplados desde los medios de comunicacion
locales implican un acercamiento con un protagonismo especial [...] El interés por lo
cercano, el placer de lo familiar y los procesos de identificacion que conlleva la
produccidn televisiva de caracter local se revaloriza en el siglo XXI. (Gordillo, 2009, p.
20)

La difusion de este concepto cada vez fue tomando fuerza y formando parte de una
estrategia de comunicacion muy efectiva, es por eso que, hasta el dia de hoy, los
espacios en la television y especificamente en los noticieros se han especializado en
transmitir este tipo de contenidos que se basan en cubrir el ambito local (ciudadano)
centrado en los sucesos del pueblo, dar voz a nuevos personajes e ir hasta los espacios o

situaciones de pequefios territorios que viven el dia a dia.

De acuerdo a la teoria de Taylor y con respecto a los segmentos de la comunidad que
presentan los noticieros, los cuales permiten dar un paso para ejercer los derechos
ciudadanos muestran, “la imagen de lo que seria un modo de vida mejor o mas elevado,
en donde “mejor” y “més elevado” se definen, no en términos de lo que
contingentemente deseamos 0 necesitamos, sino que ofrecen un estandar sobre lo que
debemos desear” (Taylor, 1991, p. 16).

Segun el Observatorio académico MIRADAUCSG:

En Ecuador durante los Gltimos 17 afios, se ha desarrollado y generado mayor consumo
en los nuevos formatos de noticieros en la comunidad. Los canales nacionales como
Teleamazonas, Ecuavisa, TC Television, Televicentro, entre otros implementaron este
formato que genera contenido y conexion entre la cultura local, la identidad ciudadana y
la situacion real de los ciudadanos. (MiradaUCSG, 2014).

Desde la posicion de Rincon y Estrella los medios son escenarios de culturas:

Este medio es el escenario mas legitimado para el reconocimiento de las culturas en
cuanto son distintas, tienen voces, se juegan sus identidades y trabajan por aprender a

ser tolerantes en el espejo del otro. (Rincon y Estrella, 1999, p. 303)
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Es asi como, la television se transformo en la manera mas acertada para ser el portavoz
principal de estos segmentos por y para el beneficio de los ciudadanos. Este tipo de
programacion logré mantener a la audiencia mucho mas cerca y visible. Consiguio
construir el presente y la imagen del ahora. Tal como lo anuncia Gordillo, es
considerado como el reinado del presente, que “ofrece un verdadero culto al presente, a
la emisidn en directo y a la conexion con la mas estricta actualidad” (Gordillo, 2009, p.
20), donde los protagonistas siguen siendo la comunidad y toda su cobertura es para el
beneficio de la misma, aunque por detrds lleva una estrategia comunicacional,
periodistica y de rating; como afirma Castillo, los medios estan enfocados y

desarrollados a través de los ciudadanos que cumple un rol activo en los medios.

Los medios estan tratando con grupos de personas interesadas en su entorno, que
demandan espacios de participacion en los medios para conseguir cambios. Se trata de
ciudadanias activas que exigen espacios de visibilizarian mediatica para sentirse parte

de una sociedad y para reconocer a los otros. (Castillo, 2016, p. 23)

Este formato aparece cuando los medios de comunicacidn se encuentran en un estado
muy cercano a la sociedad, donde la vida de los ciudadanos esta cada vez mas visible y
accesible. A esta etapa se la conoce en el medio de la television como pos-television, la
que significa que los ciudadanos “hacemos de nuestra intimidad un asunto publico:
véase su exhibicion en la television, las practicas de “acompafiamiento” en caso de
catéastrofe colectiva y la cohorte de especialistas que median en el sufrimiento o el
trabajo de duelo” (Imbert, 2011, p. 19).

Tomando en cuenta, los elementos anteriormente expuestos, la television pasé por una
etapa de transformacion. Los segmentos del noticiero empiezan a generar cambios en su
manera de producir y crear al otro sujeto social. Actualmente este tipo de formato se lo
puede ver en varias televisoras de diferentes partes del mundo como “21 dias”,
“Comando actualidad”, “Vidas anénimas”, “Mi camara y yo” (Telemadrid), “El otro
exotico”, “Perdidos en la tribu” y en nuestro pais “La comunidad-24Horas”

(Teleamazonas).

Se reconoce ademas que este tipo de formato televisivo encontr6 la clave para tomar
impulso dentro de la sociedad. Su pieza principal: la comunicacién, tal como lo anuncia
Mata en su texto: “Comunicacion, ciudadania y poder: pistas para pensar su

articulacion’:
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La comunicacion se reconoce como fundante de la ciudadania en tanto interaccion que
hace posible la colectivizacion de intereses, necesidades y propuestas. Pero, al mismo
tiempo, en tanto dota de existencia pdblica a los individuos visibilizandolos ante los
demaés y permitiendo verse-representarse a si mismos. (Mata, 2012, p. 66)

De acuerdo a Sebastian Piedra, productor de contenido de 24Horas en la comunidad,
desde 2003 hasta 2019 “se implementa este nuevo formato en su noticiero por iniciativa
del presentador Bernardo Abad” (S. Piedra, comunicacion personal, 12 de septiembre
2018). Este formato utilizé “recursos y el tono de un predicador evangélico, solo debe
abrir micréfonos y receptar las llamadas de la gente para que la conexion se establezca.
En todos los casos citados, hay reporteras y reporteros en la calle y se hacen conexiones
via microondas, falsas y verdaderas” (Ricaurte, 2008), asi lo describe César Ricaurte,
director ejecutivo de Fundamedios. Igual lo dice Jorge Ivan Melo, director nacional del
noticiero 24 Horas, “este formato consistia en ganar y ganar” (J. Melo, comunicacion

personal, 12 de septiembre 2018).

Los noticieros de la comunidad se encuentran mas conectados con la realidad de los
ciudadanos desde diferentes zonas. Teniendo en cuenta las investigaciones de Gordillo,
los medios invitan a los periodistas introducirse y dar voz y espacio a la comunidad en

su dia a dia:

Las vivencias cotidianas de los ciudadanos de reducir las comunidades o los sucesos y
acontecimientos extraordinarios contemplados desde los medios de comunicacién
locales implican un acercamiento con un protagonismo especial que no se encuentra en
canales generalistas. El interés por lo cercano, el placer de lo familiar y los procesos de
identificacion. (Gordillo, 2009, p. 20)

Segun estudios realizados por el Observatorio Académico de Noticieros de la
Comunidad, para la audiencia “el segmento de la comunidad de Teleamazonas aparece
a partir de 2001, fue pionero entre los canales VHF. Mientras que otros medios de
comunicacion como RTS, CANAL UNO, TC TELEVISION Y ECUAVISA adoptaron
este formato dentro de sus noticieros afios después” (MiradaUCSG, 2014). La
programacion del segmento en la comunidad, caso Teleamazonas, empieza a las 7:30 de
la mafiana y 13:40 de la tarde y cuenta con dos conductores principales. El espacio se

compone con un total de 16 noticias entre sus dos transmisiones al dia.
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El método consistia en recibir las peticiones de la ciudadania para realizar las coberturas
y con eso se realizaba una filtracion para cubrir de acuerdo con la emergencia. Después,
el director de noticia se contactaba con las entidades y autoridades correspondientes,
para invitar y dar a conocer la problematica, con eso se concretaba y acordaba la
participacion para el programa en vivo del dia siguiente. El conductor en vivo
presentaba el caso y ya se encontraba en linea la entidad o autoridad preparada para dar
a conocer la solucién. De hecho, asi lo da a conocer Jorge Ivan Melo, actual director

nacional del Noticiero 24 Horas:

Con este formato ganaba el canal por tener credibilidad de ayudar a la comunidad,
ademas de convertirse en una presion representante de la ciudadania. Por otro lado,
ganaba la autoridad para registrar y mejorar la imagen y trabajo en la ciudad y sobre
todo ganaba la comunidad, ya que iba a ser escuchada y entendida por los principales
actores, dando paso a que se cumplan sus derechos como ciudadanos. (J. Melo,

comunicacién personal, 12 de septiembre 2018)

En distintos contenidos de YouTube se evidencia la existencia de casos como los baches en
Quito que fueron solucionados por parte de la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas el 21 de mayo 2017, 11 barrios del noroccidente de
Pichincha reclaman obras de Quito Cables el 04 septiembre 2017 o la recoleccion de
basura afecta a varios sectores de la ciudad el 27 de diciembre 2017, entre otros fueron
emitidos y dados a conocer a través de las coberturas realizadas por el noticiero de la

comunidad.

Imagen 1 Caso Intervencion de las autoridades.

Noticiero 24 Horas, 02/05/2017 (Primera Emision)

- -
- 1o g Meee

MUNICIPIO REALIZARA INTERVENCION
EN ESPACIO PUBLICO TRAS DENUNCIAS

> » o) 3832/4337 4

Fuente: Teleamazonas Ecuador. Noticiero 24 Horas, 02/05/2017 (Primera Emision) [video].
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A inicios de este 2019, la reportera Fernanda Cevallos realizé una cobertura el 08 de
febrero donde varios moradores del barrio La Santiago, al sur de Quito, tras tres
semanas sin respuesta de las autoridades exigieron a traveés del segmento de La
Comunidad la reapertura de las canchas del barrio que habrian sido cerradas con
candado por las autoridades para dar a una liga deportiva. El cierre habria afectado y
puesto en riesgo a los menores de edad que ocupaban ese espacio ya que con fotografias
de los mismos ciudadanos se evidencié que muchos de ellos cruzaban por las mallas

metalicas para poder hacer uso de los espacios.

Imagen 2 Denuncia de los moradores del barrio “La Santiago” .

Noticiero 24 Horas, 08/02/2019 (Primera Emision)

-3

ORADGRES DELBARRIO LA SANTAGD -
EN S ABRA LA CANCHADEL BARRID 1A\

P> ) 2813/5329

Fuente: Teleamazonas Ecuador. Noticiero 24 Hora, 08/03/2019 (Primera Emision) [video].

Tras la cobertura realizada y en menos de 48 horas las autoridades se pronunciaron y
retiraron los candados, permitiendo que los menores ocupen los espacios recreacionales

sin ningun riesgo.
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Imagen 3 Denuncia de los moradores del barrio “La Santiago”

Noticiero 24 Horas, 11/02/2019 (Primera Emision)
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Fuente: Teleamazonas Ecuador. Noticiero 24 Horas, 11/02/2019 (Primera Emision) [video].

Imagen 4 Reportaje “Ciudadanos reportan la construccion de casetas en medio de las veredas” (2019)
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Fuente: Teleamazonas Ecuador [video].
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Imagen 5 Reportaje “Ciudadanos reportan la construccion de casetas en medio de las veredas” (2019)
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Fuente: Teleamazonas Ecuador [video].

Otro caso con efectiva respuesta ocurrid el 12 de febrero, donde justamente un grupo de
ciudadanos del barrio de San Roque reclamaron a las autoridades y presentaron
propuestas para eliminar la acumulacion de basura, ante esto las autoridades conocieron
la problemética y ya se encuentran presupuestando la solucion, mientras tanto han

enviado a los recolectores respectivos de la zona para estabilizar el lugar.

Por ultimo, el 14 de febrero el noticiero de la comunidad acudié a un plantén realizada
por padres de familia del sector Ponciano Alto, ya que los ciudadanos denunciaron en el
medio un presunto caso de abuso sexual a una menor dentro de una guarderia, de
inmediato el medio acudid y tras dar a conocer la denuncia las autoridades iniciaron

investigaciones y apartaron al docente de sus servicios en el plantel.
2.2 Derechos ciudadanos

Después de la Il Guerra Mundial, se declararon los derechos que le competen al ser
humano y son reconocidos como las facultades y acciones que adquiere el hombre de
manera natural y otras de manera objetiva; de tal modo que al encontrarse dentro de una
comunidad adquiere garantias constitucionales, estos son “derechos e intereses que las
personas tienen frente al Estado en su calidad de miembros de la comunidad nacional”
(Mlynarz, 2011, parr. 1).
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Estas libertades civiles claramente son supervisadas por parte de las autoridades para
que se cumplan de manera correcta. Los derechos ciudadanos le pertenecen al pueblo,
fueron hechos para y con el pueblo de tal manera que se construye su propia identidad.

Tal como lo anuncia Saavy dentro de su publicacién acerca del derecho y deber.

Ser ciudadano es tener desarrollado el sentido de identidad y pertenencia en el lugar
donde se interactia socialmente. Los ciudadanos constantemente recuerdan sus
derechos [...] Se entiende como derecho la facultad que tiene un ciudadano de exigir lo
establecido en la ley, y en la normatividad vigente, sin descartar a una persona por raza,

género, politica, credo, o lenguaje. (Saavy, 2018, parr. 6)

De acuerdo con los tratados internacionales de la Organizacion de las Naciones Unidas,

declara en su documento los derechos civiles y politicos.

El pacto recoge derechos como la libertad de movimiento; la igualdad ante la ley; el
derecho a un juicio justo y a la presuncion de inocencia; la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion; la libertad de opinion y de expresion; la reunién pacifica; la
libertad de asociacidn; la participacion en asuntos publicos y elecciones. (ONU, 2018,

parr. 9)

En Ecuador, durante la actualizacion de la constitucion en el afio 2008 se crea una ley

para los ciudadanos, donde define los derechos que se les atribuye:

Entre los maltiples derechos que tenemos los ciudadanos ecuatorianos estan los de
propiedad, de seguridad juridica, de transitar libremente por el territorio. De acuerdo
con el articulo 96 de la Constitucién Politica de la Republica, el Estado le entrega la
tutela de los derechos humanos a la Defensoria del Pueblo, la cual se cre6 en 1998.
(Derechos Ecuador, 2006, parr. 4)

Ademas, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus siguientes articulos, define
cuales son los derechos a los que tienen acceso los ciudadanos, qué pueden exigir, para

que las autoridades tomen las acciones a aplicar en los espacios publicos:

Art.6. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente equilibrado y libre de
contaminacion. La ley establecerd las restricciones al ejercicio de determinados
derechos y libertades, para proteger el medio ambiente. (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2008)
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Art 7. El derecho a disponer de bienes y servicios, publicos y privados, de optima
calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008)

Art 15. El derecho a dirigir quejas y peticiones a las autoridades, pero en ningln caso en
nombre del pueblo; y a recibir la atencion o las respuestas pertinentes, en el plazo

adecuado. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008)

De esta manera los ciudadanos tienen la oportunidad de ser parte del desarrollo de la
democracia. Teniendo en cuenta las investigaciones de Castillo, sin duda la
comunicacion es uno de los derechos que la ciudad considera ideal para llegar y crean
un buen ambiente social con equidad. A través de la comunicacibn como una

herramienta permite ser vocero de la realidad creando comunidades comunicativas.

En el Ecuador las personas viven en una sociedad democrética, en donde tienen derecho
a garantias civiles, sociales, laborales y de recibir informacion para poder participar en
la toma de decisiones politicas del Estado al cual pertenece. La ciudadania se define no
solo por su titularidad de derechos sino también por su pertenencia a una sociedad, por
la capacidad de interlocucién que tengan sus miembros y por la forma como actlan en
el consumo de sus practicas simbdlicas, esto es, por el consumo de informacién,

conocimientos y comunicacion. (Castillo, 2016, p. 10)

De tal manera existen organizaciones que supervisan un correcto manejo de los
derechos civiles y apoyan a la ciudadania tales como la Defensoria del Pueblo. Esta

anuncia y garantiza los derechos humanos:

Institucién Nacional de Derechos Humanos que promueve y protege los derechos de las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais; de
ecuatorianas y ecuatorianos [...] Sus acciones se centrard en el derecho a la vida e
integridad personal; en la lucha contra la discriminacion y violencia; en la proteccion
humanitaria y conflictividad social; en el derecho al hébitat, vivienda adecuada y
servicios publicos domiciliarios; y, en los derechos de las personas consumidoras.
(Defensoria del Pueblo, 2008, parr. 3)

Por otro lado, la comunidad no tiene muy en claro el conocimiento de todas las leyes
que les ampara, como las normativas municipales. La misma que establecen los fines de
las acciones en beneficio de la sociedad local. Entre sus articulos resaltan tres en

especifico:
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Art. 12. Procurar el bienestar material de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales; planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton 'y
sus areas urbanas y rurales. (Carrion y Vallejo, 1994, p. 10)

Art. 16. Tomar en cuenta las orientaciones emanadas de los planes nacionales y
regionales de desarrollo econémico-social que adopte el Estado. (Carrién y Vallejo,
1994, p. 10)

El Art. 161. es competencia de la administracion municipal preparar un plan de
desarrollo municipal destinado a prever, dirigir, ordenar y estimular su
desenvolvimiento en los érdenes social, econdmico, fisico y administrativo; asi como:
elaborar programas y proyectos especificos a realizarse en el cantén. (Carrién y Vallejo,
1994, p. 10)

El objetivo de estas leyes del régimen municipal es reconocer y plantear los derechos
que se deben ejercer y que son parte de los quitefios. Por otro lado, los servicios
ciudadanos que otorga el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se basan en
siete sectores: ambiente, econémico, seguridad, salud, entre otros. Estos servicios se

enfocan en la optimizacion y mejora de calidad de vida.

De tal forma que no Unicamente los ciudadanos pueden regirse a la Constitucién de la
Republica del Ecuador, sino que también tienen el amparo de varias organizaciones que
supervisan el cumplimiento de sus derechos. Por ejemplo, en la actual administracion
municipal de la ciudad de Quito, el alcalde Mauricio Rodas ha tenido varias protestas y
denuncias registradas del incumplimiento de los derechos de los ciudadanos que se
muestran en la via publica tales como un medio ambiente contaminado, haciendo
referencia a los contenedores de basura completamente en estado inadecuado, propenso
a enfermedades y en calidad de insalubridad. Es por eso que las organizaciones y
movilizaciones barriales, Defensoria del Pueblo y varios concejales participan por el

cumplimiento de los derechos de la ciudadania.
2.3 Accion social- servicios ciudadanos-sociedad

Claramente, hablar de acciones se hace referencia a ciertas actividades y programas en
beneficio de un grupo especifico enfocado a cubrir y satisfacer las necesidades tal como

lo anuncia Weber:
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“Accion” debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o
interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion
enlacen a ella un sentido subjetivo. La “accién social”, por tanto, es una accion en
donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros,
orientandose por esta en su desarrollo. (Weber, 1996, p. 5)

A través de organizaciones como Participacion Ciudadana ademéas de defender los
derechos civiles también promueve diferentes acciones que cumplen una funcion y

mision especifica dentro de la comunidad.

Estas acciones promueven la participaciéon de la ciudadania en las organizaciones
sociales y se dirige al conjunto social creando informacidn, conciencia y opinion en
relacién con el desarrollo de los derechos sociales y el papel de la sociedad civil

organizada en los asuntos politicos. (Plataforma de ONG de Accién Social, 2018)

De igual manera, las politicas y los servicios que otorga el Municipio de Quito se
desarrollan con base en las acciones sociales para cubrir los objetivos del desarrollo
humano. A través de estas acciones se buscan cubrir el principal desarrollo sostenible
humano al que se lo conoce como bien comudn. Este objetivo es “el conjunto de
condiciones concretas que permiten a todos los miembros de una comunidad alcanzar

un nivel de vida a la altura de la dignidad humana” (Gomez, 2007, parr. 1).

Aunque la comunidad a través de diferentes medios como lo es Twitter demuestra su
insatisfaccion en la labor del Municipio actual; tal como lo dice la cuenta
@QuitoVigila, del colectivo ciudadano quitefio, que audita el progreso de la ciudad,
registran que en 2017 “el 60% de los ciudadanos quitefios desaprueban la gestiones de
Mauricio Rodas” (@Quito Vigila, 2017) por los incumplimientos tanto en proyectos

como en derechos de los ciudadanos.
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Imagen 6 Tuit: Auditoria del progreso de la ciudad.
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@QuitoVigila

A octubre de 2017, 60% de quitefios
desaprueba gestion de Rodas. Todavia queda
un afo para que caiga mas bajo. Dios nos
ampare. #QuitoVigila

Alcaldia de Quito

éComo califica la gestion del Alcalde Mauricio Rodas?

20,57%

Fuente: @QuitoVigila

Es por eso que el alcalde ha intensificado su agenda para el cumplimiento de varios
servicios y acciones por cumplir; Mauricio Rodas lo anuncia en una entrevista con

Mundo Diners:

Estoy tan enfocado en este enorme trabajo que tenemos en la ciudad, en resolver los
problemas de los quitefios, en mejorar su calidad de vida, que no me quiero distraer.
Nosotros vamos a mantener nuestra linea de apertura al didlogo y la coordinacién de
acciones porque estamos convencidos de que eso es lo responsable, eso es lo que
permite poner en marcha proyectos que beneficien a los ciudadanos, manteniendo una

relacién que debe ser mutuamente respetuosa y constructiva. (Rodas M. , 2018, pag. 1)

Por lo tanto, las acciones a las que hace referencia el alcalde simplemente estan

enfocadas todas al desarrollo sostenible de la comunidad:

Garantizar el pleno respeto a las libertades y los Derechos Humanos a nivel urbano;
hacer ciudades mas democraticas en donde exista una armoénica convivencia de

ciudadanos de diferentes clases sociales. (Rodas M. E., 2016)
3. Metodologia

La metodologia empleada es la cuantitativa. La seleccion metodoldgica permite
responder las preguntas de investigacion que plantea el estudio: ¢cuanto acceso hay
hacia las autoridades ante problematicas de la ciudadania?, ;cuantas y qué acciones

sociales llegan a conocerse?, ¢cudl es acceso a los medios para cubrir problematicas
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sociales y accionar efectivo del medio? El instrumento que se utiliz6 para responder
estas interrogantes es “la encuesta”. El cuestionario se diseiid con preguntas dicotomicas
cerradas y con varias opciones de respuesta. “Las preguntas cerradas son mas faciles de
codificar y preparar para su analisis. Asimismo, estas preguntas requieren un menor
esfuerzo por parte de los encuestados”. (Hernandez Sampiere, 2004, pag 315). La
seleccion de la muestra se realizo6 sobre la base del registro de la poblacion de Ecuador.
Cifras publicadas (2010) por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

lustracién 1 Célculo de muestra

Tamafio del universo Heterogeneidad
2°'644.145 50%

Tamafio de la
Muestra

Margen de Error Nivel de confianza
5% 95%

Fuente: Elaboracion propia a partir del calculo muestral.

llustracion 2 Audiencia encuestada.

172
Hombres
212
Mujeres

Fuente: Elaboracion propia
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Como se detalla en la grafica se encuestaron a un total de 384 personas, hombres y
mujeres, entre las edades de 17 y 42 afios y de 43 a 78 afos, con diferentes ocupaciones:
profesionales independientes, amas de casa, estudiantes, desempleados, empleados
publicos y privados. Es preciso sefialar que, la segmentacion de la edad atiende a una
necesidad de conocer las diferencias que se establecen en relacion a la sintonia de las
televisiones locales, asi como, las necesidades que tienen cada grupo de edad con
respecto a la informacion y programacion local que receptan.

Ademas, se realizd una entrevista acerca de los segmentos en la comunidad con el

director de noticias de Teleamazonas, Jorge lvan Melo.
4. Hallazgos

Dentro de las encuestas realizadas a diferentes ciudadanos de la capital, se encontré la
opinidn actualizada que tienen ante los noticieros de la comunidad y las autoridades en
los medios de comunicacién como es la television; igualmente los derechos que ejerce
el ciudadano a través de este medio, el rol de los noticieros en la comunidad y su
acogida en los capitalinos. La presion mediatica que ejercen estos formatos televisivos
ante las autoridades, por ultimo, el rol de vocero y mediador entre sociedad- directivos

municipales.
4.1 Noticieros de la comunidad

Segun la Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios, a partir de 2009
hasta 2019, los formatos de noticieros en la comunidad se han incrementado en los
canales nacionales. Por ejemplo: Contacto en la comunidad (Ecuavisa), La noticia en la
comunidad (RTS), TVC en la comunidad (Televicentro) y 24Horas en la comunidad
(Teleamazonas), entre otros. Dentro de esta encuesta los ciudadanos identifican el
medio, espacio, rol y efectividad de los medios y segmentos de la comunidad dentro de

la sociedad.
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Tabla 1: Identificacion de medios

Pregunta Hallazgos
P1 ¢ A qué medios recurre para conocer las TV 80%
problematicas de la ciudad?
Radio 0%
Internet 20%
Prensa Escrita 0%
P2 ;Considera que los medios de comunicacion Si 29,41%
pueden resolver problematicas en la capital?
No 23,53%
A veces 47,06%
P3 ¢Considera por ejemplo que los noticieros de la Si 76,47%
comunidad pueden presentar presion mediatica
. . " No 23,53%
hacia las autoridades para resolver problematicas?
A veces 0%

Fuente: elaboracion propia.

Los encuestados de esta investigacion tienen entre 17 y 42 afios y de 43 a 78 afios, viven
mas de cinco afios o nacieron en Quito. A través del primer indicador planteado, se
realizaron preguntas donde los ciudadanos deberian identificar los medios por los cuales
se informan; ademéas de reconocer la efectividad de los medios para resolver
problematicas dentro de la capital y el nivel de credibilidad y resultado de las

autoridades las coberturas, lo que comunmente se llama presién mediética.

Claramente los encuestados se encuentran informados, tienen mayor conexion y mayor
accesibilidad para informarse entre dos medios especificos. ElI que predomina con un

80% es la television. Mientras que con un 20% decide informarse a través de internet.

Por otro lado, los ciudadanos consideran con un 47,06% que solamente a veces los
medios suelen resolver problematicas de la ciudad. Mientras que otro grupo de los
encuestados siendo el 29,41% consideran que los medios logran resolver; por ultimo, un

23,53% no creen que los medios logren resolver.
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Otra de las preguntas que forman parte de este primer indicador, permite que los
encuestados identifiquen si los segmentos de la comunidad pueden ejercer presion
medidtica ante las autoridades, para la solucion y respuesta de las problematicas que se
presentan dentro de la ciudad. La ciudadania considera como un Si siendo el 76,47%

mientras que un 23,53% cree que No.

A partir de estas tres preguntas se logra introducir a los encuestados a reconocer e
identificar los tres focos claves de este estudio como son: los medios de comunicacion,
autoridades y probleméticas de la ciudad. Los resultados arrojan que aln existen
ciudadanos que contintan informandose por medios tradicionales como es la television,
pero recurren por la inmediatez y acceso a plataformas digitales. Esto quiere decir que
los medios logran cubrir no es su totalidad las problematicas, pero a través de ellos
pueden darse a conocer nuevos acontecimientos. Volviéndose viral y como canal
informativo llega hasta las autoridades obligando en ocasiones a dar respuesta y

solucion que los mismos ciudadanos piden.
4.2 Derechos ciudadanos

Durante los 10 afios de gobierno del expresidente Rafael Correa y en el mandato del
alcalde de Quito, Mauricio Rodas, se crearon nuevas leyes que protegen a los
ciudadanos a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008 y en
normativas creadas por el Municipio de Quito. Estas leyes estan escritas para ejercer los
derechos naturales que tienen el ciudadano y la comunidad; pero actualmente existen
mas de 51 denuncias hasta mayo de 2018 a estas autoridades por una mala gestion y
poco compromiso con la ciudadania para ejercer y amparar los derechos que se le otorga
al ciudadano. Es por eso que estas preguntas estan enfocadas para que el ciudadano

reconozca sus derechos.
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Tabla 2: Reconocimiento de derechos ciudadanos

Pregunta Hallazgos
P4 ;Cree usted que los derechos como ciudadanos se Si 47,06%
logran ejercer al intervenir un medio como puente
. . . No 5,88%
de comunicacion hacia las autoridades?
A veces 47,06%
P5 ¢ Como ciudadano considera que tiene acceso a Si 25%
las autoridades para solucionar problematicas en la
P No 75%
via publica?
P9 ¢ Reconoce sus derechos como ciudadano en las Si 73,33%
vias publicas?
No 26,67%

Fuente: elaboracion propia.

Las preguntas 4, 5 y 9 estan enfocadas a identificar los derechos gue se incluyen dentro
de este proceso de coberturas ciudadanas, en espacios publicos de la capital. Estas
preguntas son parte del segundo indicador, responde a los derechos que posiblemente
reconoce Yy cree tener el ciudadano, pero las cifras se encuentran parejas con 47.06%,
los ciudadanos creen que Si o que solo a veces se cumplen sus derechos ante los medios
y las autoridades para solucionar sus problemas y ser escuchados. Mientras que solo un
5,88% considera que No se cumplen sus derechos.

Entre uno de los derechos en los que nos enfocamos ante el encuestado fue que
identifique el derecho a la libertad de expresion, comunicacion, informacion y sobre
todo acceso a ser escuchado. EI 75% de los encuestados responde, que No tienen ese
derecho de acceso a comunicarse con las autoridades para la solucion de sus problemas
mientras que solo un 25% consideran que Si.

Por otro lado, con un 73.33% cree reconocer sus derechos dentro de la via puablica,

mientras que un 26.67% no cree reconocer todos sus derechos.

Estas tres preguntas forman parte de la identificacion, reconocimiento e informacién de
los derechos que por ley y naturaleza tiene el ciudadano. Entre las observaciones que se

obtiene se muestra que los encuestados reconocen que tiene derechos, pero, por otro
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lado, solamente se cumplen cuando existe una presion mayor o por un tercero que se

encuentra al mismo nivel de las autoridades como son los medios. Es por eso que los

ciudadanos consideran ser escuchados cuando existe intervencion de los medios

volviendo de conocimiento publico.

4.3 Accién social

Mauricio Rodas en el periodo de 2014 a 2019, presentd dentro de su plan de trabajo y

rendicion de cuentas anuales, un enfoque que consistia en la integracion y participacion

de toda la ciudadania, de manera que genere un compromiso mutuo para la solucién de

los problemas que presenta la capital. En las siguientes preguntas se enfocan en el

reconocimiento de la intervencion de los ciudadanos ante las problematicas en vias

publicas y las acciones que se suelen tomar.

Tabla 3: Reconocimiento de participacién ciudadana

Pregunta Hallazgos
P6 ¢ De quién considera es la responsabilidad? Municipio 83,33%
Leyes 0%
Comunidad 8,33%
Medios de Com. 0%
P7 ¢Recurriria a algiin medio para comunicar? Si 83,33%
No 16,67%
P8 ¢ Conoce algun grupo social que ayude a Si 13,33%
mejorar las problematicas de la ciudad?
No 86,67%
P10 ¢ Conoce los servicios que brinda entidades Si 60%
del distrito metropolitano para la via pablica?
No 40%

Fuente: elaboracion propia.
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Por dltimo, las preguntas 6, 7, 8 y 10 son parte del tercer y ultimo indicador las que
hacen referencia al reconocimiento de las acciones que se implantan por las autoridades
dentro de las vias publicas y que son de conocimiento publico de los ciudadanos de la

capital.

La primera pregunta, dentro de este indicador se enfoca en el reconocimiento del
principal responsable y gestor de soluciones de las problematicas que se identifican en
la capital dentro de la via publica. Es claro que los ciudadanos consideran que el
Municipio es el principal actor con un 83,33% mientras que un 8,33% de los ciudadanos

consideran mayor responsabilidad por parte de la comunidad quitefa.

Por otro lado, enfatizando al segundo indicador, un 83,33% de la ciudadania recurriria a
los medios para dar a conocer y ser escuchados, mientras que el 16,67% de la

ciudadania No considera que podria acudir a los medios.

En esta tercera pregunta se ha enfocado en encontrar si existe informacion o
reconocimiento de diferentes grupos que ejerzan accidn social para ser otra de las
fuentes de ayuda para resolver problematicas en las vias publicas. La encuesta
demuestra que con un 13,33% conoce 0 ha escuchado este tipo de grupos, mientras que

un 86,67% no reconoce grupos que realicen acciones sociales a favor de la ciudadania.

En la cuarta pregunta lo que se quiere conocer es si el ciudadano estd informado de los
servicios que el Municipio y las autoridades como el alcalde han realizado o realizan.

Tan solo el 60% conoce mientras que el 40% no tiene informacion de aquello.

En cuanto a los resultados obtenidos dentro de este indicador, hace referencia a las
acciones sociales de parte de los ciudadanos y de las autoridades, se puede identificar
gue no existe un buen manejo de comunicacion en cuanto a la informacién sobre
acciones y proyectos. Ademas, gran parte de la responsabilidad recae en el actual
Municipio, estos resultados reflejan que no existe una buena imagen y accionar de esta
entidad a la que es parte del actual alcalde que no ha recibido buena critica en los
ultimos meses. También lo que esta claro, que se debe implementar mas grupos de
accion social e informacion de estos para generar con mayor fuerza el impacto de

resolver las problematicas de la ciudad.
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Durante la encuesta, afiadimos una casilla para conocer la opinion de cada ciudadano,

invitdndolo a que enumere 3 problematicas mas comunes que encuentra en los espacios

publicos.

lustracién 3: "Problematicas de la ciudad”

Alcantarillado en mal estado

Mal estado en las vias

Ventas ambulantes

@ Irrespeto a lugares marcados

100 Ciudadanos Gente Bebiendo
encuestados

Inseguridad

Basura

Fuente: Elaboracion propia

0 20 40 60 80 100

Ademas, dentro de las casillas de comentarios les pedimos al nimero de encuestados,

enumerar espacios o segmentos en programas de medios de comunicacion que recuerde

donde se hable de problematicas en la ciudad.
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llustracion 4: Reconocimientos de segmentos "En la Comunidad"

Programas de entretenimiento (En
Contacto, Mafaneros)

o Noticieros g

Programas Educativos (Educa) iy

100

Ciudadanos ) ) _
En "La Comunidad"Ecuavisa, Televicentro,

Teleamazonas) —_———————

encuestados

Fuente: Elaboracion propia

5. Discusion

De acuerdo con este estudio junto con los resultados de las encuestas, los ciudadanos
han expresado cuéles son las problemaéticas que se han encontrado durante enero hasta
junio de 2018 dentro de las gestiones publicas de la ciudad de Quito. Cabe recalcar que
muchos de los casos no son expuestos a través de los medios, los ciudadanos recurren a
diferentes plataformas como redes sociales, blogs o recurrir a las mismas instalaciones
del Municipio de Quito. Esto quiere decir que los medios de comunicacién, aunque
estan presentes en la mente de la ciudadania ya no son la primera opcion de emergencia

en las nuevas generaciones para cubrir las problematicas de las vias publicas.

Mientras tanto, entre las problematicas mas comunes se encuentran: basura en las calles,
asfalto de la calzada en mal estado, delincuencia, descuido en mantenimiento de
alcantarillado y deterioro en las infraestructuras dentro de la ciudad. Este seria el primer
Ilamado de alerta que muestra la sociedad hacia los medios y las autoridades. Seria el

inicio del proceso comunicativo y construccidn de imagen del otro social.

Los datos revelan que la ciudadania califica de poco el accionar de las autoridades, pero
no recurren a informar ya que las mismas, presentan la imagen de ser poco accesibles,
incompetentes y con poco interés para solucionar los problemas registrados o
detectados. Lo que quiere decir que ya se esta construyendo la imagen del otro social y

que muchas veces la television no puede ser el que mejora la imagen de la entidad o de

33



la ciudad, sino que la deja en evidencia, ya es decision de la persona saber como recibe

la informacion.

Por otro lado, los medios de comunicacién pueden tener pocas herramientas para el
conocimiento de las probleméticas, los ciudadanos no recurren a los medios
directamente o no consideran muy importante la problematica; la inica manera para que
exista un buen proceso de comunicacion y darse a conocer la noticia depende mucho del

actuar del ciudadano.

Suele suceder que los dirigentes barriales, sectoriales y ciudadanos recurran al medio en
manera presencial o digital y presenten la problematica, lo que le permite al productor
del segmento filtrar la informacion de acuerdo a la gravedad del problema y envia al
reportero a su cobertura. Y aunque los ciudadanos muy pocas veces son los que de
manera colectiva recurren a las autoridades desde un principio, la efectividad y el

porcentaje de obtener una inmediata respuesta es poco probable.

Los ciudadanos consideran muy poco efectivo comunicar directamente a las
autoridades. Consideran que es lento el accionar y respuesta que brindan para solucionar
los problemas que se presentan en la ciudad. Por eso existe una tendencia dentro de la
poblacién que no hay acceso hacia las autoridades. Aqui se continGa construyendo la
imagen del otro. Pero no quiere decir que garantice una imagen positiva a la entidad y la
ciudadania involucrada. Simplemente deja en el aire la opcion de un accionar que
beneficie a ambos grupos, recurriendo a varias opciones estratégicas como es el caso de

tomar los conceptos de derechos ciudadanos.

Durante las transmisiones que ha realizado Teleamazonas por medio de su segmento de
La Comunidad, ya existen casos registrados que, gracias a la labor de este medio, obras
que son de responsabilidad del Municipio de Quito, han sido resueltas e incluso ha
servido a la ciudadania como un respaldo y evidencia de los hechos en caso de
denuncias por las afectaciones en vias publicas. Tal es el caso de los bacheos en Quito
durante mayo en 2017, asi como la recoleccién de basura tras identificarse los barrios

mas afectados como es el sector del Comité del Pueblo.

Ademas, con las coberturas, se lograron capturar los momentos exactos donde
campanas a favor de los derechos de los ciudadanos se empezaron a realizar en las

calles, tal es el caso de la colocacion de letreros, flores y plantas en los huecos de las
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avenidas de Quito. Estos y varios casos transmitidos por el medio de Teleamazonas nos
demuestran que el canal a través de sus reporteros permite que los ciudadanos recurran a

denunciar obras que afectan a sus derechos dentro de las zonas urbanas.

Pero también, existe la otra parte de la ciudadania la cual considera que por parte de los
medios solo a veces se logra cubrir la verdadera problematica de las calles. Lo que
quiere decir que los medios nunca dejan de construir la imagen del otro y de cierta
forma permite que el ciudadano se identifique con la marca y se vuelva protagonista y

consumidor del contenido.

Actualmente, si el ciudadano puede expresar sus quejas a través de las entidades del
distrito tiene la opcion de acudir a las plataformas digitales, nimeros convencionales o
directamente a servicios de atencion; lo cual no asegura que sean revisadas, analizadas,
ni resueltas. Ademas, el proceso tomara entre 10 a 15 dias laborables para obtener una
resolucion. Si el ciudadano desea realizar la denuncia a través de pagina web, debera
descargar un formulario y dejarlo en las oficinas de la agencia de control; lo cual no

facilita, ni beneficia al ciudadano para una pronta solucién.

Si el ciudadano acude a un medio de comunicacion en este caso Teleamazonas tiene
diferentes opciones: acudir al medio de manera presencial, lo cual le permite ser
designado un reportero y realizar una cobertura (previamente con evidencia y
documentacidn). La siguiente opcion es comunicarse via WhatsApp o a través de las
lineas telefonicas y dar a conocer la problematica, lo cual el medio analiza dentro de las
48 horas y a través de una cobertura en vivo, pregrabado o tan solo a través del mensaje
durante el noticiero se da a conocer el caso. Por ultimo, el ciudadano puede enviar un
mail al segmento y de igual manera se lo va a manejar en el lapso de dos dias. Estas
opciones permiten que el ciudadano se sienta escuchado, que diferentes televidentes se
vean identificados, que los responsables conozcan la realidad y a través de la presion

meditica se hace el llamado de atencién a las autoridades para gestionar la ayuda.

A través de las coberturas y microondas que realiza el medio de comunicacion, permite
que el asesor y grupo estratégico de la autoridad correspondiente como concejal,
asambleista, municipio o alcalde reconozca cual es la problematica que le compete y de
gué manera pueda actuar. En varias ocasiones las empresas de servicios basicos también
se suman a estas problemaéticas en Teleamazonas a su sistema de ganar-ganar, el que

consiste en comunicarse con la entidad un dia antes, dar a conocer la situacion de la
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problematica para que al dia siguiente en el programa al aire esa entidad ya tenga una

respuesta a la ciudadania.

Los ciudadanos consideran, como buena y efectiva la labor de los medios al realizar esta
presion. Ademas, califican como muy buena la opcion de trabajar en conjunto medios y
autoridades para solucionar y llegar a las comunidades afectadas. Igualmente, a través

de los medios creen posible hacer cumplir sus derechos como ciudadanos.

No hay que dejar de tomar en cuenta que los medios de television trabajan mucho con la
imagen y la produccién audiovisual, lo que permite reforzar las situaciones reales de la

ciudad a través de estos segmentos de la comunidad.

Es claro que los ciudadanos identifican a los segmentos que tienen la funcion y rol de
ser voceros, ya que realizan coberturas de caracter social. Entre los m&s nombrados en

la encuesta se encuentran:
e Teleamazonas - La comunidad.
e Televicentro - La comunidad.
e Ecuavisa - La comunidad - Noticiero de la mafiana - Programa en contacto.

Por otro lado, en la alcaldia de Mauricio Rodas en el periodo 20014-2019, los
ciudadanos han mencionado entre 5 a 10 problematicas comunes que se vive en varios
puntos de la capital. A través de los medios, en una sola semana laboral, se logra dar el
tratamiento y seguimiento profundo de 7 a 8 problematicas. En ocasiones el Municipio
de Quito, a los diez dias laborables logra tener una respuesta, ubicacion y accionar de la

problematica.

Dentro de la poblacion quitefia el 80% tiene acceso a los medios de comunicacion tales
como televisién. Segun cifras de CEDATOS, el 53% de los quitefios y quitefas
desaprueban la gestion del alcalde Mauricio Rodas; lo que quiere decir que tal
porcentaje tanto en las encuestas realizadas para esta investigacion, asi como las
encuestadoras a nivel local demuestra que el poco acceso al dialogo que existe para
resolver situaciones o dar respuesta a las obras inconclusas de alcalde. Igualmente se
demuestra que los medios tienen un complejo accionar, pero no imposible trabajo para

dar a conocer a las autoridades los constantes problemas que tienen los capitalinos.
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24Horas en La Comunidad de Teleamazonas, trabaja bajo el concepto ganar- ganar, es
un proceso que esta en constante construccion de la imagen del otro dando a conocer las
obras que no fueron cumplidas por el Municipio, la situacion que viven los ciudadanos
dia a dia en la zona urbana, la labor que falta por hacer en el Distrito Metropolitano de
Quito y el amplio acceso que el canal brinda a sus televidentes para hacer un Ilamado a

los responsables para el cumplimiento y compromiso al derecho del buen vivir.

Por otro lado, durante la emision de este espacio se logra transmitir alrededor de 7 a 8
coberturas diarias y actualmente ya no solo se denuncian casos de contaminacion de los
barrios o afectaciones en las zonas sino también abusos sexuales, acosos y estafas en la
ciudadania. Esto nos indica que cada vez mas el habitante acude a un medio televisivo
para un llamado urgente a una accion que les pertenece a las autoridades, para ejercer y

hacer cumplir sus derechos.
6. Conclusion

Durante este estudio se determina que el acceso a las autoridades ante las problematicas
cotidianas de los ciudadanos es bajo. El ciudadano que acude de manera directa a una
autoridad para realizar su denuncia no obtiene una respuesta efectiva, ni tiene garantia
de una solucién concreta y oportuna; Cabe mencionar que el sistema para poder obtener

una respuesta lleva tiempo.

Respondiendo al segundo objetivo, que consiste en evidenciar cuantas y qué acciones
sociales llegan a conocerse; se identifica que: si el ciudadano opta por acudir de manera
directa a una autoridad encargada, no se conoce si fue solucionado el problema, cuanto
tiempo toma en solucionarlo o si su denuncia fue ya analizada o estudiada. Mientras que
si el ciudadano decide asistir a un medio de comunicacién tiene la oportunidad de
ampliar su requerimiento, tener una evidencia y hacer un llamado urgente a las
autoridades, asi como también sumar las voces para que las autoridades competentes

estén mas atentas a cumplir con los derechos que le pertenecen al ciudadano.

Durante este estudio se determina que el acceso a los medios de comunicacién para
cubrir problematicas sociales es alto. El noticiero de 24horas en la comunidad de
Teleamazonas emite a diario las problematicas de los capitalinos. A través de este
segmento se trabaja para estar mas cerca de los ciudadanos, llegar a varias zonas

afectadas y atender las denuncias. Ademas, se ha implementado un mecanismo que se
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adapta a las nuevas tecnologias como es a traves de Twitter, correo 0 WhatsApp por lo
que permite un facil envio de fotografias, videos y sugerencias acelerando una respuesta
y/o solucion de los responsables.

En este caso las autoridades también tienen la oportunidad de brindar apoyo y
aprovechar la peticion para ganar credibilidad y confianza en el ciudadano. Ademas,
poder cumplir un rol proactivo, aumentar el dialogo y fortalecer su entidad a largo

plazo.

Sin duda, los medios intentan construir junto con la ciudadania una sociedad que se
involucre y participe por su ciudad. Es por eso que, en el caso de Teleamazonas, se
considera como pieza clave la informacion y la opinion; y la ciudadania encuentra una

puerta abierta para darse a escuchar y hacer cumplir sus derechos.

Por ultimo, de acuerdo al Gltimo objetivo planteado sobre el accionar de los medios, se
ha determinado que es efectivo. Lo que comlUnmente se conoce como “dolores de
cabeza de los ciudadanos” haciendo referencia a los problemas en la ciudad, ahora son
atendidos y escuchados por los medios. La mayoria de los usuarios quitefios califica la
atencion de las autoridades como regular o deficiente. Es por eso que ahora el rol del
segmento de La Comunidad es importante ya que es un intermediario entre el ciudadano
y las autoridades. Su funcion se basa en hacer un llamado de atencion, generar la
iniciativa para que el ciudadano se identifique e involucre por su ciudad y ya se ha
comprobado que es efectivo realizar una denuncia a través del segmento, asi como
también las autoridades han aprovechado en mejorar su imagen al momento de hacer

presencia en un problema y trabajar en ello.

En conclusion, esta investigacion responde que es alta la medida de los ciudadanos para
que logren ejercer sus derechos por medio de las denuncias realizadas en coberturas del
segmento de La Comunidad, Teleamazonas. Es una opcién proactiva para los quitefios y
quitefias; asi como también un sistema de mutua colaboracion, que permite ejercer los

derechos como ciudadanos y la colaboracion de todos los que forman la comunidad.
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7. Anexo

Formato de Encuesta “Problematicas en la comunidad”

Problematica en la comunidad
6. /Reconoce sus derechos como

1. éTiene alguna problematica

alrededor de su barrio?
I/_\I SI

A

/‘\I NO

|
R

2. Enumere 3 problematicas mas

comunes en los espacios publicos

3. éConoce alguna ordenanza que
haya publicado el municipio sobre

derechos en espacios publicos?

I/_\I SI

O No
4. .Conoce algin grupo social que

ayude a mejorar las problematicas

de la ciudad?

I/_\I SI

p—

I/_\I NO

p—

5. ZUsted ha sido parte para
contribuir en alguna problematica

en la via publica?

P

i |S|

R—

Py

() NO

R—

ciudadano en las vias publicas?

7. iConoce los servicios que brinda
entidades del distrito metropolitano
para la via pablica?

O sl

7y MO

p—_—

8. .Canoce las acciones que tiene la
defensoria del pueblo ante

problematicas en la ciudad

I/_\I SI

R

I/_\I NO

o

9. {Conoce sus derechos escritos en
la constitucion como ciudadano en
vias publicas?
() sl
() NO
10. &Qué derechos considera que se
cumplen y no se cumplen ante las
problematicas actuales en el

distrito metropolitano?

43



Formato de Encuesta “Accesibilidad entre medios, autoridades y la

comunidad”

6. Queé tan efectivo considera

MEDIOS, AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD

comunicar a las autoridades para

solucion de problemas?
1. ¢Como ciudadano cansidera que

£
(_) muy poco

tiene acceso a las autoridades para
P
solucionar problematicas en la via ) poco

publica? () normal
O si () mucho
(O No () bastante
7.éQue tan pronta considera que es
2..Qué medios de comunicacion la respuesta por parte de las

considera posiblemente eficientes autoridades al comunicar una

para comunicar las problematicas
en la ciudad? ENUMERE 3

problematica en via publica ?

() inmediata

A

() lenta

N

() demora h t
@ pero hay respuesta

3. Que problemas en espacios .
(_) ninguna de las anteriores

publicos, en barrios y en la ciudad

encuentra? Enumere tres . . . -
8. ¢Ha acudido a alglin medio para

comunicar alguna problematica de

4 la ciudad?

4. (De quién considera es la .

() sl
responsabilidad? .

Pl
P - Mo
() Municipios
() Leyes 9. ¢Recurrirfa a algin medio para
() Comunidad comunicar?
() Gobiernos O sl
() Medios de comunicacién (O no

5. ¢Alguna vez ha comunicado

. 10. cComo valor usted el accionar de
alguna problematica a alguna

las autoridades ante una

autoridad? . .
problematica de la ciudad?

I/_\I SI

o () Muy buena

Py

O NO () Buena

(O Mala

L

() Muy Mala

.
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COMUNIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

1. ¢A qué medios recurre para
conocer problematicas de la
ciudad?

O Tv

-

(O RADIO

p.

() INTERNET

p.

() PRENSA ESCRITA

.
2. Enumere espacios 0 segmentos
en programas de medios de
comunicacion que recuerde donde
se hable de problematicas en la

ciudad?

3. {Considera que los medios
cubren las problemaéticas reales de

la ciudad?

Ny =]

O
() No

p-

() AVECES

e
4. .LConsidera que los medios de
comunicacidn pueden resolver

problematicas en la capital?

P gl

[
R

() NO

() AVECES

h.

() NUNCA
5. Considera por ejemplo que los
noticieros de la comunidad pueden
presentar presion mediatica hacia
las autoridades para resolver

problematicas?

£y =]

[
Ay

() AVECES

p—

£y MO

[
Ay

6. {Cree que es accesible informar
problematicas de la ciudad a través

de los medios comunicacion?

(O No

() AVeces

() Nunca
7. Que tan efectivo considera la
labor de los medios ante las
problematicas para comunicar a la

autoridades ?

() Muy buena

—

P

() Buena
P

() Mala

() Muy Mala

—

8. {Cree que es alto, medio o baja la
accion de los medios para cubrir

probleméaticas de la ciudad?
() Buena
() Medio

Pt
()

(_) Baja

9. . Como considera trabajar
medios y autoridades para cubrir

problematicas de la ciudad?

P
(_) Muy buena

() Buena

() Mala

() Muy Mala

10. éCree usted que se logra ejercer
los derechos como ciudadanos al
intervenir un medio como puente de
comunicacién hacia las

autoridades?

Y gl

Ry

() NO

p—

() AVECES

.
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Formato de Encuesta

La comunidad

23/04/2018 21:25 Vel

Moticias en TV Programa radial

23/04/2018 11:37 Vel

Noticiero de la comunidad Ecuavisa Noticiero de Televicentro

3/04/2018 6:55 Vel

Canal 12-10-08-07-05-04-02

22{04/2018 20:13 Vel

Moticieros, programas Eduativos

22/04/2018 17:15

Tve la Comunidad canal 5; camal 4 y canal 8

22/04/2018 17:04

la comunidad

22/04/2018 16:59

Moticiero teleamazonas y ecuavisa

22/04/2018 16:54

En la comunidad Teleamazonas En contacto Ecuavisa

“Accesibilidad entre medios y la comunidad”

Entrevistas de fondo Moticias de profundidad Reportajes especiales

22/04/201817:40 Ver las res
Periddicos online Programas de TV sobre la comunidad
22/04/201817:36 Ver las res
-

22/04/2018 17:36 Ver las res
Noticieros de la comunidad

92/04/2018 17:3 Ver las res

Entrevistas. ¥ el segmento de noticias

22/04/2018 20:00

Noticieros

22/04/2018 19:34

Noticias

22/04/2018 19:05

Espacio en la comunidad

22/04/2018 18:13
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Resultado de casilla de Opinion Ciudadana

Calles dafiadas

3/04/2018 4:32

No hay seguridad,suciedad,calidad de servicio baja

90/04/2018 19:26

Inseguridad, salubridad, estado de las calles

20/04/2018 13:33

Inseguridad, basura, vias en mal estado

292/04/2018 18:29

Basura, tréfico, mal estado

99/04/2018 18:17

cacas de perra, trafico, gentuza

22/04/2018 18:06

Basura, seguridad,

22/04/201818:04

basura en las calles, alcantarillado, bacheo

22/04/2018 17:57

falta de seguridad

22/04/2018 17:57

Inseguridad

22/04/2018 17:56

La basura, poca seguridad,

22/04/2018 17:55

Gente bebiendo, basura y delincuencia
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