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RESUMEN 

Esta investigación parte del objetivo de generar una comunidad en torno al Pádel 

mediante la elaboración de un plan de negocios de la empresa informativa PádelTV 

dedicada a la difusión, gestión y consumo de contenidos en plataformas digitales. El 

diseño metodológico utilizado fue de tipo cualitativo, en la que se empleó fuentes 

bibliográficas, y por su naturaleza es de tipo descriptiva, con un método deductivo, a 

través del cual se analizó la teoría previamente desarrollada respecto a los elementos que 

intervienen en la elaboración de un plan de negocios de emprendimientos digitales. Las 

técnicas utilizadas corresponden al estudio de caso a través del cual se recopiló datos para 

elaborar un plan de negocios del emprendimiento digital PádelTV, además de una 

entrevista que se aplicó a tres especialistas en marketing digital. Los hallazgos obtenidos 

permiten concluir que mediante la elaboración de un plan de negocios de la empresa 

informativa PádelTV dedicada a la difusión, gestión y consumo de contenidos en 

plataformas digitales es factible generar una comunidad en torno a este deporte, ya que a 

través de su estructura y contenido se puede promocionar todos aquellos aspectos 

vinculados al Pádel, despertando el interés de los usuarios que visitan este 

emprendimiento digital. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO 

 

1.1. Introducción 

 

El emprendimiento digital se constituye como una de las actividades que ha cobrado 

enorme importancia en el contexto ecuatoriano, debido a las ventajas que supone para sus 

creadores, así como aquellas empresas que se interesan en esta clase de iniciativas que 

pueden ser aplicadas a nivel comercial. Dentro de esta clase de emprendimientos digitales 

se encuentran aquellas empresas informativas que presentan un conjunto organizado de 

trabajo de redacción y periodismo, creativo y técnico, el cual se centra en difundir 

información, expresiones o ideas, empleando soportes o medios de comunicación social 

y multimedia.   

 

Debido a la importancia y potencial que estas empresas han cobrado actualmente, en el 

contexto ecuatoriano se ha implementado diversos emprendimientos en distintas áreas, 

incluyendo las vinculadas al periodismo, educación, cultura, entretenimiento y deporte, 

dando resultados positivos al respecto, razón por la cual cada vez es más frecuente la 

creación de medios y plataformas digitales. 

 

Tomando en cuenta el impacto de esta clase de emprendimientos digitales, esta 

investigación parte del objetivo general elaborar un Plan de negocio de emprendimiento 

digital PádelTV que le permita posicionarse cómo el medio informativo más importante 

dentro de este deporte. 

 

Para el cumplimiento del objetivo general de esta investigación se plantearon los 

siguientes objetivos específicos: 

 

• Abordar desde la teoría los factores que inciden en un emprendimiento digital y 

la empresa informativa.   

• Definir las principales características de los medios y plataformas de 

comunicación digital. 
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• Caracterizar el proceso de interacción de los usuarios en las comunidades digitales 

y redes sociales. 

 

Para dar cumplimiento a los objetivos formulados se recurrió a una investigación con 

enfoque cualitativo que permitió recopilar datos extraídos de la experiencia de tres 

especialistas en marketing digital, a través de una entrevista, que contribuyeron con la 

creación de un plan de negocios enfocados en el producto PádelTV, tomando en 

consideración aspectos como la marca, comunicación, marketing, entre otros. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Emprendimiento digital 

 

El emprendimiento digital permite a los profesionales en general iniciar un negocio 

invirtiendo muy poco financieramente y obtener un retorno rápido de los esfuerzos 

correctos. Por lo tanto, esta es una actividad que debe iniciarse con una buena 

planificación para que no genere más frustraciones que ganancias. 

 

Tener un buen conocimiento del mercado en el que pretende operar, así como referencias 

de otros emprendedores digitales es un buen comienzo. Comprender también que la 

realidad virtual funciona de manera diferente a la física y que interfiere con la forma en 

que las personas lo emprenden puede ayudar. 

 

Y si desea tener su propio negocio, vea lo digital como una buena oportunidad, pero aún 

no sabe por dónde comenzar, este artículo le ayudará mucho. Aquí verá qué es el 

emprendimiento digital, las ventajas de aventurarse en este modelo, consejos para 

comenzar, comprender conceptos fundamentales y más. 

 

El emprendimiento digital es el acto de crear un negocio que funciona digitalmente, 

especialmente en Internet, y que lleva a cabo la mayoría de sus procesos en este espacio. 

Una empresa digital tiene la tecnología y la innovación como fundamentales para los 

negocios y puede ser de varios tipos. 

 

Al igual que con el emprendimiento fuera de línea, cuando se trata del emprendimiento 

digital, el objetivo de la mayoría de las personas es obtener ganancias y trabajar con 

condiciones de trabajo más flexibles y simples. A diferencia de las empresas fuera de 

línea, el emprendimiento digital generalmente requiere una inversión inicial más pequeña 

y no requiere una estructura física compleja para funcionar. 

 

Un negocio digital puede ser un comercio electrónico, un portal de cursos, un servicio 

ofrecido en línea, un blog con contenido y muchos otros. 
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El emprendimiento es una actividad que consiste en identificar y utilizar oportunidades, 

convirtiendo estas ideas y oportunidades en bienes y servicios útiles, agregándoles valor 

a largo plazo, asumiendo riesgos y obteniendo recompensas. Las acciones empresariales 

pueden incluir actividades en empresas nuevas y antiguas, organizaciones sin fines de 

lucro. Una característica importante del emprendimiento es crear un nuevo valor para un 

producto a través de la innovación. 

 

Constituye como una categoría que se encuentra asociada al uso de las nuevas tecnologías 

de información y comunicación en distintos ámbitos de la sociedad, ya que se puede 

aplicar para desarrollar distintas actividades, que tienen como objetivo transformar y 

mejorar las condiciones de vida de las personas, de acuerdo a sus propias necesidades y 

expectativas. 

 

Respecto a la definición de emprendimiento digital, investigadores como Zabala (2017) 

manifiestan que se remite al uso inteligente de las tecnologías de información y 

comunicación digitales que las empresas y las mismas personas llevan a cabo con el 

objetivo de generar nuevas oportunidades de negocios, produciendo transformaciones en 

la manera en que se comercializan, que contribuyen a la dinamización de la economía 

local y global. 

 

Este mismo autor señala además que cuando se habla de emprendimiento digital se hace 

alusión a la actividad que observando oportunidades, “sin explotar en un mercado o la 

posibilidad de introducir innovaciones en el mismo, organiza un plan basado 

principalmente en estrategias digitales las cuales permitan formular ganancias o la 

consecución de un objetivo no monetario (según el fin del emprendimiento)” (p. 27). 

 

Desde otra perspectiva, Montalvo (2016) sostiene que el emprendimiento digital se 

constituye como una actividad innovadora a través de la cual las personas y empresas 

establecen negocios y proyectos novedosos que se fundamentan en una metodología 

basada en la tecnología, que permite superar obstáculos de tiempo y espacio, brindando 

la oportunidad de un crecimiento económico, mediante el uso de internet y aquellos 

instrumentos digitales como plataformas, redes sociales y comunidades virtuales, donde 

los usuarios se encuentran presentes en búsqueda de información u otra clase de servicios, 
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que se obtienen a través del uso de un computador, o dispositivos móviles como un 

teléfono inteligente.   

 

Por otra parte, Contreras (2016) señala que el emprendimiento digital se define como una 

actividad innovadora que se fundamenta en el uso de los recursos tecnológicos que en la 

actualidad existen, y que han dado paso a otra forma de acceder a productos, bienes y 

servicios, facilitando y mejorando la experiencia del usuario al momento de satisfacer 

una necesidad que se presenta en su vida, gracias a las herramientas digitales que 

contribuyen a que pueda conocer la demanda y oferta de las empresas u organizaciones 

que hacen uso de esta clase de actividad comercial de manera virtual.  

 

Para autores como Zhao & Collier (2016), el emprendimiento digital no solo se trata de 

una actividad que da lugar a la creación de nuevas empresas y la transformación de 

negocios existentes mediante el desarrollo de nuevas tecnologías digitales y su uso 

novedoso, sino que además se constituye como un pilar clave que contribuye al 

crecimiento económico de las naciones mediante la generación de distintas fuentes de 

empleo, y la innovación respecto al contexto productivo, razón por la que al abordar este 

término es necesario entenderlo desde un enfoque holístico e integrador, que permita 

comprender cada uno de sus componentes y el impacto que produce en cada sociedad.  

 

Estos mismos autores sostienen que debido a que el emprendimiento digital se 

fundamenta en el uso de la tecnología, las empresas o personas que hacen uso de esta 

actividad requieren del dominio de distintas competencias que les permitan comprender 

la estructura y funcionamiento del entorno virtual que se maneja en internet, así como las 

distintas herramientas que existen en su interior, para de esta manera lograr el 

cumplimiento de los objetivos que se plantean inicialmente. 

 

De esta manera, y tomando en consideración, lo expuesto por los autores mencionados se 

puede definir al emprendimiento digital como una actividad fundamentada en el uso de 

las tecnologías de información y comunicación, mediante las cuales las empresas y 

personas, tienen la oportunidad de ofrecer sus productos, bienes y servicios de una manera 

distinta a la tradicional, obteniendo optimización de recursos, y superando barreras 

temporales y espaciales, que contribuyen a que el usuario pueda satisfacer sus 
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necesidades de manera más eficiente, a través del apoyo de un dispositivo inteligente 

como un computador, tablet o teléfono celular.    

 

2.1.1. Tendencias del emprendimiento digital 

 

Con el advenimiento de Internet y la comunicación cada vez más fácil, convertirse en un 

empresario digital es una verdad cada vez más cercana a la realidad de cualquier persona. 

Y en el escenario económico actual de Ecuador, las oportunidades se convierten en áreas 

prometedoras para ser exploradas por emprendedores natos. 

 

Existen cinco tendencias principales para el mercado del emprendimiento digital. 

 

Tecnología móvil  

 

La tecnología móvil es un área con infinitas posibilidades de creatividad e innovación. El 

uso de datos para teléfonos inteligentes y tabletas impresiona incluso a los defensores 

más optimistas de la tecnología. En 2015, había 3.200 millones de personas conectadas a 

Internet en todo el mundo, un mercado prometedor por explorar. 

 

Realidad aumentada 

 

La realidad aumentada es la intersección entre el mundo virtual y el real. A través de 

aplicaciones de teléfonos inteligentes y tabletas o dispositivos específicos, es posible 

diseñar objetos virtuales en el mundo físico real. 

 

A través de la realidad aumentada, un consumidor en cualquier parte del planeta puede 

visualizar un objeto en tres dimensiones e incluso probarlo sin ningún contacto físico. Las 

aplicaciones de hoy todavía se están expandiendo, y esta es un área de gran oportunidad 

para explorar. 
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Big Data 

 

Big Data es un término utilizado en Tecnología de la Información para designar una gran 

cantidad y complejidad de datos almacenados que las aplicaciones convencionales no 

pueden transformar en la toma de decisiones concretas. 

Los desafíos clave de Big Data incluyen formas efectivas de capturar información, 

conservar datos, analizar y almacenar de manera eficiente y transferir objetivamente a la 

toma de decisiones. 

 

La gran oportunidad para Big Data será proporcionar análisis exhaustivos para los 

tomadores de decisiones. Por ejemplo, "¿Cómo influye el clima en la toma de decisiones 

de compra minorista?" O "¿cuánto tiempo una persona permanece en una tienda puede 

afectar el ticket promedio de su compra?". 

 

Medios de comunicación social  

 

El advenimiento de la tecnología también ha aumentado la socialización de las personas 

a través de redes de intercambio de información. Las redes sociales tienen una gran 

cantidad de información altamente estratégica para cualquier negocio y se utilizan cada 

vez más. 

 

Venta al por menor multicanal 

 

También conocido como omnicanal, el comercio minorista multicanal ofrece 

oportunidades de relación con el cliente a través de canales físicos y virtuales, a veces 

incluso de forma simultánea. 

 

Proporcionar nuevas formas de integrar canales físicos y digitales para proporcionar 

nuevas experiencias de compra es una tendencia oportuna que ha ido ganando fuerza 

principalmente con la llegada del comercio electrónico. 

 

Uno de los principales retos respecto al emprendimiento digital constituye la comprensión 

de las tendencias que forman parte del mercado actual y que, de acuerdo al criterio de 

(Yetis, Teigland, & Dovbysh, 2015) se clasifican en: 
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1. Ideas innovadoras: una de las tendencias más comunes del emprendimiento 

digital corresponde al amplio conjunto de ideas innovadoras que cada día surgen 

y que pueden ser llevadas a la práctica, gracias al uso de las nuevas tecnologías 

de información y comunicación. 

2. Nuevas formas de negocio: el emprendimiento digital se vincula a aquellos 

negocios innovadores que hacen uso de la tecnología para no volverse obsoletos, 

y aumentar su nivel de competitividad respecto a la competencia. 

3. Emprendimiento colectivo: otra de las tendencias del emprendimiento digital 

corresponde a la necesidad de generar impacto de manera colectiva en los 

usuarios, a través de recursos como las redes sociales y plataformas virtuales que 

permiten que el mensaje o contenido que se transmite llegue a una mayor cantidad 

de usuarios. 

4. No solo interesa el dinero: una de las tendencias del emprendimiento digital es 

la de interesarse por lograr distintos objetivos, que no únicamente se centran en la 

adquisición de dinero, ya que muchas empresas, instituciones gubernamentales o 

personas buscan obtener otros intereses como reconocimiento, credibilidad, 

brindar información, por citar un par de ejemplos. 

5. Globalidad: otra de las tendencias propias del emprendimiento digital 

corresponde a la globalidad, que busca que las actividades que se lleven a cabo 

tengan un alcance internacional, superando las barreras de tiempo y espacio que 

pueden afectar a los usuarios. 

6. Ideas verdes: debido a las iniciativas que actualmente se plantean respecto al 

cuidado del planeta, una de las tendencias del emprendimiento digital corresponde 

a la creación de proyectos o empresas que buscan cuidar el medio ambiente y 

protegerlo, mediante el uso de la tecnología y el apoyo de la comunidad virtual. 

7. Creatividad: otra de las tendencias del emprendimiento digital corresponde al 

desarrollo de la creatividad e imaginación de las empresas y personas que hacen 

uso de esta actividad, ya que les permite presentar sus propuestas a la comunidad 

virtual de una forma interactiva y dinámica que atrae su atención. 

8. Experiencia del usuario: en la actualidad, una de las principales tendencias 

corresponde a que los usuarios acceden a servicios y productos a través de las 

tecnologías de información y comunicación, razón por la cual las empresas se 

interesan por conocer sus experiencias mediante el uso de plataformas y 
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comunidades virtuales, ya que ello permite conocer sus expectativas e intereses, 

que pueden resultar claves para la continuidad de sus negocios o proyectos. 

 

Como se puede apreciar en la tabla anterior, que existe todo un conjunto de tendencias 

que han provocado que el emprendimiento digital se establezca como una de las 

actividades con mayor vigencia en la actualidad, ya que contribuye a la creación y 

difusión de distintos tipos de empresas o proyectos, permitiendo una optimización de 

recursos, así como un uso interactivo de aquellas herramientas digitales que forman parte 

de internet, mediante las cuales se tiene un contacto más directo con el usuario final. 

  

2.1.2. Fases del emprendimiento digital 

 

El emprendimiento digital es una actividad que, para obtener los objetivos planteados, 

requiere del cumplimiento de un proceso estructurado en distintas fases, que demandan 

de un conjunto de acciones, tal como puede observarse en la tabla descrita a continuación. 

 

Fases del emprendimiento digital 

 

Selección de una idea: se establece como la primera fase en la cual es fundamental la 

selección de una idea que pueda ser llevada a la práctica a través del uso de la tecnología 

y recursos digitales. 

 

Materializar la idea al producto: una vez que la idea ha sido seleccionada es fundamental 

establecer una metodología a través de la cual se dará forma a la idea, tomando en cuenta 

los recursos humanos, financieros, materiales y digitales que serán necesarios para su 

consolidación. 

 

Definir mercado objetivo: una vez que el proyecto o empresa se encuentra diseñado, es 

necesario establecer el mercado objetivo al cual se va a dirigir el emprendimiento digital, 

tomando en consideración las características, el tamaño, generando una segmentación lo 

más específica posible. 

 

Competencia: es fundamental identificar la competencia, tomando en cuenta las ventajas 

y desventajas que pueden suponer para el emprendimiento digital generado. 
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Modelo de negocio, proyecto o emprendimiento: En esta fase es necesario establecer un 

análisis respecto al tipo de emprendimiento que se está generando, tomando en cuenta 

aspectos como la propuesta de valor, punto de equilibrio, ventajas y desventajas. 

 

Captación de clientes o usuarios: una vez que el tipo de emprendimiento digital está claro 

es necesario definir las estrategias y herramientas que atraerán a los usuarios de las 

comunidades digitales, para lo cual se puede hacer uso de los recursos propios del 

Marketing Online. 

 

Orientación de financiamiento: es importante que todo emprendimiento digital pueda 

contar con recursos necesarios para iniciar tal actividad, así como la definición de 

acciones que permitirán aumentar tales recursos, y contribuir con el éxito del proyecto o 

empresa planteada (Sahut, Landoli, & Teulon, 2019). 

 

Lo formulado por Sahut, Landoli & Teulon (2019) permite dar cuenta que para llevar a 

cabo un emprendimiento digital es necesario seguir todo un proceso a través del cual se 

define y materializa una idea, que en la práctica resulte factible de llevarse a cabo, además 

de abordar cada uno de los elementos que se requieren para garantizar la estabilidad y 

crecimiento de tal actividad. 

 

Por ende, es fundamental que, a lo largo de todo el proceso de generación de un 

emprendimiento digital se establezca una planificación adecuada que contribuya a 

superar cada una de las fases y dar cumplimiento a las metas planteadas por el 

emprendedor, permitiéndole fortalecer su trabajo, y competir de una manera asertiva en 

el sector de mercado que ha elegido para llevar a cabo sus actividades comerciales o 

productivas.   

 

 

Cuatro razones para aventurarse en el emprendimiento digital. 

 

El concepto de emprendimiento digital se ha vuelto cada vez más popular en el país y 

existen fuertes razones que pueden llevar a una persona a aventurarse en este tipo de 

negocios (Tameirão, 2019).  
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1. Crecimiento del entorno virtual y facilidad de acceso a internet 

 

Con la constante expansión de Internet y la creciente facilidad de acceso a lo virtual desde 

dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas, este entorno se vuelve propicio no 

solo para la difusión de productos y servicios, sino también para la consolidación de 

empresas totalmente digitales. 

 

2. Negociaciones dinámicas 

 

En el entorno virtual es mucho más sencillo realizar negociaciones y mantener una 

empresa dinámica. Esto se debe a que elimina la necesidad de reuniones cara a cara, todas 

las transacciones se realizan al instante y la mayoría de las veces no hay problemas como 

el horario de apertura, la disponibilidad de los vendedores, etc. 

Todo es más rápido y sencillo, y esta flexibilidad y dinamismo beneficia tanto al 

emprendedor como a los clientes, que ahora valoran la simplicidad y la velocidad en las 

negociaciones. 

 

3. Facilidad para llegar a muchas personas 

 

Con más y más personas conectadas, es mucho más fácil hacer que su negocio impacte a 

diferentes personas y gane visibilidad a nivel nacional e incluso global. ¡Las noticias en 

internet corren rápido! 

 

Mientras que en un negocio tradicional estaría muy limitado en términos de barreras 

geográficas y acceso difícil, por ejemplo, en Internet, con el emprendimiento digital 

combinado con buenas prácticas de marketing y publicidad, puede hacer que personas de 

diferentes partes sepan su negocio y compre de él. 

 

4. Inversión inicial y costos operativos reducidos 

 

Estructura física compleja, mucho personal, inversión en equipos, muebles, etc. ¡Olvídese 

de todo! Para comenzar a aventurarse en el emprendimiento digital, a veces solo necesita 

usted y una computadora. Por supuesto, esto variará según el tipo de negocio que pretenda 
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crear y el presupuesto inicial disponible. Sin embargo, en algunas situaciones es 

totalmente posible y más que suficiente. 

 

Además, con una empresa digital, gran parte del costo que tendría con algo físico ya no 

existirá, como aquellos para mantener el personal, el espacio, los desplazamientos y más. 

 

2.1.3. Competencias del emprendimiento digital  

 

De acuerdo con Gutiérrez (2016), las competencias del emprendimiento se basan en diez 

elementos que los emprendedores deben considerar para que su empeño productivo sea 

exitoso, estas son: 

 

1. Búsqueda de oportunidades e iniciativa: el emprendedor debe saber distinguir 

las oportunidades y convertirlas en éxitos para la empresa. 

2. Persistencia: los emprendedores deben mantener su empeño siempre. 

3. Cumplimiento de los compromisos: mantener las promesas frente a su clientela, 

inclusive si es necesario realizar algún sacrificio. 

4. Exigencia de la calidad y eficiencia: es importante que se hagan las cosas de 

manera rápida, mejor y reduciendo costes.  

5. Toma de riesgos calculados: es uno de los aspectos más importantes, considerando 

que el emprendedor debe tomar los riesgos necesarios para obtener éxito, siempre 

contando con un plan B por si las cosas no resultan cómo se las espera.  

6. Fijación de metas: este es un elemento clave, puesto que es importante de tenga 

un meta a largo plazo, la cual se consiga a través de las actividades y elementos 

descritos.  

7. Búsqueda de información: el emprendedor siempre debe estar informado sobre su 

clientela, tecnología innovadora y nuevas oportunidades. 

8. Planificación y seguimiento sistemático: esta se encarga de controlar lo que se 

realiza a ver si las actividades están en consecución de las metas.  

9. Persuasión de redes y apoyo: los mejores emprendedores motivan a otras personas 

a que las sigan en el alcance de sus metas. 

10. Independencia y autoconfianza: el emprendedor exitoso siempre se encuentra 

seguro de sus capacidades.  
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Las competencias del emprendimiento digital hacen alusión a las ventajas que se debe 

tener para desarrollar el trabajo empresarial, incluyendo algunos casos en los que se 

sobresalten las habilidades, que se emplean para tener conciencia en sus negocios, 

motivando la evaluación y proponiendo acciones para mejorar dichas iniciativas. Este es 

un tipo de emprendimiento que prioriza la tecnología y la innovación para ofrecer 

soluciones a los consumidores de manera creativa y uniendo los medios digitales con el 

cliente. 

 

2.1.4. Contexto del emprendimiento digital 

 

El entorno digital es una realidad innegable en la actualidad considerando que los avances 

de la tecnología y la situación económica local presentan desafíos amplios en los distintos 

campos laborales. El emprendimiento digital implica la capacidad de crear y desarrollar 

nuevas iniciativas que sean innovadoras con uso de tecnología de información y 

comunicación, para desarrollar un negocio que favorezca a la realidad en el contexto 

digital y global (Toro, 2015).  

 

El emprendimiento digital ofrece la promesa de permitir a las personas hacer más en el 

mundo, haciendo que la creación de nuevas empresas sea más inclusiva y democrática. 

Ha surgido como un paso en la cultura del mercado globalizado y como una respuesta a 

las crisis en los mercados financieros de todo el mundo. Es un método para crear 

productos, basado en algunos conocimientos que ya tiene, y venderlos a través de Internet. 

 

El escenario del emprendimiento digital propicia un enfoque de comunicación en la cual 

se establece una base sólida en la disciplina combinando las estrategias de 

emprendimiento, redes sociales publicidad y mercadeo que se alineen a las metas del 

negocio. Es decir, es la integración de estrategias que permitan incrementar la eficiencia 

y éxito del emprendimiento, viabilizando los canales para su alcance y el conocimiento 

de la audiencia sobre la marca dentro del mercado (Parada, 2016).  

 

Desde dicha perspectiva, el emprendimiento digital mantiene un contexto enfocado en 

especializarse en el dominio del ambiente empresarial y el conocimiento de los mercados 

mediante el uso de tecnología, por lo cual requiere la combinación de diversas 
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plataformas que le permitan contar con un papel importante y estratégico en la 

construcción de los emprendimientos dentro del mercado, mediante el acercamiento 

digital particularizando al público objetivo mediante proyectos y perfiles que aseguren 

una comunicación efectiva.  

 

En las últimas décadas, gracias a internet, muchas cosas han cambiado en la vida del ser 

humano. El acceso a la información, por ejemplo, ha revolucionado la forma de aprender, 

que hoy se ha vuelto mucho más simple y rápida que hace unas décadas. 

 

2.1.5. Beneficios del emprendimiento digital 

 

El emprendimiento digital ha generado una revolución en el mundo de la publicidad, 

considerando que anteriormente solo las grandes empresas tenían acceso a la publicidad, 

sin embargo, en la actualidad gracias a los medios digitales y las nuevas tecnologías todos 

pueden acceder a ellas (Martín, 2019). 

 

De acuerdo con Román (2019), los beneficios del emprendimiento digital se resumen de 

la siguiente manera: 

 

 

Gráfico 1. Beneficios del emprendimiento digital 

Fuente: (Román, 2019) 

 

Dichos beneficios del emprendimiento digital son esenciales al momento de desarrollar 

un negocio dentro de este campo, sin embargo, es importante enfatizar que también se 
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cuenta con obstáculos a los que debe enfrentarse el emprendedor, especialmente cuando 

inicia un periodo de mayor madurez dentro del mercado digital. 

 

Otro gran beneficio es poder trabajar desde su propia casa o desde cualquier parte del 

mundo. Esto es posible porque la mayoría de los modelos de negocios digitales solo 

requieren que tenga acceso a Internet y una computadora. Como es el caso de tener una 

agencia digital, trabajar como freelance, ser productor de información, etc. 

 

Hoy, muchas personas han cambiado el trabajo tradicional por un estilo de vida más libre 

e incluso surgieron los llamados nómadas digitales. Estas son personas que no tienen un 

lugar fijo para vivir, pero que siempre están viajando por el mundo. Poder elegir entre 

trabajar desde la comodidad de su hogar o viajar por el mundo y conocer todos los lugares 

que siempre ha soñado es sin duda un gran beneficio que el emprendimiento digital le 

ofrece. 

 

Es decir, la empresa informativa se considera como un organizado grupo de herramientas 

materiales, intangibles y económicos, que a través del trabajo coordinado y en conjunto, 

busca alcanzar las metas eficientemente, para lo cual se pone en práctica una idea que va 

a satisfacer las necesidades del público objetivo que se encuentra dispuesto a pagar por 

satisfacer dicha necesidad.  

 

Dentro de los beneficios se encuentran: 

 

1. Libertad para trabajar desde cualquier lugar: otro gran beneficio es poder trabajar desde 

su propia casa o desde cualquier parte del mundo. Esto es posible porque la mayoría de 

los modelos de negocios digitales solo requieren que tenga acceso a internet y una 

computadora. Como es el caso de tener una agencia digital, trabajar como freelance, ser 

productor de información, etc. 

 

2. Horario flexible: otro gran beneficio es que puede trabajar en su tiempo libre, como los 

fines de semana. A diferencia de otras empresas tradicionales que toman tiempo y usted 

tiene que trabajar durante horas y horas todos los días. El emprendimiento digital le 

permite comenzar con unas pocas horas a la semana. 
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3. Posibilidad de terceras tareas: esto es posible porque en el emprendimiento digital 

puede externalizar gran parte de las tareas dependiendo del modelo de negocio que cree. 

Hay muchos profesionales que ofrecen todo tipo de apoyo en la construcción de su 

negocio, desde la creación de un sitio web o tienda web, hasta la creación de campañas 

de marketing para la divulgación. 

 

2.2. Empresa informativa 

 

2.2.1. Definición  

 

La empresa informativa se define como un conjunto organizado de trabajo redaccional, 

creativo y técnico, el cual se centra en difundir información, expresiones o ideas 

empleando soportes o medios de comunicación social.  

 

Según Rodríguez (2015), la empresa informativa es una organización en que maneja 

información de manera organizada, la cual tiene la finalidad de satisfacer la necesidad 

social de información, a través de la creación, edición y difusión de ideas, hechos y 

juicios, empleando elementos humanos, técnicos y materiales para garantizar la 

trasmisión de comunicación hacia el público objetivo. Es decir, la empresa informativa 

es aquella que se encarga de producir y distribuir mensajes que tiene el objetivo principal 

de informar, entretener y en ciertos casos generar persuasión en el público al cual se 

dirigen.  

 

Es una empresa que ofrece herramientas en línea para identificar las prioridades de los 

clientes y formar comunidades de marca. Brinda también servicios de análisis de 

marketing. proporciona encuestas, comunidad y foro, blog y servicios de creación de 

perfiles, puede prestar servicios a agencias de publicidad, firmas de servicios de 

marketing y propiedades de medios, así como a productos de consumo, medios, servicios 

financieros, farmacéutica, software e industrias de electrónica de consumo (Rodríguez, 

2019).  
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2.2.2. Características de la empresa informativa 

 

Entre las principales características se destacan las siguientes según (Toledo, 2015):  

 

• Dualidad de fines: su fin principal es información y obtener beneficios para sí 

misma.  

• Existencia de libertades: existen 3 libertades dentro de las que se encuentran la 

empresa, el periodista y el público objetivo, los cuales aseguran el desempeño de 

las funciones de la organización.  

• Atención a la publicidad: es de suma importancia, considerando que es la 

principal fuente de ingresos de la organización (Toledo, 2015). 

 

Estas características permiten que esta mantenga un enfoque directo a la consecución de 

sus objetivos principales, de manera que se logre obtener mayor efectividad y garantía 

para tener al personal conforme y se obtengan resultados exitosos.  

 

 

2.2.3. Estructura  

 

La estructura de la empresa informativa se encuentra organizada de la siguiente manera: 

 

Misión y estrategia: la misión y estrategia determinan la estructura de la empresa, 

considerando que a través de estos se plantean los resultados a los cuales quiere llegar la 

organización, contando con una distribución determinada de los equipos de trabajo.  

 

Tecnología: el surgimiento de nuevas tecnologías, sobre todo de información y 

administración, permitiendo que se replanteen las actividades de la empresa, puesto que 

a través de esto se logrará tener un mejor control del funcionamiento de la organización 

y del personal. 

 

El personal: este se refiere especialmente a la estructura de la empresa para el alcance 

de la misión y visión en relación con el cumplimiento del objetivo general de esta, 
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empleando personal especializado y capacitado en distintas áreas, el reto se encuentra en 

conseguir una armonía entre los talentos que le permita obtener resultados favorables y 

la motivación que se le dé para que desarrollen su creatividad a favor de la organización.  

 

Dimensiones y recursos: este se refiere a los recursos que están disponibles y la cantidad 

que se cuente de ellos. Las características principales de los contenidos como productos 

que responden a las necesidades de saber con determinación los verdaderos beneficios 

que tendrá para esta. Además, se ha demostrado que las empresas recurren a distintas 

técnicas para minimizar los riesgos que se orientan a la diversidad de productos mediante 

estrategias de diversificación (Correa, 2017).  

 

Se establece que la estructura de la empresa informativa tiene como finalidad el desarrollo 

de un canal de producción que permita mantener e incrementar los beneficios constantes 

para la organización. 

 

 

2.3. Medios y plataformas de comunicación digital  

2.3.1. Definición 

 

Los medios digitales son todas las comunicaciones realizadas a través de Internet. Por lo 

tanto, los banners de sitios web, los anuncios pagados realizados a través de Facebook, 

los anuncios que conducen a videos de YouTube, los enlaces patrocinados y los anuncios 

de Instagram son solo algunos ejemplos de medios digitales. 

 

Los medios y plataformas de comunicación se definen como instrumentos empleados por 

la sociedad para informar o comunicar mensajes, hechos o ideas a través de textos, 

sonidos o audiovisual, de forma masiva o a su vez de manera local (Lema, 2014).  

 

Ciertamente en la actualidad, los medios y plataformas de comunicación son un asunto 

cotidiano y casi natural, puesto que a diario se ve, escucha, lee y se está en interacción 

con diversas plataformas de información, destacando la importancia de considerar que no 

existe una definición completa que englobe su significado por completo, sino más bien 

definiéndola de manera flexible y adaptable que refleje que a través de estos medios y 
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plataformas de comunicación se pueden adquirir los objetivos, beneficios y distintos usos 

(Enciclopedia Banrepcultural, 2017).  

 

Los medios y plataformas de comunicación se consideran como un instrumento de 

comunicación en el cual el contenido es creado por sus propios usuarios a través del uso 

de tecnologías que permiten editar, publicar e intercambiar información de forma masiva 

o personal.  

 

2.3.2. Características de los medios y plataformas de comunicación digital  

 

Los medios y plataformas de comunicación digital son herramientas y recursos en los que 

se intercambia información, siendo de gran importancia en la actualidad, debido a que 

permiten optimizar las estrategias y potencializar los canales de comunicación entre el 

público. Estos se encuentran caracterizados principalmente por:  

 

Interactividad: los medios y plataformas de comunicación digital son interactivos, 

considerando que fusionan la multimedia con la prensa, incorporando imágenes, 

hipertextualidad de medios y medios; haciendo que estos tengan contenido audiovisual 

que exponga una noticia y enriquezca la información.  

 

Actualización constante: la actualización constante es un valor ofertado que 

proporcionan los medios y plataformas digitales, permitiendo a los usuarios obtener 

información actualizada y dar seguimiento a la misma, acompañada de contenido 

audiovisual que aporta veracidad al contexto presentado al público; manteniendo de esta 

forma su naturaleza dinámica.  

 

Hipertextualidad: el uso de hipertextos en la información genera un impacto más 

profundo en los lectores, considerando que este permite la integración de diversas capas 

de información para que los usuarios puedan profundizar a diversos niveles la 

información presentada.  

 

Multimedialidad: esta característica permite la interacción en las redes y plataformas 

digitales en conjunto con los nuevos formatos digitales, los cuales permiten que el uso de 

estas genere nuevas dimensiones y metas.  
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En la actualidad, los medios y plataformas de comunicación digital traspasan lo físico 

para situarse dentro del mundo electrónico, lo cual ha permitido que los usuarios accedan 

a la información de manera actualizada o en tiempo real constantemente, además en la 

cual puedan interactuar y emitir sus propios criterios en base a la información entregada.  

 

En dicho contexto, el uso de estos medios y plataformas dinamiza e incrementa la 

obtención de información por parte de los usuarios, de manera que estos tienen amplia 

accesibilidad y posibilidad de realizar aportes en relación con lo expuesto.  

 

 

2.3.3. Comunidades digitales y redes sociales  

 

Las comunidades digitales y redes sociales en la actualidad se consideran como algo 

normal, el uso de esta en la vida cotidiana de las personas es una tendencia de amplio 

auge, puesto que a través de esta se crea una identidad ya sea personal o profesional. Sin 

embargo, existe un gran riesgo al emplearlas, pues el mantener la privacidad en la red es 

un aspecto que juega en doble sentido al momento de interactuar de manera digital 

(Reyes, 2014).  

 

Ciertamente el manejo y navegación por distintas comunidades digitales y redes sociales, 

ha generado un aporte diverso para los procesos formativos, considerado que se puede 

decidir si son o no un recurso viable para emitir información.  

 

Las comunidades digitales o redes sociales ciertamente se han convertido en un espacio 

en el cual se confluye información que puede favorecer tanto al emisor como al receptor, 

por lo cual el aprendizaje se transmite de forma unidireccional hacia el público, además 

de que muestran los interés comunes que posibilitan la creación de un espacio en donde 

el conocimiento sea alterno para todos (Reyes, 2014). 

 

Es así como, entre las principales comunidades y redes sociales, destacan las siguientes:  

Redes Horizontales:  

 

Facebook 
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Es la red social de referencia en todo el mundo. Ofrece tres tipos de cuentas: los perfiles 

personales que identifican a cada persona como usuario, las páginas y los grupos. El perfil 

muestra la personalidad, los intereses y cómo es la vida online de cada persona. Las 

actividades más comunes que realizan los españoles son compartir fotos, música, vídeos, 

noticias y opiniones sobre infinidad de temas (Lema, 2014). 

 

Redes verticales  

 

Se entiende por redes sociales verticales aquellas cuya actividad gira alrededor de una 

temática determinada. Son redes mucho más restringidas que las generalistas, ya que 

algunas requieren ‘invitación’ para formar parte de ellas. Algunas redes verticales son: 

Trip Advisor y Minube (viajes y turismo), Unience (finanzas) o Periodistas por el Mundo 

(periodismo) (Lema, 2014). 

 

Plataformas de Microblogging 

 

Twitter: Es el servicio de microblogging más extendido en el mundo. Twitter permite a 

usuarios y empresas conectarse con la información que consideran interesante a través 

del envío y recepción de “tweets”, mensajes de no más de 140 caracteres, que se publican 

en el perfil de la persona que los escribe y se replican simultáneamente en la página de 

inicio de sus seguidores. Seguir a un usuario es algo así como suscribirse a sus tweets 

(Lema, 2014). 

 

Redes Audiovisuales 

 

YouTube 

 

Creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005, en noviembre de 2006 

fue adquirida por Google a cambio de 1.650 millones de dólares. Desde entonces, el 

impacto de YouTube en la Web 2.0 no ha hecho más que crecer, convirtiéndose en la 

principal plataforma de subida y visionado de vídeos, así como el segundo buscador por 

volumen de consultas, sólo superado, paradójicamente, por el propio Google (Lema, 

2014). 
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Redes Profesionales 

 

En éstas el protagonismo principal lo ostenta el aspecto laboral. Cuentan con una enorme 

capacidad de segmentación para el usuario que puede restringir sus búsquedas a áreas de 

su interés. 

 

Fundada en 2003, LinkedIn se ha convertido en la red social profesional de referencia. 

Cada día capta aproximadamente 60.000 nuevos perfiles y su ritmo de crecimiento 

mundial ha sido vertiginoso. De hecho, muchas empresas la utilizan hoy en día como una 

de las principales herramientas de reclutamiento gracias a sus amplias posibilidades y la 

completa información que poseen del candidato (Lema, 2014). 

 

A través de estas comunidades y redes sociales los usuarios emiten información de 

manera dinámica, en la cual pueden interactuar y comunicarse emitiendo diversos puntos 

y enfoques sobre un mismo tema, ya sea de interés personal o colectivo. Estas plataformas 

y redes se emplean masivamente en la actualidad debido a la rapidez con la que se obtiene 

la información y la manera en cómo se manejan para información al público.  

 

2.3.4. Consumo de contenidos en las comunidades digitales y redes sociales  

 

De acuerdo con el IAB Ecuador, el promedio de uso registrado es de 4.2 días por semana, 

considerando el porcentaje de uso de los móviles la cual registra el 48% de uso en todo 

el día, desglosado de la siguiente manera:  



32 

 

 

Gráfico 2. Dispositivos de conexión por parte de los ecuatorianos 

Fuente: (IAB Ecuador, 2017) 

 

El principal motivo del uso de las redes sociales es personal con un 84% y en un 12% se 

las emplean como medios de búsqueda para comprar artículos. Un 29% busca ideas de 

entretenimiento, lo que pone en consideración el uso completo de las redes, siendo el 

menor interés la búsqueda de artículos para compra.  

 

Por otra parte, el 80% mantiene relaciones con sus amistades a través de las redes y 

diversas comunidades digitales de forma frecuente, dejando en segundo lugar a la 

comunicación con familiares en un 41%. La emisión de mensajes privados constituye la 

actividad más frecuente con un 62%, seguido de los mensajes de carácter público en un 

43% (IAB Ecuador, 2017) 

 

De igual manera el 35% de los usuarios declara tener más de una red, así mismo, el 89% 

de los usuarios que se conecta a las redes y comunidades digitales lo realiza desde su 

móvil, fluctuando la edad de los usuarios entre 15 y 45 años (IAB Ecuador, 2017) 

 

El uso de las redes sociales se ha incrementado considerablemente debido a la 

implementación de funciones y mejoras, además de la adopción y concentración de 

funciones que permiten a los usuarios disfrutar de una variedad de opciones dentro de una 

misma red. Así mismo, debido a la coyuntura política y económica que atraviesa el país, 
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la contracción del mercado laboral, permite que redes profesionales tengan una alta 

expansión en cierto tiempo.  

 

 

Gráfico 3. Uso de redes sociales en Ecuador 

Fuente: (IAB Ecuador, 2017) 

 

Para el 2017, la centralización de funciones de distintas redes sociales y comunidades 

como Stories y Moodboards, por Facebook e Instagram, el aumento de reproducciones 

de video Mobile junto con las plataformas de streaming y el incremento de búsqueda de 

ofertas online, evidencian que, en el país, los consumidores están adaptando tendencias 

mundiales de consumo digital, a la par con el desarrollo del internet y el uso de 

smartphone para informarse o comunicarse.  

 

2.3.5. Interacción de los usuarios en las comunidades digitales y redes sociales 

 

Una red social se entiende como un conjunto de dos sujetos (actores sociales), que pueden 

ser personas, instituciones o grupos, y sus conexiones, que son interacciones o lazos 

sociales. Una red, por lo tanto, según (Recuero, 2014, pág. 24) “es una metáfora para 

observar los patrones de conexión de un grupo social, en base a las conexiones 

establecidas entre varios actores ". Por lo tanto, el enfoque de red se centra en la estructura 

social, en la que no es posible aislar a los actores sociales y sus conexiones. 
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El estudio de las redes sociales en Internet aborda las acciones de las personas en la 

virtualidad que generan flujos de información e intercambios sociales que impactan estas 

estructuras. Las redes sociales tienen como característica principal la participación activa 

de la comunidad de usuarios en la conexión y el intercambio de información. Entonces 

se llaman sitios de redes sociales para las relaciones de persona a persona. 

 

Las redes sociales tienen múltiples características como creatividad, conversación, 

diversidad de flujos de información, emergencias de redes sociales y el surgimiento del 

capital social mediado. Sobre la primera característica, la creatividad, (Recuero, 2014) 

destaca que los usos de las redes sociales son siempre creativos, no algo estático, sin vida. 

Los sitios ofrecen noticias constantes para que sus usuarios consoliden la fiscalización.  

 

Una red social que no ofrece algo la creatividad tiende a fallar, por lo que muchos sitios 

web ofrecen una variedad de opciones de aplicaciones a sus miembros. El segundo 

elemento es la conversación que permite la participación colectiva a través de la 

cooperación, el intercambio de información e incluso la competencia.  

 

El autor también enfatiza, con respecto a las características de las redes sociales, la 

diversidad de información que permiten estas plataformas. Los múltiples y diferentes 

flujos de información que circulan a través de las estructuras sociales establecidas por la 

propia sociedad, generando debates y discusiones. 

2.4. Empresa y comunicación digital 

 

El poder del internet y las redes sociales han permitido que cualquier organización tome 

el papel de una empresa de medios de comunicación digital, considerando que el impacto 

de la comunicación digital es colosal y su evolución no tiene límites.  

 

La tecnología de la información y las herramientas de las que dispone para comunicarse 

dan paso a nuevas oportunidades para que las organizaciones no solo manejen su propio 

contenido, sino para que empleen medios propios para difundirlos (Alonso, 2017).  

 

Si bien es cierto las empresas son generadoras de conocimiento, el cual se encuentra 

encerrado dentro de la esta; en la sociedad de la información que la empresa no competa 

sus experiencias de forma pública pone en duda su moral corporativa, por lo cual esta 
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tiene de manera inmediata la necesidad de producir contenido que informe el valor y las 

ventajas de la empresa en torno a sus actividades, permitiendo que los empleados sean 

los primeros en acceder a dicha información (Alonso, 2017). 

 

Sin embargo, esta se ve limitada por los nuevos hábitos de consumo de información, ya 

que tienen presión para crear sus propis contenidos y por ende la audiencia a la cual se 

dirigen, generando un ecosistema digital que le permite a la organización transformarse 

en una empresa de medios, la cual debe mantenerse vinculada a la actualización constante 

de la información, pues caso contrario se pondría en duda sus actividades.  

 

2.4.1. Comercio electrónico  

 

El comercio electrónico, se conoce como e-commerce, traducido como una manera de 

compra y venta de productos o servicios, el cual emplea las redes informativas e internet 

principalmente. El comercio electrónico hace referencia tanto al comercio minorista en 

línea como a las transacciones electrónicas mayoristas, incrementándose enormemente 

en cuanto a la popularidad durante los últimos años y que ha reemplazado a medios de 

compra y venta tradicionales (Fernández, 2018). 

 

El comercio electrónico permite vender y comprar a una escala global, sin límite de 

horarios y en el mismo costo o menor de lo que se conseguiría en una tienda física, 

empleando combinaciones de marketing que le permitan mejorar la rentabilidad y 

accesibilidad a los productos o servicios que se ofrecen (Aguilar, 2019).  

 

Las razones por las cuales el comercio electrónico se ha convertido en una de las mejores 

opciones para las empresas se deben a que: 

 

• Tiene alcance global 

• Tiene disponibilidad las 24 horas. 

• Se optimizan costes. 

• La gestión del inventario es automatiza. 

• El marketing está dirigido por láser.  

• Existe dominio del mercado de nicho 
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• Tiene una ubicación independiente (Aguilar, 2019). 

 

Esto ha generado que en la actualidad el comercio electrónico sea más accesible y de 

mayor uso por parte de las empresas, permitiendo optimizar los recursos y a su vez 

incrementar los beneficios sin realizar mayores esfuerzos.  

 

2.4.1.1. Características 

 

El comercio electrónico ha tenido un crecimiento grande en el mercado durante la última 

década, debido a la gran aceptación que ha tenido y que las empresas han sabido 

aprovechar, caracterizando principalmente por:  

 

• Ubicuidad: Se puede realizar desde cualquier lugar y a cualquier hora. 

• Alcance global: El alcance es total en los usuarios y clientes ya que no presenta 

límites.  

• Estándares: Los estándares minimizan los costes de entrada al mercado y reduce 

el esfuerzo de búsqueda por parte de los consumidores. 

• Multimedia en la web: Facilita la adhesión de contenidos sin costo alguno. 

• Interactividad: Permite una comunicación de forma interactiva en ambos 

sentidos.  

• Densidad de la información: La cantidad y calidad de la información se 

incrementar de manera drástica debido a su efectividad. 

• Personalización: Permite personalizar la información que se emite al consumidor 

(Torres, 2018). 

 

Estas características hacen que el comercio electrónico sea de fácil acceso y manejo, por 

lo cual se considera como una de las mejores alternativas que aplican las empresas para 

mejorar su posicionamiento en el mercado e incrementar considerablemente sus ingresos 

sin que tengan que emplear más recursos tanto humanos como económicos.  

 

2.4.1.2. Infraestructura 
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Por lo general, la infraestructura de comercio electrónico se refiere tanto al software 

central como a la pila de hardware necesarios para alojar / ejecutar la plataforma de 

comercio electrónico. 

Aquí hay siete decisiones importantes de infraestructura que enfrentan las empresas de 

comercio electrónico. 

1. Comercialización. 

2. Instalaciones. 

3. Servicio al cliente. 

4. Tecnología de la información. 

5. Cumplimiento. 

6. Finanzas y administración. 

7. Recursos humanos (Recuero, 2014). 

De todos los elementos de su infraestructura, el marketing puede ser el más importante. 

Para tener éxito, es necesario encontrar su comercio electrónico. Una vez que los 

visitantes acceden a su comercio electrónico, debe mantenerlos allí y hacer que compren 

su producto. 

 

Este es el trabajo de su equipo de marketing, que se ocupa de la usabilidad de su tienda 

en línea, canales de redes sociales, marketing de búsqueda (Google), comercialización, 

marketing por correo electrónico, anuncios publicitarios u otras formas de publicidad, 

todo Esto es marketing. 

 

Es muy difícil administrar de manera efectiva las actividades de marketing dentro de su 

empresa, por lo que la mayoría de las PYME de comercio electrónico externalizan 

algunos de estos servicios de marketing mediante la contratación de empresas 

especializadas de comercio electrónico. 

Cada negocio requiere una infraestructura bien planificada para el crecimiento y la 

atención al cliente en la operación de su comercio electrónico, que incluye instalaciones, 

equipos y procesos para respaldar todas las áreas de su negocio. 



38 

 

Por supuesto, esto se produce después de tener su plan de negocios en marcha para que 

esta infraestructura coincida con sus estrategias y funcione perfectamente. Si no está 

sincronizado con su planificación, probablemente experimentará dificultades en todas las 

áreas de su negocio. 

 

2.4.1.3. Ventajas  

 

El comercio electrónico cuenta con numerosas ventajas en relación al comercio 

tradicional, pues no solo representan un canal de ventas adicional, sino que también 

permiten el ingreso a nuevos mercados, la promoción de productos y la ampliación de las 

posibilidades de negocio, por lo cual las principales ventajas de este son:  

 

• Supera las limitaciones geográficas.  

• Incrementa el número de clientela debido a la visibilidad que le permiten los 

medios electrónicos.  

• Reduce los costos de inicio y mantenimiento.  

• Facilita la muestra de los productos a los consumidores.  

• Ahorra el tiempo para realizar la compra.  

• Facilita la implementación de estrategias de marketing.  

• Ofrece más información al comprador. 

• Facilita la oferta comparativa entre un producto y otro (Rodríguez, 2019).  

 

Ciertamente existen diversas ventajas del comercio electrónico, considerando que, con el 

paso del tiempo y el avance tecnológico, las compras online cada vez se incrementan y 

se van dinamizando conforme las necesidades de los consumidores.  

 

2.5. Marco contextual 

Elaboración de un plan de negocios de la empresa informativa dedicada a la difusión, 

gestión y consumo de contenidos en plataformas digitales fue creada para cobrir la 

necesidades de una población, donde el consumo y el intercambio de bienes, objetos y 

servicios que siempre existieron anteriormente, en la década de los 90 se llamó compartir 

economía, y surge como una necesidad normal de compartir  a través de la aproximación 

en la era de globalización digital expandiéndose las empresas Norteamericanas Amazon 
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o eBay (Ferrer, 2018). 

 

La creación de redes de intercambio a través de plataformas promueve así la innovación 

y emprendimiento, contribuyendo a satisfacer las  requerimientos de consumidores, 

mejorar la eficiencia económica y optimizar el uso de los recursos a nivel mundial. Con 

esta manera, se aprovecha la tendencia del consumidor y la oportunidad visible del 

mercado (Fernández, 2018). 

 

La expansión del uso de las redes sociales e Internet es uno de los principales aspectos de 

este gran cambio. El consumidor moderno está más conectado que nunca, con más acceso 

y compromiso con el contenido de la marca, gracias a la proliferación de dispositivos y 

plataformas digitales. De hecho, la posesión de dispositivos móviles hace que las personas 

usen múltiples recursos para realizar investigaciones para comparar precios de productos,  

servicios, informarse sobre su deporte favorito y hasta aprender sobre él,  siendo Pádel 

TV uno de los medios más idóneos para ello, porque presenta las mejores jugadas, 

lecciones y hasta contenidos en directo (Federación Española de Pádel, 2019).  

 

Pádel TV presenta una variedad de contenidos que van desde principiantes hasta los más 

avanzados, donde incluye adiestramientos, consejos, materiales, noticias sobre los 

mejores jugadores y mejores jugadas, así como diversos tutoriales. Es así como crece 

Pádel TV, el cual en el mes de mayo de 2019 La Liga de Sport TV, le concede a la 

Federación Española un canal propio, donde deben transmitir determinado contenido y 

exclusivo, donde cualquiera puede tener acceso a su contenido a través de una smartTV 

Samsung, IOS (versión móvil y tableta) y APPs para Android (Federación Española de 

Pádel, 2019). 

 

Sin embargo, se presume que fue en el 2017 que este deporte comienza a implemntarse 

en Ecudor específicamente en la ciudad de Guayaquil, donde en el transcurso de 2 años 

ha tenido una gran aceptación en más de un 50%, estableciendo en la ciudad de origen 

como en la metrópoli del país canchas, donde estan registradas hasta la fecha 

aproximadamente 3.000 personas (El Universo, 2019) 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y HALLAZGOS 

 

3.1. Enfoque de la investigación 

 

Para el desarrollo de esta investigación enfocada en la elaboración de un plan de negocios 

del emprendimiento digital Pádel TV, el enfoque utilizado es el cualitativo, que se 

caracteriza por considerar los factores, causas y relaciones entre variables que influyen 

en una problemática, pero desde una perspectiva descriptiva, haciendo uso de 

herramientas enfocadas en estos aspectos, que no toman en cuenta datos numéricos o de 

cantidad (Hernández Sampieri, Fernández & Baptista, 2010). 

 

Este enfoque cualitativo de la investigación se lo utilizó para recopilar datos extraídos de 

la experiencia de especialistas en marketing digital, que contribuyan con la creación de 

un plan de negocios enfocados en el producto PádelTV, tomando en consideración 

aspectos como la marca, comunicación, marketing, entre otros. 

 

3.2. Tipos de investigación 

 

Los tipos de investigación que se aplicaron en este trabajo corresponden a la bibliográfica 

y descriptiva.  

 

En lo que corresponde a la investigación bibliográfica, esta permite acceder a distintas 

fuentes bibliográficas y digitales que se han elaborado previamente y que están 

relacionadas con el tema analizado, permitiendo que el investigador tenga un 

conocimiento inicial en relación a los alcances y límites de las variables que estudia, 

desde una perspectiva teórica e histórica (Hernández Sampieri, Fernández & Baptista, 

2010). 

 

En este caso, la investigación bibliográfica permitió seleccionar desde la teoría, todos 

aquellos aspectos necesarios al momento de elaborar un plan de negocios del 



41 

 

emprendimiento digital correspondiente al PádelTV, abordando aspectos como público 

meta, objetivos, marca, estrategias de comunicación y marketing, entre otros. 

En cuanto a la investigación descriptiva, esta se define como aquella que “narra, describe 

o explica minuciosamente lo que está sucediendo en un momento dado, y lo interpreta; 

supone un elemento interpretativo del significado e importancia de lo que sucede” 

(Garcés, 2010, p. 76) 

 

Este tipo de investigación se utilizó para analizar los elementos que intervienen en la 

elaboración de un plan de negocios sobre PádelTV, tomando en consideración aquellos 

aspectos que intervienen al respecto, y que permitirán posicionar de forma más eficiente 

a este emprendimiento digital.  

 

3.3. Método de la investigación 

 

El método utilizado en esta investigación fue el deductivo que se define como aquel que 

utiliza “los contenidos de las teorías demostradas como científicas en la explicación del 

objeto o fenómeno que se investiga” (Garcés, 2010, p. 80).  

 

Este método se utilizó para analizar la teoría previamente desarrollada respecto a los 

elementos que intervienen en la elaboración de un plan de negocios de emprendimientos 

digitales, describiendo a cada uno de ellos, de tal forma que estos contribuyan a lograr un 

eficiente posicionamiento en el entorno digital y entre el público meta, a quien se destina 

este servicio.  

  

3.4. Técnicas de investigación 

 

En cuanto a la técnica que se implementó en esta investigación, esta corresponde a un 

estudio de caso que se define como una herramienta metodológica cualitativa que 

“examina o indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real, haciendo uso 

de utilizan múltiples fuentes de datos, además que permite estudiar los fenómenos desde 

múltiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable” (Martínez, 2006, p. 

175). 
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De esta manera, está técnica se utilizó para recopilar distintos datos necesarios para 

elaborar un plan de negocios del emprendimiento digital PádelTV, haciendo uso de 

distintas fuentes de información primarias como entrevistas, así como secundarias 

(fuentes bibliográficas, tesis doctorales, revistas científicas, entre otras. 

 

Además, se usó la entrevista que se define como una técnica cualitativa, a través de la 

cual se realiza un conjunto de preguntas abiertas a un especialista o una persona 

conocedora de un tema, para recopilar datos sobre un tema específico, que contribuyan al 

desarrollo de una investigación (Garcés, 2010). 

 

En este caso, esta técnica se aplicó a distintos especialistas en marketing digital para 

obtener conocimientos y recomendaciones al momento de elaborar un plan de negocios 

sobre el emprendimiento digital de PádelTV, tomando en cuenta el objetivo de 

posicionarla en el entorno web, y entre sus públicos meta.  

 

3.5. Hallazgos 

 

3.5.1. Entrevistas efectuadas a expertos en emprendimiento digital 

 

A fin de generar una comunidad en torno al Pádel mediante la elaboración de un plan de 

negocios de la empresa informativa PádelTV dedicada a la difusión, gestión y consumo 

de contenidos en plataformas digitales se procedió con la realización de tres entrevistas a 

expertos en emprendimiento digital.  

 

Las entrevistas fueron realizadas a tres profesionales. El primero de ellos fue el ingeniero 

Darío Chuquilla, experto en programación de páginas web, quien actualmente es web 

master del diario digital Primicias. 

 

El segundo profesional entrevistado fue el ingeniero James Fernández, experto en ventas 

y publicidad en medios digitales, quien actualmente labora en la sección de Marketing y 

Publicidad de la Revista Diners. 

 

La tercera profesional corresponde a la licenciada Viviana Herrera, comunicadora social 
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especializada en medios digitales, quien actualmente labora de manera independiente en 

distintos medios digitales deportivos de la ciudad de Quito. 

 

A cada uno de los entrevistados se les efectuó un conjunto de preguntas asociadas a temas 

vinculados a emprendimiento digital, empresas informativas y comunidades digitales. De 

esta manera, a continuación, se detallan cada uno de los temas abordados en la entrevista, 

presentando la posición de cada uno de los profesionales a partir de sus experiencias y las 

nuevas tendencias del mercado digital que se presenta en la actualidad. 

 

3.5.1.1. Emprendimiento digital 

 

Desde la perspectiva de Darío Chuquilla, el emprendimiento digital es una de las nuevas 

tendencias que está cobrando enorme importancia en el mercado, puesto que cada vez las 

empresas son conscientes que, a través de medios como las plataformas web o las mismas 

redes sociales, se puede llegar a sectores amplios de usuarios y clientes, facilitando sus 

ventas, y logrando aumentar su capacidad de competitividad.  

 

Por su parte, James Fernández señala que una de las principales razones por las cuales se 

puede hablar de un amplio universo de emprendimientos digitales es a causa de la era de 

la globalización que ha marcado las sociedades actuales, gracias al consumo de internet 

y todas las tecnologías de información y comunicación que las personas utilizan en su 

cotidianidad y en toda clase de contextos. 

 

Fernández señala además que muchos emprendimientos digitales surgen como una 

opción alternativa de generar ingresos para sus usuarios, a través de la creación de 

pequeñas y medianas empresas que ofertan toda clase de productos y servicios, a través 

de herramientas como las redes sociales, sitios web o correos electrónicos, gracias a los 

nuevos procesos de comunicación que se manejan en la realidad virtual. 

 

No obstante, en criterio de Fernández, muchas empresas con renombre y que llevan años 

en el mercado también apuestan por los emprendimientos digitales, ya que conocen que 

muchos posibles clientes se encuentran conectados a la red, y que, por lo tanto, pueden 

representar un sector de mercado seguro al que pueden ofrecer sus productos o servicios. 

Por esta razón, en la actualidad, grandes empresas apuestan por los emprendimientos 
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digitales para satisfacer a su target de cliente ya definido, así como a otros públicos que 

también se encuentran en la red.   

 

3.5.1.2. Empresa informativa 

 

Respecto a la empresa informativa, Chuquilla manifiesta que esta se constituye como una 

entidad que puede generarse tanto de manera tradicional como virtual, pero que en ambos 

casos se caracteriza por hacer uso de la información como su principal servicio. En este 

sentido, esta clase de empresas se nutre de toda clase de informantes y fuentes 

informativas, pero que deben cumplir con principios como la objetividad, fidelidad de 

datos, así como actualización de contenidos, puesto que las personas o usuarios siempre 

se encuentran interesados en estar al día con las noticias que se ofertan y que resultan de 

su interés. 

 

Sobre la empresa informativa, Fernández sostiene que se trata de una entidad cuyo trabajo 

es complejo y dinámico, puesto que los datos se encuentran en constante cambio y 

transformación, razón por la cual es fundamental determinar los contenidos y temáticas a 

tratarse. Por ello, en su criterio sostiene que esta clase de empresas que trabajan con 

información deben nutrirse de profesionales con experiencias en campos como la 

comunicación digital, periodismo, diseño gráfico, publicidad, entre otros, para generar un 

abordaje multidisciplinar de los contenidos que se presentan mediante medios 

convencionales como la televisión, o a su vez, digitales como un sitio web. 

 

Fernández señala que esto es muy importante, ya que ello contribuye a ofertar un servicio 

de calidad que resulta interesante para las audiencias, además de que éste pueda generar 

auspiciantes y una adecuada publicidad, que resultan claves para su funcionamiento y 

continuidad.  

 

En sus propias palabras, Fernández refiere que “si no tienes buenos contenidos que se 

presenten de forma atractiva y mediante distintos soportes gráficos o audiovisuales, 

resulta casi imposible que una empresa se interese por auspiciarte y obtener publicidad”.  

 

Desde la perspectiva de Herrera, la empresa informativa se constituye como una iniciativa 

derivada del propio periodismo y que tiene como objetivo brindar distintas clases 
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servicios informativos a audiencias específicas con intereses en común. Es por ello, que 

de acuerdo a las temáticas, lineamiento, políticas y objetivos que persiga dicha empresa, 

se define su estructura, tomando en consideración el público al cual se proyectan sus 

contenidos. 

 

Herrera señala que cuando una persona o un grupo de ellas decide conformar una empresa 

informativa, deben tener claro los objetivos que persiguen, además de rodearse de 

profesionales expertos en el tema, como puede ser el caso de los deportes, que constituyen 

la base del equipo humano que trabajará en dicho proyecto. También es fundamental 

contar con otros profesionales con conocimientos en otras áreas como la administración, 

redacción periodística, diseño gráfico, productores audiovisuales, expertos en marketing, 

entre otros, que contribuyan a que dicha propuesta sea dinámica y logre alcanzar un alto 

nivel de profesionalismo y competitividad.  

  

3.5.1.3. Plan de negocios 

 

Chuquilla refiere que el plan de negocios es una de las herramientas fundamentales 

cuando se trata de crear una empresa informativa en el contexto digital, puesto que este 

documento define cada uno de los parámetros concernientes a tal emprendimiento, 

incluyendo su brief corporativo, sus públicos metas, la estructura organizacional, el tipo 

de servicios que ofertará, además de aspectos importantes como el financiamiento para 

iniciar con tal proyecto, y la manera en que se han de conseguir los recursos económicos 

para continuar con su funcionamiento y ampliarse a largo plazo. 

 

Chuquilla sostiene que no existe un modelo específico o ideal respecto al plan de 

negocios, pero señala que es importante que éste cuente con una serie de requisitos 

básicos como los mencionados anteriormente, así como otros vinculados a áreas como la 

administración, marketing, publicidad, periodismo, programación web, entre otros, que 

son claves en toda clase de emprendimiento digital. 

 

Fernández sostiene que el plan de negocios es el punto de partida para la creación de un 

emprendimiento digital, pues se trata de un documento de planificación en el cual se 

incluyen todos los elementos que forman parte de la empresa, y que le permitirán lograr 
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un adecuado funcionamiento, así como un posible crecimiento programado a mediano y 

largo plazo. 

 

En esta clase de documento, Fernández manifiesta que deben incluirse aspectos como el 

brief corporativo, los servicios y productos que se ofertan al cliente, las estrategias de 

marketing, comunicación y publicidad, segmentación de mercado, definición de la 

competencia, presupuesto, estructura organizacional, metas a corto, mediano y largo 

plazo, cronogramas, el equipo humano responsable de cada área, entre otros aspectos 

cruciales para el funcionamiento de tal empresa de acorde a sus propias necesidades. 

 

Herrera en cambio señala que el plan de negocios es la herramienta de planificación 

necesaria para la creación de toda empresa, pues allí se define la manera en que estará 

estructurada, el público que consumirá sus contenidos, las empresas interesadas en ser 

auspiciantes y que por lo tanto inyectarán capital, así como otros elementos claves en toda 

clase de emprendimiento digital. 

 

 

3.5.1.4. Medios y plataformas de comunicación digital  

 

Con relación a los medios y plataformas de comunicación digital, Chuquilla señala que 

se trata de herramientas muy importantes que están transformando la vida de las personas, 

puesto que ahora a través de la red es posible acceder a toda clase de servicios y productos, 

que facilitan la vida de los seres humanos, y les permiten mantenerse conectados entre sí, 

además de acceder a toda clase de información y contenidos a cualquier hora del día, 

superando barreras espaciales. 

 

Chuquilla sostiene que supone un enorme reto para las empresas crear sitios web 

funcionales, que resulten interactivos para sus usuarios, permitiéndoles navegar de forma 

rápida y flexible, y que además resulten atractivos respecto a sus contenidos y los recursos 

multimedia que se utilizan como puede ser a nivel gráfico, audiovisual, o haciendo uso 

de hipervínculos. 

 

En este sentido, Chuquilla señala que es necesario establecer una combinación de 

funcionalidad, interactividad, multimedialidad e hipertextualidad al momento de crear 
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una plataforma de comunicación digital, ya que a través de estos aspectos es posible 

ofrecer experiencias dinámicas y positivas para sus usuarios, permitiéndoles navegar de 

forma sencilla en la web, además de disfrutar respecto a la forma en que se presentan cada 

uno de los datos o noticias, que además deben actualizarse de manera frecuente. 

 

Por su parte, Fernández refiere que los medios y plataformas de comunicación digital se 

han convertido en herramientas funcionales e importantes para las personas, pues a través 

de las mismas se ofertan servicios, productos, además de contribuir con sus procesos 

comunicacionales, sobre todo si se toma en cuenta que gracias a sitios web se puede 

obtener información sobre temas de interés, y al mismo tiempo, conocer a otros 

individuos que comparten intereses sobre un tema en particular. 

 

Por tal motivo, Fernández manifiesta que los medios y plataformas de comunicación 

digital tienen enorme relevancia en la actualidad, ya que permiten que las personas 

accedan a toda clase de información y contenidos educativos, de entretenimiento y de 

ocio desde la comodidad de su hogar y su computador, sin tener que trasladarse a otro 

lugar, “pues ahora gracias a plataformas de internet, se puede viajar a Italia o París, 

conocer sus atractivos, sin que te cueste mucho dinero”. 

 

Herrera coincide con lo expuesto por Chuquilla respecto a la funcionalidad, 

interactividad, multimedialidad e hipertextualidad que deben tener los medios y 

plataformas de comunicación digital, puesto que afirma que mediante estos aspectos es 

posible que los usuarios obtengan experiencias más dinámicas en sus procesos de 

navegación que llevan a cabo con el objetivo de obtener toda clase de información y 

contenidos de acuerdo a sus intereses, necesidades y expectativas. 

 

Herrera insiste además en que los medios y plataformas de comunicación digital están 

cobrando enorme importancia en la actualidad, debido principalmente al hecho de que 

cada vez el ingreso de dispositivos tecnológicos como celulares, Tablets y computadores 

está en aumento, provocando que las personas a través de internet se comuniquen a 

cualquier hora del día, dejando atrás aquellas barreras temporales y espaciales que 

impedían que estos procesos se llevaran a cabo de forma frecuente. 
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Por ello, Herrera sostiene que las empresas cada día apuestan por el uso de esta clase de 

medios y plataformas de comunicación digital para ofertar sus servicios y productos, a 

menor costo, obteniendo así un mayor grado de alcance respecto a las audiencias que 

consumen internet, y que utilizan estos dispositivos tecnológicos de manera frecuente en 

su vida cotidiana.      

 

3.5.1.5. Comunidades digitales y redes sociales 

 

Respecto a las comunidades digitales y redes sociales, Chuquilla manifiesta que estas se 

han convertido en herramientas claves en la vida de las personas, y por ende, en la labor 

desarrollada por las empresas, puesto que a través de las mismas, los seres humanos se 

agrupan en comunidades virtuales que comparten los mismos intereses, deseos y 

necesidades, y donde además intercambian toda clase de información. 

 

Fernández en cambio señala que las comunidades digitales y redes sociales se constituyen 

como medios claves para las personas y sus patrones de comportamiento y consumo, 

puesto que ahora es más frecuente que se adquieran productos y servicios por medio de 

la red, además que la experiencia satisfactoria de un cliente se difunde de forma masiva 

en estas comunidades virtuales, provocando que otras personas se sientan interesados en 

adquirirlo. 

 

De igual forma, Fernández señala que debido al impacto que las comunidades digitales y 

redes sociales han logrado obtener en la actualidad, muchas empresas se encuentran 

pendientes de estas herramientas, puesto que a través de las mismas se puede conocer el 

pensamiento del cliente respecto al producto o servicio que se oferta, así como los 

comentarios negativos que se exponen y que deben “vigilarse” para que estos no afecten 

a la imagen de la empresa, y sus actividades publicitarias y comerciales.    

 

Para Herrera en cambio, las comunidades digitales y redes sociales son espacios de 

encuentro entre las personas, sus demandas, deseos, necesidades y frustraciones, y donde 

además se genera toda clase de información que es utilizada por las empresas para definir 

patrones y conductas de consumo de sus distintos segmentos de mercado. Es por esta 

razón que, pese a que las redes sociales se promocionan como gratuitas, las personas no 
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son totalmente conscientes de que se comercializa los datos que en ella se ingresan, y que 

constituyen la mercancía para muchas empresas. 

 

En criterio de Herrera, muchas empresas han apostado por crear comunidades digitales 

respecto a sus productos o servicios, pues se trata de un proceso de comunicación abierto 

y horizontal a través del cual pueden comprender su opinión respecto a los procesos de 

consumo, además de brindarles otros servicios extras como respuesta a su fidelidad, tal 

como lo hacen algunas empresas que ofertan productos infantiles, “ya que en su página 

web por ejemplo brindan consejos gratuitos a las madres sobre el cuidado de sus hijos e 

hijas”. 

 

3.5.1.6. Comercio electrónico 

 

En relación al comercio electrónico que se lleva a cabo en los medios digitales, Chuquilla 

señala que éste ha ido cobrando importancia poco a poco, puesto que en principio muchas 

personas demostraron su desconfianza a los procesos de compra y venta efectuados a 

través de la red. Sin embargo, con el paso del tiempo, estos han ido incrementando debido 

a las facilidades que las páginas web ofertan al respecto, a través de códigos y 

aplicaciones multimedia mediante las cuales los usuarios pueden comprar un producto o 

servicio a través de depósitos bancarios o uso de tarjetas o servicios como Paypal. 

 

Por tal motivo, Chuquilla refiere que las empresas cada vez se encuentran más interesadas 

por adquirir sitios web con aplicaciones que faciliten el comercio electrónico con sus 

clientes, ya que ello facilita la adquisición de productos y servicios, más aún en aquellos 

casos de empresas que tienen consumidores en otras provincias o países. Es por tal razón 

que dentro del campo de la programación es necesario establecer aplicaciones funcionales 

que contribuyan a que los clientes puedan acceder al comercio electrónico de manera 

satisfactoria, evitando toda clase de frustraciones al respecto. 

 

Fernández en cambio sostiene que el comercio electrónico es una de las actividades con 

alta demanda en el Ecuador, puesto que debido al uso de dispositivos electrónicos y la 

misma red, cada vez es más frecuente que las personas adquieran productos y servicios 

desde la comunidad de su hogar, evitando tener que salir a la calle para hacerlo.  
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No obstante, Fernández considera que aún falta mucha educación respecto al tema, pues 

muchas personas evidencian temor al comprar por internet, además que sigue siendo una 

actividad limitada, ya que muchos sitios web solo permiten compras a través de tarjetas 

de crédito o aplicaciones como Paypal, lo que impide un comercio electrónico más 

efectivo. 

 

Finalmente, Herrera señala que el comercio electrónico es una actividad que va cobrando 

fuerza en el contexto ecuatoriano, puesto que cada vez es más frecuente la adquisición de 

productos o servicios mediante la red, razón por la cual las empresas cada vez contratan 

estas páginas web con estas aplicaciones.  

 

Sin embargo, Herrera considera que aún hay que trabajar sobre este tema, puesto que 

existen muchos casos de estafas masivas mediante la red, así como el robo de códigos de 

tarjeta de crédito, lo que, en vez de promover un mayor consumo de comercio electrónico, 

solo produce desconfianza respecto a esta actividad comercial.  

 

Es por esta razón que Herrera insiste en la necesidad de generar procesos de alfabetización 

digital a través de los cuales, las personas pueden comprender el impacto de las nuevas 

tecnologías de información y comunicación en sus vidas, así como los procesos de 

comercio electrónico que se pueden efectuar de forma virtual, pero cumpliendo todos los 

requisitos para garantizar que estas actividades se efectúen de forma segura.   

 

3.5.2. Descripción del producto 

En esta sección se describe al proceso de elaboración del Plan de negocio del 

emprendimiento digital PádelTV, para lo cual se tomaron en consideración los aspectos 

que se describen a continuación. 

 

PádelTV se establece como un producto comunicacional enfocado en dar a conocer todos 

aquellos aspectos vinculados al deporte conocido como Pádel que se lleva a cabo en 

parejas y donde se involucran tres elementos en su desarrollo: la pelota, la pala y el campo 

de juego o pista. Es un juego a través del cual se bota la pelota en el campo contrario 

evitando impactar con las paredes o verja que delimitan el espacio para el desarrollo de 

esta actividad. 
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Este producto surge con la idea de generar un espacio de streaming en el entorno digital 

a través del cual el público pueda conocer aspectos vinculados con este deporte, 

incluyendo partidos, su historia, transmisión de campeonatos nacionales e 

internacionales, además de fomentar la creación de clubes locales en la ciudad de Quito, 

los cuales se pueden llevar a cabo a partir de clasificaciones como la edad de los 

participantes o su grado de experiencia. También se pretende transmitir conferencias u 

otra clase de materiales educativos en torno a este deporte que fomentarán más adelante 

el desarrollo de clases magistrales o conferencias locales, donde el público puede asistir 

para adquirir nuevos conocimientos al respecto.  

 

3.5.3. Público Meta 

 

El público meta al cual se dirige PádelTV corresponde a la población de la ciudad de 

Quito, corresponden a más de 2.690.150 millones, de acuerdo a cifras presentadas por el 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2018). 

 

No obstante, PádelTV se encuentra dirigido a un público más objetivo, razón por la cual 

a través de los siguientes aspectos se establece una segmentación respecto a este 

elemento.  

 

• Personas cuya edad se sitúa entre los 5 a 65 años. 

• Personas pertenecientes a clase media alta y alta. 

• Personas con estudios de secundaria, universitarios y de tercer nivel. 

• Personas con acceso a internet a través de dispositivos inteligentes como 

celulares, Tablets o computadores. 

• Personas con interés en los deportes. 

• Personas interesadas en productos y servicios digitales. 

 

3.5.4. Brief corporativo 

 

Misión  
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• Dar a conocer la práctica del pádel en el Ecuador, así como aquellos contenidos 

vinculados directa e indirectamente con este deporte. 

 

Visión 

• Incentivar la creación de clubes y jugadores profesionales de pádel que 

representen al Ecuador en torneos a nivel mundial. 

 

Objetivos 

• Transmitir contenidos vinculados a la práctica del pádel en el mundo entero y 

Ecuador. 

• Crear una comunidad virtual que pueda compartir contenidos y experiencias en 

torno a la práctica del pádel. 

• Establecer encuentros virtuales y presenciales para compartir contenidos y 

experiencias en torno a la práctica del pádel. 

 

Valores corporativos 

• Honestidad 

• Comunicación verificable 

• Transparencia 

• Trabajo en equipo 

• Legitimidad 

• Creatividad 

• Respeto 

 

3.5.5. Definición de marca 

 

PÁDEL TV es una marca que transmite una relación entre el deporte y un medio 

televisivo, razón por la cual para la elaboración de su diseño se toman en cuenta los 

siguientes aspectos: 
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Tabla 1. Definición de marca 

Aspectos Detalles 

Tipografía 

 

 

ARIAL BOLD 

Cromática 

 

 
 

 

 

 

Logo 

 

 

 

Slogan 

 

 

 

 

El mundo del Pádel, en un solo lugar 

Fuente: elaboración propia 

 

3.5.6. Mercado potencial del proyecto 

 

De acuerdo a cifras presentadas por la Agencia de Regulación y Control de las 

Telecomunicaciones (ARCOTEL), el 80% de hogares de la ciudad Quito tienen acceso a 

Internet (datos del 2015), aspecto que contribuye con la rentabilidad del producto 

propuesto, puesto que el público meta tiene un alto índice de acceso a plataformas 

digitales para acceder a los contenidos que allí se promocionan.   
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Además de acuerdo a un estudio a nivel local desarrollado en agosto de 2019 por la 

empresa HughesNet, respecto a la intención de compra de internet en Ecuador se conoce 

que el “97% de encuestados utiliza internet diariamente a través de un celular o 

smartphone (99%) y a pesar de hacerlo también a través de un computador portátil (70%), 

existe una tendencia creciente de Smart TV (62%) con mayor presencia en Quito” (Diario 

El Universo, 2019). 

 

Otras cifras presentadas por esta empresa, también establecen que “81% consume internet 

en celular mediante plan de datos, 79% internet en celular a través de wifi, 60,7% 

consume además televisión paga, 51,5 % Netflix y 12% otras plataformas como Spotify, 

IPTV, HBO, entre otras” (Diario El Universo, 2019). 

 

Como se puede observar en estas cifras, el mercado potencial para PádelTV resulta muy 

oportuno, debido al acceso de internet y el consumo de plataformas web que la población 

quiteña demuestra, razón por la cual este canal televisivo es factible de desarrollarse si se 

utilizan las estrategias de marketing y comunicación adecuadas para atraer la atención del 

público meta.  

 

3.5.7. Análisis de mercado 

 

El análisis de mercado de PádelTV se lo realizó a través de la herramienta FODA, donde 

se describen las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que rodean 

a la empresa, y que se presentan de manera resumida en la siguiente tabla.  

 

 

Tabla 2. Análisis de mercado de PádelTV 

 

FORTALEZAS 

• Es un producto con diversidad de 

contenido. 

• Es un producto con un diseño 

atractivo. 

• Es un producto con un alto nivel de 

usabilidad e interactividad. 

 

DEBILIDADES 

• Es un producto nuevo. 

• Es un producto que aborda un deporte 

poco conocido. 

• Costo de paga por el servicio. 

• Limitaciones en cuanto a la 

actualización de contenidos. 
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• Las interfaces que posee Pádel TV 

contribuyen al desarrollo de procesos 

dinámicos de interacción y 

comunicación.  

• Dificultades en cuanto a la 

programación de contenidos. 

• Problemas técnicos y de programación 

vinculados al servidor web. 

OPORTUNIDADES 

• Alto índice de acceso de internet de la 

población de Quito. 

• Aumento del consumo y adquisición 

de productos tecnológicos como 

teléfonos inteligentes o Tablets. 

• Aumento del consumo de productos y 

servicios digitales. 

• Políticas públicas que incentivan el 

consumo de internet en Ecuador. 

• Aumento de usos de redes sociales. 

• Bajo nivel de competencia de otras 

empresas. 

AMENAZAS 

• Alto índice de analfabetización 

digital. 

• Falta de regulación de contenidos 

digitales. 

• Competencia desleal. 

• Dificultad para conseguir auspiciantes 

en medios digitales. 

• Aparición de empresas similares que 

ofertan el mismo servicio. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5.8. Modelo de negocio 

 

El modelo de negocio de PádelTV corresponde a un medio de comunicación digital 

enfocado en la oferta de servicios vinculados al deporte denominado Pádel. La forma en 

que se obtendrán los ingresos para llevar adelante este emprendimiento digital consiste 

en dos modalidades: prepago por servicio y publicidad. 

 

En el caso del prepago por servicio: se trata de una modalidad, a través de la cual el 

público meta podrá acceder a contenidos que no se ofertan de forma gratuita, tras el paso 

de una contribución económica que se efectuará mediante trasferencia, tarjeta de crédito 

o depósito bancario. 

 

Publicidad: PádelTV también obtendrá recursos económicos a través del pautaje 

publicitario que empresas de todo tipo pueden ofertar en el sitio web, así como durante la 
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transmisión de los contenidos que se ofertan. De esta manera, las empresas auspiciantes 

que podrían sentirse interesadas por este emprendimiento digital corresponden a las 

siguientes: 

 

• Empresas que ofrecen indumentaria y ropa deportiva. 

• Empresas que ofertan productos alimenticios deportivos como proteínas, bebidas 

hidratantes, entre otros. 

• Empresas vinculadas a otros deportes como fútbol, básquet ball, ciclismo, marcha, 

gimnasia olímpica, entre otros. 

• Empresas vinculadas a espectáculos deportivos. 

• Gimnasios. 

• Empresas de productos de consumo masivo. 

• Empresas que ofertan servicios digitales. 

• Empresas que ofertan servicios de telefonía. 

• Empresas que ofertan servicios culturales. 

• Empresas que ofertan servicios bancarios. 

• Empresas que ofertan servicios gastronómicos y hoteleros. 

 

Además, a nivel publicitario se limitará el contrato con empresas que no representen los 

intereses de PádelTV como, por ejemplo, aquellas empresas que ofertan productos de 

consumo masivo como bebidas alcohólicas, ya que no se desea vincular a este deporte 

con esta clase de empresas debido a la visión que esto provoca. 

 

3.5.9. Estructura organizacional  

La organización que forma parte de PádelTV se estructura de la siguiente manera: 
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Gráfico 4. Estructura organizacional de PádelTV 
Fuente: elaboración propia 

3.5.10. Plan financiero 

 

A continuación, se definen los gastos económicos necesarios en la implementación del 

emprendimiento digital PádelTV, así como el presupuesto de ingresos con el cual se 

aspira contar para que éste sea sustentable. 

 

Tabla 3. Presupuesto de la inversión 

Detalle Valor 

Alquiler de oficina 500 

Equipo de oficina 600 

Suministros de oficina 139 

Equipos informáticos 800 

Equipos de televisión  3.000 

Mobiliario 1.000 

Publicidad  2.000 

Pago mensual personal de Talento Humano 2.000 

Costo sitio web 500 

Servicios básicos 60 

Gastos legales para creación de negocio 500 

Total $11.099 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 4. Presupuesto de ingreso 

Fuentes de 

ingresos 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingreso de 

publicidad 

principal 

6.000 7.000 9.000 9.000 10.000 

Ingreso de 

publicidad 

secundaria 

3.000 4.000 5.000 6.000 8.000 

Servicio de 

prepago 

2.000 3.000 5.000 6.000 8.000 

Total de 

ingresos 

$11.000 $14.000 $19.000 $21.000 $26.000 

Fuente: elaboración propia 

 

3.5.11. Estrategias de posicionamiento 

 

Para lograr posicionar a PádelTV como un medio de información de alto consumo, se 

recurrirá al uso de las siguientes estrategias de posicionamiento. 

 

Posicionamiento a través de Redes sociales 

 

Mediante este recurso se contratará publicidad gráfica a través de la cual se dará a conocer 

la propuesta de PádelTV, especificando los contenidos que se podrán disfrutar, así como 

el sitio web donde se encuentra dicha propuesta. Para ello se contratará los servicios de: 

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Linkedin.    

 

Posicionamiento mediante el apoyo de Influencers  

 

Se recurrirá a personajes del mundo deportivo, quienes transmitirán un mensaje a través 

de medios como la televisión abierta, la radio, y redes sociales como Youtube, acerca de 

la innovación y detalles curiosos de la práctica del Pádel en el mundo entero y Ecuador, 

despertando el interés de las audiencias y dando a conocer de qué se trata este deporte. 
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Posicionamiento mediante Below The Line 

 

Mediante stands que serán colocados en sitios estratégicos como centros comerciales, 

eventos deportivos y culturales, se brindará información acerca de PádelTv, estableciendo 

un contacto directo con futuros clientes interesados en acceder a los servicios brindados 

por esta empresa, incluyendo los de formar parte de un club, y sumarse a los beneficios 

al convertirse en suscriptores.   

 

 

3.5.12. Estrategias de Marketing 

 

Para definir las estrategias de marketing y comunicación más adecuadas para el caso de 

PádelTV se hace uso de un marketing mix, estableciendo estrategias a nivel de producto, 

precio, promoción y distribución, tal como se describe en la siguiente tabla. 

 

Tabla 5. Estrategias de marketing de Pádel TV 

Estrategias de producto 

 

• Spots televisivos: se elaborará una pieza audiovisual a través de la cual se 

presentarán los contenidos de PádelTV, y la manera en que los usuarios pueden 

interactuar en esta plataforma digital. 

• Tele mercadeo: se elaborará una pieza audiovisual tipo documental de ocho 

minutos donde se presentarán en breves rasgos en qué consiste el pádel como 

deporte. Al final. de esta pieza aparecerá el sitio web. Esta pieza se presentará en 

aquellos medios de comunicación televisivos que cuentan con franjas para 

telemercado. 

• Entrevistas especializadas: se acudirá a espacios radiales y televisivos mediante 

los cuales un asesor será entrevistado, quien además será responsable de comunicar 

la innovación y contenidos interesantes que se encuentran en PádelTV, así como 

todas las ventajas que pueden obtener sus suscriptores.   

Estrategias de precio 
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• Emailing: mediante el envío de correos electrónicos se invitará a los usuarios a 

suscribirse en PádelTV, obteniendo beneficios al respecto como premios, 

descuentos a eventos, acceso a contenidos exclusivos, entre otros.   

• Cupones de descuento en prensa escrita: se publicarán en distintos medios de 

comunicación impresas, pequeñas notas con un código que al registrarlo en la web 

permitirán obtener un precio especial en la suscripción que realice el cliente en 

PádelTv.  

• Marketing de guerrilla: se colocarán en sitios estratégicos como centros 

comerciales, plazas, y parques a jugadores de PádelTV, quienes lanzarán pelotas a 

los transeúntes, las cuales tendrán impresas promociones respecto a los precios de 

suscripción de este medio. 

Estrategias de promoción 

• Experiencia del consumidor: se elaborarán piezas audiovisuales y gráficas sobre 

la experiencia satisfactoria de los usuarios acerca de su experiencia en PádelTV, 

ofertando promociones que incluyen descuentos, acceso a contenidos, y 

membresías gratuitas al sitio. Estas piezas se transmitirán en redes sociales  

• Interconexión sitios web: se contratará el servicio de interconexión web a través 

del cual al abrir páginas web vinculadas a deportes en el contexto nacional, se 

desplegará notas publicitarias de PádelTV ofertando sus promociones mensuales, 

tanto en los servicios que oferta y los contenidos a los que puede acceder el usuario. 

Estrategias de distribución 

• Suscripción en casa: mediante el uso de Whatsapp, se proveerá al futuro cliente 

su suscripción a PádelTV en la puerta de casa a través de la visita de uno de los 

asesores comerciales de la web. 

• Redes sociales: a través de distintas redes sociales se conducirá a los usuarios a 

que visiten PádelTV y puedan suscribirse de forma virtual mediante los canales 

establecidos en la web 

Fuente: elaboración propia 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

 

La razón por la que cada vez muchas personas se unen y forman pequeños 

emprendimientos para ofertar toda clase de productos y servicios, que pueden prosperar 

gracias a la ayuda de la tecnología, sobre todo si se toma en consideración el alto nivel de 

penetración de aparatos inteligentes como celulares, Tablets y otros que las personas 

adquieren de manera frecuente. 

 

Respecto a la empresa informativa, este tipo de empresas se nutre de toda clase de 

informantes y fuentes informativas, pero que deben cumplir con principios como la 

objetividad, fidelidad de datos, así como actualización de contenidos, puesto que las 

personas o usuarios siempre se encuentran interesados en estar al día con las noticias que 

se ofertan y que resultan de su interés. 

 

Estas empresas se constituyen como una iniciativa derivada del propio periodismo y que 

tiene como objetivo brindar distintas clases de servicios informativos a audiencias 

específicas con intereses en común. Es por ello, que de acuerdo a las temáticas, 

lineamiento, políticas y objetivos que persiga dicha empresa, se define su estructura, 

tomando en consideración el público al cual se proyectan sus contenidos. 

 

El plan de negocios es la herramienta de planificación necesaria para la creación de toda 

empresa, pues allí se define la manera en que estará estructurada, el público que 

consumirá sus contenidos, las empresas interesadas en ser auspiciantes y que por lo tanto 

inyectarán capital, así como otros elementos claves en toda clase de emprendimiento 

digital. 

 

Mientras más elementos contenga el plan de negocios, serán más útiles para la persona 

que desea crear un emprendimiento digital. Es por ello que es fundamental que este 

documento sea lo más descriptivo posible respecto a los elementos que son necesarios al 

crear una empresa informativa pensada para funcionar en el entorno digital.  
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Con relación a los medios y plataformas de comunicación digital, las empresas y los 

emprendimientos recurren a esta clase de herramientas digitales, a fin de acercarse a sus 

clientes de manera directa, ofertándoles experiencias dinámicas que facilitan su vida, 

debido a que les permite navegar de forma rápida y flexible, y que además resulten 

atractivos respecto a sus contenidos y los recursos multimedia que se utilizan como puede 

ser a nivel gráfico, audiovisual, o haciendo uso de hipervínculos. 

 

Respecto a las comunidades digitales y redes sociales, las empresas cada vez asumen la 

necesidad de ofertar sus productos y servicios a través de estos medios, puesto que les 

permite abarcar un mayor número de clientes por menos dinero, además que en muchas 

ocasiones las mismas personas se convierten en gestores promocionales de las empresas 

al transmitir sus comentarios positivos respecto a lo que han consumido a través de 

internet. 

 

Es por todo esto, que las comunidades digitales y redes sociales dejaron de ser espacios 

de socialización entre personas para convertirse en lugares virtuales en los que se puede 

promocionar toda clase de producto o servicio que ofertan las empresas, incluyendo a 

aquellas destinadas al entretenimiento, el deporte y la educación.  

 

En este sentido, muchas empresas han comprendido la importancia de las redes sociales 

y las comunidades digitales, puesto que en ellas se generan procesos informativos 

diversos en los cuales el rol pasivo del receptor se ha dejado de lado para dar paso a un 

rol interactivo de los usuarios que se convierten en emisores de contenido, y por ende, en 

sujetos de influencia para el resto de la comunidad, ya que a través de sus opiniones 

pueden fomentar el consumo de un producto o servicio, si obtienen satisfacción respecto 

al mismo. 
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CONCLUSIONES 

 

A partir del desarrollo de esta investigación se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

 

• Mediante la elaboración de un plan de negocios de la empresa informativa 

PádelTV dedicada a la difusión, gestión y consumo de contenidos en plataformas 

digitales es factible generar una comunidad en torno a este deporte, ya que a través 

de su estructura y contenido se puede promocionar todos aquellos aspectos 

vinculados al Pádel, despertando el interés de los usuarios que visitan este 

emprendimiento digital. 

 

• El emprendimiento digital implica la creación de un negocio que funciona 

digitalmente en internet, y que conlleva a que la mayoría de sus procesos se 

realicen en este espacio. Por ello, entre los factores que inciden al respecto se 

encuentran el crecimiento del entorno virtual y facilidad de acceso a internet, las 

negociaciones dinámicas, el grado de facilidad para llegar a muchas personas, y, 

la inversión inicial y costos operativos reducidos. 

 

• La empresa informativa se establece en cambio como un conjunto organizado de 

trabajo de redacción y periodismo donde confluyen aspectos creativos y técnicos, 

que permiten difundir información, expresiones o ideas empleando soportes o 

medios de comunicación social y digital. Respecto a los factores que inciden en 

esta clase de empresas se deben mencionar la dualidad de fines, publicidad y 

estructura. 

 

• Entre las principales características de los medios y plataformas de comunicación 

digital se deben mencionar a la interactividad, actualización constante, 

hipertextualidad y multimedialidad. 

 

• El proceso de interacción de los usuarios en las comunidades digitales y redes 

sociales se caracteriza por la interacción de las acciones que los usuarios generan 

en el medio virtual, dando paso a flujos de información e intercambios sociales 

que impactan estas estructuras. De esta manera se produce una participación 
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activa de la comunidad de los usuarios a través de distintas clases de 

conversaciones que mantienen entre sí, así como la diversidad de flujos de 

información que se producen, incluyendo el surgimiento del capital social 

mediado.  

 

• La elaboración del plan de negocio del emprendimiento digital PádelTV para 

posicionarse cómo el medio informativo más importante dentro de este deporte se 

efectúo a través de aspectos como: la descripción del producto, establecimiento 

del público meta y brief corporativo, definición de la marca, segmentación del 

mercado potencial del proyecto, análisis de mercado, enunciación del modelo de 

negocio, formulación de la estructura organizacional, establecimiento del plan 

financiero, así como la selección de estrategias de posicionamiento y de 

marketing.   
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