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RESUMEN

Esta investigacion parte del objetivo de generar una comunidad en torno al Padel
mediante la elaboracion de un plan de negocios de la empresa informativa Padel TV
dedicada a la difusion, gestion y consumo de contenidos en plataformas digitales. El
disefio metodoldgico utilizado fue de tipo cualitativo, en la que se empled fuentes
bibliograficas, y por su naturaleza es de tipo descriptiva, con un método deductivo, a
través del cual se analizé la teoria previamente desarrollada respecto a los elementos que
intervienen en la elaboracion de un plan de negocios de emprendimientos digitales. Las
técnicas utilizadas corresponden al estudio de caso a través del cual se recopilé datos para
elaborar un plan de negocios del emprendimiento digital PadelTV, ademés de una
entrevista que se aplico a tres especialistas en marketing digital. Los hallazgos obtenidos
permiten concluir que mediante la elaboracion de un plan de negocios de la empresa
informativa PadelTV dedicada a la difusion, gestiébn y consumo de contenidos en
plataformas digitales es factible generar una comunidad en torno a este deporte, ya que a
través de su estructura y contenido se puede promocionar todos aquellos aspectos
vinculados al Padel, despertando el interés de los usuarios que visitan este

emprendimiento digital.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO

1.1. Introduccion

El emprendimiento digital se constituye como una de las actividades que ha cobrado
enorme importancia en el contexto ecuatoriano, debido a las ventajas que supone para sus
creadores, asi como aquellas empresas que se interesan en esta clase de iniciativas que
pueden ser aplicadas a nivel comercial. Dentro de esta clase de emprendimientos digitales
se encuentran aquellas empresas informativas que presentan un conjunto organizado de
trabajo de redaccion y periodismo, creativo y técnico, el cual se centra en difundir
informacidn, expresiones o ideas, empleando soportes 0 medios de comunicacion social

y multimedia.

Debido a la importancia y potencial que estas empresas han cobrado actualmente, en el
contexto ecuatoriano se ha implementado diversos emprendimientos en distintas areas,
incluyendo las vinculadas al periodismo, educacion, cultura, entretenimiento y deporte,
dando resultados positivos al respecto, razon por la cual cada vez es mas frecuente la

creacion de medios y plataformas digitales.

Tomando en cuenta el impacto de esta clase de emprendimientos digitales, esta
investigacion parte del objetivo general elaborar un Plan de negocio de emprendimiento
digital PadelTV que le permita posicionarse cdmo el medio informativo mas importante

dentro de este deporte.

Para el cumplimiento del objetivo general de esta investigacion se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

e Abordar desde la teoria los factores que inciden en un emprendimiento digital y
la empresa informativa.
o Definir las principales caracteristicas de los medios y plataformas de

comunicacion digital.
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e Caracterizar el proceso de interaccion de los usuarios en las comunidades digitales

y redes sociales.

Para dar cumplimiento a los objetivos formulados se recurrié a una investigacién con
enfoque cualitativo que permitié recopilar datos extraidos de la experiencia de tres
especialistas en marketing digital, a través de una entrevista, que contribuyeron con la
creacion de un plan de negocios enfocados en el producto PadelTV, tomando en

consideracion aspectos como la marca, comunicacion, marketing, entre otros.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Emprendimiento digital

El emprendimiento digital permite a los profesionales en general iniciar un negocio
invirtiendo muy poco financieramente y obtener un retorno rapido de los esfuerzos
correctos. Por lo tanto, esta es una actividad que debe iniciarse con una buena

planificacion para que no genere mas frustraciones que ganancias.

Tener un buen conocimiento del mercado en el que pretende operar, asi como referencias
de otros emprendedores digitales es un buen comienzo. Comprender también que la
realidad virtual funciona de manera diferente a la fisica y que interfiere con la forma en

que las personas lo emprenden puede ayudar.

Y si desea tener su propio negocio, vea lo digital como una buena oportunidad, pero ain
no sabe por dénde comenzar, este articulo le ayudard mucho. Aqui vera qué es el
emprendimiento digital, las ventajas de aventurarse en este modelo, consejos para

comenzar, comprender conceptos fundamentales y mas.

El emprendimiento digital es el acto de crear un negocio que funciona digitalmente,
especialmente en Internet, y que lleva a cabo la mayoria de sus procesos en este espacio.
Una empresa digital tiene la tecnologia y la innovacion como fundamentales para los

negocios y puede ser de varios tipos.

Al igual que con el emprendimiento fuera de linea, cuando se trata del emprendimiento
digital, el objetivo de la mayoria de las personas es obtener ganancias y trabajar con
condiciones de trabajo mas flexibles y simples. A diferencia de las empresas fuera de
linea, el emprendimiento digital generalmente requiere una inversion inicial mas pequefia

y no requiere una estructura fisica compleja para funcionar.

Un negocio digital puede ser un comercio electronico, un portal de cursos, un servicio

ofrecido en linea, un blog con contenido y muchos otros.
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El emprendimiento es una actividad que consiste en identificar y utilizar oportunidades,
convirtiendo estas ideas y oportunidades en bienes y servicios Utiles, agregandoles valor
a largo plazo, asumiendo riesgos y obteniendo recompensas. Las acciones empresariales
pueden incluir actividades en empresas nuevas y antiguas, organizaciones sin fines de
lucro. Una caracteristica importante del emprendimiento es crear un nuevo valor para un

producto a través de la innovacion.

Constituye como una categoria que se encuentra asociada al uso de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion en distintos &mbitos de la sociedad, ya que se puede
aplicar para desarrollar distintas actividades, que tienen como objetivo transformar y
mejorar las condiciones de vida de las personas, de acuerdo a sus propias necesidades y

expectativas.

Respecto a la definicion de emprendimiento digital, investigadores como Zabala (2017)
manifiestan que se remite al uso inteligente de las tecnologias de informacion y
comunicacion digitales que las empresas y las mismas personas llevan a cabo con el
objetivo de generar nuevas oportunidades de negocios, produciendo transformaciones en
la manera en gque se comercializan, que contribuyen a la dinamizacion de la economia

local y global.

Este mismo autor sefiala ademas que cuando se habla de emprendimiento digital se hace
alusion a la actividad que observando oportunidades, “sin explotar en un mercado o la
posibilidad de introducir innovaciones en el mismo, organiza un plan basado
principalmente en estrategias digitales las cuales permitan formular ganancias o la

consecucion de un objetivo no monetario (segun el fin del emprendimiento)” (p. 27).

Desde otra perspectiva, Montalvo (2016) sostiene que el emprendimiento digital se
constituye como una actividad innovadora a través de la cual las personas y empresas
establecen negocios y proyectos novedosos que se fundamentan en una metodologia
basada en la tecnologia, que permite superar obstaculos de tiempo y espacio, brindando
la oportunidad de un crecimiento econdémico, mediante el uso de internet y aquellos
instrumentos digitales como plataformas, redes sociales y comunidades virtuales, donde

los usuarios se encuentran presentes en busqueda de informacidn u otra clase de servicios,
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que se obtienen a través del uso de un computador, o dispositivos méviles como un

teléfono inteligente.

Por otra parte, Contreras (2016) sefiala que el emprendimiento digital se define como una
actividad innovadora que se fundamenta en el uso de los recursos tecnologicos que en la
actualidad existen, y que han dado paso a otra forma de acceder a productos, bienes y
servicios, facilitando y mejorando la experiencia del usuario al momento de satisfacer
una necesidad que se presenta en su vida, gracias a las herramientas digitales que
contribuyen a que pueda conocer la demanda y oferta de las empresas u organizaciones

que hacen uso de esta clase de actividad comercial de manera virtual.

Para autores como Zhao & Collier (2016), el emprendimiento digital no solo se trata de
una actividad que da lugar a la creacion de nuevas empresas y la transformacion de
negocios existentes mediante el desarrollo de nuevas tecnologias digitales y su uso
novedoso, sino que ademas se constituye como un pilar clave que contribuye al
crecimiento econémico de las naciones mediante la generacion de distintas fuentes de
empleo, y la innovacion respecto al contexto productivo, razén por la que al abordar este
término es necesario entenderlo desde un enfoque holistico e integrador, que permita

comprender cada uno de sus componentes y el impacto que produce en cada sociedad.

Estos mismos autores sostienen que debido a que el emprendimiento digital se
fundamenta en el uso de la tecnologia, las empresas o personas que hacen uso de esta
actividad requieren del dominio de distintas competencias que les permitan comprender
la estructura y funcionamiento del entorno virtual que se maneja en internet, asi como las
distintas herramientas que existen en su interior, para de esta manera lograr el

cumplimiento de los objetivos que se plantean inicialmente.

De esta manera, y tomando en consideracion, lo expuesto por los autores mencionados se
puede definir al emprendimiento digital como una actividad fundamentada en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion, mediante las cuales las empresas y
personas, tienen la oportunidad de ofrecer sus productos, bienes y servicios de una manera
distinta a la tradicional, obteniendo optimizacion de recursos, y superando barreras

temporales y espaciales, que contribuyen a que el usuario pueda satisfacer sus
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necesidades de manera mas eficiente, a través del apoyo de un dispositivo inteligente

como un computador, tablet o teléfono celular.

2.1.1. Tendencias del emprendimiento digital

Con el advenimiento de Internet y la comunicacion cada vez mas facil, convertirse en un
empresario digital es una verdad cada vez mas cercana a la realidad de cualquier persona.
Y en el escenario econdmico actual de Ecuador, las oportunidades se convierten en areas

prometedoras para ser exploradas por emprendedores natos.

Existen cinco tendencias principales para el mercado del emprendimiento digital.

Tecnologia movil

La tecnologia mavil es un area con infinitas posibilidades de creatividad e innovacion. El
uso de datos para teléfonos inteligentes y tabletas impresiona incluso a los defensores
mas optimistas de la tecnologia. En 2015, habia 3.200 millones de personas conectadas a

Internet en todo el mundo, un mercado prometedor por explorar.

Realidad aumentada

La realidad aumentada es la interseccién entre el mundo virtual y el real. A través de
aplicaciones de teléfonos inteligentes y tabletas o dispositivos especificos, es posible

disefiar objetos virtuales en el mundo fisico real.

A través de la realidad aumentada, un consumidor en cualquier parte del planeta puede
visualizar un objeto en tres dimensiones e incluso probarlo sin ningan contacto fisico. Las
aplicaciones de hoy todavia se estan expandiendo, y esta es un area de gran oportunidad

para explorar.
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Big Data

Big Data es un término utilizado en Tecnologia de la Informacién para designar una gran
cantidad y complejidad de datos almacenados que las aplicaciones convencionales no
pueden transformar en la toma de decisiones concretas.

Los desafios clave de Big Data incluyen formas efectivas de capturar informacion,
conservar datos, analizar y almacenar de manera eficiente y transferir objetivamente a la

toma de decisiones.

La gran oportunidad para Big Data serd proporcionar analisis exhaustivos para los
tomadores de decisiones. Por ejemplo, "¢ Como influye el clima en la toma de decisiones
de compra minorista?" O ";cuanto tiempo una persona permanece en una tienda puede

afectar el ticket promedio de su compra?".

Medios de comunicacion social

El advenimiento de la tecnologia también ha aumentado la socializacion de las personas
a través de redes de intercambio de informacion. Las redes sociales tienen una gran
cantidad de informacion altamente estratégica para cualquier negocio y se utilizan cada

VEezZ mas.

Venta al por menor multicanal

También conocido como omnicanal, el comercio minorista multicanal ofrece
oportunidades de relacion con el cliente a través de canales fisicos y virtuales, a veces

incluso de forma simultanea.

Proporcionar nuevas formas de integrar canales fisicos y digitales para proporcionar
nuevas experiencias de compra es una tendencia oportuna que ha ido ganando fuerza

principalmente con la llegada del comercio electrénico.

Uno de los principales retos respecto al emprendimiento digital constituye la comprension
de las tendencias que forman parte del mercado actual y que, de acuerdo al criterio de
(Yetis, Teigland, & Dovbysh, 2015) se clasifican en:
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Ideas innovadoras: una de las tendencias mas comunes del emprendimiento
digital corresponde al amplio conjunto de ideas innovadoras que cada dia surgen
y que pueden ser llevadas a la practica, gracias al uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion.

Nuevas formas de negocio: el emprendimiento digital se vincula a aquellos
negocios innovadores que hacen uso de la tecnologia para no volverse obsoletos,
y aumentar su nivel de competitividad respecto a la competencia.
Emprendimiento colectivo: otra de las tendencias del emprendimiento digital
corresponde a la necesidad de generar impacto de manera colectiva en los
usuarios, a traves de recursos como las redes sociales y plataformas virtuales que
permiten que el mensaje o contenido que se transmite Ilegue a una mayor cantidad
de usuarios.

No solo interesa el dinero: una de las tendencias del emprendimiento digital es
la de interesarse por lograr distintos objetivos, que no Unicamente se centran en la
adquisicion de dinero, ya que muchas empresas, instituciones gubernamentales o
personas buscan obtener otros intereses como reconocimiento, credibilidad,
brindar informacion, por citar un par de ejemplos.

Globalidad: otra de las tendencias propias del emprendimiento digital
corresponde a la globalidad, que busca que las actividades que se lleven a cabo
tengan un alcance internacional, superando las barreras de tiempo y espacio que
pueden afectar a los usuarios.

Ideas verdes: debido a las iniciativas que actualmente se plantean respecto al
cuidado del planeta, una de las tendencias del emprendimiento digital corresponde
a la creacion de proyectos o empresas que buscan cuidar el medio ambiente y
protegerlo, mediante el uso de la tecnologia y el apoyo de la comunidad virtual.
Creatividad: otra de las tendencias del emprendimiento digital corresponde al
desarrollo de la creatividad e imaginacion de las empresas y personas que hacen
uso de esta actividad, ya que les permite presentar sus propuestas a la comunidad
virtual de una forma interactiva y dindmica que atrae su atencion.

Experiencia del usuario: en la actualidad, una de las principales tendencias
corresponde a que los usuarios acceden a servicios y productos a través de las
tecnologias de informacion y comunicacion, razon por la cual las empresas se

interesan por conocer sus experiencias mediante el uso de plataformas y
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comunidades virtuales, ya que ello permite conocer sus expectativas e intereses,

que pueden resultar claves para la continuidad de sus negocios o proyectos.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, que existe todo un conjunto de tendencias
que han provocado que el emprendimiento digital se establezca como una de las
actividades con mayor vigencia en la actualidad, ya que contribuye a la creacion y
difusion de distintos tipos de empresas o0 proyectos, permitiendo una optimizacion de
recursos, asi como un uso interactivo de aquellas herramientas digitales que forman parte

de internet, mediante las cuales se tiene un contacto mas directo con el usuario final.

2.1.2. Fases del emprendimiento digital

El emprendimiento digital es una actividad que, para obtener los objetivos planteados,
requiere del cumplimiento de un proceso estructurado en distintas fases, que demandan

de un conjunto de acciones, tal como puede observarse en la tabla descrita a continuacion.

Fases del emprendimiento digital

Seleccién de una idea: se establece como la primera fase en la cual es fundamental la
seleccion de una idea que pueda ser llevada a la practica a través del uso de la tecnologia

y recursos digitales.

Materializar la idea al producto: una vez que la idea ha sido seleccionada es fundamental
establecer una metodologia a través de la cual se dara forma a la idea, tomando en cuenta
los recursos humanos, financieros, materiales y digitales que seran necesarios para su

consolidacioén.

Definir mercado objetivo: una vez que el proyecto o empresa se encuentra disefiado, es
necesario establecer el mercado objetivo al cual se va a dirigir el emprendimiento digital,
tomando en consideracion las caracteristicas, el tamafio, generando una segmentacion lo

maés especifica posible.

Competencia: es fundamental identificar la competencia, tomando en cuenta las ventajas

y desventajas que pueden suponer para el emprendimiento digital generado.
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Modelo de negocio, proyecto o emprendimiento: En esta fase es necesario establecer un
analisis respecto al tipo de emprendimiento que se esta generando, tomando en cuenta

aspectos como la propuesta de valor, punto de equilibrio, ventajas y desventajas.

Captacion de clientes o usuarios: una vez que el tipo de emprendimiento digital esté claro
es necesario definir las estrategias y herramientas que atraeran a los usuarios de las
comunidades digitales, para lo cual se puede hacer uso de los recursos propios del

Marketing Online.

Orientacion de financiamiento: es importante que todo emprendimiento digital pueda
contar con recursos necesarios para iniciar tal actividad, asi como la definiciéon de
acciones que permitirdn aumentar tales recursos, y contribuir con el éxito del proyecto o

empresa planteada (Sahut, Landoli, & Teulon, 2019).

Lo formulado por Sahut, Landoli & Teulon (2019) permite dar cuenta que para llevar a
cabo un emprendimiento digital es necesario seguir todo un proceso a través del cual se
define y materializa una idea, que en la practica resulte factible de llevarse a cabo, ademas
de abordar cada uno de los elementos que se requieren para garantizar la estabilidad y

crecimiento de tal actividad.

Por ende, es fundamental que, a lo largo de todo el proceso de generacion de un
emprendimiento digital se establezca una planificacion adecuada que contribuya a
superar cada una de las fases y dar cumplimiento a las metas planteadas por el
emprendedor, permitiéndole fortalecer su trabajo, y competir de una manera asertiva en
el sector de mercado que ha elegido para llevar a cabo sus actividades comerciales o

productivas.

Cuatro razones para aventurarse en el emprendimiento digital.

El concepto de emprendimiento digital se ha vuelto cada vez mas popular en el pais y
existen fuertes razones que pueden llevar a una persona a aventurarse en este tipo de

negocios (Tameirdo, 2019).
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1. Crecimiento del entorno virtual y facilidad de acceso a internet

Con la constante expansion de Internet y la creciente facilidad de acceso a lo virtual desde
dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas, este entorno se vuelve propicio no
solo para la difusién de productos y servicios, sino también para la consolidacion de

empresas totalmente digitales.

2. Negociaciones dinamicas

En el entorno virtual es mucho mas sencillo realizar negociaciones y mantener una
empresa dindmica. Esto se debe a que elimina la necesidad de reuniones cara a cara, todas
las transacciones se realizan al instante y la mayoria de las veces no hay problemas como
el horario de apertura, la disponibilidad de los vendedores, etc.

Todo es mas rapido y sencillo, y esta flexibilidad y dinamismo beneficia tanto al
emprendedor como a los clientes, que ahora valoran la simplicidad y la velocidad en las

negociaciones.

3. Facilidad para llegar a muchas personas

Con mas y mas personas conectadas, es mucho mas facil hacer que su negocio impacte a
diferentes personas y gane visibilidad a nivel nacional e incluso global. jLas noticias en

internet corren rapido!

Mientras que en un negocio tradicional estaria muy limitado en términos de barreras
geograficas y acceso dificil, por ejemplo, en Internet, con el emprendimiento digital
combinado con buenas practicas de marketing y publicidad, puede hacer que personas de

diferentes partes sepan su negocio y compre de él.

4. Inversion inicial y costos operativos reducidos

Estructura fisica compleja, mucho personal, inversion en equipos, muebles, etc. jOlvidese
de todo! Para comenzar a aventurarse en el emprendimiento digital, a veces solo necesita

usted y una computadora. Por supuesto, esto variara segun el tipo de negocio que pretenda
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crear y el presupuesto inicial disponible. Sin embargo, en algunas situaciones es

totalmente posible y mas que suficiente.

Ademas, con una empresa digital, gran parte del costo que tendria con algo fisico ya no

existird, como aquellos para mantener el personal, el espacio, los desplazamientos y mas.

2.1.3. Competencias del emprendimiento digital

De acuerdo con Gutiérrez (2016), las competencias del emprendimiento se basan en diez

elementos que los emprendedores deben considerar para que su empefio productivo sea

exitoso, estas son:

1.

10.

Busqueda de oportunidades e iniciativa: el emprendedor debe saber distinguir
las oportunidades y convertirlas en éxitos para la empresa.

Persistencia: los emprendedores deben mantener su empefio siempre.
Cumplimiento de los compromisos: mantener las promesas frente a su clientela,
inclusive si es necesario realizar algun sacrificio.

Exigencia de la calidad y eficiencia: es importante que se hagan las cosas de
manera rapida, mejor y reduciendo costes.

Toma de riesgos calculados: es uno de los aspectos mas importantes, considerando
que el emprendedor debe tomar los riesgos necesarios para obtener éxito, siempre
contando con un plan B por si las cosas no resultan como se las espera.

Fijacion de metas: este es un elemento clave, puesto que es importante de tenga
un meta a largo plazo, la cual se consiga a traves de las actividades y elementos
descritos.

Busqueda de informacion: el emprendedor siempre debe estar informado sobre su
clientela, tecnologia innovadora y nuevas oportunidades.

Planificacion y seguimiento sistematico: esta se encarga de controlar lo que se
realiza a ver si las actividades estan en consecucion de las metas.

Persuasion de redes y apoyo: los mejores emprendedores motivan a otras personas
a que las sigan en el alcance de sus metas.

Independencia y autoconfianza: el emprendedor exitoso siempre se encuentra

seguro de sus capacidades.
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Las competencias del emprendimiento digital hacen alusion a las ventajas que se debe
tener para desarrollar el trabajo empresarial, incluyendo algunos casos en los que se
sobresalten las habilidades, que se emplean para tener conciencia en Sus negocios,
motivando la evaluacion y proponiendo acciones para mejorar dichas iniciativas. Este es
un tipo de emprendimiento que prioriza la tecnologia y la innovacion para ofrecer
soluciones a los consumidores de manera creativa y uniendo los medios digitales con el

cliente.

2.1.4. Contexto del emprendimiento digital

El entorno digital es una realidad innegable en la actualidad considerando que los avances
de latecnologiay la situacion econdmica local presentan desafios amplios en los distintos
campos laborales. EI emprendimiento digital implica la capacidad de crear y desarrollar
nuevas iniciativas que sean innovadoras con uso de tecnologia de informacion y
comunicacion, para desarrollar un negocio que favorezca a la realidad en el contexto
digital y global (Toro, 2015).

El emprendimiento digital ofrece la promesa de permitir a las personas hacer mas en el
mundo, haciendo que la creacion de nuevas empresas sea mas inclusiva y democratica.
Ha surgido como un paso en la cultura del mercado globalizado y como una respuesta a
las crisis en los mercados financieros de todo el mundo. Es un método para crear

productos, basado en algunos conocimientos que yatiene, y venderlos a través de Internet.

El escenario del emprendimiento digital propicia un enfoque de comunicacion en la cual
se establece una base solida en la disciplina combinando las estrategias de
emprendimiento, redes sociales publicidad y mercadeo que se alineen a las metas del
negocio. Es decir, es la integracion de estrategias que permitan incrementar la eficiencia
y éxito del emprendimiento, viabilizando los canales para su alcance y el conocimiento

de la audiencia sobre la marca dentro del mercado (Parada, 2016).

Desde dicha perspectiva, el emprendimiento digital mantiene un contexto enfocado en
especializarse en el dominio del ambiente empresarial y el conocimiento de los mercados

mediante el uso de tecnologia, por lo cual requiere la combinacién de diversas
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plataformas que le permitan contar con un papel importante y estratégico en la
construcciéon de los emprendimientos dentro del mercado, mediante el acercamiento
digital particularizando al publico objetivo mediante proyectos y perfiles que aseguren

una comunicacion efectiva.

En las Gltimas décadas, gracias a internet, muchas cosas han cambiado en la vida del ser
humano. El acceso a la informacion, por ejemplo, ha revolucionado la forma de aprender,

que hoy se ha vuelto mucho mas simple y répida que hace unas décadas.

2.1.5. Beneficios del emprendimiento digital

El emprendimiento digital ha generado una revolucion en el mundo de la publicidad,
considerando que anteriormente solo las grandes empresas tenian acceso a la publicidad,
sin embargo, en la actualidad gracias a los medios digitales y las nuevas tecnologias todos

pueden acceder a ellas (Martin, 2019).

De acuerdo con Roman (2019), los beneficios del emprendimiento digital se resumen de

la siguiente manera:

e
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Gréfico 1. Beneficios del emprendimiento digital
Fuente: (Roman, 2019)

Dichos beneficios del emprendimiento digital son esenciales al momento de desarrollar

un negocio dentro de este campo, sin embargo, es importante enfatizar que también se
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cuenta con obstaculos a los que debe enfrentarse el emprendedor, especialmente cuando

inicia un periodo de mayor madurez dentro del mercado digital.

Otro gran beneficio es poder trabajar desde su propia casa o desde cualquier parte del
mundo. Esto es posible porque la mayoria de los modelos de negocios digitales solo
requieren que tenga acceso a Internet y una computadora. Como es el caso de tener una

agencia digital, trabajar como freelance, ser productor de informacion, etc.

Hoy, muchas personas han cambiado el trabajo tradicional por un estilo de vida mas libre
e incluso surgieron los llamados nomadas digitales. Estas son personas que no tienen un
lugar fijo para vivir, pero que siempre estan viajando por el mundo. Poder elegir entre
trabajar desde la comodidad de su hogar o viajar por el mundo y conocer todos los lugares
que siempre ha sofiado es sin duda un gran beneficio que el emprendimiento digital le

ofrece.

Es decir, la empresa informativa se considera como un organizado grupo de herramientas
materiales, intangibles y econémicos, que a través del trabajo coordinado y en conjunto,
busca alcanzar las metas eficientemente, para lo cual se pone en practica una idea que va
a satisfacer las necesidades del publico objetivo que se encuentra dispuesto a pagar por

satisfacer dicha necesidad.

Dentro de los beneficios se encuentran:

1. Libertad para trabajar desde cualquier lugar: otro gran beneficio es poder trabajar desde
su propia casa o desde cualquier parte del mundo. Esto es posible porque la mayoria de
los modelos de negocios digitales solo requieren que tenga acceso a internet y una
computadora. Como es el caso de tener una agencia digital, trabajar como freelance, ser

productor de informacion, etc.

2. Horario flexible: otro gran beneficio es que puede trabajar en su tiempo libre, como los
fines de semana. A diferencia de otras empresas tradicionales que toman tiempo y usted
tiene que trabajar durante horas y horas todos los dias. EI emprendimiento digital le

permite comenzar con unas pocas horas a la semana.
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3. Posibilidad de terceras tareas: esto es posible porque en el emprendimiento digital
puede externalizar gran parte de las tareas dependiendo del modelo de negocio que cree.
Hay muchos profesionales que ofrecen todo tipo de apoyo en la construccion de su
negocio, desde la creacion de un sitio web o tienda web, hasta la creacién de camparfias

de marketing para la divulgacion.

2.2. Empresa informativa

2.2.1. Definicién

La empresa informativa se define como un conjunto organizado de trabajo redaccional,
creativo y técnico, el cual se centra en difundir informacidn, expresiones o ideas

empleando soportes 0 medios de comunicacion social.

Segln Rodriguez (2015), la empresa informativa es una organizacion en que maneja
informacion de manera organizada, la cual tiene la finalidad de satisfacer la necesidad
social de informacién, a través de la creacion, edicién y difusion de ideas, hechos y
juicios, empleando elementos humanos, técnicos y materiales para garantizar la
trasmision de comunicacién hacia el pablico objetivo. Es decir, la empresa informativa
es aquella que se encarga de producir y distribuir mensajes que tiene el objetivo principal
de informar, entretener y en ciertos casos generar persuasion en el publico al cual se

dirigen.

Es una empresa que ofrece herramientas en linea para identificar las prioridades de los
clientes y formar comunidades de marca. Brinda también servicios de analisis de
marketing. proporciona encuestas, comunidad y foro, blog y servicios de creacion de
perfiles, puede prestar servicios a agencias de publicidad, firmas de servicios de
marketing y propiedades de medios, asi como a productos de consumo, medios, servicios
financieros, farmacéutica, software e industrias de electronica de consumo (Rodriguez,
2019).
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2.2.2. Caracteristicas de la empresa informativa

Entre las principales caracteristicas se destacan las siguientes segun (Toledo, 2015):

e Dualidad de fines: su fin principal es informacion y obtener beneficios para si
misma.

e Existencia de libertades: existen 3 libertades dentro de las que se encuentran la
empresa, el periodista y el publico objetivo, los cuales aseguran el desempefio de
las funciones de la organizacion.

e Atencion a la publicidad: es de suma importancia, considerando que es la

principal fuente de ingresos de la organizacion (Toledo, 2015).

Estas caracteristicas permiten que esta mantenga un enfoque directo a la consecucion de
sus objetivos principales, de manera que se logre obtener mayor efectividad y garantia

para tener al personal conforme y se obtengan resultados exitosos.

2.2.3. Estructura

La estructura de la empresa informativa se encuentra organizada de la siguiente manera:

Mision y estrategia: la mision y estrategia determinan la estructura de la empresa,
considerando que a través de estos se plantean los resultados a los cuales quiere llegar la

organizacion, contando con una distribucion determinada de los equipos de trabajo.

Tecnologia: el surgimiento de nuevas tecnologias, sobre todo de informacién vy
administracion, permitiendo que se replanteen las actividades de la empresa, puesto que
a través de esto se lograra tener un mejor control del funcionamiento de la organizacion

y del personal.

El personal: este se refiere especialmente a la estructura de la empresa para el alcance

de la mision y vision en relacién con el cumplimiento del objetivo general de esta,
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empleando personal especializado y capacitado en distintas areas, el reto se encuentra en
conseguir una armonia entre los talentos que le permita obtener resultados favorables y

la motivacion que se le dé para que desarrollen su creatividad a favor de la organizacion.

Dimensiones y recursos: este se refiere a los recursos que estan disponibles y la cantidad
que se cuente de ellos. Las caracteristicas principales de los contenidos como productos
que responden a las necesidades de saber con determinacién los verdaderos beneficios
que tendrd para esta. Ademas, se ha demostrado que las empresas recurren a distintas
técnicas para minimizar los riesgos que se orientan a la diversidad de productos mediante

estrategias de diversificacion (Correa, 2017).

Se establece que la estructura de la empresa informativa tiene como finalidad el desarrollo
de un canal de produccion que permita mantener e incrementar los beneficios constantes

para la organizacion.

2.3. Medios y plataformas de comunicacion digital

2.3.1. Definicién

Los medios digitales son todas las comunicaciones realizadas a través de Internet. Por lo
tanto, los banners de sitios web, los anuncios pagados realizados a través de Facebook,
los anuncios que conducen a videos de YouTube, los enlaces patrocinados y los anuncios

de Instagram son solo algunos ejemplos de medios digitales.

Los medios y plataformas de comunicacion se definen como instrumentos empleados por
la sociedad para informar o comunicar mensajes, hechos o ideas a través de textos,

sonidos o audiovisual, de forma masiva o a su vez de manera local (Lema, 2014).

Ciertamente en la actualidad, los medios y plataformas de comunicacion son un asunto
cotidiano y casi natural, puesto que a diario se ve, escucha, lee y se esta en interaccion
con diversas plataformas de informacion, destacando la importancia de considerar que no
existe una definicion completa que englobe su significado por completo, sino mas bien

definiéndola de manera flexible y adaptable que refleje que a través de estos medios y
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plataformas de comunicacion se pueden adquirir los objetivos, beneficios y distintos usos

(Enciclopedia Banrepcultural, 2017).

Los medios y plataformas de comunicacion se consideran como un instrumento de
comunicacion en el cual el contenido es creado por sus propios usuarios a través del uso
de tecnologias que permiten editar, publicar e intercambiar informacién de forma masiva

0 personal.

2.3.2. Caracteristicas de los medios y plataformas de comunicacion digital

Los medios y plataformas de comunicacion digital son herramientas y recursos en los que
se intercambia informacion, siendo de gran importancia en la actualidad, debido a que
permiten optimizar las estrategias y potencializar los canales de comunicacién entre el

publico. Estos se encuentran caracterizados principalmente por:

Interactividad: los medios y plataformas de comunicacion digital son interactivos,
considerando que fusionan la multimedia con la prensa, incorporando imagenes,
hipertextualidad de medios y medios; haciendo que estos tengan contenido audiovisual

gue exponga una noticia y enriquezca la informacion.

Actualizacion constante: la actualizacion constante es un valor ofertado que
proporcionan los medios y plataformas digitales, permitiendo a los usuarios obtener
informacion actualizada y dar seguimiento a la misma, acompafiada de contenido
audiovisual que aporta veracidad al contexto presentado al publico; manteniendo de esta

forma su naturaleza dinamica.

Hipertextualidad: el uso de hipertextos en la informacion genera un impacto mas
profundo en los lectores, considerando que este permite la integracién de diversas capas
de informacion para que los usuarios puedan profundizar a diversos niveles la

informacidn presentada.

Multimedialidad: esta caracteristica permite la interaccion en las redes y plataformas
digitales en conjunto con los nuevos formatos digitales, los cuales permiten que el uso de

estas genere nuevas dimensiones y metas.
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En la actualidad, los medios y plataformas de comunicacion digital traspasan lo fisico
para situarse dentro del mundo electrénico, lo cual ha permitido que los usuarios accedan
a la informacién de manera actualizada o en tiempo real constantemente, ademas en la

cual puedan interactuar y emitir sus propios criterios en base a la informacion entregada.

En dicho contexto, el uso de estos medios y plataformas dinamiza e incrementa la
obtencion de informacion por parte de los usuarios, de manera que estos tienen amplia

accesibilidad y posibilidad de realizar aportes en relacion con lo expuesto.

2.3.3. Comunidades digitales y redes sociales

Las comunidades digitales y redes sociales en la actualidad se consideran como algo
normal, el uso de esta en la vida cotidiana de las personas es una tendencia de amplio
auge, puesto que a través de esta se crea una identidad ya sea personal o profesional. Sin
embargo, existe un gran riesgo al emplearlas, pues el mantener la privacidad en la red es
un aspecto que juega en doble sentido al momento de interactuar de manera digital
(Reyes, 2014).

Ciertamente el manejo y navegacion por distintas comunidades digitales y redes sociales,
ha generado un aporte diverso para los procesos formativos, considerado que se puede

decidir si son 0 no un recurso viable para emitir informacion.

Las comunidades digitales o redes sociales ciertamente se han convertido en un espacio
en el cual se confluye informacidn que puede favorecer tanto al emisor como al receptor,
por lo cual el aprendizaje se transmite de forma unidireccional hacia el pablico, ademas
de que muestran los interés comunes que posibilitan la creacion de un espacio en donde

el conocimiento sea alterno para todos (Reyes, 2014).

Es asi como, entre las principales comunidades y redes sociales, destacan las siguientes:

Redes Horizontales:

Facebook
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Es la red social de referencia en todo el mundo. Ofrece tres tipos de cuentas: los perfiles
personales que identifican a cada persona como usuario, las paginas y los grupos. El perfil
muestra la personalidad, los intereses y como es la vida online de cada persona. Las
actividades mas comunes que realizan los espafioles son compartir fotos, masica, videos,

noticias y opiniones sobre infinidad de temas (Lema, 2014).

Redes verticales

Se entiende por redes sociales verticales aquellas cuya actividad gira alrededor de una
tematica determinada. Son redes mucho mas restringidas que las generalistas, ya que
algunas requieren ‘invitacion’ para formar parte de ellas. Algunas redes verticales son:
Trip Advisor y Minube (viajes y turismo), Unience (finanzas) o Periodistas por el Mundo
(periodismo) (Lema, 2014).

Plataformas de Microblogging

Twitter: Es el servicio de microblogging mas extendido en el mundo. Twitter permite a
usuarios y empresas conectarse con la informacion que consideran interesante a traves
del envio y recepcion de “tweets”, mensajes de no mas de 140 caracteres, que se publican
en el perfil de la persona que los escribe y se replican simultdneamente en la pagina de
inicio de sus seguidores. Seguir a un usuario es algo asi como suscribirse a sus tweets
(Lema, 2014).

Redes Audiovisuales

YouTube

Creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005, en noviembre de 2006
fue adquirida por Google a cambio de 1.650 millones de ddlares. Desde entonces, el
impacto de YouTube en la Web 2.0 no ha hecho mas que crecer, convirtiéndose en la
principal plataforma de subida y visionado de videos, asi como el segundo buscador por
volumen de consultas, sélo superado, paraddjicamente, por el propio Google (Lema,
2014).
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Redes Profesionales

En éstas el protagonismo principal lo ostenta el aspecto laboral. Cuentan con una enorme
capacidad de segmentacion para el usuario que puede restringir sus busquedas a areas de

su interés.

Fundada en 2003, LinkedIn se ha convertido en la red social profesional de referencia.
Cada dia capta aproximadamente 60.000 nuevos perfiles y su ritmo de crecimiento
mundial ha sido vertiginoso. De hecho, muchas empresas la utilizan hoy en dia como una
de las principales herramientas de reclutamiento gracias a sus amplias posibilidades y la

completa informacion que poseen del candidato (Lema, 2014).

A través de estas comunidades y redes sociales los usuarios emiten informacion de
manera dindmica, en la cual pueden interactuar y comunicarse emitiendo diversos puntos
y enfoques sobre un mismo tema, ya sea de interés personal o colectivo. Estas plataformas
y redes se emplean masivamente en la actualidad debido a la rapidez con la que se obtiene

la informacion y la manera en como se manejan para informacion al publico.

2.3.4. Consumo de contenidos en las comunidades digitales y redes sociales
De acuerdo con el IAB Ecuador, el promedio de uso registrado es de 4.2 dias por semana,

considerando el porcentaje de uso de los moviles la cual registra el 48% de uso en todo

el dia, desglosado de la siguiente manera:
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Gréfico 2. Dispositivos de conexion por parte de los ecuatorianos
Fuente: (IAB Ecuador, 2017)

El principal motivo del uso de las redes sociales es personal con un 84% y en un 12% se
las emplean como medios de busqueda para comprar articulos. Un 29% busca ideas de
entretenimiento, lo que pone en consideracién el uso completo de las redes, siendo el

menor interés la busqueda de articulos para compra.

Por otra parte, el 80% mantiene relaciones con sus amistades a través de las redes y
diversas comunidades digitales de forma frecuente, dejando en segundo lugar a la
comunicacion con familiares en un 41%. La emision de mensajes privados constituye la
actividad mas frecuente con un 62%, seguido de los mensajes de caracter publico en un
43% (IAB Ecuador, 2017)

De igual manera el 35% de los usuarios declara tener méas de una red, asi mismo, el 89%
de los usuarios que se conecta a las redes y comunidades digitales lo realiza desde su

movil, fluctuando la edad de los usuarios entre 15 y 45 afios (IAB Ecuador, 2017)

El uso de las redes sociales se ha incrementado considerablemente debido a la
implementacion de funciones y mejoras, ademas de la adopcion y concentracion de
funciones que permiten a los usuarios disfrutar de una variedad de opciones dentro de una
misma red. Asi mismo, debido a la coyuntura politica y econdmica que atraviesa el pais,
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la contraccion del mercado laboral, permite que redes profesionales tengan una alta

expansion en cierto tiempo.
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Grafico 3. Uso de redes sociales en Ecuador
Fuente: (IAB Ecuador, 2017)

Para el 2017, la centralizacion de funciones de distintas redes sociales y comunidades
como Stories y Moodboards, por Facebook e Instagram, el aumento de reproducciones
de video Mobile junto con las plataformas de streaming y el incremento de busqueda de
ofertas online, evidencian que, en el pais, los consumidores estan adaptando tendencias
mundiales de consumo digital, a la par con el desarrollo del internet y el uso de

smartphone para informarse o comunicarse.

2.3.5. Interaccion de los usuarios en las comunidades digitales y redes sociales

Una red social se entiende como un conjunto de dos sujetos (actores sociales), que pueden
ser personas, instituciones 0 grupos, y sus conexiones, que son interacciones o lazos
sociales. Una red, por lo tanto, segun (Recuero, 2014, pag. 24) “es una metafora para
observar los patrones de conexién de un grupo social, en base a las conexiones
establecidas entre varios actores . Por lo tanto, el enfoque de red se centra en la estructura

social, en la que no es posible aislar a los actores sociales y sus conexiones.
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El estudio de las redes sociales en Internet aborda las acciones de las personas en la
virtualidad que generan flujos de informacion e intercambios sociales que impactan estas
estructuras. Las redes sociales tienen como caracteristica principal la participacion activa
de la comunidad de usuarios en la conexion y el intercambio de informacion. Entonces

se llaman sitios de redes sociales para las relaciones de persona a persona.

Las redes sociales tienen multiples caracteristicas como creatividad, conversacion,
diversidad de flujos de informacion, emergencias de redes sociales y el surgimiento del
capital social mediado. Sobre la primera caracteristica, la creatividad, (Recuero, 2014)
destaca que los usos de las redes sociales son siempre creativos, no algo estatico, sin vida.

Los sitios ofrecen noticias constantes para que sus usuarios consoliden la fiscalizacion.

Una red social que no ofrece algo la creatividad tiende a fallar, por lo que muchos sitios
web ofrecen una variedad de opciones de aplicaciones a sus miembros. El segundo
elemento es la conversacion que permite la participacion colectiva a través de la

cooperacion, el intercambio de informacion e incluso la competencia.

El autor también enfatiza, con respecto a las caracteristicas de las redes sociales, la
diversidad de informacion que permiten estas plataformas. Los multiples y diferentes
flujos de informacion que circulan a través de las estructuras sociales establecidas por la

propia sociedad, generando debates y discusiones.

2.4. Empresa y comunicacion digital

El poder del internet y las redes sociales han permitido que cualquier organizacién tome
el papel de una empresa de medios de comunicacion digital, considerando que el impacto

de la comunicacidn digital es colosal y su evolucion no tiene limites.

La tecnologia de la informacion y las herramientas de las que dispone para comunicarse
dan paso a nuevas oportunidades para que las organizaciones no solo manejen su propio

contenido, sino para que empleen medios propios para difundirlos (Alonso, 2017).

Si bien es cierto las empresas son generadoras de conocimiento, el cual se encuentra
encerrado dentro de la esta; en la sociedad de la informacién que la empresa no competa

sus experiencias de forma publica pone en duda su moral corporativa, por lo cual esta
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tiene de manera inmediata la necesidad de producir contenido que informe el valor y las
ventajas de la empresa en torno a sus actividades, permitiendo que los empleados sean

los primeros en acceder a dicha informacién (Alonso, 2017).

Sin embargo, esta se ve limitada por los nuevos habitos de consumo de informacion, ya
que tienen presién para crear sus propis contenidos y por ende la audiencia a la cual se
dirigen, generando un ecosistema digital que le permite a la organizacion transformarse
en una empresa de medios, la cual debe mantenerse vinculada a la actualizacion constante

de la informacion, pues caso contrario se pondria en duda sus actividades.

2.4.1. Comercio electronico

El comercio electrénico, se conoce como e-commerce, traducido como una manera de
compray venta de productos o servicios, el cual emplea las redes informativas e internet
principalmente. El comercio electronico hace referencia tanto al comercio minorista en
linea como a las transacciones electronicas mayoristas, incrementandose enormemente
en cuanto a la popularidad durante los dltimos afios y que ha reemplazado a medios de

compra y venta tradicionales (Fernandez, 2018).

El comercio electronico permite vender y comprar a una escala global, sin limite de
horarios y en el mismo costo o menor de lo que se conseguiria en una tienda fisica,
empleando combinaciones de marketing que le permitan mejorar la rentabilidad y

accesibilidad a los productos o servicios que se ofrecen (Aguilar, 2019).

Las razones por las cuales el comercio electronico se ha convertido en una de las mejores

opciones para las empresas se deben a que:

Tiene alcance global

e Tiene disponibilidad las 24 horas.

e Se optimizan costes.

e Lagestion del inventario es automatiza.
e El marketing esta dirigido por laser.

e Existe dominio del mercado de nicho
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e Tiene una ubicacion independiente (Aguilar, 2019).

Esto ha generado que en la actualidad el comercio electrénico sea mas accesible y de
mayor uso por parte de las empresas, permitiendo optimizar los recursos y a su vez

incrementar los beneficios sin realizar mayores esfuerzos.

2.4.1.1. Caracteristicas

El comercio electrdnico ha tenido un crecimiento grande en el mercado durante la tltima
década, debido a la gran aceptacion que ha tenido y que las empresas han sabido

aprovechar, caracterizando principalmente por:

e Ubicuidad: Se puede realizar desde cualquier lugar y a cualquier hora.

e Alcance global: El alcance es total en los usuarios y clientes ya que no presenta
limites.

e [Estandares: Los estandares minimizan los costes de entrada al mercado y reduce
el esfuerzo de busqueda por parte de los consumidores.

e Multimedia en la web: Facilita la adhesion de contenidos sin costo alguno.

e Interactividad: Permite una comunicacion de forma interactiva en ambos
sentidos.

e Densidad de la informacion: La cantidad y calidad de la informacién se
incrementar de manera drastica debido a su efectividad.

e Personalizacidn: Permite personalizar la informacion que se emite al consumidor
(Torres, 2018).

Estas caracteristicas hacen que el comercio electrénico sea de facil acceso y manejo, por
lo cual se considera como una de las mejores alternativas que aplican las empresas para
mejorar su posicionamiento en el mercado e incrementar considerablemente sus ingresos

sin que tengan que emplear mas recursos tanto humanos como econémicos.

2.4.1.2. Infraestructura
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Por lo general, la infraestructura de comercio electronico se refiere tanto al software
central como a la pila de hardware necesarios para alojar / ejecutar la plataforma de

comercio electrénico.

Aqui hay siete decisiones importantes de infraestructura que enfrentan las empresas de

comercio electronico.

1. Comercializacion.

2. Instalaciones.

3. Servicio al cliente.

4. Tecnologia de la informacion.

5. Cumplimiento.

6. Finanzas y administracion.

7. Recursos humanos (Recuero, 2014).

De todos los elementos de su infraestructura, el marketing puede ser el mas importante.
Para tener éxito, es necesario encontrar su comercio electrénico. Una vez que los
visitantes acceden a su comercio electronico, debe mantenerlos alli y hacer que compren

su producto.

Este es el trabajo de su equipo de marketing, que se ocupa de la usabilidad de su tienda
en linea, canales de redes sociales, marketing de bdsqueda (Google), comercializacion,
marketing por correo electronico, anuncios publicitarios u otras formas de publicidad,

todo Esto es marketing.

Es muy dificil administrar de manera efectiva las actividades de marketing dentro de su
empresa, por lo que la mayoria de las PYME de comercio electronico externalizan
algunos de estos servicios de marketing mediante la contrataciéon de empresas
especializadas de comercio electronico.

Cada negocio requiere una infraestructura bien planificada para el crecimiento y la
atencion al cliente en la operacion de su comercio electronico, que incluye instalaciones,

equipos y procesos para respaldar todas las areas de su negocio.
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Por supuesto, esto se produce después de tener su plan de negocios en marcha para que
esta infraestructura coincida con sus estrategias y funcione perfectamente. Si no esta
sincronizado con su planificacion, probablemente experimentara dificultades en todas las

areas de su negocio.

2.4.1.3. Ventajas

El comercio electronico cuenta con numerosas ventajas en relacion al comercio
tradicional, pues no solo representan un canal de ventas adicional, sino que también
permiten el ingreso a nuevos mercados, la promocion de productos y la ampliacion de las

posibilidades de negocio, por lo cual las principales ventajas de este son:

Supera las limitaciones geograficas.

e Incrementa el nimero de clientela debido a la visibilidad que le permiten los
medios electronicos.

e Reduce los costos de inicio y mantenimiento.

e Facilita la muestra de los productos a los consumidores.

e Abhorra el tiempo para realizar la compra.

e Facilita la implementacion de estrategias de marketing.

e Ofrece mas informacion al comprador.

e Facilita la oferta comparativa entre un producto y otro (Rodriguez, 2019).

Ciertamente existen diversas ventajas del comercio electronico, considerando que, con el
paso del tiempo y el avance tecnoldgico, las compras online cada vez se incrementan y

se van dinamizando conforme las necesidades de los consumidores.

2.5. Marco contextual

Elaboracion de un plan de negocios de la empresa informativa dedicada a la difusion,
gestion y consumo de contenidos en plataformas digitales fue creada para cobrir la
necesidades de una poblacion, donde el consumo y el intercambio de bienes, objetos y
servicios que siempre existieron anteriormente, en la década de los 90 se llamé compartir
economia, y surge como una necesidad normal de compartir a través de la aproximacion

en la era de globalizacion digital expandiéndose las empresas Norteamericanas Amazon
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o eBay (Ferrer, 2018).

La creacion de redes de intercambio a través de plataformas promueve asi la innovacién
y emprendimiento, contribuyendo a satisfacer las requerimientos de consumidores,
mejorar la eficiencia economica y optimizar el uso de los recursos a nivel mundial. Con
esta manera, se aprovecha la tendencia del consumidor y la oportunidad visible del

mercado (Fernandez, 2018).

La expansion del uso de las redes sociales e Internet es uno de los principales aspectos de
este gran cambio. El consumidor moderno estd mas conectado que nunca, con mas acceso
y compromiso con el contenido de la marca, gracias a la proliferacion de dispositivos y
plataformas digitales. De hecho, la posesion de dispositivos moviles hace que las personas
usen multiples recursos para realizar investigaciones para comparar precios de productos,
servicios, informarse sobre su deporte favorito y hasta aprender sobre él, siendo Padel
TV uno de los medios mas idoneos para ello, porque presenta las mejores jugadas,

lecciones y hasta contenidos en directo (Federacion Espafiola de Padel, 2019).

Padel TV presenta una variedad de contenidos que van desde principiantes hasta los mas
avanzados, donde incluye adiestramientos, consejos, materiales, noticias sobre los
mejores jugadores y mejores jugadas, asi como diversos tutoriales. Es asi como crece
Padel TV, el cual en el mes de mayo de 2019 La Liga de Sport TV, le concede a la
Federacion Espafiola un canal propio, donde deben transmitir determinado contenido y
exclusivo, donde cualquiera puede tener acceso a su contenido a través de una smartTV
Samsung, 10S (versién movil y tableta) y APPs para Android (Federacion Espafiola de
Péadel, 2019).

Sin embargo, se presume que fue en el 2017 que este deporte comienza a implemntarse
en Ecudor especificamente en la ciudad de Guayaquil, donde en el transcurso de 2 afios
ha tenido una gran aceptacion en méas de un 50%, estableciendo en la ciudad de origen
como en la metropoli del pais canchas, donde estan registradas hasta la fecha

aproximadamente 3.000 personas (EIl Universo, 2019)
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CAPITULO I11

METODOLOGIA Y HALLAZGOS

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion enfocada en la elaboracién de un plan de negocios
del emprendimiento digital Padel TV, el enfoque utilizado es el cualitativo, que se
caracteriza por considerar los factores, causas y relaciones entre variables que influyen
en una problematica, pero desde una perspectiva descriptiva, haciendo uso de
herramientas enfocadas en estos aspectos, que no toman en cuenta datos numéricos o de

cantidad (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010).

Este enfoque cualitativo de la investigacion se lo utilizo para recopilar datos extraidos de
la experiencia de especialistas en marketing digital, que contribuyan con la creacién de
un plan de negocios enfocados en el producto PadelTV, tomando en consideracion

aspectos como la marca, comunicacion, marketing, entre otros.

3.2. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se aplicaron en este trabajo corresponden a la bibliogréafica

y descriptiva.

En lo que corresponde a la investigacion bibliogréfica, esta permite acceder a distintas
fuentes bibliograficas y digitales que se han elaborado previamente y que estan
relacionadas con el tema analizado, permitiendo que el investigador tenga un
conocimiento inicial en relacion a los alcances y limites de las variables que estudia,
desde una perspectiva tedrica e histdrica (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista,
2010).

En este caso, la investigacion bibliografica permitié seleccionar desde la teoria, todos

aquellos aspectos necesarios al momento de elaborar un plan de negocios del
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emprendimiento digital correspondiente al Padel TV, abordando aspectos como publico
meta, objetivos, marca, estrategias de comunicacion y marketing, entre otros.

En cuanto a la investigacion descriptiva, esta se define como aquella que “narra, describe
0 explica minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento dado, y lo interpreta;

supone un elemento interpretativo del significado e importancia de lo que sucede”

(Garcés, 2010, p. 76)

Este tipo de investigacion se utilizo para analizar los elementos que intervienen en la
elaboracidn de un plan de negocios sobre PadelTV, tomando en consideracion aquellos
aspectos que intervienen al respecto, y que permitiran posicionar de forma mas eficiente

a este emprendimiento digital.

3.3. Método de la investigacion

El método utilizado en esta investigacion fue el deductivo que se define como aquel que
utiliza “los contenidos de las teorias demostradas como cientificas en la explicacion del

objeto o fendmeno que se investiga” (Garcés, 2010, p. 80).

Este método se utiliz6 para analizar la teoria previamente desarrollada respecto a los
elementos que intervienen en la elaboracion de un plan de negocios de emprendimientos
digitales, describiendo a cada uno de ellos, de tal forma que estos contribuyan a lograr un
eficiente posicionamiento en el entorno digital y entre el pablico meta, a quien se destina

este servicio.

3.4. Técnicas de investigacion

En cuanto a la técnica que se implementd en esta investigacion, esta corresponde a un
estudio de caso que se define como una herramienta metodolédgica cualitativa que
“examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real, haciendo uso
de utilizan maltiples fuentes de datos, ademas que permite estudiar los fendmenos desde
multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable” (Martinez, 2006, p.

175).

41



De esta manera, esta técnica se utilizd para recopilar distintos datos necesarios para
elaborar un plan de negocios del emprendimiento digital PadelTV, haciendo uso de
distintas fuentes de informacion primarias como entrevistas, asi como secundarias

(fuentes bibliograficas, tesis doctorales, revistas cientificas, entre otras.

Ademas, se uso la entrevista que se define como una técnica cualitativa, a través de la
cual se realiza un conjunto de preguntas abiertas a un especialista 0 una persona
conocedora de un tema, para recopilar datos sobre un tema especifico, que contribuyan al

desarrollo de una investigacion (Garcés, 2010).

En este caso, esta técnica se aplicd a distintos especialistas en marketing digital para
obtener conocimientos y recomendaciones al momento de elaborar un plan de negocios
sobre el emprendimiento digital de PadelTV, tomando en cuenta el objetivo de

posicionarla en el entorno web, y entre sus pablicos meta.

3.5. Hallazgos

3.5.1. Entrevistas efectuadas a expertos en emprendimiento digital

A fin de generar una comunidad en torno al Padel mediante la elaboracion de un plan de
negocios de la empresa informativa PadelTV dedicada a la difusion, gestion y consumo
de contenidos en plataformas digitales se procedio con la realizacion de tres entrevistas a

expertos en emprendimiento digital.

Las entrevistas fueron realizadas a tres profesionales. El primero de ellos fue el ingeniero
Dario Chuquilla, experto en programacion de paginas web, gquien actualmente es web

master del diario digital Primicias.

El segundo profesional entrevistado fue el ingeniero James Fernandez, experto en ventas
y publicidad en medios digitales, quien actualmente labora en la seccion de Marketing y

Publicidad de la Revista Diners.

La tercera profesional corresponde a la licenciada Viviana Herrera, comunicadora social
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especializada en medios digitales, quien actualmente labora de manera independiente en

distintos medios digitales deportivos de la ciudad de Quito.

A cada uno de los entrevistados se les efectud un conjunto de preguntas asociadas a temas
vinculados a emprendimiento digital, empresas informativas y comunidades digitales. De
esta manera, a continuacion, se detallan cada uno de los temas abordados en la entrevista,
presentando la posicion de cada uno de los profesionales a partir de sus experiencias y las

nuevas tendencias del mercado digital que se presenta en la actualidad.

3.5.1.1. Emprendimiento digital

Desde la perspectiva de Dario Chuquilla, el emprendimiento digital es una de las nuevas
tendencias que esta cobrando enorme importancia en el mercado, puesto que cada vez las
empresas son conscientes que, a través de medios como las plataformas web o las mismas
redes sociales, se puede llegar a sectores amplios de usuarios y clientes, facilitando sus

ventas, y logrando aumentar su capacidad de competitividad.

Por su parte, James Fernandez sefiala que una de las principales razones por las cuales se
puede hablar de un amplio universo de emprendimientos digitales es a causa de la era de
la globalizacion que ha marcado las sociedades actuales, gracias al consumo de internet
y todas las tecnologias de informacion y comunicacion que las personas utilizan en su

cotidianidad y en toda clase de contextos.

Fernandez sefiala ademas que muchos emprendimientos digitales surgen como una
opcidn alternativa de generar ingresos para sus usuarios, a través de la creacion de
pequefias y medianas empresas que ofertan toda clase de productos y servicios, a través
de herramientas como las redes sociales, sitios web o correos electronicos, gracias a los

nuevos procesos de comunicacion que se manejan en la realidad virtual.

No obstante, en criterio de Ferndndez, muchas empresas con renombre y que llevan afios
en el mercado también apuestan por los emprendimientos digitales, ya que conocen que
muchos posibles clientes se encuentran conectados a la red, y que, por lo tanto, pueden
representar un sector de mercado seguro al que pueden ofrecer sus productos o servicios.

Por esta razon, en la actualidad, grandes empresas apuestan por los emprendimientos
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digitales para satisfacer a su target de cliente ya definido, asi como a otros publicos que

también se encuentran en la red.

3.5.1.2. Empresa informativa

Respecto a la empresa informativa, Chuquilla manifiesta que esta se constituye como una
entidad que puede generarse tanto de manera tradicional como virtual, pero que en ambos
casos se caracteriza por hacer uso de la informacién como su principal servicio. En este
sentido, esta clase de empresas se nutre de toda clase de informantes y fuentes
informativas, pero que deben cumplir con principios como la objetividad, fidelidad de
datos, asi como actualizacion de contenidos, puesto que las personas o usuarios siempre
se encuentran interesados en estar al dia con las noticias que se ofertan y que resultan de

su interés.

Sobre la empresa informativa, Fernandez sostiene que se trata de una entidad cuyo trabajo
es complejo y dinamico, puesto que los datos se encuentran en constante cambio y
transformacion, razon por la cual es fundamental determinar los contenidos y tematicas a
tratarse. Por ello, en su criterio sostiene que esta clase de empresas que trabajan con
informacion deben nutrirse de profesionales con experiencias en campos como la
comunicacion digital, periodismo, disefio grafico, publicidad, entre otros, para generar un
abordaje multidisciplinar de los contenidos que se presentan mediante medios

convencionales como la television, o a su vez, digitales como un sitio web.

Fernandez sefiala que esto es muy importante, ya que ello contribuye a ofertar un servicio
de calidad que resulta interesante para las audiencias, ademas de que éste pueda generar
auspiciantes y una adecuada publicidad, que resultan claves para su funcionamiento y

continuidad.

En sus propias palabras, Fernandez refiere que “si no tienes buenos contenidos que se
presenten de forma atractiva y mediante distintos soportes graficos o audiovisuales,

resulta casi imposible que una empresa se interese por auspiciarte y obtener publicidad”.

Desde la perspectiva de Herrera, la empresa informativa se constituye como una iniciativa

derivada del propio periodismo y que tiene como objetivo brindar distintas clases
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servicios informativos a audiencias especificas con intereses en comdn. Es por ello, que
de acuerdo a las tematicas, lineamiento, politicas y objetivos que persiga dicha empresa,
se define su estructura, tomando en consideracion el publico al cual se proyectan sus

contenidos.

Herrera sefiala que cuando una persona o un grupo de ellas decide conformar una empresa
informativa, deben tener claro los objetivos que persiguen, ademas de rodearse de
profesionales expertos en el tema, como puede ser el caso de los deportes, que constituyen
la base del equipo humano que trabajard en dicho proyecto. También es fundamental
contar con otros profesionales con conocimientos en otras &reas como la administracion,
redaccion periodistica, disefio grafico, productores audiovisuales, expertos en marketing,
entre otros, que contribuyan a que dicha propuesta sea dindmica y logre alcanzar un alto

nivel de profesionalismo y competitividad.

3.5.1.3. Plan de negocios

Chuquilla refiere que el plan de negocios es una de las herramientas fundamentales
cuando se trata de crear una empresa informativa en el contexto digital, puesto que este
documento define cada uno de los pardmetros concernientes a tal emprendimiento,
incluyendo su brief corporativo, sus publicos metas, la estructura organizacional, el tipo
de servicios que ofertara, ademas de aspectos importantes como el financiamiento para
iniciar con tal proyecto, y la manera en que se han de conseguir los recursos econémicos

para continuar con su funcionamiento y ampliarse a largo plazo.

Chuquilla sostiene que no existe un modelo especifico o ideal respecto al plan de
negocios, pero sefiala que es importante que éste cuente con una serie de requisitos
basicos como los mencionados anteriormente, asi como otros vinculados a areas como la
administracion, marketing, publicidad, periodismo, programacion web, entre otros, que

son claves en toda clase de emprendimiento digital.
Fernandez sostiene que el plan de negocios es el punto de partida para la creacion de un

emprendimiento digital, pues se trata de un documento de planificacion en el cual se

incluyen todos los elementos que forman parte de la empresa, y que le permitiran lograr
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un adecuado funcionamiento, asi como un posible crecimiento programado a mediano y

largo plazo.

En esta clase de documento, Fernandez manifiesta que deben incluirse aspectos como el
brief corporativo, los servicios y productos que se ofertan al cliente, las estrategias de
marketing, comunicacion y publicidad, segmentacion de mercado, definicion de la
competencia, presupuesto, estructura organizacional, metas a corto, mediano y largo
plazo, cronogramas, el equipo humano responsable de cada area, entre otros aspectos

cruciales para el funcionamiento de tal empresa de acorde a sus propias necesidades.

Herrera en cambio sefiala que el plan de negocios es la herramienta de planificacion
necesaria para la creacion de toda empresa, pues alli se define la manera en que estara
estructurada, el publico que consumira sus contenidos, las empresas interesadas en ser
auspiciantes y que por lo tanto inyectaran capital, asi como otros elementos claves en toda

clase de emprendimiento digital.

3.5.1.4. Medios y plataformas de comunicacion digital

Con relacion a los medios y plataformas de comunicacion digital, Chuquilla sefiala que
se trata de herramientas muy importantes que estan transformando la vida de las personas,
puesto que ahora a través de la red es posible acceder a toda clase de servicios y productos,
que facilitan la vida de los seres humanos, y les permiten mantenerse conectados entre si,
ademas de acceder a toda clase de informacion y contenidos a cualquier hora del dia,

superando barreras espaciales.

Chuquilla sostiene que supone un enorme reto para las empresas crear sitios web
funcionales, que resulten interactivos para sus usuarios, permitiéndoles navegar de forma
rapiday flexible, y que ademas resulten atractivos respecto a sus contenidos y los recursos
multimedia que se utilizan como puede ser a nivel gréfico, audiovisual, o haciendo uso

de hipervinculos.

En este sentido, Chuquilla sefiala que es necesario establecer una combinacion de

funcionalidad, interactividad, multimedialidad e hipertextualidad al momento de crear

46



una plataforma de comunicacién digital, ya que a través de estos aspectos es posible
ofrecer experiencias dinamicas y positivas para sus usuarios, permitiéndoles navegar de
forma sencilla en la web, ademas de disfrutar respecto a la forma en que se presentan cada

uno de los datos o noticias, que ademas deben actualizarse de manera frecuente.

Por su parte, Fernandez refiere que los medios y plataformas de comunicacion digital se
han convertido en herramientas funcionales e importantes para las personas, pues a traves
de las mismas se ofertan servicios, productos, ademéas de contribuir con sus procesos
comunicacionales, sobre todo si se toma en cuenta que gracias a sitios web se puede
obtener informacion sobre temas de interés, y al mismo tiempo, conocer a otros

individuos que comparten intereses sobre un tema en particular.

Por tal motivo, Ferndndez manifiesta que los medios y plataformas de comunicacion
digital tienen enorme relevancia en la actualidad, ya que permiten que las personas
accedan a toda clase de informacion y contenidos educativos, de entretenimiento y de
ocio desde la comodidad de su hogar y su computador, sin tener que trasladarse a otro
lugar, “pues ahora gracias a plataformas de internet, se puede viajar a Italia o Paris,

conocer sus atractivos, sin que te cueste mucho dinero”.

Herrera coincide con lo expuesto por Chuquilla respecto a la funcionalidad,
interactividad, multimedialidad e hipertextualidad que deben tener los medios y
plataformas de comunicacion digital, puesto que afirma que mediante estos aspectos es
posible que los usuarios obtengan experiencias mas dinamicas en sus procesos de
navegacion gue llevan a cabo con el objetivo de obtener toda clase de informacion y

contenidos de acuerdo a sus intereses, necesidades y expectativas.

Herrera insiste ademas en que los medios y plataformas de comunicacion digital estan
cobrando enorme importancia en la actualidad, debido principalmente al hecho de que
cada vez el ingreso de dispositivos tecnoldgicos como celulares, Tablets y computadores
estd en aumento, provocando que las personas a través de internet se comuniquen a
cualquier hora del dia, dejando atras aquellas barreras temporales y espaciales que

impedian que estos procesos se llevaran a cabo de forma frecuente.

47



Por ello, Herrera sostiene que las empresas cada dia apuestan por el uso de esta clase de
medios y plataformas de comunicacion digital para ofertar sus servicios y productos, a
menor costo, obteniendo asi un mayor grado de alcance respecto a las audiencias que
consumen internet, y que utilizan estos dispositivos tecnoldgicos de manera frecuente en

su vida cotidiana.

3.5.1.5. Comunidades digitales y redes sociales

Respecto a las comunidades digitales y redes sociales, Chuquilla manifiesta que estas se
han convertido en herramientas claves en la vida de las personas, y por ende, en la labor
desarrollada por las empresas, puesto que a través de las mismas, los seres humanos se
agrupan en comunidades virtuales que comparten los mismos intereses, deseos Yy

necesidades, y donde ademaés intercambian toda clase de informacién.

Fernandez en cambio sefiala que las comunidades digitales y redes sociales se constituyen
como medios claves para las personas y sus patrones de comportamiento y consumo,
puesto que ahora es mas frecuente que se adquieran productos y servicios por medio de
la red, ademas que la experiencia satisfactoria de un cliente se difunde de forma masiva
en estas comunidades virtuales, provocando que otras personas se sientan interesados en

adquirirlo.

De igual forma, Fernandez sefiala que debido al impacto que las comunidades digitales y
redes sociales han logrado obtener en la actualidad, muchas empresas se encuentran
pendientes de estas herramientas, puesto que a través de las mismas se puede conocer el
pensamiento del cliente respecto al producto o servicio que se oferta, asi como los
comentarios negativos que se exponen y que deben “vigilarse” para que estos no afecten

a la imagen de la empresa, y sus actividades publicitarias y comerciales.

Para Herrera en cambio, las comunidades digitales y redes sociales son espacios de
encuentro entre las personas, sus demandas, deseos, necesidades y frustraciones, y donde
ademas se genera toda clase de informacion que es utilizada por las empresas para definir
patrones y conductas de consumo de sus distintos segmentos de mercado. Es por esta

razdn que, pese a que las redes sociales se promocionan como gratuitas, las personas no
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son totalmente conscientes de que se comercializa los datos que en ella se ingresan, y que

constituyen la mercancia para muchas empresas.

En criterio de Herrera, muchas empresas han apostado por crear comunidades digitales
respecto a sus productos o servicios, pues se trata de un proceso de comunicacién abierto
y horizontal a través del cual pueden comprender su opinidn respecto a los procesos de
consumo, ademas de brindarles otros servicios extras como respuesta a su fidelidad, tal
como lo hacen algunas empresas que ofertan productos infantiles, “ya que en su pagina
web por ejemplo brindan consejos gratuitos a las madres sobre el cuidado de sus hijos e

hijas”.

3.5.1.6. Comercio electrénico

En relacion al comercio electrdnico que se lleva a cabo en los medios digitales, Chuquilla
sefiala que éste ha ido cobrando importancia poco a poco, puesto que en principio muchas
personas demostraron su desconfianza a los procesos de compra y venta efectuados a
través de la red. Sin embargo, con el paso del tiempo, estos han ido incrementando debido
a las facilidades que las paginas web ofertan al respecto, a través de cddigos y
aplicaciones multimedia mediante las cuales los usuarios pueden comprar un producto o

servicio a través de depdsitos bancarios o uso de tarjetas o servicios como Paypal.

Por tal motivo, Chuquilla refiere que las empresas cada vez se encuentran mas interesadas
por adquirir sitios web con aplicaciones que faciliten el comercio electronico con sus
clientes, ya que ello facilita la adquisicion de productos y servicios, mas ain en aquellos
casos de empresas que tienen consumidores en otras provincias o paises. Es por tal razén
que dentro del campo de la programacion es necesario establecer aplicaciones funcionales
que contribuyan a que los clientes puedan acceder al comercio electronico de manera

satisfactoria, evitando toda clase de frustraciones al respecto.

Fernandez en cambio sostiene que el comercio electrénico es una de las actividades con
alta demanda en el Ecuador, puesto que debido al uso de dispositivos electronicos y la
misma red, cada vez es mas frecuente que las personas adquieran productos y servicios

desde la comunidad de su hogar, evitando tener que salir a la calle para hacerlo.
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No obstante, Fernandez considera que aun falta mucha educacién respecto al tema, pues
muchas personas evidencian temor al comprar por internet, ademas que sigue siendo una
actividad limitada, ya que muchos sitios web solo permiten compras a través de tarjetas
de crédito o aplicaciones como Paypal, lo que impide un comercio electrénico mas

efectivo.

Finalmente, Herrera sefiala que el comercio electrénico es una actividad que va cobrando
fuerza en el contexto ecuatoriano, puesto que cada vez es mas frecuente la adquisicion de
productos o servicios mediante la red, razon por la cual las empresas cada vez contratan

estas paginas web con estas aplicaciones.

Sin embargo, Herrera considera que aun hay que trabajar sobre este tema, puesto que
existen muchos casos de estafas masivas mediante la red, asi como el robo de codigos de
tarjeta de crédito, lo que, en vez de promover un mayor consumo de comercio electronico,

solo produce desconfianza respecto a esta actividad comercial.

Es por esta razon que Herrera insiste en la necesidad de generar procesos de alfabetizacion
digital a través de los cuales, las personas pueden comprender el impacto de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en sus vidas, asi como los procesos de
comercio electronico que se pueden efectuar de forma virtual, pero cumpliendo todos los

requisitos para garantizar que estas actividades se efectien de forma segura.

3.5.2. Descripcion del producto

En esta seccion se describe al proceso de elaboracion del Plan de negocio del
emprendimiento digital PadelTV, para lo cual se tomaron en consideracion los aspectos

que se describen a continuacion.

Padel TV se establece como un producto comunicacional enfocado en dar a conocer todos
aquellos aspectos vinculados al deporte conocido como Padel que se lleva a cabo en
parejas y donde se involucran tres elementos en su desarrollo: la pelota, la palay el campo
de juego o pista. Es un juego a través del cual se bota la pelota en el campo contrario
evitando impactar con las paredes o verja que delimitan el espacio para el desarrollo de

esta actividad.
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Este producto surge con la idea de generar un espacio de streaming en el entorno digital
a través del cual el publico pueda conocer aspectos vinculados con este deporte,
incluyendo partidos, su historia, transmision de campeonatos nacionales e
internacionales, ademas de fomentar la creacion de clubes locales en la ciudad de Quito,
los cuales se pueden llevar a cabo a partir de clasificaciones como la edad de los
participantes o su grado de experiencia. También se pretende transmitir conferencias u
otra clase de materiales educativos en torno a este deporte que fomentaran mas adelante
el desarrollo de clases magistrales o conferencias locales, donde el publico puede asistir

para adquirir nuevos conocimientos al respecto.

3.5.3. PUblico Meta

El publico meta al cual se dirige PadelTV corresponde a la poblacion de la ciudad de
Quito, corresponden a mas de 2.690.150 millones, de acuerdo a cifras presentadas por el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018).

No obstante, P4del TV se encuentra dirigido a un publico més objetivo, razon por la cual
a través de los siguientes aspectos se establece una segmentacion respecto a este

elemento.

e Personas cuya edad se sitGa entre los 5 a 65 afios.

e Personas pertenecientes a clase media alta y alta.

e Personas con estudios de secundaria, universitarios y de tercer nivel.

e Personas con acceso a internet a través de dispositivos inteligentes como
celulares, Tablets o computadores.

e Personas con interés en los deportes.

e Personas interesadas en productos y servicios digitales.

3.5.4. Brief corporativo

Misién
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Visién

Dar a conocer la practica del padel en el Ecuador, asi como aquellos contenidos

vinculados directa e indirectamente con este deporte.

Incentivar la creacion de clubes y jugadores profesionales de péadel que

representen al Ecuador en torneos a nivel mundial.

Objetivos

Transmitir contenidos vinculados a la préactica del padel en el mundo entero y
Ecuador.

Crear una comunidad virtual que pueda compartir contenidos y experiencias en
torno a la préactica del padel.

Establecer encuentros virtuales y presenciales para compartir contenidos y

experiencias en torno a la préactica del padel.

Valores corporativos

Honestidad
Comunicacion verificable
Transparencia

Trabajo en equipo
Legitimidad

Creatividad

Respeto

3.5.5. Definicién de marca

PADEL TV es una marca que transmite una relacion entre el deporte y un medio

televisivo, razén por la cual para la elaboracion de su disefio se toman en cuenta los

siguientes aspectos:
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Tabla 1. Definicion de marca

Aspectos Detalles
Tipografia ARIAL BOLD
Cromética HTML/HEX

cédigo: #f3ef73

rgb(243,
239, 115)

RGB coédigo:

HTML/HEX A
c6digo: #e7dadb
rgb(231, 74,

RGB cddigo: 75)

HTML/HEX .
E T #4c68b0
rgb(76, 184,

RGB cddigo: 176)

Logo

PADEL,

Slogan

El mundo del Padel, en un solo lugar

Fuente: elaboracion propia

3.5.6. Mercado potencial del proyecto

De acuerdo a cifras presentadas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), el 80% de hogares de la ciudad Quito tienen acceso a
Internet (datos del 2015), aspecto que contribuye con la rentabilidad del producto
propuesto, puesto que el publico meta tiene un alto indice de acceso a plataformas

digitales para acceder a los contenidos que alli se promocionan.

53



Ademas de acuerdo a un estudio a nivel local desarrollado en agosto de 2019 por la
empresa HughesNet, respecto a la intencién de compra de internet en Ecuador se conoce
que el “97% de encuestados utiliza internet diariamente a través de un celular o
smartphone (99%) y a pesar de hacerlo también a través de un computador portétil (70%),
existe una tendencia creciente de Smart TV (62%) con mayor presencia en Quito” (Diario
El Universo, 2019).

Otras cifras presentadas por esta empresa, también establecen que “81% consume internet
en celular mediante plan de datos, 79% internet en celular a traves de wifi, 60,7%
consume ademas television paga, 51,5 % Netflix y 12% otras plataformas como Spotify,
IPTV, HBO, entre otras” (Diario El Universo, 2019).

Como se puede observar en estas cifras, el mercado potencial para Padel TV resulta muy
oportuno, debido al acceso de internet y el consumo de plataformas web que la poblacién
quitefia demuestra, razon por la cual este canal televisivo es factible de desarrollarse si se
utilizan las estrategias de marketing y comunicacion adecuadas para atraer la atencion del

publico meta.

3.5.7. Analisis de mercado
El andlisis de mercado de PadelTV se lo realiz6 a través de la herramienta FODA, donde

se describen las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que rodean

a laempresa, y que se presentan de manera resumida en la siguiente tabla.

Tabla 2. Anélisis de mercado de PadelTV

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Es un producto con diversidad de e Es un producto nuevo.
contenido. e Esun producto que aborda un deporte
e Es un producto con un disefio poco conocido.
atractivo. e Costo de paga por el servicio.

e Es un producto con un alto nivel de Limitaciones en cuanto a la

usabilidad e interactividad. actualizacion de contenidos.
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Las interfaces que posee Padel TV
contribuyen al desarrollo de procesos
dindmicos  de  interaccién vy
comunicacion.

OPORTUNIDADES
Alto indice de acceso de internet de la
poblacién de Quito.
Aumento del consumo y adquisicion
de productos tecnolégicos como
teléfonos inteligentes o Tablets.
Aumento del consumo de productos y
servicios digitales.
Politicas publicas que incentivan el

consumo de internet en Ecuador.

Dificultades en cuanto a |la

programacion de contenidos.

Problemas técnicos y de programacion

vinculados al servidor web.
AMENAZAS

Alto indice de analfabetizacion

digital.

Falta de regulacion de contenidos

digitales.

Competencia desleal.

Dificultad para conseguir auspiciantes

en medios digitales.

Aparicién de empresas similares que

ofertan el mismo servicio.

e Aumento de usos de redes sociales.
e Bajo nivel de competencia de otras

empresas.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.8. Modelo de negocio

El modelo de negocio de P&delTV corresponde a un medio de comunicacion digital
enfocado en la oferta de servicios vinculados al deporte denominado Padel. La forma en
que se obtendran los ingresos para llevar adelante este emprendimiento digital consiste

en dos modalidades: prepago por servicio y publicidad.

En el caso del prepago por servicio: se trata de una modalidad, a traves de la cual el
publico meta podra acceder a contenidos que no se ofertan de forma gratuita, tras el paso
de una contribucidn econdmica que se efectuard mediante trasferencia, tarjeta de crédito

o0 depdsito bancario.

Publicidad: PadelTV también obtendrd recursos econémicos a través del pautaje

publicitario que empresas de todo tipo pueden ofertar en el sitio web, asi como durante la
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transmision de los contenidos que se ofertan. De esta manera, las empresas auspiciantes
que podrian sentirse interesadas por este emprendimiento digital corresponden a las

siguientes:

e Empresas que ofrecen indumentaria y ropa deportiva.

e Empresas que ofertan productos alimenticios deportivos como proteinas, bebidas
hidratantes, entre otros.

e Empresas vinculadas a otros deportes como fatbol, basquet ball, ciclismo, marcha,
gimnasia olimpica, entre otros.

e Empresas vinculadas a espectaculos deportivos.

e Gimnasios.

e Empresas de productos de consumo masivo.

e Empresas que ofertan servicios digitales.

e Empresas que ofertan servicios de telefonia.

e Empresas que ofertan servicios culturales.

e Empresas que ofertan servicios bancarios.

e Empresas que ofertan servicios gastronémicos y hoteleros.

Ademas, a nivel publicitario se limitara el contrato con empresas que no representen los
intereses de PadelTV como, por ejemplo, aquellas empresas que ofertan productos de
consumo masivo como bebidas alcohdlicas, ya que no se desea vincular a este deporte

con esta clase de empresas debido a la visién que esto provoca.

3.5.9. Estructura organizacional

La organizacion que forma parte de Padel TV se estructura de la siguiente manera:

56



Direccién

[

1
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Area
administrativa

Area
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Area de
produccién
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— Publicidad

Redaccién

Recursos
Humanos

= Ventas

| Produccién

audiovisual

| | Relaciones
Publicas

Rodaje de
campo

|_|Programacion

web

Graéfico 4. Estructura organizacional de Padel TV

Fuente: elaboracion propia
3.5.10. Plan financiero

A continuacion, se definen los gastos economicos necesarios en la implementacion del

emprendimiento digital PadelTV, asi como el presupuesto de ingresos con el cual se

aspira contar para que este sea sustentable.

Tabla 3. Presupuesto de la inversion

Detalle

Alquiler de oficina

Equipo de oficina

Suministros de oficina

Equipos informéticos

Equipos de television

Mobiliario

Publicidad

Pago mensual personal de Talento Humano

Costo sitio web

Servicios basicos

Gastos legales para creacion de negocio
Total

Fuente: elaboracién propia
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Valor
500
600
139
800

3.000

1.000

2.000

2.000
500

60
500
$11.099



Tabla 4. Presupuesto de ingreso
Fuentes de Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

ingresos
Ingreso de 6.000 7.000 9.000 9.000 10.000
publicidad
principal
Ingreso de 3.000 4.000 5.000 6.000 8.000
publicidad
secundaria
Servicio de 2.000 3.000 5.000 6.000 8.000
prepago
Total de $11.000 $14.000 $19.000 $21.000 = $26.000
ingresos

Fuente: elaboracion propia

3.5.11. Estrategias de posicionamiento

Para lograr posicionar a PadelTV como un medio de informacion de alto consumo, se

recurrird al uso de las siguientes estrategias de posicionamiento.

Posicionamiento a través de Redes sociales

Mediante este recurso se contratara publicidad grafica a través de la cual se dara a conocer
la propuesta de Padel TV, especificando los contenidos que se podran disfrutar, asi como
el sitio web donde se encuentra dicha propuesta. Para ello se contratara los servicios de:

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Linkedin.

Posicionamiento mediante el apoyo de Influencers

Se recurrira a personajes del mundo deportivo, quienes transmitiran un mensaje a través
de medios como la television abierta, la radio, y redes sociales como Youtube, acerca de

la innovacién y detalles curiosos de la practica del Padel en el mundo entero y Ecuador,

despertando el interés de las audiencias y dando a conocer de qué se trata este deporte.
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Posicionamiento mediante Below The Line

Mediante stands que seran colocados en sitios estratégicos como centros comerciales,

eventos deportivos y culturales, se brindaré informacion acerca de PadelTv, estableciendo

un contacto directo con futuros clientes interesados en acceder a los servicios brindados

por esta empresa, incluyendo los de formar parte de un club, y sumarse a los beneficios

al convertirse en suscriptores.

3.5.12. Estrategias de Marketing

Para definir las estrategias de marketing y comunicacion mas adecuadas para el caso de

PadelTV se hace uso de un marketing mix, estableciendo estrategias a nivel de producto,

precio, promocion y distribucion, tal como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 5. Estrategias de marketing de Padel TV
Estrategias de producto

Spots televisivos: se elaborard una pieza audiovisual a través de la cual se
presentaran los contenidos de PadelTV, y la manera en que los usuarios pueden
interactuar en esta plataforma digital.

Tele mercadeo: se elaborard una pieza audiovisual tipo documental de ocho
minutos donde se presentaran en breves rasgos en qué consiste el padel como
deporte. Al final. de esta pieza aparecera el sitio web. Esta pieza se presentara en
aquellos medios de comunicacion televisivos que cuentan con franjas para
telemercado.

Entrevistas especializadas: se acudira a espacios radiales y televisivos mediante
los cuales un asesor sera entrevistado, quien ademas sera responsable de comunicar
la innovacion y contenidos interesantes que se encuentran en Padel TV, asi como
todas las ventajas que pueden obtener sus suscriptores.

Estrategias de precio
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Emailing: mediante el envio de correos electrénicos se invitard a los usuarios a
suscribirse en PadelTV, obteniendo beneficios al respecto como premios,
descuentos a eventos, acceso a contenidos exclusivos, entre otros.
Cupones de descuento en prensa escrita: se publicaran en distintos medios de
comunicacion impresas, pequefias notas con un cédigo que al registrarlo en la web
permitiran obtener un precio especial en la suscripcion que realice el cliente en
PadelTv.
Marketing de guerrilla: se colocaran en sitios estratégicos como centros
comerciales, plazas, y parques a jugadores de Padel TV, quienes lanzaran pelotas a
los transelntes, las cuales tendran impresas promociones respecto a los precios de
suscripcion de este medio.
Estrategias de promocion
Experiencia del consumidor: se elaboraran piezas audiovisuales y graficas sobre
la experiencia satisfactoria de los usuarios acerca de su experiencia en Padel TV,
ofertando promociones que incluyen descuentos, acceso a contenidos, Yy
membresias gratuitas al sitio. Estas piezas se transmitiran en redes sociales
Interconexion sitios web: se contratara el servicio de interconexién web a través
del cual al abrir paginas web vinculadas a deportes en el contexto nacional, se
desplegara notas publicitarias de Padel TV ofertando sus promociones mensuales,
tanto en los servicios que oferta y los contenidos a los que puede acceder el usuario.
Estrategias de distribucion
Suscripcion en casa: mediante el uso de Whatsapp, se proveera al futuro cliente
su suscripcion a PadelTV en la puerta de casa a través de la visita de uno de los
asesores comerciales de la web.
Redes sociales: a traves de distintas redes sociales se conducira a los usuarios a
que visiten PadelTV y puedan suscribirse de forma virtual mediante los canales
establecidos en la web

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

La razon por la que cada vez muchas personas se unen y forman pequefios
emprendimientos para ofertar toda clase de productos y servicios, que pueden prosperar
gracias a la ayuda de la tecnologia, sobre todo si se toma en consideracion el alto nivel de
penetracion de aparatos inteligentes como celulares, Tablets y otros que las personas

adquieren de manera frecuente.

Respecto a la empresa informativa, este tipo de empresas se nutre de toda clase de
informantes y fuentes informativas, pero que deben cumplir con principios como la
objetividad, fidelidad de datos, asi como actualizacion de contenidos, puesto que las
personas o usuarios siempre se encuentran interesados en estar al dia con las noticias que

se ofertan y que resultan de su interés.

Estas empresas se constituyen como una iniciativa derivada del propio periodismo y que
tiene como objetivo brindar distintas clases de servicios informativos a audiencias
especificas con intereses en comun. Es por ello, que de acuerdo a las tematicas,
lineamiento, politicas y objetivos que persiga dicha empresa, se define su estructura,

tomando en consideracion el publico al cual se proyectan sus contenidos.

El plan de negocios es la herramienta de planificacion necesaria para la creacion de toda
empresa, pues alli se define la manera en que estara estructurada, el publico que
consumira sus contenidos, las empresas interesadas en ser auspiciantes y que por lo tanto
inyectaran capital, asi como otros elementos claves en toda clase de emprendimiento

digital.

Mientras mas elementos contenga el plan de negocios, seran mas Utiles para la persona
que desea crear un emprendimiento digital. Es por ello que es fundamental que este
documento sea lo mas descriptivo posible respecto a los elementos que son necesarios al

crear una empresa informativa pensada para funcionar en el entorno digital.
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Con relacion a los medios y plataformas de comunicacion digital, las empresas y los
emprendimientos recurren a esta clase de herramientas digitales, a fin de acercarse a sus
clientes de manera directa, ofertandoles experiencias dindmicas que facilitan su vida,
debido a que les permite navegar de forma répida y flexible, y que ademas resulten
atractivos respecto a sus contenidos y los recursos multimedia que se utilizan como puede

ser a nivel grafico, audiovisual, o haciendo uso de hipervinculos.

Respecto a las comunidades digitales y redes sociales, las empresas cada vez asumen la
necesidad de ofertar sus productos y servicios a través de estos medios, puesto que les
permite abarcar un mayor nimero de clientes por menos dinero, ademas que en muchas
ocasiones las mismas personas se convierten en gestores promocionales de las empresas
al transmitir sus comentarios positivos respecto a lo que han consumido a través de

internet.

Es por todo esto, que las comunidades digitales y redes sociales dejaron de ser espacios
de socializacion entre personas para convertirse en lugares virtuales en los que se puede
promocionar toda clase de producto o servicio que ofertan las empresas, incluyendo a

aquellas destinadas al entretenimiento, el deporte y la educacion.

En este sentido, muchas empresas han comprendido la importancia de las redes sociales
y las comunidades digitales, puesto que en ellas se generan procesos informativos
diversos en los cuales el rol pasivo del receptor se ha dejado de lado para dar paso a un
rol interactivo de los usuarios que se convierten en emisores de contenido, y por ende, en
sujetos de influencia para el resto de la comunidad, ya que a través de sus opiniones
pueden fomentar el consumo de un producto o servicio, si obtienen satisfaccion respecto

al mismo.
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CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de esta investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Mediante la elaboracion de un plan de negocios de la empresa informativa
PadelTV dedicada a la difusion, gestién y consumo de contenidos en plataformas
digitales es factible generar una comunidad en torno a este deporte, ya que a través
de su estructura y contenido se puede promocionar todos aquellos aspectos
vinculados al Padel, despertando el interés de los usuarios que visitan este

emprendimiento digital.

e EI emprendimiento digital implica la creacion de un negocio que funciona
digitalmente en internet, y que conlleva a que la mayoria de sus procesos se
realicen en este espacio. Por ello, entre los factores que inciden al respecto se
encuentran el crecimiento del entorno virtual y facilidad de acceso a internet, las
negociaciones dinamicas, el grado de facilidad para llegar a muchas personas, v,

la inversion inicial y costos operativos reducidos.

e Laempresa informativa se establece en cambio como un conjunto organizado de
trabajo de redaccion y periodismo donde confluyen aspectos creativos y técnicos,
que permiten difundir informacion, expresiones o ideas empleando soportes o
medios de comunicacion social y digital. Respecto a los factores que inciden en
esta clase de empresas se deben mencionar la dualidad de fines, publicidad y

estructura.

e Entre las principales caracteristicas de los medios y plataformas de comunicacion
digital se deben mencionar a la interactividad, actualizacion constante,

hipertextualidad y multimedialidad.

e El proceso de interaccion de los usuarios en las comunidades digitales y redes
sociales se caracteriza por la interaccion de las acciones que los usuarios generan
en el medio virtual, dando paso a flujos de informacion e intercambios sociales

que impactan estas estructuras. De esta manera se produce una participacion
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activa de la comunidad de los usuarios a través de distintas clases de
conversaciones que mantienen entre si, asi como la diversidad de flujos de
informacién que se producen, incluyendo el surgimiento del capital social

mediado.

La elaboracion del plan de negocio del emprendimiento digital Padel TV para
posicionarse como el medio informativo mas importante dentro de este deporte se
efectlo a través de aspectos como: la descripcion del producto, establecimiento
del publico meta y brief corporativo, definicién de la marca, segmentacion del
mercado potencial del proyecto, analisis de mercado, enunciacién del modelo de
negocio, formulacion de la estructura organizacional, establecimiento del plan
financiero, asi como la seleccion de estrategias de posicionamiento y de

marketing.
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