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RESUMEN

Este trabajo trata de la pérdida de la comunicacion verbal cara a cara, hoy en dia esto sucede
porque el ser humano se ve atrapado por una dependencia tecnoldgica, que bloguea el
crecimiento de las relaciones interpersonales y hace que la comunicacion directa disminuya,
lo que desemboca en que las personas se conozcan de una manera incompleta, al no captar
las caracteristicas de la comunicacion no verbal que se pierden tras una pantalla. El objetivo
de la investigacion fue observar y definir el tiempo aproximado que las personas invierten en
sus dispositivos moviles, en lugar de apreciar la compafiia, notando como consecuencia, la
pérdida de la esencia social que nos caracteriza como seres humanos. A medida que la
tecnologia ha avanzado en estos Gltimos veinte afios, han existido distintas distracciones y
formas tecnoldgicas para atraernos a un mundo virtual, donde el pilar que sostiene todo es el
entretenimiento o distraccion banal y virtual, rodeado por una media social que abraza la idea
de un mundo con relaciones interpersonales débiles y pobres. La investigacion realizada
aborda que dichas tecnologias crean un comportamiento aislado de las experiencias fisicas,
porque al separarse de la comunicacion familiar se convierte en un tema importante y a
considerar, ya que, al ser seres sociales y comunicativos, estas actitudes irrumpen esta
naturaleza. Esta informacion fue obtenida mediante un focus group y entrevistas a expertos
en el campo de la Comunicacion, Psicologia y Sociologia. Se pudo concluir de manera
general que la tecnologia resulta una ventaja muy amplia hoy en dia, sin embargo, es

necesario considerar su uso adecuado con el fin de evitar el alejamiento social.

Palabras clave: Dependencia, Tecnologia, Pérdida de la comunicacion, Comportamiento
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RESUMEN

Este trabajo trata de la pérdida de la comunicacion verbal cara a cara, hoy en dia esto sucede
porque el ser humano se ve atrapado por una dependencia tecnolégica, que bloguea el
crecimiento de las relaciones interpersonales y hace que la comunicacion directa disminuya,
lo que desemboca en que las personas se conozcan de una manera incompleta, al no captar
las caracteristicas de la comunicacion no verbal que perdemos tras una pantalla. El objetivo
de la investigacion fue observar y definir el tiempo aproximado que las personas invierten en
sus dispositivos moviles, en lugar de apreciar la compafiia, notando como consecuencia, la
pérdida de la esencia social que nos caracteriza como seres humanos. A medida que la
tecnologia ha avanzado en estos Gltimos veinte afios, han existido distintas distracciones y
formas tecnoldgicas para atraernos a un mundo virtual, donde el pilar que sostiene a todo es
el entretenimiento o distraccién banal y virtual, rodeado por una media social que abraza la
idea de un mundo con relaciones interpersonales débiles y pobres. La investigacion realizada
aborda que dichas tecnologias crean un comportamiento aislado de las experiencias fisicas,
porque al separarse de la comunicaciéon familiar se convierte en un tema importante y a
considerar, ya que, al ser seres sociales y comunicativos, estas actitudes irrumpen esta
naturaleza. Esta informacion fue obtenida mediante un focus group y entrevistas a expertos
en el campo de la Comunicacién, Psicologia y Sociologia. Se pudo concluir de manera
general que la tecnologia resulta una ventaja muy amplia hoy en dia, sin embargo, es

necesario considerar su uso adecuado con el fin de evitar el alejamiento social.

Palabras clave: Dependencia, Tecnologia, Pérdida de la comunicacion, Comportamiento



Abstract

The work is about of the loss of verbal communication today comes due to the fact that human
beings have become technologically dependent. This dependence blocks the growth of
interpersonal relations and forces us to stop communicating face-to-face. This results in
people not getting to know each other completely by missing some very important traits and
characteristics that cannot be transmitted through a screen. As a consequence, the essence
of who we are as persons is lost. As technology has been advancing for the past 20 years,
there have been different forms of technological distractions that are meant to attract us to a
virtual world which is based on entertainment and banal virtual distraction, surrounded by a
social media that embraces the idea of a world with weak and poor interpersonal relations.
Such technological distractions create an isolation from physical experiences. By being
separated from face-to-face communication, this becomes a very important topic due to the
fact that we are, as humans, social and communicative beings and these attitudes go against

our nature.

Key words: Dependence, Technology, Loss of communication, Behavior



1. Introduccion

El presente informe trata sobre la dependencia de los dispositivos moviles dentro de la
variedad de actividades o distracciones que los mismos ofrecen. Estos crean un
comportamiento aislado de experiencias fisicas en las personas, por lo que se ha realizado un

andlisis acerca del uso intensivo de los dispositivos moviles en reuniones sociales.

A medida que el mundo avanza, va creciendo y desarrollando nuevas formas de hacer que el
ser humano viva de mejor manera y, de cierta forma, busca que la vida sea mas comoda y
facil. Este hecho vinculado al miedo a la soledad, es la causal de que los seres humanos en la
actualidad se vean tan cercanos a cualquier tipo de tecnologia, sea un televisor, un dispositivo
movil, una red social o una radio encendida. EI temor a la soledad que se da en los seres
humanos provoca que las personas dejan sus televisores o radios encendidas, asi escuchan
otras voces lo que les hace sentir acompafiados. Segun Arthur Schopenhauer, “el instinto
social de los hombres no es un sentimiento directo, es decir, no se funda en el amor a la
sociedad, si no en el miedo a la soledad” (Schopenhauer, 2008). A partir de lo dicho, los
dispositivos moviles tienen muchos puntos positivos y uno de ellos es que brindan una gran

apertura para ampliar la comunicacion con varias personas a nivel mundial.

Dicho esto, la investigacidn tiene los siguientes objetivos especificos: a) evidenciar codmo se
da la dependencia a los dispositivos moviles por parte de los jovenes en reuniones familiares,
0 reuniones con personas que tengan un vinculo afectivo entre si; b) determinar como se da
el comportamiento aislado en los jévenes en las reuniones familiares; c) analizar como se ha
modificado la comunicacion cara a cara de los jovenes con sus familias al punto de

desconocer a sus interlocutores debido a su interaccién con dispositivos moviles.

Tomando ese punto de vista, la investigacion se baso en evidenciar que los seres humanos,
especialmente los jévenes millennials, estan abusando de estas tecnologias que nos brindan
facilidades en la actualidad, y se planted la siguiente pregunta: ¢;En qué medida la
dependencia a los dispositivos moviles por parte de los jovenes en reuniones sociales, que
implica un comportamiento con conductas de autismo, ha modificado la comunicacion cara

a cara al punto de desconocer al interlocutor?



2. Marco referencial

Primeramente, la investigacion partié de una revision de literatura, sobre todo fuentes de
internet, que facilitd obtener informacion acerca de algunos puntos actuales que circulan en
la web con respecto a la dependencia que estan generando los dispositivos moviles
inteligentes en los jovenes. Por otro lado, se visitd algunos patios de comidas, restaurantes y
cafés, en los que se observo el uso de los dispositivos moviles y su frecuencia. En la
investigacion se contd primeramente cuantas veces los individuos observados sacaban sus
dispositivos maéviles y con cronometro en mano se tomé el tiempo que los usaban, luego se

preguntaba a las personas con qué motivo sacaron sus celulares.
2.1 La dependencia de los dispositivos maviles

Segun la encuesta hecha por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el afio
2015, 3°084.886 ecuatorianos dijeron tener un dispositivo inteligente. Esto representa cinco
veces mas que lo reportado en el 2011, cuando la cifra era de 522.640 personas. Concluyendo
que cada vez existen mas personas que tienen un celular, por lo que es mas comun que las
personas adquieran una adiccion a el uso de los dispositivos digitales portatiles (INEC

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Segun la misma fuente, los datos sefialan que en el 2015 en Ecuador se reportaron 8°174.520
personas que usan al menos un celular, esto es un 31,6% mas en comparacién con las
6°209.858 personas registradas en el 2011. También se pudo evidenciar el rango de edades
con mas uso de los dispositivos moviles lo que corresponde a la poblacidn que se encuentra
entre los 25 y 34 afios, y 35 y 44 afios, con el 83,4% y 83,1%, respectivamente (INEC Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Las redes sociales también son consideradas una importante influencia para el uso excesivo
de los dispositivos moviles en nifios y adolescentes. Sobre este uso se evidencié que, el 19,5%
de la poblacién mayor de 5 afios ya comienzan a usarlas, es decir, 2,8 millones de
ecuatorianos declaran que usan las redes sociales por medio de su celular. En el 2011, los
datos sefialan que los ecuatorianos que usaban redes sociales usando sus teléfonos portatiles
eran 365.427, lo que representa el 2,8% de la poblacion mayor de 5 afios a ese mismo afio.

(Ministerio de Comunicaciones de la Sociedad de la Informacion, 2011).

El diario EI Comercio public6 una noticia el 18 de febrero del 2017 referente a un estudio

realizado, el cual planteaba el incremento del uso de ‘smartphones’ en el 2016:



Los nifios, y hasta los adultos utilizan hoy en dia mas sus celulares. Segun el estudio Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos ,
(INEC, 2014) 53 de cada 100 ecuatorianos con celular activado tenian ‘smartphone’ el afio
pasado, frente a 38 registrados en el 2015. La tendencia va en funcion de las nuevas necesidades
del usuario. EI mercado mundial desde hace muchos afios demanda cada vez menos los
dispositivos maviles de funcionalidad basica, los que se caracteriza por solo poder nadar mensajes

de texto y hacer llamadas (Ramirez, Uso de smartphones gano mercado, 2017).

En el mismo articulo decia que en funcién de este comportamiento de la demanda, importadores
y locales comerciales concentran sus compras en teléfonos inteligentes. EI 95% de los aparatos
que importd Telefonica en el 2016 fue ‘smartphone’. En Claro, el 63% de ventas en el 2016 fue
‘smartphone’. Para el 2017 se espera que la cifra supere el 90%. Johanna Arias, administradora
del local Style Mévil, ubicado en Quito, vende un promedio de 20 ‘smartphones’ al mes y unos
siete basicos. Pese a que la tenencia de ‘smartphones’ crece, la importacion regular cayd un 19%al
pasar de USD 149,8 millones en el 2016 a 184,2 millones el 2015. Para Gabriel Garcés, presidente
de la Asociacién de Ensambladores de Electrénicos y Eléctricos del Ecuador (Aede2), los datos
evidencian que el contrabando afect6 las ventas del sector (Ramirez, Cupos a los celulares

duraron 5 anos en Ecuador, 2017).

Es evidente el incremento del uso de los dispositivos mdéviles y la tendencia de que este uso
siga aumentando en la sociedad. Por las necesidades que surgen con la evolucion del ser
humano, es inevitable pensar que a este fendomeno social se lo podria detener radicalmente,
sin embargo, es importante encontrar y formar métodos para guiar a las personas, en especial
a las nuevas generaciones, y de esta manera evitar que se siga incrementando el uso

desmedido de los dispositivos maviles inteligentes.

Este cambio que se puede percibir en la sociedad, va de la mano con un incremento del uso
de internet, al entender que casi todo lo que rodea el mundo de la tecnologia, tiene como pilar
base o fundamental al internet. Por ello actualmente mas de la mitad de la poblacion accede
al mundo virtual (MINTEL, 2016).

Las tecnologias relacionadas con la informacién y la comunicacion mediatica, han generado
muchos cambios e innovaciones que lograron cambiar radicalmente el mundo. Los teléfonos
moviles, tablets, entre otros, han llegado a significar bastante en la vida de los jovenes, al
hacer de su uso un habito. Las redes sociales han llegado a ser muy importantes dentro de la
sociedad, ya que las mismas han desarrollado formas de traer informacion instantanea a la
poblacion, hablando de casi todo el mundo. Muchos de los periddicos fisicos han podido
adaptarse a los cambios y, de esta forma, han podido trasmitir noticias en los distintos canales

mediaticos virtuales existentes, lo cual es bastante positivo para el mundo. Podriamos hablar
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de muchos otros beneficios que nos han brindado las distintas formas tecnoldgicas para
trasmitir informacion; sin embargo, existen algunos aspectos negativos también (Blazquez
Entonado, 2001).

Uno de los contrapuntos del internet en general es la adiccion que esta gran herramienta ha
generado en los nifios y adolescentes. Hoy en dia hay nifios que saben manejar una
computadora o Tablet mejor que sus mismos padres, esto se da porque la sociedad obliga a
los nifios a enfrentar los cambios mediaticos de la actualidad, lo cual es necesario para ellos,
porque a medida que el mundo avanza la tecnologia avanza con él. En otras palabras,
Katherine Neville afirma que “las personas que no puedan seguir el ritmo de lo que vemos
es la revolucion tecnoldgica, en uno o dos afios, notaran con el tiempo que se han vuelto
obsoletos” (Neville, 1992, pag. 34). Este cambio que se puede percibir en la sociedad, va de
la mano con un incremento del uso de internet, al entender que casi todo lo que rodea el

mundo de la tecnologia, tiene como pilar base o fundamental al internet.

A través de estos dispositivos moviles y la informacion mediética, los nifios empiezan a tener
bastante uso de herramientas virtuales como videojuegos, aplicaciones, etc. Esto con el

tiempo se convierte en un habito y luego puede pasar a ser una adiccion.

Tomando en cuenta estos puntos de vista con respecto al uso excesivo de dispositivos maéviles
en los jovenes adolescentes, se podria especular que este abuso se trasforma en una adiccion,
que luego perjudicaré al contacto fisico con otras personas. A esto se suma el uso de las redes
sociales, que son la herramienta que los adolescentes utilizan para fortalecer y estar
conectados en su burbuja social. De tal modo, que si nunca hubo control por parte de los
padres cuando eran nifios respecto al uso de los dispositivos electronicos en general, ahora
siendo mayores los jovenes no tienen un limite para dejar de usarlos, al punto que aquellas

personas se pierdan del mundo real y tangible.

Segun un estudio realizado por la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de

México:

Respecto al uso de las redes sociales de la muestra, los participantes reportaron el WhatsApp como su
red social mas importante con un 54.5%, seguido de Facebook (38.2%), YouTube (2.9%), Twitter
(2.7%) yo tras redes (1.7%). Las horas diarias que dedican a las redes sociales es de 6.91 horas
(DE=4.58). La media de la edad en que empezaron a utilizar las redes sociales fue de 13.32 afios
(DE=2.15). EIl 12.9% report6 nunca utilizar las redes sociales en la escuela, el 47.4% en algunas

ocasiones y el 49.8% la mayoria del tiempo. Entre los principales usos que le dan a sus redes sociales



se reportd para estar en contacto con amigos (35.6%), entretenimiento (17.6%), conversar con pareja
(13.2%), mantener contacto con compafieros para asuntos académicos (10.7%) y contacto con la

familia (7.4%) (Universidad Nacionasl Auténoma México, 2017)

En cuanto a estos datos, podemos percibir que WhatsApp es la red social mas popular de
todas, y sin lugar a duda es la que brinda todas las opciones esenciales para comunicarse. Sin
embargo, la red social de Facebook, es la que méas contenido genera y mas usuarios tiene, por
eso es importante, porque a través de la plataforma, las mismas las personas se pueden
expresar, comunicar y enterarse de las noticias alrededor del mundo. A esta red le sigue
YouTube con 800 millones de usuarios, luego twitter con 500 millones, segln datos de la
revista de nuevas tecnologias de la Universidad Auténoma de Puebla en México
(Metropolitana, 2015, pag. 19).

2.2 Los Millennials detras de una cortina digital

Los denominados millennials son aquellas personas que nacieron entre los afios 1980 y 2000.
Estas personas fueron las que mas sintieron el cambio tecnoldgico que atravesé el mundo,
hablamos del gran paso que dio el ser humano al pasar de celulares que se parecian mas a un
ladrillo, a lo que conocemos hoy como dispositivos inteligentes, con camaras a color,
sistemas G.P.S, aplicaciones y méas. Este cambio tecnoldgico fue algo muy importante, ya
que muchos padres no supieron como manejarlo, y como consecuencia no se dio un control
correcto de su uso a los hijos y, se podria decir que hasta ahora este control del uso de

dispositivos inteligentes no se implementa aun en la sociedad.

La pérdida de comunicacion que ahora enfrenta el mundo, es la causa principal para que
sucedan varios eventos desafortunados, por ejemplo: los suicidios, o las masacres en colegios
que se dan en paises como Estados Unidos, empiezan como un problema familiar o social, y
con el tiempo evolucionan a este tipo de eventos siniestros. De esta forma, por ejemplo,
“entre 2012 y 2013, el nimero de suicidios aumentd un 25% en la Comunidad de Madrid,
por el cambio en la metodologia del registro. Cogiendo bien los datos de los Institutos de
Medicina Legal en toda Espafia, quizd se registrarian 1.000 suicidios mas cada afio”

(Clemente, 2017).

Esta serie de eventos desafortunados siempre parte de un punto, y muchas veces el inicio de
este problema se podria suponer que surge por falta de afecto, falta de preocupacion o interés
hacia el individuo que decide tomar una de estas atroces decisiones, lo que inicia con las

relaciones interpersonales pobres que hay en la actualidad. Si nos damos cuenta, en los
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setentas, u ochentas, para establecer un vinculo especial con otra persona, se tenian que
movilizar una o méas veces, lo que toma su tiempo ya que en esa época no estaba tan

desarrollada la tecnologia.

En la actualidad, basta de un emoticon y un mensaje de voz, que se lo hace a través de una
red wifi, con la ventaja de ni si quiera gastar dinero para acordar una reunion. La facilidad
con la que hoy “conocemos a una persona” a través de una pantalla, es la que ha causado que
las personas creen vinculos pobres y débiles. Esto ha repercutido en las relaciones
interpersonales de las personas en todo el mundo. Ahora con la tecnologia muchas cosas se
facilitan, el acceso a la informacion es extremadamente sencillo, no hacemos el esfuerzo de
pensar si lo que estamos leyendo a través de los medios digitales es verdad o mentira. A esta
idea conecto lo dicho con el soci6logo Neil Portman en su libro Divertirse hasta morir, “de
qué nos reimos y por qué hemos dejado de pensar, mis respuestas van dirigidas a la television
y la forma entretenida de presentar, que ha cambiado la politica, el periodismo, la educacion,
la ciencia y la religion... la television comercial obliga a los espectadores a tener una

conciencia fracturada, con su omnipresente” (Postman, 2001, pag. 82).

Con ello se dio, “un estudio neurobioldgico que descubrié que el contacto humano produce
'hormonas del buen humor', y esto es exactamente lo que ocurre con la generacion de los
millennials. Cuando conversa con alguien a través de alguna red social, este individuo al
poner un “me gusta” a una noticia, o de su mismo modo comenta una fotografia produce
hormonas del buen humor 'Harvard Business Review"” (RT Sepa més, 2015). De esta manera
podemos notar que lo que nos atrae del mundo tecnoldgico o virtual, puede llegar a hacer que

perdamos una amplia percepcion del mundo que nos rodea.

De esta forma se puede entender lo dicho por Postman respecto a la conciencia fracturada
que los medios digitales nos van transformando con su contenido, haciéndonos casi ni pensar
lo que estamos absorbiendo. Entendemos con el estudio en Harvard que sea bueno o malo el
contenido, nos produce hormonas de satisfaccion, o como se menciono, hormonas del buen
humor. A esto se tiene que sumar el hecho de que muchas personas, especialmente jovenes,
pasan horas en sus celulares, recibiendo todo tipo de informacion, tanto positiva como

negativa.

El estadounidense Nicholas G. Carr, experto en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), y asesor de la Enciclopedia britanica, recopilé diferentes textos para

confirmar sus argumentos respecto a los efectos nocivos de lo que llaman el virus de la
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multitarea. Asegura que el estimulo que causan las redes sociales libera cierto tipo de
hormonas que producen felicidad a las personas, junto a varias conexiones cerebrales que
reaccionan frente a estimulos exteriores. Carr se apoya en “varias evidencias neurobioldgicas
que demuestran como las conexiones neuronales responden a los estimulos informativos
externos” (Freire, 2008, pag. 94). Adicionalmente, demuestran la plasticidad del mismo, es

decir, su cambio frente a estimulos externos.

Las distintas innovaciones se han vuelto en algo fundamental dentro de la sociedad,
particularmente en los jovenes entre 15 y 25 afios de edad. Segun un estudio revelado por la
BBC muchos jovenes admiten “sentirse solos, aislados, e incompletos” y no logran descifrar
como llenar ese vacio. Pero muchas veces, la tecnologia en general genera un tipo de

distraccion que hace que los jovenes no piensen en sus problemas:

El resumen nos dice el calculo que se llevo a cabo con 2.256 personas de todas las edades,
nos lleva a la conclusion que la tecnologia se ha convertido en un medio inigualable para
conectar a la gente, pero como forma en la cual contrarresta, también ha logrado aislar a las
personas. Los resultados nos hicieron ver que casi 60% de los que fueron entrevistados, entre
18 y 34 afios dijeron que se sienten solos o aislados frecuentemente, en comparacion con un
35% de los encuestados que tenian més de 55 afios (BBC NEWS, 2010).

Lo que respecta a los medios digitales, y a sus ramas que han ido desencadenando una lista
de herramientas para comunicar, como Facebook, Twitter, Instagram etc, son elementos que
pOCO a poco nos exponen a publicar nuestra esencia como personas. Los abusos de estas
publicaciones nos obligan a dejar lo que somos grabado incontables veces, una vez que se
subio a los mass media. Partiendo de lo que dijo Andy Warhol, respecto “al derecho de los
15 minutos de fama que tendriamos todos en el mundo” deriva que, para conseguir fama,
estamos obligados a dejar nuestro pudor, orgullo y respeto, grabado en un big data que

prevalecerd infinitamente guardado (Warhol, 1968).

Es necesario entender que existen tanto factores positivos como negativos. Uno de los
factores positivos de la tecnologia es la facilidad con la que esta herramienta nos permite
comunicarnos. Sin embargo, esta misma ventaja se ha trasformado en un factor negativo
debido a que la facilidad de comunicacion nos ha aislado de encuentros fisicos que son
necesarios para el ser humano. La comunicacion no verbal es algo importante que nos ayuda
a identificar varios aspectos de la otra persona, que no podemos conocer mediante un chat a

través de una pantalla (Warhol, 1968).



Asimismo, vemos como muchos adolescentes caen en la rutina de navegar en las redes
sociales. Estando constantemente conectados a estos medios que poco a poco los absorben,
quitandoles la vision real de la vida diaria, al punto de dar mucho de su tiempo a actividades
banales que la red ofrece. El contrapunto de las redes sociales es el avatar virtual que los
jévenes intentan construir, la carencia de personalidad y autoestima que cae sobre los rasgos
del narcicismo, que enfrentan vivir los jovenes el dia a dia para sentirse aceptados en la
sociedad (Warhol, 1968).

El personaje virtual que navega en internet, es una forma subjetiva de uno mismo que busca
un espacio donde pueda ser alguien diferente, un personaje muchas veces fantasioso e irreal.
Esto refleja la buisqueda desesperada de la aprobacion a través de los “me gusta”, de los
avatares ficticios en los videojuegos entre muchos otros ejemplos, que repercute desgarrando
la esencia de la persona. En este camino, en el que la persona intenta lograr su aceptacion
tejiendo relaciones con los demas, solamente logra destruir su personalidad y espiritu. Por
ello es que debe hacerse visible una linea divisoria entre el yo privado y el yo pablico, el cual
cada dia es menos evidente. Esto sucede porque la mayor parte de adolecentes piensa que
“todos los atajos para llegar al hall de la fama y la felicidad son validos, lo que importan es

ser alguien”, y por ello el mundo enfrentara un futuro sin amor (Warhol, 1968).
2.3 La falta de control y el problema de la evolucion tecnolégica

En laactualidad se puede hablar de una subcultura mediatica, donde los pilares y bases surgen
de las nuevas tecnologias que han evolucionado. En la sociedad se pueden evidenciar nuevas
formas que el ser humano ha encontrado para comunicarse, se crean nuevos codigos, nuevos
vinculos mediaticos que se generan por la velocidad en que la informacion avanza. Todo
parte por una cultura marcada por la inmediatez y el simbolismo que cada persona le da a las

COsas.

Alfredo Velasco, Director Ejecutivo de Usuarios Digitales, se encarga de vigilar y fomentar
un internet libre, seguro y neutro como herramienta indispensable para la libertad de los
derechos de los ecuatorianos. Mediante estudios realizados por Usuarios Digitales, cuenta
que el aumento del uso de celulares se debe a que la persona consume distinto tipo de
contenido. Ademas, porque los dispositivos maviles tienen varias funciones, una de ellas es

la de almacenar datos, como fotos, videos, etc (Usuarios Digitales, s.f.).



En la actualidad vemos una cultura mediatica cambiante, rodeada de informacion y aparatos
digitales que nos ayudan a tener accesibilidad al mundo intangible. Esta idea se apoya en lo
dicho por Albert Chillon:

La cultura mediatica desempefia una funcion cognoscitiva, socializadora y performativa
de primer orden: ya que genera un aluvion de representaciones verbales e iconicas acerca
de lo existente; es una estructura de comediacion crucial a la hora de acoger e integrar a
los individuos en el mundo previamente institucionalizado y dado por garantizado; y
constituye ademas una poderosa instancia de construccion de la propia realidad social
(Chillon, 2015, pag. 106).

En la actualidad podemos ver que el mundo esté invadido por la tecnologia, lo que permite
afirmar junto a Marshall McLuhan que los medios de comunicacidn son una extension de los
sentidos (McLuhan, 1964). Este cambio que ha vivido el mundo entero en estos Gltimos 40
afios, no solamente ha afectado la comunicacion interpersonal, sino que también ha afectado

en lo que respecta a la salud del ser humano.

En ocasiones, no nos damos cuenta que hemos visto y compartido muchos momentos con
una persona, pero lo que realmente conocemos de la misma es muy poco. En el momento
gue realmente se comparte es en la hora de comer, y cuando las personas utilizan sus
dispositivos moviles en este tiempo, se ve afectado el intercambio comunicativo,
repercutiendo en la fortaleza que la relacion entre dos 0 mas personas puede tener con el

tiempo.

Segln un articulo publicado en la BBC Mundo, la organizacion que fomenta la ayuda a
madres Netmums expresa preocupacion al ver que la tecnologia en el hoy en dia, se esta
usando como reemplazo de la interaccién humana. Casi el 35% de los jovenes que fueron
encuestados decian, que se les pasaba el tiempo muy rapido al comunicarse con amigos y
familiares por medio de alguna red social, cuando se daban cuenta que era mejor verlos en
persona, y de esa forma comunicarse y trasmitir sus emociones y formas de pensar de una
mejor manera. Aun no se logra saber si esto podria tener un impacto biolégico, sin embargo,
varios estudios afirman que la presencia fisica es necesaria para que el cuerpo humano libere
la hormona oxitocina, (H.O. hormona que genera placer) lo cual se basa en un proceso

guimico que asocia el contacto humano de un individuo el corazén (BBC MUNDO, 2010).

La necesidad de que las personas puedan diferenciar entre una relacion virtual y una fisica es

muy necesaria, porque una cosa es lo que uno puede percibir al hablar cara a cara con alguien,
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en lo que se identifican y se exponen mensajes mediante la comunicacion no verbal, que
encierra a todo lo que son gestos, tonalidad, aspecto fisico, forma de ver, etc. En cambio, esto
a través de algin medio digital no se aprecia, por lo que son factores que no se pueden
identificar y al mismo tiempo mal interpretar. Factores que comunican muchisimo y son
elementos que nos trasmiten si a la otra persona le importa igual, 0 menos, lo que estoy

comunicando y que tan en serio toma lo que digo.

El gran cambio que atraveso el mundo respecto a la evolucion de la tecnologia, ha dejado
una serie de repercusiones que han resultado en algunos puntos negativas. La facilidad que
generan estas tecnologias en el mundo actual, han logrado mal acostumbrar al ser humano en
muchos ambitos, lo que influye negativamente en la vida global de la persona. Este fendmeno
que ha ido avanzando en la sociedad nos hace notar el rumbo que estan tomando los jovenes.
Como ejemplo vemos como los jovenes tienden a doblegar el lenguaje y como tal la
ortografia, porque hacen el intento de ahorrar esfuerzos en su lenguaje. Al momento de
comunicar una idea, los jovenes se apoyan en que su aparato tecnoldgico que ya posee un
mecanismo de auto-correccién, la cual los ayuda a sentirse seguros. Pero esto es
contraproducente a un punto, que ya cuando se encuentran en el momento de hacer algo

escrito a mano, sus faltas ortograficas son innumerables.

Nicholas G. Carr asegura que los jovenes ya no son como antes, que ya no piensan como lo
hacian los jovenes hace 20 afios atrds. Esto podria observarlo una persona que conozca y
compare a un baby boomer y un millennial, con el experimento de poner a los dos a leer y
ver cuadnto tardan en aburrirse. Segin Carr, esto sucede porque el millennial tiende a
desconcentrarse mas rapido, se inquieta con facilidad y busca algo que hacer. En cambio, el
baby boomer se podria sumergir en un libro y es capaz de zamparse paginas y paginas hora
tras hora. Este factor es un punto importante que la prensa y otros medios sacaron a la luz, y
por ello se puede afirmar que "La lectura profunda que solia suceder de forma natural se ha
convertido en un esfuerzo" (Grau, 2008, pag. 1).

Hoy en dia se puede notar que los jovenes ya no controlan el tiempo que usan sus dispositivos
moviles, lo que se nota al ver que no pueden despegarse de la pantalla en momentos que
comparten con familiares o0 amigos a la hora de comer. Esto de cierta forma se califica como
conductas autistas que van creciendo en los jovenes y generan un desinterés por el mundo
fisico, sumergiéndose en un mundo virtual. A esto concuerda la noticia redactada por

Limiroski:
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Lejos de las situaciones patoldgicas, las personas estudiadas en el tema saben que el mayor
uso de objetos tecnoldgicos que se caracterizan como nuevas tecnologias, surgen por los
cambios sociales. "El dia de hoy vemos que hay menos uso del espacio pablico, las personas
salen menos. Tomando en cuenta que cuando las personas salen tienen a gastar un poco mas,
por lo que le resulta mejor a los padres dejar a sus hijos e casa jugando play (Limiroski,
2014).

Los videojuegos son el mejor ejemplo e inicio para darnos cuenta la falta de control del
tiempo que tienen los nifios. Al ver cdémo un nifio desde pequefio se queda horas jugando, se
puede comprender desde un inicio las caracteristicas autistas que estan creciendo en el nifio
o nifia. De esta forma se podria inferir que, si desde pequefios pasan horas en los videojuegos,
cuando sean grandes estaran acostumbrados a este mundo virtual, convirtiéndose en su nuevo

pasatiempo alguna red social o elementos derivado de internet.

3. Metodologia

La investigacion de este trabajo fue cualitativa, se empled un estudio explicativo-
correlacional al tema base. A través de la investigacion cientifica y la observacion, se pudo
entender que la falta de autoridad y control de los padres repercute en que los nifios en un
futuro lleguen a tener una adiccion por los dispositivos moviles inteligentes, al hacer de su

uso un hébito, lo cual se trasforma en una adiccién.

En esta investigacion se realizaron algunas entrevistas a profesionales en el campo de la
psicologia, la comunicacion, y padres de familia, entre otros. También se hizo entrevistas a
personas en lugares publicos, como restaurantes, patios de comida, y -cafeterias.
Adicionalmente, se hizo un focus group en el que se abordaron algunos temas.

Las entrevistas se realizaron a dos comunicadores, dos psicélogos, dos padres de familia 'y

dos adolescentes de 19 y 20 afios.
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1.

2.

Dentro de los comunicadores estan:

Octavio Islas, Doctor en estudios contemporaneos de las relaciones sociales aplicadas a la

comunicacion.

Juan David Bernal, decano de la carrera de Comunicacién en la Universidad de Los
Hemisferios, Master en Estudios de la Cultura por la Universidad Andina Simon Bolivar.

Dentro de los psicélogos estan:
Francisco Ortiz Sanchez, psicologo social y licenciado en comunicacion

Andrés Ayala, PhD en Psicologia especializada, profesor y director de la carrera de

Psicopedagogia en la Universidad de Los Hemisferios.
Dentro de los padres estan:
Santiago Kohn, de 34 afios de edad y padre de un nifio de 6 afios

Patricio Pérez, 52 afios de edad y tiene 2 hijas. La primera tiene 22 afios y la segunda tiene
25.

Dentro de los millennials estan:
Emilia Rosero, de 20 afios de edad.
Carmen Patifio, de 19 afios de edad.
Como entrevistado especial:

Santiago Nieto Montoya - Soci6logo Especialista en Opinion Publica y Estratega dentro de

lo Politico
Focus Group

A esto se sumd un focus group que conformo de 6 personas de distintas edades, de entre 21
afios hasta 37 afos de edad. Dentro del focus group se traté algunos temas y se hizo algunas

preguntas, lo que tomo aproximadamente 45 minutos. Los temas que se abordaron fueron:
¢A qué punto ha llegado la dependencia de los dispositivos moviles, en jovenes millennials?.

¢Como se podria controlar el uso de dispositivos moviles a futuro?
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¢ Como los dispositivos moviles han modificado la comunicacion cara a cara?

¢Cual es el criterio respecto a elaborar la campafa para contrarrestar el uso excesivo de los

dispositivos moviles?
Relaciones efimeras
Diferentes tipos de familias
Observacion

La muestra que se obtuvo fue tomada por grupos de personas en un mismo espacio publico.
Los aspectos que se buscaban como caracteristica principal era que sean grupos que
contengan jovenes de 15 a 25 afios de edad, que utilicen sus dispositivos méviles en dichos

espacios publicos, especialmente restaurantes o cafeterias.

Para determinar los comportamientos de los individuos en espacios publicos cuando utilizan
sus dispositivos moviles, se utilizd la técnica de la observacion etnografica en los lugares
donde se podia apreciar a personas socializando, especificamente en los sitios mencionados

anteriormente.

El objetivo de realizar este estudio fue determinar qué tipo de dispositivos méviles usan las
personas, afiadiendo a este estudio la frecuencia con que las personas los usaban y el tiempo
que hacian uso de ellos. Este estudio se pudo registrar mediante algunas herramientas que
nos ayudaron a colectar dicha evidencia como, la toma de fotografias, videos y entrevistas

que se logré obtener.

Dentro del grupo de personas entrevistadas, la mayoria contestaron que sacaban sus celulares
para responder a un amigo o familiar a través de WhatsApp. Otro grupo de personas dijeron
que sacaban sus celulares para navegar en Facebook o Twitter, y el resto usaban su

dispositivo movil en alguna otra aplicacion o juego.

Las fotos y demas evidencias se podran ver en anexos.
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4. Hallazgos

4.1 Focus Group

Para explicar lo que se hizo en el focus group se hizo una tabla con el tema a tratar, en la que

se resume lo dicho por los participantes con su respectiva conclusion. Lo dicho por cada

persona textualmente se podra ver en anexos también.

En la primera fila estd el nombre del participante junto a un breve resumen y conclusién de

lo que dijo respecto al tema.

4.1.1 ¢ A qué punto ha llegado la dependencia de los dispositivos moviles en la

actualidad?

Tabla 1 Respuestas obtenidas en Focus Group Pregunta No. 1

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

COMENTARIO

Daniel Krovina

“Es una realidad. La tecnologia nos ha
abierto muchas puertas. Muchos nifios
tienen el acceso a internet lo que implica

mas control por parte de los padres”.

Juan Krovina

“Se crea una adiccion por las redes sociales.
Las redes sociales tienen sus puntos
positivos y sus puntos negativos, lo
interesante seria poder ver qué parte de la
balanza pesa mas o es mas util. No se puede
ser egoista porque en la sociedad que
vivimos es necesario que los nifios también

sepan usar’.

Ana Valverde

“Las redes sociales crean un falso perfil de
la persona, ya que a través de los
dispositivos mdviles, las personas tienden a

mostrar un lado que en persona no lo son, o
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posiblemente en algunos casos les cuesta
méas. No ser tan dependiente de los
dispositivos moviles, y de esta forma

administrar mejor el tiempo de uno”.

Sebastian Ceballos “Por tanto uso de los celulares es que los
nifios ya no tienen tan buena relacion con

sus padres”

Belén Ortiz “Hay una linea muy corta entre las
facilidades y la comodidad. Antes los nifios
utilizaban més su imaginacion y creatividad,
lo que la tecnologia les ha arrebatado. La
imaginacion es un proceso muy importante
por parte de los nifios, ahora somos una
sociedad sedentaria. La television ya te da

todo hecho, tiene que haber un control”

Fuente: Elaboracion propia.

Se pudo evidenciar con las personas del Focus Group que, la falta de control y educacion por
parte de los padres, sea tanto para los nifios como para los jovenes adolescentes, crea a largo
plazo una adiccidn por las redes sociales. Es verdad que en la sociedad ahora se ve necesario
tener y saber utilizar los dispositivos moviles, asi como también conocer cémo usarlos a
beneficio de uno, pero con control y educacion. Lo fundamental de aquello que conversaron
los participantes y todos acordaron, fue que, si desde temprana edad se educa con el propésito
del uso limitado de los dispositivos, esto ayudaria a futuro a las familias y a la sociedad. Por
ejemplo, se converso que, si desde pequefios se los educa a los nifios que en la mesa es un
lugar especial para compartir momentos, conversar y conocer de las personas, los

dispositivos maviles sean evitados a toda costa, al llegar ese momento en el dia.

Las redes sociales crean un falso perfil de la persona, ya que, a través de los dispositivos
moviles, las personas tienden a mostrar un lado que la persona no es. Todos concordaron que
no se debe ser tan dependiente de los dispositivos moviles, y de esta forma administrar mejor

el tiempo.
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4.1.2 El control del uso de dispositivos moviles, en un futuro en los nifios

Tabla 2 Respuestas obtenidas en Focus Group Pregunta No. 2

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

COMENTARIO

Daniel Krovina

“Se necesita educar sobre el uso de los
dispositivos moviles. Los nifios son
educados por el teléfono por su acceso
libre. Es necesario por parte de los padres
el control sobre sus hijos”. Se deberia
educar para que sepan el uso de esa

informacion.”.

Juan Miguel Krovina

“Se esta creando una cultura en la que los
dispositivos moviles son parte de la misma,
y lo importante es saber como llevar esto

sin que sea negativo”.

Ana Valverde

“Se podria hablar con el nifio y explicarle
que hay cosas mas importantes, como el

pasar con la familia o leer un libro”

Sebastian Ceballos

“Lo que estd pasando es algo inevitable.
Se deberia educar a los nifios valores
importantes, gque no solamente se

desemboquen en un like”.

Belén Ortiz

“Educando a los nifios desde pequeios que
en la mesa es el lugar y momento para
compartir en el que no se use dispositivos
moviles. Como adultos se necesita tener el

control de la situacidon”.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este tema lo que se concluyé fue que las facilidades que hoy en dia nos da la tecnologia,
no logra que los nifios desarrollen su imaginacién y creatividad. Muchas madres prefieren
que sus hijos vayan al parque, se ensucien con lodo y jueguen con animales, a comparacion
de lo que nos enfrentamos al dia a dia, que se trata del facilismo en que los padres facilitan a
sus hijos un aparato tecnologico para que los nifios se diviertan, o de mismo modo se queden
en casa viendo la television. Esto perjudica respecto al desarrollo mental de los nifios, ya que
son sus primeros 10 afos de vida donde pueden aprovechar aprendiendo aquellas cosas que
los ayudard a un futuro. El salir a experimentar en el exterior con lodo, con pasto, con
insectos, hace que los nifios experimenten nuevos mundos, nuevas sensaciones, nuevas

experiencias, lo cual ayuda a que los nifios desarrollen su imaginacion y capacidad motriz.

Sin embargo, los dispositivos moviles también tienen sus ventajas. Las facilidades que los
dispositivos moviles ofrecen al mundo son extraordinarias, desde el simple hecho de
encontrar una aplicacion de ajedrez para que los nifios puedan jugar y expandir su inteligencia
ingenio y astucia que el mismo juega involucra, tomando en cuenta que hay un mundo de

ventajas adicionales.

Para concluir este tema, es importante que a futuro haya control por parte de los padres. Si
no existe un buen ejemplo por parte de ellos, los nifios se trasformaran en adolecentes

dependientes de la tecnologia.

4.1.3 ; Como afectan las redes sociales a la sociedad y la busqueda de aceptacion

mediante las mismas?

Tabla 3 Respuestas obtenidas en Focus Group Pregunta No. 3

NOMBRE DEL PARTICIPANTE | COMENTARIO

Daniel Krovina “El mensaje no es el mismo porque se pierde la
comunicacion no verbal, y el mensaje como tal se

pierde”.
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Juan Krovina

“Las redes sociales son un mundo fantasioso. Las
personas buscan subir fotos de lo que estan
haciendo para crear una percepcion de sus vidas.
Esto lo hacen para de cierta forma llamar la
atencion de las demés personas o simplemente

para hacer publica su vida”.

Ana Valverde

“Te afecta como pareja, por la relacion que tienes
con tus hijos. Una persona puede estar subiendo
una foto contenta, pero por dentro se esta

derrumbando”.

Sebastian Ceballos

“Ahora lo importante no es lo que esta detras de lo
que pasa con la persona, si no el me gusta.- Lo que

hacen las redes sociales es mostrar una fachada”.

Belén Ortiz

“Las personas necesitan valores que las fortalezca.
Hoy en dia las personas tienden a sentirse
aceptadas por los “me gusta” que tienen en sus fotos
0 publicaciones en general. Al no tener un nimero
de "me gusta” tienden a tomarse fotos ensefiando
mas su cuerpo, lo que crea una relacion superficial
entre personas. Necesitan la aprobacion de la gente

para ser mas”.

Fuente: Elaboracién propia.

Las redes sociales solo crean una persona falsa, una persona gque no existe, lo que se hace con

la construccion de este avatar virtual que se lo conoce en el mundo de los videojuegos. Lo

mismo sucede en las redes sociales, las personas solo suben momentos, instantes que

atraviesan en sus vidas, para hacer que las demas personas conozcan un aspecto de su vida,

ejemplo: sus gustos, sus amistades, los lugares que visita, pero esto no dice mucho de la
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persona, ya que una fotografia o video, son solo aspectos momentaneos que no pueden hablar

lo suficiente de una persona para conocerla a profundidad.

Lo curioso de esto, es que la persona al conocerla frente a frente tiende a ser muy diferente
de lo que uno pensé a simple vista, basandose en aquellas publicaciones, hablando de fotos,
textos, etc. Por ello, todos concordaron que no se debe ser tan dependiente de los dispositivos

moviles, y de esta forma administrar mejor el tiempo de uno.

4.1.4 Respecto a la idea de elaborar una campafia, la cual se basa en dejar los
dispositivos mdviles en una caja a la hora de sentarse en cierto tipo de lugares para

conocer mas a la persona, y fortalecer la relacion. Los participantes dan su criterio:

Tabla 4 Respuestas obtenidas en Focus Group Pregunta No. 4

NOMBRE DEL PARTICIPANTE | COMENTARIO

Daniel Krovina “Es buena la idea y debe haber un

compromiso”.

Juan Miguel Krovina “Poner delimitantes, aprender a separar la
familia del trabajo y el trabajo de la familia, es
algo que no se puede mezclar y por ello

funcionaria la idea de esta campafia”.

Ana Valverde “Las personas deben entrar en conciencia, la
gente deberia dejar a un lado sus celulares y la

idea para dar esta iniciativa es buena”.

Sebastian Ceballos “Me costaria mucho dejar el celular, pero se

necesita un equilibrio”.

Belén Ortiz “Es necesario dar un estimulo para lograr la

idea de esta campafia, mas no una obligacion”.

Fuente: Elaboracion propia.
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La idea de crear esta campafia les gusto a los participantes, por el hecho de que de esta manera
se podria empezar a concientizar e insertar en la sociedad el factor del control del uso de
dispositivos moviles. Con ello las personas podrian empezar a hacer esto costumbre, y evitar

a futuro estos rasgos autistas en personas con adiccion a los dispositivos moviles.
4.2 ENTREVISTAS

Las respuestas recolectadas por cada entrevistado fueron organizadas de acuerdo al tema a
tratar, el cual se presentd en tablas para de este modo comprender ordenadamente lo que dijo

cada uno.

4.2.1 Uso de los dispositivos mdviles y las redes sociales

Juan David Bernal — Decano de la Facultad de Comunicacion de La Universidad

de Los Hemisferios.
* Master en Estudios de la Cultura por la universidad Andina

Tabla 5 Respuestas obtenidas en entrevistas, Entrevistado No. 1 - Juan David Bernal

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

Master Juan David Bernal RESPUESTA

Pregunta 1.- ; Cree usted que los | “Si, sobre todo en el tema de contacto y
dispositivos moviles afectan las | comunicacion, con los dispositivos moviles
relaciones interpersonales? es cuando se pierde el contacto
interpersonal, sin embargo tener acceso a un
dispositivo movil te puede dar cercania con

una persona que se encuentra lejos de ti”.

Pregunta2.- ¢, Cree usted que el abuso | “Si, lo que estamos viviendo en la
de los dispositivos mdviles puede | actualidad es que los dispositivos maviles se
transformarse en una adiccion? estan convirtiendo en protesis tecnologicas,
no es que los seres humanos seamos adictos
a nuestros sentidos, si no que necesitamos
nuestros sentidos para saber lo que pasa en

el mundo” .
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Pregunta 3.- /Qué es lo peor que
usted cree que pueda causar el uso
intensivo de los dispositivos moviles?

¢, Por qué?

“Desde un accidente de transito, hasta el

aislamiento de la persona”.

Pregunta 4.- ;Usted creeria que las
redes sociales son un factor positivo o

negativo para la sociedad, y por qué?

“Es positivo por el lado que una persona
puede compartir sus opiniones y negativo
por el hecho que las personas al desahogarse
escribiendo noticias o comentarios, deja a

un lado el salir y hacerse notar en las calles”.

Pregunta 5.-¢,Cual creeria usted que es
la causal de la dependencia a los

dispositivos moviles?

“Este punto no hay que estigmatizarlo, hay
aplicaciones que sirven muchisimo para el
ser humano y su mismo uso hace comoda la

vida del ser humano”.

Pregunta 6.- ¢ De qué manera
imaginaria a la sociedad si este
fendbmeno del uso intensivo de los

dispositivos moviles se agrava?

“Los dispositivos modviles y la tecnologia
como tal, han ayudado a los seres humanos,
sin embargo, al ayudar a la comunicacion,
han logrado que los vinculos sean

construidos de una manera mas fragil”

Fuente: Elaboracion propia.

La conclusion a la que se llegd con Juan David, con respecto al tema del uso y abuso de los
dispositivos maviles, fue que el uso excesivo de estos aparatos electronicos si hace que
perdamos el contacto interpersonal que nos permite conocer rasgos importantes de la persona.
De hecho, rescatamos dentro de las preguntas realizadas que los dispositivos méviles se estan
convirtiendo en un tipo de protesis tecnologicas, de las que nosotros mismos nos vemos

afectados, porque al estar tan sumergidos en los mismos en un punto excesivo y sin control,

no nos damos cuenta de lo que sucede en nuestro alrededor.
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El factor de verse tan sumergido o dependiente de los dispositivos mdviles, nos puede llegar
a traer problemas y consecuencias muy graves. Si bien la tecnologia como tal, nos ha traido
un sin nimero de ventajas, desde la rapidez que esta permite que navegue la informacion,
hasta las aplicaciones de un teléfono celular que nos dan muchas ventajas. Si una persona no
logra encontrar el equilibrio del uso de estos aparatos tecnologicos, puede tanto tener un
accidente de trénsito, como el hecho de perder una persona valiosa a la cual no se le prestd

el interés y atencién necesaria, al estar conectado tanto en la media.

4.2.2 Sociedad Mediatica

Octavio Islas - Licenciado en estudios contemporaneos

* Fundador de la revista web Razén y Palabra

* Miembro del Grupo Hacia una Ingenieria en Comunicacion (GICOM).

* Presidente de la Catedra Itinerante de Nueva Teoria Estratégica (CINTE).

* Director de la Catedra Julian Assange de Tecnopolitica y Cultura, CIESPAL.

* Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) México, Nivel Il.

Tabla 6 Respuestas obtenidas en entrevistas, Entrevistado No. 2 — Octavio Islas

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

Licenciado Octavio Islas RESPUESTA
Pregunta 16.- ¢ Cree usted que la “Si, por el volumen mismo de la informacion,
construccién de significados y y que estd ya no es necesariamente generada

mensajes en la sociedad supera a la | por instituciones acreditadas, sean estas
capacidad de informacion que una | escuelas, universidades o medios de
persona promedio puede comunicacion si no cualquier persona pueda

entender?¢, Por qué? asumir roles de presumidor”.
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Pregunta 17.- ¢ Usted cree que la
participacion y el intercambio
comunicativo que surge en los
medios sociales, son un plus o un
contra para las relaciones

interpersonales?

“Depende del usuario, del nivel de
alfabetizacion, de su calidad de vida digital.
Las redes sociales pueden ser una extincién
de tu sociabilidad o pueden ser la rotunda
negacion de tu sociabilidad real, depende
mucho de los habitos de la cultura, de la
educacion a un momento dado que tengas, no
representa necesariamente la negacion del

dialogo™.

Pregunta 18.- ¢ Podria contarme
de qué manera la tecnologia y la
comunicacién pueden trasformar

una sociedad o una cultura?

“Siempre lo han hecho a través de la historia,
es lo que estudia la ecologia de los medios,
como las distintas tecnologias desde el
alfabeto, hasta la big data, o el internet de las
cosas han trasformado la ecologia cultural de
las sociedades entonces no es nuevo, es algo
que ha ocurrido siempre a través de la

historia”.

Pregunta 19.- ; Me podria decir
cuéles son los puntos negativos que
genera la cantidad de informacion

en las redes sociales?

“Pueden en un momento dado no ser
informacién necesariamente confiable del
todo. EI fendmeno de las noticias falsas,
muchas veces no confirma la veracidad de la
nota, ni la relevancia de la fuente, entonces se
convierten en propagadores involuntarios de
noticias falsas, ese es uno de los riesgos que
entre tanta informacion y buena parte, no

necesariamente sea confiable”.

23




Pregunta 20.- ; COmo creeria usted
gue la tecnologia podria modificar
los valores o significados en una

sociedad?

“Siempre lo hace, las tecnologias cambian
todo, sus efectos son ecoldgicos, no aditivos,
eso lo planteaba Postman, lo que significa que
la gente cambia de habitos, cambia de
perspectivas, cambia su cosmogonia de tiempo
y espacio con base al tipo de tecnologias que

usa, esto siempre ha ocurrido también”.

Pregunta 21 ¢ Como la cultura
consumista de medios sociales
puede llegar a influir en la
sociedad?

“Depende muchisimo de la educacion, de la
cultura, del autoestima que tenga la persona, las
selfies por ejemplo, son escaparates bien
interesantes de gente que por lo regular tiene
una confianza muy limitada, un autoestima muy

baja y busca aceptacion, busca popularidad”.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de esta entrevista con el profesor Octavio Islas, podemos concluir que la construccion
de significados, como la cantidad de informacion que existe dentro de una misma sociedad,

es demasiado extensa para que una persona pueda sostenerla. Dado que la misma informacion

y tecnologia han sido los elementos claves para modificar a la sociedad.

Desde el internet como el big data, han trasformado la ecologia cultural de las sociedades, lo
cual es algo que ha ocurrido siempre a través de la historia. Uno de los argumentos con mas
importancia que dio Octavio, es que acuerda que la tecnologia modifica los valores o
significados en la sociedad, argumentando que los efectos son ecologicos mas no aditivos,

conociendo con ello que la gente cambia de habitos, conciencia, junto a su cosmogonia de

tiempo y espacio en base al tipo de equipo tecnologico o tecnologia que usa.
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4.2.3 Rasgos o conductas autistas causadas por el uso intensivo de los dispositivos

moéviles

Andrés Ayala — Psicélogo

Tabla 7 Respuestas obtenidas en entrevistas, Entrevistado No. 3 — Andrés Ayala

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

Psicologo Andrés Ayala

RESPUESTA

Pregunta 22.- ;Cuales son los
criterios diagndsticos y como se
describiria al trastorno espectro

autista?

“Es importante que entendamos que el
trastorno espectro autista, presenta ciertos
rasgos, la persona tiene una capacidad muy
baja para socializar o una capacidad nula,
conductas que nos permiten interactuar, ya
sea el lenguaje verbal o no verbal lo que
sentimos, lo que estamos pensando lo que

anhelamos muchas veces”.

Pregunta 23.- ¢ COmo podria
afectar la tecnologia a una persona

que ya posee autismo?

“Las personas con autismo no presentan esta
capacidad para poder interactuar de manera
positiva, entonces quizas que ellos tengan una
herramienta sea un dispositivo movil, asi ellos
encuentren una manera de hacerse entender o
también inclusive puedan en una forma
negativa aislarse todavia mas, entendiendo

esta enfermedad como la del si mismo”.

Pregunta 24.- ; En qué se asemeja
una persona espectro autista a una
persona adicta a los dispositivos

moéviles?

“La adiccion y el trastorno espectro autista
podrian presentar algunas caracteristicas
similares en el cual la persona por estar
sumida en redes sociales, mostraria conductas
similares, como el aislamiento, mostrando
dificultades para demostrar lo que estan
sintiendo, lo que estan pensando, y con ello

pues asemejandose a este trastorno,
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sumandole la ansiedad que le presentaria, el

no poder estar cerca de estos dispositivos”.

Pregunta 25.- ; De qué manera este
fendmeno dado en la sociedad
puede influir en la misma? ¢, Por

qué?

“Nosotros los seres humanos somos seres
sociales, entonces al momento en el que
hablamos de dispositivos no hablamos de
unas cero comunicaciones, sino de una
variante de la misma, pero claro que nos esta
pasando una factura bastante elevada, el
factor de que un individuo puede estar
pendiente de cuantos likes recibe, de cuantos
seguidores tiene, etc. Puede que se le esté
dificultando en otra esfera social mas real,
puede gue se esté generando un aislamiento,
una retraccion de su ser, al solo estar
pendiente de su avatar virtual, lo cual

generaria, posibles patologias a nivel social”.

Pregunta 26.- ; Como se podria
controlar este fendbmeno en la

sociedad?

Una buena forma de prevenir esto, seria hacer
entender a las nuevas generaciones respecto al
uso de estos dispositivos mdviles, que lo
inmediato no es lo correcto, que puede detonar
una respuesta agresiva, 0 una respuesta de

insatisfaccion de alguna forma.

Pregunta 27. ¢ Podria contarnos a
gué punto puede llegar en el peor

caso de este fendmeno? ¢Por qué?

“Al hablar de adicciones en los dispositivos,
estamos empezando a hablar de algo que la
persona adicta cae en un circulo vicioso, en el
que es incapaz de reconocerse primeramente
como alguien gue tiene una dificultad, llegando
inclusive a caer en una patologia un tanto
narcisista mitomana, hablamos de que

solamente publican las mejores cosas en redes
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sociales, o vamos a instancias mucho mas
graves, intentos de suicidio al no tener la

aceptacion que buscan”.

Pregunta 28. ;Podria mencionar “Tuvimos la oportunidad de socializar el caso,

algun caso de rasgos de autismo, el cual un nifio crecid rodeado de dispositivos
dado por el uso intensivo de los moviles, llegando a tal punto de que el Unico
dispositivos moéviles? Contar del punto de relacién con los padres, era a través
tema dispositivos moviles, no sonreia a sus padres,

sino a los aparatos tecnoldgicos™.

Fuente: Elaboracion propia.

Entrando al tema psicoldgico, se pudo entender mas a profundidad el tema del aislamiento
de la persona con rasgos autistas que el profesor y psicélogo Andrés Ayala nos pudo
comentar. El pudo destacar que las personas con espectro autismo son aquellas que les cuesta
socializar, o interactuar de manera positiva, lo que sucede con quien usa su celular
excesivamente, al punto de definir que aquella persona estd desconectada de la conversacion

vinculada al momento.

Estudiado el tema, se percibe que una persona espectro autista y una persona adicta a los
dispositivos maéviles presentan conductas similares. Aquellas personas pueden demostrar
dificultad por lo que estéan sintiendo, y al mismo tiempo les cuesta percibir el mundo fisico,

sin tener la capacidad completa de sus sentidos para captar lo que sucede a su alrededor.

Por otro lado, se sabe que los seres humanos somos seres sociables, y al estar usando un
dispositivo movil no necesariamente estamos apartados de la comunicacion en si, ya que
podemos comunicarnos con el mismo, e incluso se podria entender que nos permite
comunicarnos con mas personas gque con las que en ese momento nos rodean. Dicho esto, es
importante comprender que muchas personas se preocupan de un mundo virtual, antes del
mundo fisico real, lo cual es un problema ya que es importante conocer a las personas

identificando los rasgos de su esencia mediante la comunicacion no verbal.
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4.2.4 Rasgos o conductas autistas, causante por el uso intensivo de los dispositivos

moéviles

Santiago Nieto Montoya — Sociélogo Especialista en Opinion Publica y Estratega

dentro de todo lo Politico

Tabla 8 Respuestas obtenidas en entrevistas, Entrevistado No. 4 — Santiago Nieto Montoya

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

Santiago Nieto Montoya RESPUESTA

Pregunta 34. - ;Usted cree que los | “No, es algo autista, si no que dejan de
teléfonos celulares causan un tipo de | comunicarse en el mundo fisico, por ejemplo; antes
autismo en las personas? las personas discutian la informacion que obtenian
de una noticia en la sociedad, ahora con los
dispositivos inteligentes el receptor de los
mensajes se vuelven en emisores inmediatos. Al
juntarse con otros individuos estdn generando
nuevos contenidos, entonces no es que se hagan
autistas. No hay que verlo de un punto de vista
conservador, el individuo lo que tiene es una mayor
cantidad de alcance para identificarse con los que

considera iguales”.

Pregunta 35. - ;Usted cree que las | “Depende, es tal cual el ejemplo de un martillo. Se
redes sociales son desperdicio de tiempo | puede utilizar para poner clavos o en el mismo
atil que se podria utilizar en otras cosas | sentido ponerlos, como también se podria utilizar
0 actividades? como un arma homicida. Todo depende de que uso
se le de aquellas herramientas. Por ejemplo, si
aquella persona usa sus redes sociales para
informarse de lo que pasa en el mundo estaria,
dando un buen uso a esta herramienta, pero si una
persona las usa para aquella informacion absurda y
banal, estaria usando mal su tiempo y este

convertirse en un punto contraproducente.”.
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Pregunta 36. - ;Qué es lo que piensa de
las redes sociales con respecto a la
debilidad o fortaleza que las mismas
pueden llegar a causar en las relaciones

interpersonales?

“Hoy en dia se ha investigado que la comunicacion
interpersonal, y cercania entre individuos, solo se
puede dar con 54 personas. Para que puedas
conocerlas, para que sepas quienes son, como son,
para que les hayas tocado, interactuado etc. Es
decir que aquellas relaciones que realmente valen,
son aquellas que no solamente estan atadas a una
comunicacion digital, sino que también es muy
importante los factores fisicos y la comunicacion
no verbal que se tenga que sumar a la relacién para
gue esta sea importante y diferente a aquellas que

solo se fortalecen atras de una pantalla”.

Pregunta 37. - ;Qué es lo peor que usted
cree que pueda pasar por el uso intensivo

de los dispositivos maéviles? ¢ Por qué?

“Las psicopatias. Que los psicopatas se encuentren
en linea, eso es lo divertido del asunto. Los
psicopatas antes estaban contenidos porque se
creian extrafios en un conjunto normal, ahora los
psicopatas pueden encontrarse entre ellos en las
redes. Un psicOpata es una persona que no puede
vivir en conjuntos sociales, ahora eso es malo. Al
definir los fenémenos no puedes poner una carga
emocional, porque automaticamente se le quita

contenido”.

Pregunta 38.- ;Usted cree que los
dispositivos moviles son la causal del
fendmeno de aislamiento en las personas

de la sociedad?

“No es aislamiento, porque tienen mayor capacidad
de conectarse con mas personas, no estan aislados,
fisicamente si, pero estdn conectados con
muchisimas mas personas. No se trata de ser
sentimentales y de ver el lado por el cual se
comparte o no con la familia, tal vez no nos damos
cuenta que aquella persona que saca el celular no
quiere compartir ese momento con aquellas
personas, y por eso busca refugio en su celular. Hay

que ver el problema siempre desde afuera”.

Fuente: Elaboracidn propia.

29




Santiago Nieto Montoya habla de la dependencia de las redes sociales, no como un
aislamiento, sino el habla de una forma méas amplia de conectarse con las personas. Es sensato
e inteligente pensar en el ejemplo del martillo, tal cual nos coment6. En realidad, depende de
como se use, y no solamente se puede referir a el martillo como una herramienta de
construccidn, sino que también sucede con el uso de la palabra, la cual se puede usar para
hacer un bien o un mal. Tal como el uso de los dispositivos moviles, como del martillo o la
palabra, el como se use y la constancia, es el tema el cual importa. Montoya dice que nada
en este mundo es bueno o es malo, todo depende de la cultura o ensefianza que se obtenga de

algo para fijar parametros de que es bueno o malo.
4.3. Uso de Celulares y Redes Sociales

Tabla 9 Cantidad de personas encuestadas y su uso del celular

Patios de | Cafeterias Restaurantes
Comidas

WhatsApp 4 3 3

Twitter 0 1 1

Facebbok 1 2 3

Otros 2 1 0

Para esta investigacion se preguntd a 7 personas en patios de comida, 7 en restaurantes, y 7
en cafeterias. Con esto se logré obtener diferentes tipos de muestras que ayuden a la

investigacion.

Dentro de las personas entrevistadas, muchos contestaron que sacaban sus celulares para
responder a un amigo o familiar a través de WhatsApp. Otro grupo de personas dijeron que
sacaban sus celulares para navegar en Facebook o Twitter, y el resto usaban su dispositivo

movil en alguna otra aplicacion.
4.4 Una Sociedad Mediatica

En base a lo que se converso con las personas en los lugares publicos, se pudo entender que

las personas estan rodeadas de informacion, y que cada segundo se genera contenido
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mediatico para cada tipo de interés o gustos. El hecho que estemos en una sociedad con una
facilidad a internet tan grande, nos hace vulnerables al hecho de estar conectados a medios

de informacion masiva que nos cautiva sin darnos cuenta del tiempo que gastamos en ello.

Muchas personas de la investigacion, no sabian cudntas veces sacaron su celular en el
trascurso de la observacion realizada. A estas personas se les preguntd, cuantas veces creian
haber sacado el celular en el trascurso de una hora atrds, y muy pocos supieron el nimero
exacto de las veces que habia usado su celular mientras estaban compartiendo un momento

con la otra persona.
4.5 Evaluacion - Muestra

Cuando se hizo la observacién de las personas en dichos lugares, se utiliz6 un cronémetro
para contar el tiempo en que los jovenes utilizaban sus dispositivos maviles para de esta
manera evaluar el tiempo que estaban gastando en ello. La evaluacion se hizo a 15

personas, de los cuales 8 son mujeres, y 7 son hombre.

Tabla 10 Tiempo utilizado por jovenes en dispositivos moviles

Hombres Mujeres
De 1 min a2 min 3 2
De 2 min a4 min 1 3
De 4 min a 6 min 2 2
De 6 min a 8 min 1 1

La observacion que se realizo por grupo de jovenes, fue de aproximadamente 20 minutos. El
namero promedio que se obtuvo de minutos utilizados por los jovenes fue de 4 minutos cada
10 minutos respecto a las mujeres, respecto a los hombres seria 3 minutos que usan sus
celulares de cada 10 minutos al dia. A este nimero se lo multiplico por las aproximadas 12
horas de actividad que tenemos en el dia y se obtuvo como resultado 288 minutos, invertidos

en el celular respecto a las mujeres, y en hombres 216 minutos. La investigacion refleja que
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las mujeres pasan 4 horas, con 48 minutos dia en el celular, y los hombres pasan 3 horas y

36 minutos al dia en sus dispositivos moviles.
4.6 Impacto Social

Una vez que se obtuvo el aproximado de horas a la semana en que la gente invierte su tiempo
en sus dispositivos mdviles, se pasé a preguntar a las personas, ¢cudl creen que es el tiempo

aproximado, que una joven de 15 a 25 afios usa su celular a la semana?.

Muy pocos lograron decir un nimero aproximado, tomando en cuenta que aun asi este
nimero se separaba bastante del real, los demas encuestados simplemente estuvieron
extremadamente lejos del valor real. Al contar a las personas el dato del tiempo promedio en
que una persona de esa edad pasa en su celular, se pudo observar que esta cifra les causé un
impacto, ya que no lograban entender en qué momento se les pasaba tanto tiempo conectados

a su celular.

- Al preguntarles qué era lo que opinaban respecto al tiempo invertido en sus

dispositivos maviles y que haran al respecto decian:

1. “Buscaremos la forma de invertir mejor nuestro tiempo”.

2. “Se obtiene buena informacion de las distintas plataformas”.

3. “Ese tiempo lo podria usar en otras actividades, deporte, estudios, y mas actividades”.

4. “No podria pensar cuanto se va al mes, si 3-4 horas se me pasan en el celular a la

semana, increible.”

5. “Es tiempo bien invertido”.

5. Discusion

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar el uso de los dispositivos maviles en los
jévenes millennials de la ciudad de Quito. Para ello se junt6 la informacion necesaria que
permitio a la investigacién conocer a profundidad del tema y de esta manera obtener el

conocimiento para sacar conclusiones propias.
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5.1 Analisis cualitativo del uso de los dispositivos mdviles

Dentro de la informacién recopilada a partir de las encuentras y entrevistas, se encontrd que
la comunicacion es una parte fundamental para el crecimiento moral y profesional de las
personas. Por ello es necesario que los seres humanos tengamos acceso libre a aquellos
aparatos inteligentes que permiten una amplia conexion al mundo exterior. Por esta razon en
parte, ha surgido el debate y la discusién de la negatividad que esta ventaja que nos dan los
dispositivos mdviles, se puede direccionar a algo negativo. Por ejemplo, la vida virtual que
un individuo puede llegar a tener como parte importante, afecta a la persona en el punto
ficticio que la misma crea y puede desviar con base a sus intereses. “Las tecnologias cambian
todo, sus efectos son ecolégicos, no aditivos, eso lo planteaba Postman, lo que significa que
la gente cambia de hébitos, cambia de perspectivas, cambia su cosmogonia de tiempo y
espacio con base al tipo de tecnologias que usa, esto siempre ha ocurrido también” (lIslas,

2018) .

Por otro lado, es importante resaltar que aquellas tecnologias y herramientas de comunicacion
como son los dispositivos moviles, también tienen sus puntos positivos como lo menciona
Andrés Ayala dentro del campo psicolégico. Andrés Ayala destacé que aun no se ha
analizado el hecho de que los dispositivos moviles pueden ayudar a las personas con autismo,
ya que el sindrome de espectro autista se caracteriza por la falta de interaccion positiva, y
posiblemente a través de un dispositivo movil, estas personas puedan tener resultados
positivos. “Las personas con autismo no presentan esta capacidad para poder interactuar de
manera positiva, entonces quizas que ellos tengan una herramienta sea un dispositivo movil,
asi ellos encuentren una manera de hacerse entender o también inclusive puedan en una forma
negativa aislarse todavia més, entendiendo esta enfermedad como la del si mismo” (Ayala,
2018).

La gran problematica del tema es entender que detras de algo bueno, también se puede
encontrar algo malo. Sin duda las facilidades que nos han dado los dispositivos moviles para
ampliar la comunicacion e informacion que uno puede obtener. Desde el punto de vista de
algunos padres de familia, entienden la idea del control necesario que se necesita para
entregar a sus hijos una herramienta tan poderosa como un dispositivo movil inteligente, que
les permita comunicarse con sus padres y al mismo ser un arma negativa de doble filo. “Se
crea una adiccion por las redes sociales. Las redes sociales tienen sus puntos positivos y sus

puntos negativos, lo interesante seria poder ver qué parte de la balanza pesa mas o es mas
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atil. No se puede ser egoista porque en la sociedad que vivimos es necesario que los nifios

también sepan usar” (Krovina, 2018).

El control que se debe tener por parte de los padres es muy corroborado, se dice que para un
nifio es més facil encontrar violencia, pornografia en internet (entre otros temas), que césped
afuera de su casa. En aquellos temas es muy importante y delicado tener control, porque este
contenido, en la mente de un nifio o nifia, al no tener la madurez adecuada para entender lo
que esta percibiendo, podria llegar a afectar en el crecimiento mental y personal del nifio.
“Los expertos comprueban en los estudios realizados en el afio 2015, que 9 de cada 10 nifios
y 6 de cada 10 nifias estan expuestos a la pornografia en los distintos sitios web. Esta
investigacion también nos deja conocer que la edad de la primera vez de un nifio en ver

pornografia es a los 12 afios” (Vanguardia, 2018).

Si dentro de todo pensamos en el cambio que nos ha dado la tecnologia vemos mucho a favor,
y es dificil darse cuenta de aquellos puntos no tan favorables debido a las facilidades o
comodidades que estas tecnologias nos han brindado. Por ejemplo, lo que dice Juan David
Bernal de Bahuman, es importantes: “cuando a la sociedad postmoderna que es en la época
de nuestros abuelos, les tocaba enviar cartas y esperar mucho tiempo que la otra persona
responda, en la que una relacion se contaria con tiempo de una manera solida, con muchos
esfuerzos y obligaba un compromiso, y con el avance de la tecnologia y el avance de los
medios esas relaciones se diluyen, porque los vinculos estan construidos de una manera mas
fréagil, en la que es como el hielo, se diluye se hace agua y sigue su curso”. Lo cual es muy
cierto porque con esto se puede entender que antiguamente las relaciones se formaban en
base a los momentos que compartian las personas, pero ahora a través de los dispositivos
moviles y el avance tecnoldgico que este conlleva, hoy en dia se puede comunicar y compartir
imagenes, canciones, dibujos noticias etc, con un sin nimero de personas a la vez, lo cual
hace la comunicacién EI profesor de antropologia de la Universidad de Oxford Robin
Dunbar dice que el cerebro estd hecho para poder relacionarse con 150 personas
aproximadamente. Dice Dunbar que el cerebro evoluciond para permitirnos organizar las
relaciones con los demas, pero a su vez esto conlleva no tener profundidad en dichas
relaciones, es decir poco conocimiento de la otra persona (Corporacion de radio y television
Espafiola, 2011).
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6. CONCLUSIONES

La investigacion realizada tomd algunas aristas del tema, las que se pudo ver luego de
conversar con varias personas. Inicialmente se empez6 la investigacion con el tema que
direccionaba a los dispositivos méviles como una herramienta mal usada por el abuso que
las personas le daban. Este uso excesivo se planted que causaba un aislamiento en las
personas y por ello se daba el hecho de que las relaciones interpersonales eran pobres en la
actualidad.

a) Se identifico que la dependencia a los dispositivos mdviles se da por la utilidad que estos
nos brindan para facilitar la comunicacion y la informacion que se puede obtener dentro de

todo el mundo virtual.

b) Se identificd que, si las personas estan en sus dispositivos mdviles en reuniones sociales,
o familiares es porque la persona que usa su dispositivo movil acede al mismo con la finalidad
de encontrar una salida, tanto a una situacion como por ejemplo algin momento incomodo,
o también por el hecho de comunicarse con alguna persona que no pueda estar fisicamente

ese momento.

c) Se analiz6 que los dispositivos moviles si son una gran influencia que acredita al
desconocimiento interpersonal, lo que sucede por la interaccidn con los dispositivos moviles.
Conociendo que cada vez habra mas relaciones débiles, como crecera la comunicacion entre

mas personas a través de los medios sociales virtuales, sin alguna mayor fortaleza.

La conclusion del tema fue que las personas no estan aisladas por el uso intensivo de los
dispositivos moviles, al contrario, gracias a la tecnologia y la herramienta tan atil como lo es
el celular, podemos conectarnos con méas personas en el mundo y munchas veces nos ayuda

a tener esa via de escape.

Sin embargo, es necesario educar a los nifios desde que son pequefios con respecto al uso de
estos dispositivos moviles, no solamente celulares, sino también tablets, videojuegos, etc.
con la finalidad de que entiendan lo importante que es dedicar aquellos momentos
importantes en familia, por ejemplo, en el momento que se comparte algun alimento. Este
tipo de acciones nos permitira tener relaciones mas fuertes con las personas que nos rodean,

tan importantes como la familia, ademas de amigos y personas de nuestro circulo social.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevistas completas

Uso de celulares vy redes sociales

Juan David Bernal — Encargado de la Facultad de Comunicacion de La

Universidad de Los Hemisferios. Master en Estudios de la Cultura por la universidad
Andina

1.- ¢ Cree usted que los dispositivos moviles afectan las relaciones interpersonales?

“Hay dos vertientes sobre el tema, una que es determinista, que nos indica que las personas
pierden sobre todo el tema de contacto y comunicacion, es decir se pierde contacto
interpersonal, contacto fisico con la otra persona, cuando hay esas relaciones, sin embargo,
desde otra perspectiva, tener acceso a un dispositivo movil te puede dar cercania con una
persona que no esta en tu pais, o con tu familia, incluso en el trabajo. Estamos en la época de
las hipercomunicaciones, entonces los dispositivos maviles si bien hacen perder ese contacto
fisico, o comunicacion no verbal, también hay que ver que ayudan a la comunicacién con las

personas que no estan cerca’.

2.- ¢Cree usted que el abuso de los dispositivos méviles puede transformarse en una

adiccion?

“Si totalmente, yo creo que como diria Marshll Mcluhan los medios son extensiones de los
sentidos, entonces de alguna forma lo que estamos viendo en la actualidad es que los
dispositivos ya se estan convirtiendo en proétesis tecnoldgicas, entonces no es solo una
extension a la que accedemos sino, que es una extension constante. Por eso es que ahora
vemos que lo primero que hace una persona al levantarse es coger su dispositivo movil,
porque es la extension de sus 0jos, de sus oidos, de lo que pasa en el mundo. No es que los
seres humanos seamos adictos a nuestros sentidos, si no que necesitamos nuestros sentidos

para saber lo que pasa en el mundo™.

3.- ¢ Que es lo peor que usted cree que pueda causar el uso intensivo de los dispositivos

moviles? ¢ Por que?

“El uso intensivo de los dispositivos méviles, yo creo que puede desde el punto de vista mas

radical, causar un accidente como la persona que se estrella al usarlo, también genera como
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lo denomina Byung Chul Han en el enjambre digital, el aislamiento de la persona, con los
juegos, las redes sociales, en si todo el internet te hace entrar a un mundo en el que terminas
aislandote. En el caso de las redes sociales, uno se entera de lo que quiere enterarse porque
sigue solo a un porcentaje de sus amigos, de los que le interesa saber, no de todos. Que mejor
ejemplo que Tinder, que actualmente es un mercado de consumo de personas, y uno como

en redes sociales solo le sigue o se entera de lo que a uno le gusta, mas no de todo”.

4.- ¢Usted creeria que las redes sociales son un factor positivo 0 negativo para la

sociedad, y por que?

“En las primaveras arabes las redes sociales fueron bien vistas porque se las veia como una
forma de organizacion social, o de una forma de mover masas. Todo ese fendmeno big data,
demostro que las redes sociales es mas que un sistema de organizacion y de problematica
social es un sistema de segmentacion y de control, la gente hace mas visibles sus problemas
y marcha menos en las calles, si hay un problema que quejo en twitter, o Facebook que es mi
valvula de escape, pero por ello ya no salgo a protestar, y seguramente para el poder es mejor

que yo me queje en twiiter que salir a las calles a lanzar piedras”.
5.-¢ Cual creeria usted que es la causal de la dependencia a los dispositivos méviles?

“La dependencia se da por la ventaja que nos genera, no hay que estigmatizarlo, hay
aplicaciones que sirven para ver el pulso del corazon, para medir los pasos, para hacer
ejercicio en general, hay una promesa enorme en el dispositivo movil, que yo creo que nadie

quisiera quedarse por fuera”.

6.- ¢De qué manera imaginaria a la sociedad si este fenomeno del uso intensivo de los

dispositivos moviles se agrava?

“Una lectura muy importante es la que hace Sugmun Bahuman, en la que habla del amor
liquido, y de la sociedad liquida, eso nos permite entender una sociedad postmoderna en
donde las relaciones interpersonales cada vez son mas diluidles. Bahuman opone la
modernidad solida, a lo modernidad liquida y dice lo siguiente: cuando a la sociedad
postmoderna que es en la época de nuestros abuelos, les tocaba enviar cartas y esperar mucho
tiempo que la otra persona responda, en la que una relacion se contaria con tiempo de una
manera sélida, con muchos esfuerzo y obligaba un compromiso, y con la evolucién de la

tecnologia y el avance de los medios esas relaciones se diluyen, porque los vinculos estan
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construidos de una manera mas fragil, en la que es como el hielo, se diluye se hace agua y

sigue su curso”.

Millennials
- Emilia Rosero de 20 afos de edad.

7.- ¢Qué pasaria si de la noche a la mafiana te borran todas tus redes sociales? ¢qué

harias?

“Pienso que los celulares se han vuelto indispensables en la vida de los adolescentes, entonces
ahora podemos encontrar tanta informacion ya sea para los estudios, noticias,
entretenimiento, chismes, entre otro tipo de cosas, pero aparte de eso, si no se utiliza bien se
puede encontrar cualquier tipo de informacion que no sea apto para todos los jovenes y lo
pueden utilizar de mala manera, también creo que las personas se han vuelto adictas, que lo
usan para cualquier momento cuando estan incomodos o aburridos, en vez de hacer cualquier

otra actividad”.
8.- ¢ Podrias vivir sin ninguna red social?

“Al principio me sentiria aislada de la sociedad, la verdad no sabria que hacer, ya que te
vuelves dependiente de estar conectada y también porque a travées de este medio siempre te
estas comunicando con las personas, con tus amigos, con la familia, con todo mundo y aparte
de la informacidn que uno ve en Facebook, en instagram y todo esto. Yo creo que también

me sentiria aliviada, porque no estaria dependiendo de un aparato para esto”.

9.- (Qué significan para ti los “me gusta” en redes sociales? Explicar

“Yo creo que los likes significan que esa persona esta interesada en lo que subes, en ti”.
- Carmen Patifo de 19 afos de edad

10.- ¢ Para ti qué significan los “me gusta” en tus redes sociales? ;Son muy

importantes?

“No porque es irrelevante si a una persona le gusta una foto”
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11.- ¢ Crees que pasas mucho o poco tiempo en tu celular al dia? ¢Por qué?

“Si paso mucho tiempo en redes sociales, y creo que es como un vicio que tengo, porque en
verdad creo que no solo yo, sino las demas personas estamos aburridas, y nos ponemos a
ver todas las redes sociales, o si estds en un momento incomodo o sélo en algan lugar, lo
que haces es sacar tu celular y ver ese tipo de cosas entonces yo creo que ahora las personas

en vez de interactuar con otros lo que hacemos es coger el celular y perdernos en eso”.

Padres de Familia

- Santiago Kohn de 34 afios de edad y padre de un nifio de 6 afios
12.- ¢ Usted cree que el uso de dispositivos mdviles es un problema?
“Si el uso de dispositivos moéviles se trasforma en una adiccion y por lo tanto es tan mal”.

13.- ¢ Usted como padre-madre, cdmo piensa controlar el uso de los dispositivos

maviles con sus hijos?
“Si, es importante empezar a controlar desde un principio”.

- Patricio Pérez que tienen 52 afios de edad, y tiene 2 hijas. La primera tiene 25 afios y

la segunda tiene 22.

14.- ¢ Qué haria usted como padre-madre de familia si ve que su hijo usa

excesivamente el celular?

“Me sentiria en la obligacién como padre de explicarle que existe un mundo en el exterior

que le puede traer mejores beneficios y ensefianzas”.

15.- ¢ Que cree usted que es lo peor del uso intensivo de dispositivos mdviles en

adolecentes?

“Que no sepan apreciar el tiempo en familia”.
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Sociedad Mediatica

Octavio Islas — Licenciado en estudios contemporaneos

16.- ¢ Cree usted que la construccién de significados y mensajes en la sociedad supera

a la capacidad de informacion que una persona promedio puede entender?¢, Por qué?

“Si, por el volumen mismo de la informacion, y que estd ya no es necesariamente generada
por instituciones acreditadas, sean estas escuelas, universidades o medios de comunicacion
si no cualquier persona pueda asumir roles de presumidor y puede exponer informacion que
considere pertinente a través de nuevos medios digitales por ende al seguimiento informativo
de todo lo que ocurre pues es abrumador y ninguna persona esta en capacidad de poderlo
asimilar hay determinados softwars que te permiten realizar ciertas extracciones puntuales
de informacion que puede ser de tu interés en particular, no obstante con un margen de error
relativo porque a pesar del instrumental operativo del big data, mucha informacién no
necesariamente es registrada a través de estos dispositivos pero si es generada y te la puedes,

en un momento dado, perder”.

17.- ¢ Usted cree que la participacién y el intercambio comunicativo que surge en los

medios sociales, son un plus o un contra para las relaciones interpersonales?

“Depende del usuario, del nivel de alfabetizacion, de la su calidad de vida digital. Las redes
sociales pueden ser una extincion de tu sociabilidad o pueden ser la rotunda negacion de tu
sociabilidad real, depende mucho de los habitos de la cultura, de la educacion a un momento
dado que tengas, no representa necesariamente la negacion del dialogo, lo pueden ampliar,
lo pueden ilustrar, lo pueden complementar, o anular depende de un momento dado el sentido

que los actores le den a estos instrumentos que estan mediando su relacion interpersonal”.

18.- ¢Podria contarme de qué manera la tecnologia y la comunicacion pueden

transformar una sociedad o una cultura?

Siempre lo han hecho a través de la historia, es lo que estudia la ecologia de los medios, como
las distintas tecnologias desde el alfabeto, hasta la big data, o el internet de las cosas han
trasformado la ecologia cultural de las sociedades entonces no es nuevo, es algo que ha

ocurrido siempre a través de la historia.
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19.- ¢ Me podria decir cuéles son los puntos negativos que genera, la cantidad de

informacién en las redes sociales?

Pueden en un momento dado no ser informacion necesariamente confiable del todo. El
fendmeno de las noticias falsas, pero estas no necesariamente fueron incubadas en los nuevos
medios digitales, se han venido guerras, en caso de la independencia de Cuba, donde Pulitzer
falsificd de forma deliberada la informacion para hacer de la guerra un gran negocio, esa
quiza sea a finales del siglo 19, uno de los antecedentes remotos de la noticias falsas lo que
ocurre es que hoy se diseminan con mayor facilidad se propagan y se replican porque hay
una especia de sindrome de primer replicador, la gente quiere convertirse en el referente de
determinada nota, y muchas veces no confirma la veracidad de la nota, ni la relevancia de la
fuente, entonces se convierten en propagadores involuntarios de noticias falsas, ese es uno

de los riesgos, que entre tanta informacion y buena parte, no necesariamente sea confiable.

20.- ¢Como creeria usted que la tecnologia podria modificar los valores o significados

en una sociedad?

Siempre lo hace, las tecnologias cambian todos sus efectos son ecolédgicos, no aditivos, eso
lo planteaba Postman, lo que significa que la gente cambia de habitos, cambia de
perspectivas, cambia su cosmogonia de tiempo y espacio con base al tipo de tecnologias

que usa, esto siempre ha ocurrido también.

21.- ¢(Cbémo la cultura consumista de medios sociales puede llegar a influir en la

sociedad?

“Depende muchisimo de la educacion, de la cultura, de la autoestima que tenga la persona,
las selfies por ejemplo, son escaparates bien interesantes de gente que por lo regular tiene
una confianza muy limitada, un autoestima muy baja y busca aceptacion, busca popularidad,
la férmula de Andy Warho que dice que a cada uno nos corresponden 15 minutos de fama y
poderla prolongar de manera instantanea y hasta el infinito a través de selfies. Lo que te
revelan una terrible inseguridad, entonces hay esos casos y hay personas que utilizan como
si hubiera en un momento dado recibido una elevada alfabetizacion digital los dispositivos,
pero de manera distinta, es posible hacer ciudadania, y hacer ciber-cultura a través de los

dispositivos, pero para ello hay que educar a la gente”.
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Rasgos 0 conductas autistas, causadas por el uso intensivo de los

dispositivos moviles

Andrés Ayala — Psicélogo de la Universidad de Los Hemisferios

22.- ¢ Cuales son los criterios diagnosticos y como se describiria al trastorno espectro

autista?

“Es importante que entendamos que el trastorno espectro autista, o como se conoce en el
mundo de la clinica como la enfermedad del si mismo, presenta ciertos rasgos, los cuales
principalmente la persona tiene una capacidad muy baja para socializar o una capacidad nula,
entendiendo esto como aquellas conductas que nos permiten interactuar, ya sea el lenguaje
verbal o no verbal lo que sentimos, lo que estamos pensando lo que anhelamos muchas veces.
Dentro de los criterios diagndsticos que estas personas pueden presentar encontramos esta
falta de empatia, esta falta de sociabilidad, u otras conductas como obsesivas compulsivas,
interpretadas como tics nerviosos tanto a nivel de lenguaje como a nivel de acciones, y una
tercera por parte que se puede considerar dentro de los criterios diagndsticos que se puede
presentar serios estereotipias en la conducta, a que me refiero, a que ellos estan estructurados
a un nivel rigido dentro de un horario dentro de sus conductas dentro de lo que tienen que
hacer, sintiéndose desbordados en caso de que algo de esto no funcione, igual si algo de esto

no se cumple tienen un estimulo muy fuerte a nivel sonoro en general”.
23.- ¢COmo podria afectar la tecnologia a una persona que ya posee autismo?

Esa pregunta es muy buena, ya que justo como se han estudiado en muchas universidad
internacionales, las personas con autismo no presentan esta capacidad para poder interactuar
de manera positiva, hablamos que les cuesta muchisimo o que no tienen la capacidad de
entablar una conversacion, de trasmitir sus emociones, lo que sienten, lo que piensan,
entonces quizas que ellos tengan una herramienta sea un dispositivo movil, electrénico tipo
Tablet, computadora etcetera, ellos encuentren una manera de hacerse entender o también
inclusive puedan en una forma negativa aislarse todavia mas, entendiendo esta enfermedad

como la del si mismo”.

24.- ¢ En qué se asemeja una persona espectro autista a una persona adicta a los

dispositivos méviles?
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“La adiccion y el trastorno espectro autista podrian presentar algunas caracteristicas
similares, ya que entendemos que el autista como una persona que tiene una dificultad para
expresar lo que siente a nivel social, comunicarse, etc, nos encontramos con el cuadro de
adiccion a la tecnologia como un estado similar, en el cual la persona por estar sumida en
redes sociales, en los criterios que estandariza todo esta creatividad puesta a nivel de medios,
podria reflejar conductas similares, mostrdndose aislado, mostrando dificultades para
demostrar en tiempo real y cara a cara lo que estan sintiendo, lo que estdn pensando, y con
ello pues asemejandose a este trastorno, sumandole la ansiedad que le presentaria, el no poder
estar cerca de estos dispositivos y aumentandole la dificultad o a nivel de adicciones
propiamente hablando viendo como este empieza a imposibilitarle su vida cotidiana, a nivel

de trabajo estudios, relacion con su pareja, amistades etc”.

25.- ¢De qué manera este fendmeno dado en la sociedad puede influir en la misma?

¢Por qué?

“Nosotros los seres humanos como lo mencionan algunos estudiosos del lenguaje podriamos
citar a birgistan por ejemplo, somos seres sociales, somos seres de la comunicacion, somos
seres que inclusive estudiando desde la historia de la evolucion de la humanidad, y demas
logramos desarrollar debido al lenguaje y a la comunicacion que tenemos, entonces al
momento en el que hablamos de dispositivos no hablamos de una cero comunicacion sino de
una variante de la misma, pero claro que nos esta pasando factura bastante elevada, el hecho
de gue una persona puede estar pendiente de cuantos likes recibe, de cuantos seguidores tiene,
de cuantos comentarios tuvo su post, al estar pendiente de esto puede que se le esté
dificultando en otra esfera social més real aplicable este término de la realidad, el cara a cara,
el contacto cotidiano, puede que se esté generando un aislamiento, una retraccion de su ser,
al solo estar pendiente de su avatar virtual, lo cual generaria, posibles patologias a nivel

social”.
26.- ¢Como se podria controlar este fenomeno en la sociedad?

“Yo creo que es importante tener en cuenta que hace 50, o 60 afios nada de estas cuestiones,
producto de la globalizacion existian sin embargo las personas podian subsistir con esta falta,
hablamos de que como un comunicador amigo mio menciond en una de sus charlas que da,
antes teniamos que esperar todo un proceso para comunicarnos no presencialmente, teniamos
que esperar a que el telefonista enchufe los teléfonos, a que el amigo esté en la casa, a que

alguien conteste, a que le den permiso a contestar el teléfono, y asi se podria hablar con él,
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hoy no, debido a esta cuestion de la inmediatez, que también es producto de todo este tema
de las redes sociales y tecnologia en general, entonces una buena forma de prevenir esto,
seria hacer entender a las nuevas generaciones y también a las que estamos con el uso a estos
dispositivos moviles, que lo inmediato no es lo correcto, que puede detonar una respuesta
agresiva, 0 una respuesta de insatisfaccion percé de alguna forma, lo cual genera mucha
frustracion o esta famosa ansiedad de que me dejo en visto, genera todas estas dificultades,
que a la larga lo Unico que va a traer son problemas de la misma comunicacion, poniendo
algunos ejemplos, cuantas veces no ha habido malos entendidos de pareja, 0 en grupos de
trabajo y demas porque le dejo en visto el uno al otro, 0 también porque una persona no noté
la tonalidad del que el otro envid el mensaje, la comunicacion frontal es incambiable, e
inmejorable, entonces valdria la pena hacer una reflexion respecto a esto, y entender estos

dispositivos moviles como una herramienta, mas no como un estilo de vida”.

27.- ¢ Podria contarnos a qué punto puede llegar en el peor caso de este fendmeno? ¢ Por

qué?

“Al hablar de adicciones en los dispositivos, entramos a un campo muy extenso, estamos
empezando hablar de algo que la persona adicta cae en un circulo vicioso en el cual es incapaz
de reconocerse primeramente como alguien que tiene una dificultad, en segundo punto
entendemos que es una persona que debido a que ha sido segregada, criticada y demas se
aisla, aparte que no es capaz de gque reconozca su problema, en una tercera instancia es una
persona que empieza a tener dificultades en otras esferas de su vida puede ser a nivel de
trabajo, a nivel de estudios, a nivel social, a nivel incluso de pareja, cuantas veces no se han
arruinado relaciones por esta dependencia a estar con el teléfono, en una cuarta instancia
vemos, de que ya la persona no es capaz de compaginar a su yo real con su yo virtual o este
avatar que se crean muchas veces, llegando inclusive a caer en una patologia un tanto
narcisista mitdbmana, hablamos de que solamente publican las mejores cosas en redes
sociales, dejando de lado lo otro, haciéndole capaz de llevar situaciones delicadas, haciéndole
solamente un personaje de la gran television, que podemos incluso mencionar, de este libro
del gran hermano, del que habla de cémo podemos ser un actor frente a las cAmaras y en esto
nos estamos convirtiendo, entonces vemos que ya se genera una dependencia, debido a que
quiero el reconocimiento de los demas, empiezo a tener ansiedad debido a que no publico
algo, debido a que no me dan likes, debido a que no hay una aprobacion respecto al pablico,

entonces vemos que puede caer un poco serio, vamos a instancias mucho mas graves, intentos
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de suicidio y més, que son cosas que han sucedido, capaz no en nuestra sociedad, pero si en

otros lugares”.

28.- ¢Podria mencionar algin caso de rasgos de autismo, dado por el uso intensivo de
los dispositivos mdviles? Contar del tema

“Como menciono siempre es importante entender que el autismo como trastorno y como
enfermedad en si, su principal caracteristica es esta falta de posibilidades, de herramientas
para comunicarse con el otro, entonces vemos que en verdad se asemeja un poco a esta falta
de capacidad que estamos generando por la dependencia a los dispositivos mdviles, sin
embargo alguna vez trabajando, con un grupo de psicélogos en una mesa redonda en la
universidad catolica, tuvimos la oportunidad de socializar el caso de uno de ellos el cual un
nifio crecido rodeado solamente de dispositivos mdviles, hablando de que los padres
unicamente interactuaban con el para qué sonria para la foto, para que esté contento, para el
video, para que reaccione bien, para el post, para que suban a instagram etc; llegando a tal
punto de que el Unico punto de relacién, ( los padres eran adictos a la tecnologia) de este nifio
fue con los dispositivos, entendiendo que él no sonreia a papa o0 a mama, sino que el sonreia
a la camara o al teléfono que le grababa, generando entonces un cuadro de falta de
capacidades para socializar, salvo con este tipo de medios, porque inclusive ahora el chico
que ya esta un poco mas grande comentd recientemente este colega que catalogd rasgos
autistas inducidos debido a esta falta de coherencia en cuanto a su formacion y estructuracion,
pero en verdad si fue una problematica bastante delicada, debido a que el nifio reconocia

estos objetos primeros como los padres, como objetos tecnolégicos.

Francisco Ortiz Sanchez - psicologo Social y Licenciado en Comunicacion

29. ¢ Cudles son las caracteristicas que se pueden detectar de una persona que tiene una

dependencia psicoldgica a la tecnologia?

“Existe una dependencia tecnoldgica real en el mundo social, en las relaciones sociales, esa
dependencia se manifiesta justamente en la necesidad de tener el celular cerca. La tecnologia
se estd encarnando a nosotros, esta entrando a nuestro cuerpo. De alguna manera la tecnologia
tiene una influencia en la psique, en el cuerpo del ser humano. Puede haber una dependencia

mas patologica, desde la psicologia individual mas que manifestarse en la frecuencia de tener
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un aparato o depender de una tecnologia, en realidad yo ocupo aparato y tecnologia como
sindnimo, porque el aparato tiene via y la tecnologia es el valor social que se le da a este
aparato. Muchas veces que uno depende de algo, es porque carece de algo, y muchas veces
se relaciona con la autoestima. La carencia de autoestima hace que uno depende de algo,
porque no tiene de donde sostenerse. Lo que se tiene que tomar en cuenta es la necesidad y

frecuencia con que la persona recurre al uso de esta tecnologia”

30. ¢Como asesoraria a la dependencia de la tecnologia con el trastorno de espectro

autista?

No existe una relacion causal entre dependencia tecnolégica y trastorno autista, el trastorno
del autismo es mucho méas complejo, se le podria atribuir a una cuestion de uso tecnoldgico,
ahorasi a lo que nos queremos referir, es que la tecnologia de alguna manera promueve sobre
distintos comportamientos, como antipaticos, antisociales, eso es otra cosa digamos, pero de
ahi que exista un vinculo directo entre el uso de la tecnologia y autismo no hay. El uso de la
tecnologia, estd ayudando a nifios con problemas de autismo. Existen apps que ayudan a

poner en expresion a nifios con autismo.
31. ¢ Qué es el narcicismo?

“El narcicismo es el amor que se dirige el sujeto a si mismo. Tiene mucho que ver con el ego,
el egocentrismo. El amor a la imagen de uno mismo. El egocentrismo es una de las facetas
del narcicismo, dentro de lo psicoldgico, con esa base se puede decir que hay una identidad,
y hay una tendencia, un comportamiento aplicado narcisista muy identificada en estas nuevas
generaciones y este periodo histérico, primero porque el cuerpo se vuelve un simbolo de

culto”.
32. ¢ Me podria hablar de cdmo el narcicismo se ve afectado por las redes sociales?

“No creo que estrictamente las redes sociales refuerces ese narcicismo como si fuera el inico
vector de influencia, hay todo un movimiento historico, social, econémico, o politico, que
tiende a la individualizacion, y proceso de personalizacion de los sujetos. Para mi el hoy por
hoy, la redes sociales si influyen en los entes, pero también hay que saber darles el peso que
se merecen en esa influencia, yo diria como reflexidn es que de alguna manera el narcicismo
se ve influenciado por las redes sociales en un contexto en que uno siempre especula sobre
si mismo en las redes sociales, es decir, la especulacion tiene que ver con la configuracion,

una fantasia del yo propio, yo soy una persona, pero en redes sociales tiendo a ser lo que yo
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en mi fantasia quiero ser. Muchas veces las personas hablan de las mascaras que utilizaban
los individuos para enfrentarse a la realidad, y por ello no somos del todo auténticos pero son
mecanismos de defensa necesarios. Estamos a la expectativa de los likes, de que el otro

demuestre su interés, y en esto construimos un narcicismo”.
33. ¢ Cree que lo dispositivos moviles agraven o ayuden a una persona autista?

“Si, ayuda a las personas con autismo, no agrava, sino todo lo contrario, la experiencia
terapéutica evidencia que es un punto positivo, ayuda a mejorar el tema de la empatia y sobre
todo buscar formas mediadas para expresar lo que los autistas no pueden expresar, por esas
carencias del lenguaje que tienen, entonces puedo decir que si, que las apps se estan

evidenciando que ayudan aquellas personas que tienen autismo”.

Santiago Nieto Montoya — Sociélogo Especialista en Opinién Piblica y Estratega

dentro de lo Politico
34. ¢ Usted cree que los teléfonos celulares causan un tipo de autismo en las personas?

“No, es algo autista, si no que dejan de comunicarse en el mundo fisico y a través de los
mecanismos que era propios de la era anti teléfonos inteligentes, incluso los mensajes que la
gente discutia venian dados por unos emisores, por ejemplo; antes las personas discutian la
informacién que obtenian de una noticia en la sociedad, ahora con los dispositivos
inteligentes el receptor de los mensajes se vuelven en emisores inmediatos, por el retwitt, o
porque ponen un comentario 0 porque interpretan los contenidos de alguna manera, y al
juntarse con otros estan soltando nuevos contenidos, entonces no es que se hagan autistas.
No hay que verlo de un punto de vista conservador, el individuo lo que tiene es una mayor

cantidad de alcance para identificarse con los que considera iguales”.

35. ¢Usted cree que las redes sociales son desperdicio de tiempo util que se podria

utilizar en otras cosas o actividades?

“Depende, es tal cual el ejemplo de un martillo. Se puede utilizar para poner clavos o en el
mismo sentido ponerlos, como también se podria utilizar para matar una persona. Todo
depende de que uso se le de aquellas herramientas. Con respecto a las redes sociales, son un

fendmeno el cual se estd viendo en todo el mundo del cual se puede percibir que su uso
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intensivo podria ser tanto bueno, como malo; por ejemplo, si aquella persona usa sus redes
sociales para saber lo que sucede en el mundo estaria dando un buen uso a esta herramienta,
0 tanto como para hacer una campana en redes del reciclaje etc, pero si una persona las usa
para aquella informacion absurda y banal, estaria usando mal su tiempo y este convertirse en
un punto contraproducente. Es necesario ensefiar a la sociedad como usar los dispositivos
moviles, como aquella persona que maneja usando el celular, es un imbécil, y no estoy
insultando, estoy dando un juicio de valor. Todo se basa, en el uso que le den a la herramienta
para que sea buena o mala, buena o mala en funcién en principios. Por ejemplo, para un
guerrillero robar un banco no era malo, porque ellos estaban financiando una buena causa

dentro de su realidad”.

36. ¢Que es lo que piensa de las redes sociales con respecto a la debilidad o fortaleza

que las mismas pueden llegar a causar en las relaciones interpersonales?

“Hoy en dia se ha investigado que la comunicacion interpersonal, y cercania entre individuos,
solo se puede dar con 54 personas, con un maximo de 100 en caso extremo. Para que puedas
conocerlas y sepas quienes son, como son, para que les hayas tocado, interactuado etc. De
los amigos que uno tiene en la red social Facebook, una persona promedio solo podra hablar
a profundidad con tios, primos, mama, papa, hermanos y la pareja, y si es que se la conoce

bien”.

37.- ¢Qué es lo peor que usted cree que pueda pasar por el uso intensivo de los

dispositivos madviles? ¢ Por qué?

“Las psicopatias. Que los psicOpatas se encuentren en linea, eso es lo divertido del asunto.
Los psicdpatas antes estaban contenidos porgue se creian extrafios en un conjunto normal,
ahora los psicdpatas pueden encontrarse entre ellos en las redes. No sé si malas personas,
pero psicopatas, el psicopata no tiene una definicion de bueno o malo. Un psicdpata es una
persona que no puede vivir en conjuntos sociales, ahora eso es malo, si, si es malo, pero no
hay que calificar nunca. Al definir los fenédmenos no puedes poner una carga emocional,

porque automaticamente se le quita contenido”.

38. ¢ Usted cree que los dispositivos mdviles son la causal del fendmeno de aislamiento

en las personas de la sociedad?

“No es aislamiento, porque tienen mayor capacidad de conectarse con mas personas, no estan

aislados, fisicamente si, pero estan conectados con muchisimas mas personas, que las que yo
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podia hablar cuando tenia veinte afios. No se trata de ser sentimentales y de ver el lado por
el cual se comparte 0 no con la familia, aquellas personas que sacan sus celulares en
momentos que se comparte con la familia, uno entenderia que son momentos en los cuales
se deberia compartir con aquellas personas en vez de estar en los celulares, pero tal vez no
nos damos cuenta que aquella persona que saca el celular no quiere compartir ese momento
con aquellas personas, y por eso busca refugio en su celular. Hay que ver el problema siempre

desde afuera”.

Anexo 2 Fotografias

Evidencias del uso de dispositivos mdviles en asuntos sociales. (Quito)
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