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RESUMEN

El presente trabajo explora lo que conlleva ser freelancer como comunicador social en
Ecuador, abordando temas como los desafios, experiencias y oportunidades que enfrentan
estos profesionales en el mercado laboral. A través de una encuesta cualitativa se logro
conocer que opinan los profesionales sobre el ser freelancer y las bases que tienen para
desempefiarse en este estilo de trabajo. Los resultados del estudio demostraron los intereses
a las oportunidades que ofrece el ser freelancer y las ganas de obtener mas conocimientos
sobre como ingresar a este mundo laboral independiente, informacion que se recopild en

una propuesta de pddcast.

Palabras clave: Trabajo independiente, oportunidad laboral, podcast, Ecuador, Mercado

laboral, desafios laborales, freelancer
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SE FREELANCER SIN ESTRES: PROPUESTA DE PODCAST SOBRE LOS
DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DEL TRABAJADOR INDEPENDIENTE COMO

COMUNICADOR SOCIAL EN ECUADOR

Angélica Sofia Camacho Nufiez.

cangelica29@agmail.com

Resumen

El presente trabajo explora lo que conlleva ser freelancer como comunicador social
en Ecuador, abordando temas como los desafios, experiencias y oportunidades que
enfrentan estos profesionales en el mercado laboral. Ademas, a través de una encuesta
cualitativa se logro conocer que opinan los profesionales sobre el ser freelancer y las bases

que tiene para desempefiarse en este estilo de trabajo.

Los resultados del estudio demostraron los intereses a las oportunidades que ofrece
el ser freelancer y las ganas de obtener mas conocimientos sobre como ingresar a este

mundo laboral independiente, informacidn que se recopilé en una propuesta de podcast.

Palabras Clave: Trabajo independiente, oportunidad laboral, pddcast
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Abstract

This paper explores what it entails to be a freelancer as a social communicator in
Ecuador, addressing issues such as the challenges, experiences, and opportunities faced by
these professionals in the labor market. In addition, through a qualitative survey, it was
possible to know what professionals think about being a freelancer and the bases they must
perform in this work style. The study results showed interest in the opportunities offered by
freelancers and the desire to learn more about how to enter this independent working world.

The results of this research were also incorporated into a podcast proposal.

Keywords: Self-employment, job opportunity, podcast, Ecuador, labor market, labor

challenges, Freelancer
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Introduccion

En el Ecuador, segun el INEC, los trabajadores independientes son el 23,8% de los
empleados plenos y el 53,3% de los subempleados (INEC, 2019). Ofrecer los servicios de
forma independiente es algo muy comun en la vida de los comunicadores, debido a la
amplia base de conocimientos y experiencia para trabajar en distintos &mbitos de la
comunicacion, como el disefio, el marketing, las relaciones publicas, la redaccion, entre
otros. Siendo una oportunidad, ya que la comunicacion social es un campo en constante
evolucion y mas aun con los avances tecnoldgicos que existen hoy por hoy, el trabajar
independientemente para los comunicadores les genera la oportunidad de seguir

actualizando, evolucionado y creciendo en los nuevos estilos laborales.

Segln Huiracocha y Bojorque (2021), a causa de la pandemia por el SARS- CoV-2,
el comercio tuvo una evolucion notoria, muchas empresas migraron por completo a una
forma digital de la mano del teletrabajo; el cual aparece para transformar las relaciones
laborales tradicionales; provocando el cambio en las experiencias laborales, permitiendo el
surgimiento de trabajos independientes. (Institucion Universitaria Esumer, 2018). Siendo
una oportunidad para muchos comunicadores por sus conocimientos, mas el apoyo de los
avances tecnolégicos con los que vive la sociedad dia a dia, facilitando el poder ofrecer sus
servicios desde cualquier parte del mundo y lograr la mision de transmitir un mensaje de

forma efectiva.

En un contexto laboral cada vez mas competitivo y cambiante, el desarrollar

conocimientos sobre la relevancia y coyuntura que ofrece trabajar independientemente
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como comunicador social es algo clave para crecer profesionalmente. Pero ;,como lograrlo?
¢Cdémo tener un buen curriculum profesional? ; Como conseguir clientes? ;Qué temas legales

necesito para trabajar? ; Como tener una carrera freelance satisfactoria y sostenible?

El desarrollo de la investigacion se enfocara en el transmitir conocimientos sobre la
importancia y oportunidades que ofrece trabajar independientemente como comunicador
social, dara apertura a formar opiniones; ademas, permitira la creacion de mas plazas de
trabajo. De este modo, esta investigacion contribuira a ensefiar y ayudar al crecimiento

independiente de profesionales en el ambito de la comunicacion.
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Marco tebrico

¢ Qué es el Freelancer?

El freelancer, o en su traduccion al espafiol “trabajador independiente”, es una
forma de trabajo en el cual el empleado realiza su actividad de forma autdnoma, es decir, el
trabajador ofrece los servicios de su profesion a terceros, que requieran sus servicios a los
cuales se les denomina clientes. (Hernandez, 2016). Los freelancers tienen toda la libertad
de organizar sus horarios y cobran por trabajo realizado, volumen o resultados. Ademas, los
freelancers pueden trabajar desde cualquier parte del mundo y ofrecer sus servicios por
contratos, es decir, por tiempos establecidos y asi poder tener libertad en su tiempo para

otros proyectos. (Institucién Universitaria Esumer, 2018)

Por otro lado, segin Cardenas (2024) una de las razones mas comunes para contratar
a un freelancer es la rentabilidad; por ejemplo, el contratar a una agencia de marketing
digital suele ser considerablemente méas costoso que contratar a un freelancer, debido a
que, las agencias tienen mayores gastos generales, como alquiler de oficinas y salarios para
un equipo mas grande, lo que se refleja en sus tarifas mas altas, mientras que los freelancers
al trabajar a distancia o normalmente desde casa, las empresas no estan obligadas a
proporcionarles espacio y equipo para su trabajo, ni un sueldo fijo lo cual les genera un

ahorro de su presupuesto.

Ademas, los freelancers tienen costos operativos mas bajos y pueden ofrecer precios
mas accesibles. Los trabajadores independientes tienen afios existiendo en la sociedad, pero
con el auge de las nuevas plataformas tecnologicas y a raiz de la pandemia del SARS-CoV-

2 se popularizé aun mas esté estilo de trabajo independiente.
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Algunos puntos fundamentales para ser un trabajador freelancer es la seguridad en
los conocimientos profesionales y la comunicacion efectiva entre el profesional que da el
servicio y el cliente que lo recibe. La calidez es el factor clave que determina un mensaje
efectivo, cercano y amigable, ademas, es la habilidad que logra que la comunicacion no
sea solo un mensaje frio, sino efectivo y que permite empatizar y transmitir una idea o

conocimiento de forma eficaz. (Boysen, 2015)

Asimismo, el contratar trabajadores remotos de distintas partes del mundo, permite
contar con profesionales con capacidades y conocimientos en distintos idiomas, contextos
sociales, entre otros. (Hudek, Polona, & Sirec, 2020). Esto siendo posible gracias a las
nuevas tecnologias y al marketing digital que les permite darse a conocer y postularse a

distintas ofertas de trabajo desde cualquier parte del mundo.

Marketing Digital

El marketing digital se caracteriza por ser las estrategias direccionadas a la
comunicacion y comercializacion. (Pecanha, 2022). Es una parte fundamental de las
estrategias de las empresas de hoy en dia y sirven de apoyo para grandes y pequefias
compafiias e incluso al freelance. (Veliz, 2018). Gracias a las nuevas tecnologias, el
marketing digital se ha popularizado, y permitido la creacion de nuevas formas de trabajo,
el nacimiento de tendencias y nuevas figuras publicas (Influencers), a través de las redes

sociales y las plataformas web.

Por otro lado, permite a los emprendedores y empresas, darse a conocer y poder
posicionarse como marca, sin necesidad de invertir en publicidad tradicional en plataformas
como television o vallas publicitarias, o tener un lugar de distribucion o tienda. Esto les da
la oportunidad de ofrecer sus productos desde cualquier lugar del mundo, a través de una

pantalla.
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Mucha gente cree que el marketing es simplemente sobre ventas y publicidad, sin
embargo, es mucho méas que eso, el marketing se basa en satisfacer las necesidades del
cliente. (Philip & Armstrong, 2008). Ademas, el marketing digital es una de las principales
oportunidades disponibles para que las empresas se comuniquen con el publico de forma
directa, personalizada y en el momento adecuado. Logrando facilitar procesos y efectividad

en la comunicacion. (Pecanha, 2022)

Tipos de trabajo freelance

e Redactor de contenidos: Busca temas, los redacta y publica.

e Business Project: Es quien se encarga de crear nuevos proyectos y planes dentro de
la empresa.

e ‘Social Media’ y ‘Community manager’: Actualiza y gestiona las redes sociales de
una empresa.

e Marketing: Su trabajo consiste en analizar, disefiar e implementar las campafias
estratégicas de la empresa.

e Diseflador grafico: Disefio de campafias de marketing, logos, aplicaciones,
juegos, crear gréaficos, editar.

e Podcaster: Creacion y manejo de un pddcast para generar contenidos. (EKOS,

2014)

Pdodcast

Un podcast es un archivo de audio digital que se puede escuchar a traves de
distintas plataformas de contenido sonoro de forma gratuita 0 mediante suscripcién
automatica. Los pddcasts no se limitan solo al audio, también pueden venir en formato de
video. El pddcast es considerado como la evolucion de la radio, ya que puede tener

distintos topicos pareciéndose a los programas de radio. (Tidal, 2021)
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El podcast se ha popularizado por ser un medio para transmitir informacion y
mensajes de forma accesible, puesto que estos estan a la disposicién del oyente en cualquier
hora, lugar y dia. Este tipo de tecnologia esté disponible desde hace varios afios. Lo que
hace diferente y méas poderoso al pddcast es que permite al creador del contenido sindicar su
mensaje, y al oyente le permite suscribirse a ese contenido y consumirlo con tranquilidad

(Cangialosi, Irelan, Bourquin, & Vogele, 2008)

Tipos de pddcast y el guion.
El pddcast como una rama de la radio tiene varios topicos o temas que se abordan

en los episodios, similares a los programas de radio. Algunos de los tipos de pddcast que se

pueden encontrar se incluyen:

1. Pddcast de entretenimiento

2. Pddcast de informacion

3. Pddcast de formacion

4. Podcast de entrevistas

5. Magazines

6. Pddcast Musicales

7. Pddcast deportivos

8. Pddcast grupal en formato conversacional
9. Pddcast diario

10. Podcast de ficcion.

Estos son algunos de los tipos mas comunes, al momento de crear un podcast se debe
definir el publico objetivo, para lo que resulta clave conocer los tipos de podcast que

existen, y como sacarle provecho para conseguir el objetivo de compartir
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informacion, contenidos, experiencias, entre otros, con la finalidad de cumplir le proceso

de comunicacion.

Ademas, el definir el tema del podcast permite generar un guion claro y conciso, ya
que, el guion es lo que marcara de forma secuencial y ordenada los tiempos y el

comportamiento del podcast. (Tenorio, 2009)

Creacion de presencia digital

La presencia digital de una marca es todo el contenido que circula en internet sobre un
negocio, empresa o producto. La presencia digital es una oportunidad, no solo para obtener
visibilidad en internet, sino para crear la consolidacién de la marca, la llegada a nuevos

clientes y la construccion de relaciones mas duraderas con ellos. (Rivera, 2023).

En la actualidad, tener presencia digital es el nuevo curriculum vitae, es todo el registro
o0 huella digital que las personas y empresas van dejando en la historia, por esto, el
manejarla de forma profesional es fundamental. El contar con una buena presencia digital
para promocionarse es una de las claves para conectar con personas de cualquier parte del

mundo y poder dar a conocer el producto o servicio que se ofrece.

Al momento de crear una presencia digital, es crucial darle forma, cara y personalidad
a la misma, y crear una marca, que es literalmente lo que identifica y da significado a un
producto o servicio. (Costa, 1999) Entonces, la identidad de una marca es un conjunto de
activos y pasivos (la forma) y lo que diferencia de sus competidores (el contenido) (Aaker,
1996). Es decir, la identidad de marca es lo que hace Unico al producto y da el
diferenciador que se busca. Asimismo, al poseer una identidad de marca, la presencia

digital seréa Unica gracias a la autenticidad del producto o servicio que se ofrece.
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Fundamentos para la elaboracion de un curriculum vitae de alta calidad

El Curriculum vitae es la carta de presentacion de las personas en el ambito profesional.
Permite que las instituciones conozcan el potencial, experiencias y conocimientos del
profesional (Sobrido-Prieto & Valverde, 2018). El contar con un curriculum vitae bien hecho,
con informacidn clara, concisa y sobre todo veridica se vuelve llamativo para los

reclutadores.

Més que afios de experiencia, el cbmo se presenta la experiencia y las diferentes
cualidades del profesional hard mas atractiva la hoja de vida, generando mas oportunidades
laborables. En la nueva era digital y en el &mbito de los comunicadores, el contar con un
portafolio digital con ejemplos de trabajos anteriores permite dar a conocer la experiencia

laboral de forma facil y concisa todo el potencial del trabajador.

Establecimiento de tarifas y asignacion de valor a servicios profesionales

El principal paso para valorar el trabajo, servicio o producto que se ofrece es el empefio y
esfuerzo que este conlleva. Fijar el valor adecuado sobre los servicios profesionales al
ofrecerlos es una actividad clave para el éxito de un negocio. Afecta su rentabilidad, su
posicionamiento frente a sus clientes, y puede ser la diferencia entre conseguir tus objetivos y

seguir creciente en tu actividad laboral. (Granja, 2022).

El colocar el precio a un servicio al momento de ser trabajador independiente puede
Ilegar a ser complicado, pero siempre es importante recordar el empefio y dedicacion que

conlleva, mas toda la experiencia y conocimiento que el profesional le dedica.

Ademas, el dejarse llevar porque un servicio o producto es mejor por ser mas costoso, no
siempre significa que su calidad sea la mejor. Por otro lado, al cobrar por un servicio, no se

debe pensar que por ser algo sencillo de realizar por la experiencia y conocimiento en el
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tema, el cliente lo va a ver de la misma manera y no querra pagar el precio estimado, ya que

el cliente solo esta buscando quien entregue un servicio de calidad. (NUfiez, 2020)

Lo fundamental al colocar el precio por el servicio o producto, es siempre reconocer el
tiempo, conocimiento y esfuerzo que se le dedica, confiando en las capacidades y en que

habra clientes que valoren en el trabajo del profesional sin juzgar el precio.

Consideraciones fiscales para el ejercicio como freelancer en el Ecuador

Los freelancers en Ecuador al trabajar nacionalmente deben contar con un registro
unico de contribuyentes (RUC), lo cual tiene como funcidn registrar e identificar a los
contribuyentes econémicos y proporcionar esta informacion a la Administracién Tributaria.
O con un Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE),
variando segun el monto de ingresos monetarios la utilizacion de alguno de estos. (Servicio

de Rentas Internas, s.f)

Pero ambos regimenes tienen la finalidad de que el portador pueda facturar por su
trabajo y realizar toda actividad laboral de forma legal, ademéas, ambos regimenes tienen

montos especificos a pagar en impuestos.

Por otra parte, en el Ecuador desde el afio 2024, el servicio de rentas internas (SRI)
quien maneja ambos regimenes de contribucion economica antes mencionados, inicio el
control a los profesionales que prestan sus servicios de forma remota (virtual) a empresas
extranjeras y que reciben un pago desde el exterior, lo que se configura en una exportacion
de servicios por lo que deben declarar y pagar sus impuestos en Ecuador (Zumba, 2024), lo
que permite trabajar de forma legal y contribuir con el pago de impuesto que todo
ciudadano debe cumplir y asi poder trabajar sin problema alguno como trabajador

independiente.
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Metodologia

El desarrollo del proyecto se sustentd sobre una base tedrica cualitativa, en la que se
pretendid analizar en profundidad la opinion sobre la oportunidad de trabajar
independientemente para profesionales en el &rea de comunicacion social, relaciones
publicas, marketing, entre otros. En donde se busco obtener una muestra de 100 personas y

se lograron analizar sus respuestas con respecto al tema.

El objetivo de este estudio fue investigar la atraccion de las personas de las areas
afines a la comunicacion social, el marketing y las relaciones publicas, con respecto a las
oportunidades de trabajar como freelancers, analizando los factores que influyeron en esta

eleccién laboral.

La muestra estuvo compuesta por una amplia variedad de participantes, incluyendo
trabajadores actuales, estudiantes, y profesionales en diferentes campos de la
comunicacion social. Se buscoé diversidad en téerminos de edad, género, nivel educativo y

experiencia laboral.

Para la encuesta se disefid un cuestionario que abordd temas como la motivacién para
trabajar como freelancer, los conocimientos en el tema, las ventajas y desventajas percibidas,

las habilidades necesarias y las preferencias laborales.

Por otro lado, el proyecto también se sustentd y apoyo en informacién que se
consiguio a través de entrevistas que se realizaron a distintos expertos en el tema. En la
parte final, se realiz6 una recopilacion de datos y entrevistas que fueron presentados en el

formato de un pddcast.



Encuestas

Resultados

La encuesta se realizo a través de Google forms; se obtuvo un total de 101
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respuestas, consiguiendo un nivel de confianza del 96% y un 4% de margen de error. Tras

revisar las respuestas, se definié una muestra final de 93 personas.

Abajo se encontraran incluidas las tablas con las respuestas a cada una de las preguntas

realizadas en la encuesta.

Tabla 1 Ubicacién de la poblacion

Pregunta 1

Quito

Guayaquil

¢De qué ciudad es?

97,5%

2,5%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 1, la mayoria de los encuestados residen en la ciudad

de Quito; mientras que solo el 2,5% es de la ciudad de Guayaquil. Esto debido a que la

encuesta se realizé en la ciudad de Quito.

Tabla 2 Area de trabajo o estudio

Pregunta 2 Comunicacién Disefio Marketing | Produccion | Periodismo
audiovisual
¢Estudia o
47,5% 15,8% 26,3% 5,3% 5,3%
trabaja en
alguna de
estas areas?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2, se observa que el 47,5% de los encuestados se encuentran en el area

de la comunicacion social, mientras que el 26,3% en marketing, 15,8% en disefio; mientras

que produccion audiovisual y periodismo cuentan con un 5,3% cada una.

Tabla 3 Conocimientos sobre lo que es ser freelancer

Pregunta 3

Si

No

Tal vez

¢ Tiene conocimiento
sobre lo que es

ser freelancer o
trabajador

independiente?

63,2%

31,6%

5,3%

Fuente: Elaboracion propia

El 63,2% de los encuestados tienen conocimientos sobre lo que implica ser

freelancer, mientras que un 31,6% no cuenta con conocimientos sobre el temay un 5,3%

tal vez conoce, pero no esta seguro de su respuesta. Demostrando que existe un
conocimiento base sobre lo que implica o significa ser freelancer.

Tabla 4 Oportunidad de ser freelancer

Pregunta 4

Si

No

¢Ha tenido oportunidad de ser freelancer?

31,6%

68,4%

Fuente: Elaboracion propia

El 68,4% de los encuestados no han tenido la oportunidad de ser freelancer,

mientras que un 31,6% de los encuestado si. Creando la oportunidad de poder educar a
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los encuestados que no han tenido la oportunidad para que puedan abrirse camino y generar

oportunidades en base a sus conocimientos.

Tabla 5 ¢Por qué no ha sido freelancer?

pregunta
respondio que
no. ¢Por qué no

lo ha hecho?

Pregunta 5 Porque no se ha Por falta de No me interesa ser
presentado la conocimientos freelancer
oportunidad sobre como ser

freelancer

Si en la anterior

40,5% 50,1% 9,4%

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se obtuvieron 60 respuestas de 101 encuestados, el 50,1% de los

encuestados no ha tenido la oportunidad de ser freelancer por falta de conocimientos de las

bases para serlo, un 40,5% no ha tenido oportunidad de ser freelancer, mientras que a un

9,4% no le interesa trabajar independientemente.

Tabla 6 ¢Le interesa ser freelancer?

bases para

Pregunta 6 Si, para adquirir o aumentar | No, no me parece
mis conocimientos sobre el | necesario
tema

¢Le gustaria conocer
89% 11%
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ser freelancer en

Ecuador?

Fuente: Elaboracion propia

A un 89% de los encuestados les gustaria el poder obtener conocimientos sobre lo que
implica ser freelancer, mientras que a un 11% no le parece necesario contar con esos

conocimientos.

Entrevistas
Se entrevistaron a distintos expertos, a quienes se les realizaron distintas preguntas
segun su rama de especialidad, con el fin de obtener informacion y conocimientos variados

y poder analizar los requerimientos y experiencias para ser freelancer en el pais.

A continuacion, se encuentran las preguntas que se le realizaron al comunicador social,
Diego Garcia, sobre la importancia de tener un buen curriculum vitae como

freelancer

Diego Garcia, respondio lo siguiente:

1. ¢Qué considera que es crucial para que un curriculum sea atractivo para las empresas?

Actualmente, muchas empresas a nivel nacional e internacional buscan en los
curriculums de los postulantes a distintas vacantes ciertos elementos clave. Los
profesionales con estudios formales de cuarto nivel son especialmente valorados, ya que
las licenciaturas no son tan competitivas como una especializacion o una maestria
profesional. Los reclutadores y headhunters prestan atencion a los siguientes aspectos

en los curriculums:
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e Titulos de cuarto nivel: La posesion de un titulo de maestria o especializacion es
altamente valorada.

e Suficiencia en idioma inglés: La capacidad de comunicarse en inglés es esencial en
el entorno laboral globalizado.

¢ Manejo de programas de ofimatica: Habilidades avanzadas en programas como
Excel son especialmente importantes.

e Estabilidad laboral: Los reclutadores buscan candidatos con estabilidad laboral

previa, preferiblemente con dos afios 0 mas en trabajos anteriores.

En mi experiencia personal, recomiendo que los candidatos disefien y personalicen su
curriculum especificamente para el cargo al que estan postulando. Ademas, la red social
LinkedIn se ha convertido en la principal plataforma para la bdsqueda y contratacion
laboral. Por ello, siempre sugiero mantener actualizado el perfil y mejorar la red de

conexiones con profesionales que ocupen cargos importantes en el area de interés.

2. ¢Qué es lo que mas le gusta de ser freelancer?

Principalmente, una de las mejores caracteristicas de ser freelancer es la libertad de
horario y lugar de trabajo. En el mundo laboral postpandemia, muchos profesionales de
las generaciones Millennial y Z han optado por esta modalidad debido a la gran
flexibilidad que permite. En mi caso personal, lo que mas me agrada es la libertad de
trabajo, ya que puedo cumplir con varias responsabilidades profesionales

simultaneamente y asi tener una mejor cartera de clientes.

Ademas, he tenido la oportunidad de realizar trabajos con prestacion de servicios
profesionales desde el extranjero, colaborando especificamente con amigos en Guatemala

e Italia
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3. ¢Qué no le gusta de ser freelancer?

En Ecuador, ser freelancer suele ser complicado al inicio, ya que no se tiene una relacién
laboral de dependencia y no se puede acceder al seguro social en caso de necesitarlo.
Ademas, al comienzo, muchos de los contratos no representan una remuneracién acorde
al esfuerzo realizado. Sin embargo, esto mejora con los afios y con la experiencia que

cada persona va adquiriendo.

Otro punto que considerar es la inversion en equipos. En mi caso personal, tuve que
invertir en equipos audiovisuales y en una computadora con una tarjeta grafica rapida.
La depreciacion de estos equipos recae directamente sobre mi responsabilidad, ya que

no se tiene acceso a los recursos de una empresa debido a la modalidad de trabajo.

4. ;Qué recomendacion o consejo le daria a quienes empiecen en este mundo?
Al inicio, es importante tener en cuenta que, como freelancer, no se tiene un horario de
trabajo especifico, pero si fechas de entrega de los trabajos. Por eso, recomendaria los

siguientes puntos:

e Organizar un horario de trabajo: Es crucial establecer un horario propio para
cumplir con las responsabilidades. Se pueden utilizar herramientas como Google
Calendar para organizar un esquema de trabajo ordenado.

¢ Manejo de finanzas personales: Al iniciar en la modalidad de trabajo freelance,
muchas personas no manejan una tabla o esquema de finanzas para registrar sus
ingresos y gastos. Es recomendable tener un RUC o RIMPE para poder presentar
facturas o notas de venta de los servicios profesionales prestados.

e Actualizacion de conocimientos: En el mundo de la comunicacion y el marketing

digital, es importante estar en constante actualizacién. Recomiendo
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adquirir licencias o suscripciones a plataformas de cursos como Platzi o Crehana,
que permiten tomar varios cursos con contenido actualizado mediante una
suscripcion anual o mensual.

e Armar un equipo de trabajo diversificado y dinamico: Ser freelancer no significa que
debas hacer todo de manera individual. Debes identificar en qué area tienes méas
conocimiento y buscar colegas que puedan complementar tu equipo. Personalmente,
mi fuerte es el marketing digital y la automatizacién, pero no tengo conocimientos
en disefio gréfico o programacion, por lo que colaboro con amigos expertos en estas

areas para temas especificos.

Creacion de una marca personal: Crear una buena marca personal es esencial para
empezar como freelancer. Aprovecha las redes sociales no solo para presentar tus servicios
0 productos, sino como una estrategia en tu area de trabajo. Mantén tus perfiles en redes
sociales actualizados, presentando tu personalidad, conocimientos y momentos de trabajo
para crear una conexion con tu comunidad, lo que te permitira luego ofrecer tus servicios.

(Garcia, 2024).

Continuando con las entrevistas, se llevé a cabo una entrevista con Maria Belén
Marriott, disefiadora freelancer desde hace 4 afios, a quien se realizaron las siguientes

preguntas:

1. ¢Como iniciaste en este mundo freelancer?

2. ¢Como organizas tu tiempo para rendir en todas tus actividades?
3. ¢Qué es lo que mas te gusta de ser freelancer?

4. ¢Que siy qué no te gusta de ser freelancer?

5. ¢Qué recomendacion o consejo le darias a quienes empiecen en este mundo?
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A través de la entrevista realizada para el pddcast que se presentara como producto
final de la investigacion, la disefiadora nos comentd como disfruta de trabajar en su casa
para tomar pausas activas en su jardin o disfrutar con su esposo y mascotas (Marriott,
2024). La entrevista a mayor profundidad se podra escuchar en el segundo capitulo del

pddcast “Sé freelancer sin estrés”

Por otro lado, aparte de las entrevistas con profesionales del &rea de comunicacion,
se llevé a cabo una entrevista con Martin Zambrano, abogado especializado en los derechos

de imagen, a quien se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la importancia de generar facturas para los clientes?

2. ¢Qué aspectos legales son fundamentales al redactar contratos con clientes
como freelancer para proteger los derechos y establecer clausulas claras?

3. ¢En qué consiste un contrato de uso de imagen?

4. ¢Que medidas legales se deben tomar para resolver disputas contractuales o
incumplimientos de pago como freelancer en comunicacion?

El contar con un abogado para que sea el apoyo en la guia de los requisitos legales
que se deben tener en cuenta es fundamental para evitar problemas a futuro. (Zambrano,
2024). Ademas, el abogado profundizé sobre las leyes que protegen a los freelancers y la
importancia de estar apegado a la ley con la facturacion y el pago de impuestos. La
entrevista a mayor profundidad se podré escuchar en el tercer capitulo del podcast “Sé

freelancer sin estrés”.

Ademas, se entrevisto al ingeniero en Marketing Andrés Marriott Burneo, sobre su
experiencia trabajando con freelancers para optimizar el tiempo para la obtencion de

contenido y piezas gréaficas.
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“Por la carga de trabajo que se requiere, el apoyo de un disefiador freelancer me
facilita Ilegar a los tiempos de entrega y facilita la comunicacion para los
requerimientos sin necesidad de tener que pasar varios filtros para obtener el contenido
que necesito” (Burneo, 2024). La entrevista completa se podré escuchar en el cuarto

capitulo del podcast “Sé freelancer sin estrés”.

Propuesta

A continuacion, se incluye la propuesta de pddcast que se ha desarrollado a partir de

los resultados de la presente investigacion.

Titulo

SE FREELANCER SIN ESTRES

Portada

441‘

‘?
i
5

Resumen

Este podcast se enfoca en brindar conocimientos, experiencias y anécdotas efectivas para

ser freelancer en el Ecuador, en areas de comunicacién social, marketing, disefio grafico,
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entre otros. A través de entrevistas con expertos y profesionales en el campo, el podcast

cubrira temas como experiencias, consejos, bases legales a seguir y recomendaciones.

Objetivos
e Proporcionar informacion relevante y actualizada sobre el mundo del trabajo
independiente, apoyandose de consejos practicos y estrategias efectivas
para quienes buscan oportunidades de forma independiente.
e Inspirar y motivar a mas trabajadores independientes a avanzar en sus carreras
compartiendo las historias de éxito y las experiencias de otros profesionales que

viven experiencias similares en el mundo laboral.

Estructura
e Episodios: Se emitiran 4 episodios en total, cada uno con un tema especifico
relacionado con consejos, claves y experiencias sobre ser freelancer.

e Entrevistas: Los episodios incluiran entrevistas profesionales y expertos que

comparten informacion valiosa sobre el trabajo independiente.

Estrategias de Marketing

e Redes Sociales: Se utilizaran las redes sociales para promocionar el pédcast, en

este caso se realizardn publicaciones del pddcast en Instagram y en TikTok.

Conclusién

“Sé freelancer sin estrés” es un podcast que busca llegar a mas profesionales para darles a
conocer las oportunidades que existen en el mundo laboral, en donde la informacion
proporcionada funcione de guia y genere conexiones para quienes deseen ser freelancers en
el area de comunicacion social, marketing, relaciones publicas, entre otras areas de la

comunicacion.
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Enlace al pédcast

El podcast estd actualmente en Spotify disponible en el siguiente enlace:

https://open.spotify.com/show/7HEh3foCLIX3FpsV10HUku?si=kDCcwbSORk23hau3

XVdQQ

Conclusioén

A raiz de la investigacion y la recopilacion de datos realizados se logré concluir que
el Ecuador es un pais de oportunidades, gracias a la globalizacion y a las nuevas tecnologias
la poblacion esta dispuesta a explotar los cambios que surgen a nivel cultural y
generacional, adoptando las nuevas tendencias mundiales sobre las actuales formas de

trabajo para abrirse camino y obtener mas oportunidades en el mundo laboral.

Tras el andlisis de los resultados y la informacion compartida por los expertos
entrevistados, y la obtencion datos de profesionales y personas en formacion en el ambito
de la comunicacion y afines, se concluye que trabajar independientemente en Ecuador es
una realidad y una opcion para los profesionales, y aunque existe un interés significativo en
esta opcion laboral, se evidencid que los comunicadores sociales carecen de los
conocimientos y habilidades necesarias para incursionar y desarrollar una carrera exitosa

como freelancers en el pais.

La finalidad del estudio realizado es recopilar toda la informacién y presentarla
como producto final en el pddcast “Sé freelancer sin estrés”. En donde los profesionales
interesados puedan guiarse e instruirse en todo lo que implica ser freelancer en el pais, en
donde encontraran informacion relacionada, con el manejo de clientes, los inicios, la
importancia de dar un valor correcto al trabajo, las consideraciones legales que se necesitan

en el Ecuador, entre otros temas que les permita conocer distintas opiniones y experiencias,


https://open.spotify.com/show/7HEh3foCLIX3FpsV10HUku?si=kDCcwbSORk23hau3_XVdQQ
https://open.spotify.com/show/7HEh3foCLIX3FpsV10HUku?si=kDCcwbSORk23hau3_XVdQQ
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que los motive y eduque a salir adelante en este estilo laboral.

Ademas, el estudio en si y basandonos a los resultados obtenidos, se busca el
demostrar la oportunidad para que los profesionales salgan adelante, se aumente el
porcentaje de profesionales que trabajan independientemente y se generen mas
oportunidades de empleo que enaltezcan a los profesionales que existen en el paisy se

disminuya la tasa de desempleo actual.

Referencias

Aaker, D. A. (1996). Construir marcas poderosas. Barcelona: Gestion 2000.

Armstrong, G. (2008). Principios de Marketing. En P. Kotler, Principios de Marketing

(pag. 5). Madrid, Espafia: Pearson.

Boysen, S. G. (2015). EI ABC de la comunicacion efectiva: hablada, escrita y escuchada.

Nashville, Tennesse: GRUPO NELSON.

Burneo, A. M. (20 de mayo de 2024). Bases para ser freelancer en Ecuador. (A. Camacho,

Entrevistador)

Cangialosi, G., Irelan, R., Bourquin, T., & Vogele, C. (2008). Podcast Academy: The
Business Podcasting Book: Launching, Marketing, and Measuring Your Podcast.

Taylor & Francis.

Cardenas, N. (10 de marzo de 2024). 4 razones por las cuales contratar a un freelancer es
mejor que una agencia de marketing digital - Nicolas Cardenas | FreeLancer SEO y

Disefiador Web | Marketing digital. Obtenido de ncmarketingdigital:



32

https://ncmarketingdigital.com/4-razones-por-las-cuales-contratar-a-un- freelancer-

es-mejor-que-una-agencia-de-marketing-digital/#1_Costo

Costa, J. (1999). La comunicacion en accion. Informe sobre la nueva cultura de la gestion.

Barcelona.

EKOS. (10 de junio de 2014). Diez mejores empleos para trabajar como "freelance.
Obtenido de Revista Ekos : https://ekosnegocios.com/articulo/diez-mejores- empleos-

para-trabajar-como-freelance

Garcia, D. (23 de mayo de 2024). Bases para ser freelancer en Ecuador. (A. Camacho,

Entrevistador)

Granja, G. (19 de octubre de 2022). 3 elementos a tener en cuenta para fijar el precio de
tus servicios profesionales - Elisabet Bach. Obtenido de Elisabet Bach:
https://www.elisabetbach.com/es/3-elementos-a-tener-en-cuenta-para-fijar-el-

precio-de-tus-servicios-profesionales/

Hernandez, Y. (17 de Julio de 2016). Las nuevas modalidades de trabajo. Obtenido de
SlideShare: https://es.slideshare.net/slideshow/las-nuevas-modalidades-de- trabajo-

64103926/64103926#5

Hudek, I., Polona, T., & Sirec, K. (2020). Entrepreneurship vs. Freelancing:. doi:

10.2478/ngoe-2020-0018

Huiracocha, J. A., & Bojorque, A. P. (2021). El Marketing Digital como estrategias de las

Mipymes en tiempos de pandemia. Cuenca: Universidad Politécnica Salesiana.
INEC. (2019). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU).

Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-


http://www.elisabetbach.com/es/3-elementos-a-tener-en-cuenta-para-fijar-el-
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

33
inec/EMPLEO/2019/Diciembre/201912_Mercado_Laboral.pdf

Institucion Universitaria Esumer. (2018). El freelance y el teletrabajo: nuevas tendencias en

el &mbito laboral. En 1. U. Esumer.

Marriott, M. B. (4 de mayo de 2024). Bases para ser freelancer en Ecuador. (A. Camacho,

Entrevistador)

Nufiez, V. (2020). Como Cobrar por mis Servicios [Video]. Obtenido de YouTube.:

https://www.youtube.com/watch?v=DyAV650MrhY

Pecanha, V. (20 de octubre de 2022). ¢ Qué es el Marketing Digital o Marketing Online?
Descubre como impulsar tu marca con esta estrategia. Obtenido de Rock Content -
ES: https://rockcontent.com/es/blog/marketing-
digital/#:~:text=ElI%20Marketing%20Digital%200%20Marketing%200nline%2

0es%20el%20conjunto%20de,y%20en%?20el%20momento%20adecuado.

Philip, K., & Armstrong, G. (2008). Principios de marketing (12 ed.).

Rivera, S. G. (18 de mayo de 2023). Presencia digital de una marca ¢qué es y como
construirla? Obtenido de BeeDIGITAL.: https://www.beedigital.es/ayuda-para-

pymes/presencia-digital-de-una-marca-que-es-y-como-construirla/

Servicio de Rentas Internas. (s.f). RUC PERSONAS NATURALES. Obtenido de

https://www.sri.gob.ec/ruc-personas-naturales#%C2%BFqu%C3%A9-es

Sobrido-Prieto, M., & Valverde, M. A. (2018). Nuevos modelos de curriculum vitae en la
era digital. Obtenido de Scielo: https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-

12962018000200010&script=sci_arttext&ting=en


http://www.youtube.com/watch?v=DyAV65oMrhY
http://www.beedigital.es/ayuda-para-
http://www.sri.gob.ec/ruc-personas-naturales#%C2%BFqu%C3%A9-es

34

Tenorio, 1. (2009). Podcast: Manual del podcaster. Marcombo.

Tidal, J. (2021). Podcasting: A Practical Guide for Librarians.

Veliz, M. M. (abril de 2018). Revista Espirales. Obtenido de 42Marketing Digital como
herramienta para el Freelance del Siglo XXI:

https://www.revistaespirales.com/index.php/es/article/view/212/153

Zambrano, M. (21 de mayo de 2024). Consideraciones legales para ser freelancer en Ecuador.

(A. Camacho, Entrevistador)

Zumba, L. (19 de marzo de 2024). Los "freelancers" deben pagar impuestos por el
servicio externo que prestan. Obtenido de Diario Expreso:
https://www.expreso.ec/actualidad/economia/freelancers-deben-pagar-

impuestos-servicios-externos-prestan-193621.htmi


http://www.revistaespirales.com/index.php/es/article/view/212/153
http://www.expreso.ec/actualidad/economia/freelancers-deben-pagar-

		2025-05-07T14:51:12-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


	



