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Abstract: Esta ponencia presenta los resultados de investigacion del proyec-
to Calidad de Cibermedios Ecuatorianos, de la Universidad de los Hemis-
ferios. El objetivo principal es medir la calidad ciberperiodistica en funcién
de la presencia de las tres caracteristicas que definen al periodismo digital:
Interactividad, Multimedialidad e Hipertextualidad. El estudio analiza 864
contenidos de 15 cibermedios, cuyos medios matrices son prensa escrita,
radio, television y nativos digitales.
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Introduccion

Esta ponencia analiza la presencia de las caracteristicas definitorias del ci-
berperiodismo en los cibermedios ecuatorianos: interactividad, multimedia-
lidad e hipertextualidad, como indicadores de calidad ciberperiodistica.

El estudio toma a la interactividad, multimedialidad e hipertextuali-
dad como conceptos que hacen del discurso periodistico digital un obje-
to de estudio diferente (Diaz Noci, 2008).

Si bien en sus inicios los medios digitales copiaron sus formatos de
la prensa, durante su desarrollo, empezaron a trabajar en formatos pro-
pios. Asi, los contenidos audiovisuales multiplicaron su protagonismo en
la red y descubrieron que cabia explotar nuevas posibilidades expresivas,
que se resumen en tres rasgos: hipertextualidad, multimedialidad e inte-
ractividad. El reto linglistico de los cibermedios consiste en desarrollar
unos lenguajes que aprovechen estas cualidades (Salaverria, 2006, 131).

La presencia de esas caracteristicas en los contenidos ciberperio-
disticos es un indicador de la adaptacion del periodismo al ambiente digi-
tal y permite, ademas, medir la calidad de la informacion que ofrecen los
medios digitales a las audiencias.

El objetivo principal de la investigacion es establecer en qué me-
dida los cibermedios ecuatorianos utilizan esos lenguajes y trabajan en
formatos propios, tomando distancia de los esquemas heredados de la
prensa. El andlisis se lleva a cabo en cibermedios basados en cuatro so-

portes: radio, prensa escrita, television y nativos digitales.

Marco Referencial

En esta ponencia, el ciberperiodismo es entendido como “aquella varie-
dad de la actividad profesional de conseguir y ofrecer informaciéon me-
diante medios informaticos para ofrecerla en el ciberespacio (Santaella,
2004) vy, el ciberespacio, como “todo aquel espacio informativo multidi-

mensional que, dependiente de la interaccion del usuario, permite a éste
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el acceso, la manipulacién, la transformacion y el intercambio de flujos
intercodificados de informacion” (Santaella, 2004).

Estos conceptos implican el desarrollo del ciberperiodismo como
una disciplina que se expresa en un espacio informatico que ha imple-
mentado un lenguaje propio, caracterizado por una “multidimensionali-

dad” y por la interaccién con el usuario.

2.1 Interactividad

La interactividad es una caracteristica definitoria de los cibermedios y, a la
vez, es un concepto “que tiende un puente entre los medios y los lectores
0 usuarios, porque permite abordar ese espacio de relacion entre ambas
partes y analizar las diferentes instancias de seleccion, intervencién y par-
ticipacién de los contenidos de un medio” (Rost, 2014)

La interactividad esta vinculada con la digitalizacion de los conte-
nidos en los nuevos medios y con un flujo de los mensajes que se diferen-
cia de lo predominantemente unidireccional que plantean los medios de
comunicacion tradicionales. Los nuevos medios plantean un flujo bidirec-
cional que implica una interaccion de los receptores con los contenidos y
los autores de esos contenidos (Rost, 2001)

La interactividad ha sido senalada como la caracteristica que defi-
ne a los cibermedios. A diferencia de los medios tradicionales, “ahora es
posible detectar una relacién transformativa entre el usuario del medio y
el mismo medio. La capacidad de transformar su flujo y la forma de pre-
sentar sus contenidos esta codificada dentro de los nuevos medios. Esta
relacion transformativa es basica para entender la diferencia entre activo
e interactivo (Marshall, 2004, en: Scolari, 2008).

Los investigadores han propuesto categorizaciones de la interac-
tividad que permiten entender sus diversas manifestaciones. Kim y Sawh-
ney (2002) proponen tres enfoques: la interactividad entre los comunica-
dores y el cambio de mensajes entre si; la interactividad en los medios

de comunicacién, donde los usuarios pueden modificar el contenido y
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trabajar como productores; y la interactividad localizada en la jerarquia
de los medios, en la que el productor tiene el poder y el consumidor pue-
de reaccionar, pero es mas bien pasivo (Jenkins, 2006)

Rost (2014) entiende a la interactividad como una capacidad gra-
dual que un medio de comunicacién tiene para dar poder a sus usuarios,
tanto en la seleccién de contenidos (interactividad selectiva) como para ex-
presarse y comunicarse (interactividad comunicativa). La interactividad se-
lectiva alude a las posibilidades que tienen los usuarios sobre los procesos
de seleccion de los contenidos. Es decir, en qué medida el usuario puede
controlar el ritmo y la secuencia de los mensajes. Cuantas mas opciones
de acceso a los contenidos ofrece el medio, cuanto mas se ajusten a las
necesidades del usuario, mayor sera el grado de interactividad selectiva.

La interactividad comunicativa representa las posibilidades de
comunicacion y expresion que el usuario tiene con los contenidos del
medio. A través de esas opciones interactivas, el lector procura dialogar,
discutir, confrontar, apoyar y, de una forma u otra, entablar una relacién
con otros. Este tipo de interactividad se puede expresar a través de co-
mentarios debajo de las noticias, perfiles en redes sociales, opciones para
que los usuarios puedan compartir sus contenidos a través de redes socia-
les, rankings de noticias mas leidas, chats.

Esta ponencia mide la interactividad comunicativa, a partir de la posi-
bilidad de compartir los contenidos a través de las redes sociales, en funcién

de los soportes en los que tienen origen las noticias y los temas informativos.

2.2 Multimedialidad

La multimedialidad es otra caracteristica definitoria de los medios digitales.
Para Deuze (2004), hay dos formas de definir la multimedialidad: la primera,
como la presentacién de una historia noticiosa en un sitio web, utilizando
dos o mas formatos mediaticos, tales como audios, animaciones graficas,
videos, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales. La segunda, asu-

me la interactividad como la presentacion integrada de una historia noticiosa
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a través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo electrénico,
mensajes de texto, radio, television, prensa escrita, etc. Recientemente, esa
modalidad ha adquirido la denominaciéon de transmedialidad.

Para Salaverria (2014), el concepto multimedia presupone va-
rias acepciones: multimedia como multiplataforma, como polivalencia y
como combinacién de lenguajes. La primera se refiere a la coordinaciéon
que llevan los distintos medios de una misma empresa periodistica para
realizar una cobertura conjunta. Esta modalidad de coordinacién entre
medios también es conocida como “multiplataforma” o cross media.

La multimedialidad como polivalencia se refiere al proceso de
multiplicacion de disciplinas en un medio de comunicacién por la conver-
gencia de tecnologias en las redacciones digitales.

Salaverria habla de una polivalencia funcional que esta relacio-
nada con el concepto de periodista multitarea que debe asumir varias
funciones en una misma redaccion.

La multimedia, entendida como combinacion de lenguajes y de
formatos: texto, sonido, video. En sintesis, esta acepciéon de multimedia-
lidad se manifiesta con al menos dos lenguajes distintos en un mismo
contenido (Salaverria, 2014).

La multimedialidad es un concepto cercano al de convergencia
retorica, “que enfatiza como diferentes estilos y sistemas de signos se
combinan en complejos textos y significaciones, selecciones a cargo del
lector y procesos semidticos (Scolari, 2008, p. 109).

Si bien el hecho de que la incorporacion de elementos multimedia
no necesariamente mejora los procesos comunicativos, puede contribuir
a la relevancia de los contenidos noticiosos al hacerlos mas atractivos e

interesantes para el piblico (Hoogeveen, 1997).

2.3 Hipertextualidad

El hipertexto es una de las caracteristicas primordiales de la narracion ciber-

periodistica. El paso del periodismo impreso al hipertextual ha potenciado
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lo que ya habia de multilineal y de lectura transversal en los cibermedios
(Nolan, 2003 en: Masip et. al, 2010). El hipertexto puede entenderse como
un macrotexto compuesto de microtextos, contectados entre si en un mapa
explorable por el usuario, con estructuras generales o macroestructuras y
microestructuras (Bettetini 1999 en Diaz- Noci, 2008, p. 57)

El hipertexto es, ademas, uno de los parametros para medir el gra-
do de madurez del ciberperiodismo (Fondevila, et. al, 2011). Los enlaces,
segln su uso, pueden ser jerarquicos, es decir, establecer una priorizacién
visual en el global del periddico digital o semanticos, es decir, colaborar
para conferir un plus de significado al texto o al parrafo enlazados. (Fonde-
vila, et. al, 2011, p. 30).

El hipertexto se puede clasificar, ademas, segin su ubicacion:
existen los hipervinculos internos, que se encuentran dentro del texto o
externos, que corresponden a contenidos relacionados con la noticia en

cuestion. Nuestra ponencia toma en cuenta esta dltima clasificacion.

Hipotesis

La hipétesis que guia la investigacion es que la adaptacion a los lenguajes
ciberperiodisticos: interactividad, multimedialidad e hipertextualidad esta
determinada por los soportes originales de los cibermedios. Los medios
digitales cuyo origen ha sido la prensa escrita han adquirido con mayor
eficiencia los recursos para concretar una convergencia digital que les ha

permitido publicar contenidos multimediales, interactivos e hipertextuales.

Metodologia

4.1 Analisis de contenido

La investigacion analiza la interactividad, multimedialidad e hipertextua-
lidad como indicadores de calidad del ciberperiodismo ecuatoriano, en

funcion de su adaptacion a las caracteristicas del periodismo digital. La
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metodologia utilizada es el andlisis de contenido, entendido como una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuan-
titativa del contenido manifiesto de la comunicacion (Berelson, 1952. Se
trata, por lo tanto, de una técnica de investigacion que debe ser objetiva,
clara, facilitar datos verificables y cuantificables. (Velasquez, 2011).

El andlisis de contenido permite hacer una lectura comparada en
términos cuantitativos y cualitativos de los relatos y explicaciones que
ofrece la prensa de la realidad (Simelio, 2011, p. 143). En esta comunica-
cion, el andlisis de contenido es cuantitativo porque sus variables han sido

cuantificadas numéricamente.

4.2 Unidad de Anélisis y Muestra:

La muestra incluye a 15 cibermedios generalistas de Ecuador que también
tienen soportes en radio, prensa escrita, television, ademas de una muestra
de medios nativos digitales. La muestra estd compuesta por cinco medios
digitales que se originaron en un soporte escrito: elcomercio.com.ec, eluni-
verso.com, telegrafo.com.ec, expreso.ec y eltiempo.com.ec. Cuatro ciber-
medios que tienen como soporte original la radio: radiopublica.ec, radio-
huancavilca.com.ec, ecuadoradio.ec y radiohcjb.org. Cuatro medios cuyo
soporte matriz es el canal de television: ecuavisa.com, teleamazonas.com,
gamatv.com.ec y tctelevision.com. Por dltimo, los medios nativos digitales
que integran la muestra son: ecuadorinmediato.com y larepublica.ec.

La muestra estd compuesta por 864 piezas periodisticas publica-
das del 6 al 12 de octubre y del 20 al 26 de octubre de 2014, centradas

en los temas de Salud, Educacion, Futbol, Presidencia y Seguridad.

4.3 Variables

La matriz de analisis de contenido se compone de 12 variables: a) Medio/
soporte; b) Elementos multimedia; c)Posibilidad de introducir comenta-
rios; d) Ndmero de comentarios; e)Posibilidad de compartir en Facebook,

f) Nimero de veces compartido en Facebook; g) Posibilidad de compartir
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en Twitter; h) Nimero de veces compartido en Twitter; i) Ndmero de
veces compartido en Twitter; j) Hipervinculos internos; k) Hipervinculos

externos y ) Presencia de etiquetas tematicas.

Hallazgos

En general, el tema que domina la agenda en el total de contenidos ana-
lizados es el Fuatbol (35,8%); seguido de Seguridad (22,8%) y Presidencia
(22,6%). Contenidos sobre Salud y Educacién son minoria. Por soporte ma-
triz, esta tendencia esta presente en los Nativos Digitales (47,3% de Futbol),
Televisivos (47,6%) y Prensa (40,7%). El radiofénico es el dnico soporte en el
que el Fatbol no domina la agenda (Tabla 1). En tanto, el mayor nimero de

contenidos codificados fue del medio matriz prensa escrita (47,8%).

Tabla 1: Temas por medio matriz

: Radiofonico Nativo Digital Televisivo Prensa Total .

Tema Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

. Educacién 10,4% : 9,8% : 8,9% : 14,3% : 11,9%

: Fitool 3% o 413% 47,6% 40,7% 35,8%
Presidencia 18,9% 32,5% 18,5% 21,3% 22,6%

: Salud 67% A% 129% 6% 6,9%
Seguridad 61% 5,5% 12,1% 17,7% 22,8%

: Total ~100% - 100% ~100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

5.1 Interactividad

La posibilidad de introducir comentarios es una herramienta para que los
usuarios puedan participar de los contenidos y es uno de los indicadores
de los niveles de interactividad en los cibermedios. En el corpus codifica-
do, aquellos que provienen de una matriz radiofénica ofrecen la mayor
posibilidad de comentarios (65%), mientras que los nativos digitales acep-
tan comentarios en un 60,7%. Del soporte televisivo solo el 3% de los

contenidos tenia espacio para comentarios y, de prensa, el 0%. (Tabla 2
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La posibilidad de compartir los contenidos por redes sociales -en
este caso Facebook y Twitter- es otro indicador de Interactividad. En los
cibermedios analizados, el 100% incluyen enlaces para ser compartidos
por las dos redes sociales.

Los cibermedios que tienen a la prensa escrita como medio matriz
tienen mas “compartidos”, tanto en Twitter como en Facebook, mientras
que el soporte matriz con menor nimero de “compartidos” es el Radio-
fénico (Tabla 3). Mientras tanto, Facebook es la plataforma mas utilizada

por los usuarios para compartir los contenidos informativos.

Tabla 2: Comentarios por medio matriz

éépone” . NFrtadiofér'ﬁco - Néfivo dfgitéi . Televisivo - Prensa
. Posibilidad de comentarios . 65,80% . 60,70% . 3% . 0
: NQmero dercomenrtrarrios 0 B 248 .

Media de comentarios 0 08 94,7 0
. Medianan comentarios 0 o 142 0

Fuente: elaboracion propia

Televisivo 3 Prensa
‘ Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter

i Posibilidad

i i 164 | 164 163 i 163 124 Po124 Y Y K]

: : : : : : : 413 (100%) :

de . (100%) : (100%) i (100%) : (100%) (100%) (100%) ( ) (100%)
compartir

NUmero

i de veces : 115 ¢ 276 ¢ 1991 : 581 : 7290 i 2033 i 18783 i 5281

‘ compartido 1 1 1 1 1 1 1

Media 0,7 1,7 12,2 3,6 58,8 16,4 455 12,8

‘Mediana ¢ o0 ¢ 0 ¢ 4 i 1 i 0 i 11 i 1 i s

Fuente: elaboracién propia

5.2 Multimedialidad

Los cibermedios que provienen de una matriz de prensa escrita utilizan

una mayor variedad de herramientas multimedia que los radiofénicos,
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televisivos e incluso nativos digitales. En total, los cibermedios de prensa
escrita utilizan texto, fotografias, galerias fotograficas, infografias interacti-
vas, lineas de tiempo y, en menor medida, videos, audios y tablas estadis-
ticas, para dar un total de nueve herramientas registradas.

Los nativos digitales son los siguientes en multimedialidad, con el
uso de texto, fotografias, galerias fotograficas, videos, audios e ilustracio-
nes: en total 6 herramientas multimediales. Sin embargo, el uso de videos,
audios e ilustraciones es marginal y se registra en menos del 2% de los
contenidos.

Los cibermedios radiofénicos evidencian una menor multimediali-
dad, aunque se destacan por el uso de audios (48,8%) de sus contenidos,
debido a la naturaleza de sus formatos originales. De igual manera, los
cibermedios televisivos son los que mas utilizan video (53,2% de las no-
ticias codificadas).

Es destacable el predominio del texto como formato mas utiliza-
do, incluso en cibermedios radiofénicos y televisivos. En todos los forma-

tos, el texto esta presente en mas del 98% de los contenidos (Tabla 4).

. Medio matriz Radiofénico VNaﬁrvo Dféitai Televisivo Prensa
Texto 777777 . 100 . ”98,2” - 99,2 98,3
Fo o ®mS. 2 s TS
Galeria fotografica 0 49 0,8 8
hografa 0 0 02
Mapss o0 0 0 0
Uneadefompo 0 0 0«
Video 0 24 53,2 1
ngo @820 o
Tabla estadistica 0,6 0 0 1,9
VIIVursrtVrécién 777777 . 0 e ”1,2” - 0 0
,,,,,,,,,,,, : e . 1

Otro 0 0
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5.3 Hipertextualidad

Los hipervinculos internos tienen mayor uso en cibermedios televisivos
(54,8%) y radiofénicos (48,8%). Los cibermedios que provienen de sopor-
tes impresos hacen un menor uso de los hipervinculos internos (14,3%),
mientras que los nativos digitales registran una muy baja presencia de los
mismos (6,1%). Esto no ocurre con los hipervinculos externos o enlaces
a contenidos relacionados: los nativos digitales los usan mas que los ci-
bermedios de otros soportes (60,7%). Los cibermedios de prensa escrita
evidencian una baja presencia de los hipervinculos externos (26,9%). (Ta-
bla 5). Cabe destacar que, en todos los casos analizados, menos del 45%
de los contenidos son hipertextuales.

Las etiquetas tematicas son mas utilizadas en los medios nativos
digitales, con un 99% de los contenidos, y por los cibermedios de prensa
(54,5%). En tanto, los cibermedios radiofénicos no incluyen etiquetas en
sus contenidos.

En general, las etiquetas son herramientas hipertextuales mas utili-
zadas que los enlaces internos y externos.

Tabla 5: presencia de hipervinculos por medio matriz (en porcentajes)

Radiofénico | Nativo Digital Televisivo 3 Prensa

. Hipervinculos . Internos . Externos . Internos . Externos . Internos . Externos . Internos . Externos .

S s w3 61 67 S8 516 W3 269
No : 51,2 : 53,7 : 93,9 : 39,3 : 45,2 : 48,4 : 85,7 : 73,1 :

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion verifican la hipotesis planteada en un
principio: que la adaptacion a los lenguajes ciberperiodisticos esta de-
terminada por los medios matriz de los que provienen los cibermedios.
El andlisis evidencia distintos niveles de interactividad, multimedialidad

e hipertextualidad segin el medio matriz del que provienen los mismos.
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Con respecto a la Interactividad, la investigacion evidencia que
los cibermedios radiofénicos ofrecen una mayor posibilidad de emitir co-
mentarios sobre los contenidos que la prensa y la television; sin embargo
los usuarios no utilizan este espacio para comentar las noticias, hecho
que si sucede en los nativos digitales y en los medios de matriz televisiva,
con lo que se puede concluir que el medio que da mas opciones de co-
mentarios no necesariamente es el que mas recibe comentarios.

Se hizo el andlisis de la Interactividad Comunicativa: aquella que
permite a los usuarios expresarse y compartir los contenidos. Todos los
cibermedios de todos los soportes ofrecen la opcién de compartir los
contenidos por Twitter o Facebook, lo que equivale, para el usuario, a una
posibilidad de recomendar y comentar los contenidos en redes sociales.
Esta es una herramienta generalizada en los quince cibermedios analiza-
dos, de todos los soportes matrices. La prensa escrita produce el mayor
ndmero de compartidos, esto se puede deber a que también publica una
mayor cantidad de contenidos.

La Interactividad Selectiva, segin la cual las audiencias pueden
influir sobre los procesos de seleccion de los contenidos, tiene escasa
presencia en los cibermedios . El analisis refleja que en el periodismo
digital ecuatoriano existe un dominio de la Interactividad Comunicativa,
a través de la posibilidad de compartir en redes sociales, en particular
Facebook. A los cibermedios les queda por explorar otras posibilidades
de interaccién, que permiten al usuario tener una mayor incidencia en la
seleccion de contenidos.

La Multimedialidad se expresa de manera distinta en los medios
segln los soportes de los que provienen. Los cibermedios de prensa es-
crita exhiben una mayor variedad de recursos multimedia, lo que verifica
parcialmente la segunda parte de la hipétesis: los medios digitales con
origen en prensa escrita han adquirido con mayor eficiencia los recursos
para concretar una convergencia digital que les ha permitido concretar

la convergencia digital con mayor eficiencia. Aunque en menor medida
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que los cibermedios de prensa, los nativos digitales también presentan
contenidos multimedia.

Este indicador es deficiente en cibermedios radiales y televisivos.
Sin embargo, en este segmento, es destacable la presencia de texto en to-
dos los contenidos. El texto supera a los formatos propios de los soportes:
video y audio, lo que se puede interpretar como una “textualizacion” de
la radio y la television en sus formatos digitales.

Contrario a lo que se registra en Interactividad y Multimedialidad,
la hipertextualidad se expresa en mayor medida en cibermedios televisi-
vos y radiofénicos, en comparacion con nativos digitales y de prensa es-
crita. Por esa razon, la hipotesis se cumple parcialmente en lo referente a
multimedialidad, pero en materia de hipertextualidad, medida en funcién
de la presencia de hipervinculos internos y externos, los nativos digitales
y de prensa escrita son menos hipertextuales.

Segln el soporte de procedencia, los cibermedios hacen énfasis
en distintas caracteristicas del ciberperiodismo. De esta manera, aquellos
que provienen de prensa escrita son mas multimediales pero poco hiper-
textuales. Ademas, tienen pocas opciones de interactividad puesto que
ofrecen comentarios directos en su sitio Web.

Los medios nativos digitales no son mas multimediales que los de
prensa y, a pesar de su origen, son poco hipertextuales. En general, los
cibermedios nativos digitales estan a medio camino en todos los aspectos
del ciberperiodismo analizados.

En tanto, los radiofénicos son mas interactivos e hipertextuales,
pero tienen un bajo desarrollo multimedial y un predominio del texto en
sus contenidos informativos.

En general, ninglin soporte matriz: prensa, radiofénico, nativo digi-
tal o televisivo demuestra un desarrollo equilibrado de las tres caracteris-

ticas que definen al ciberperiodismo.



Mesa 4: Convergencia y transmedialidad
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