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1. INTRODUCCION

1.1 ELSISTEMA FINANCIERO DEL ECUADOR

El sistema financiero en el Ecuador se encuentra estructurado por insti-
tuciones privadas, v publicas, de las cuales se derivan bancos, coopera-
tivas, sociedades financieras, mutualistas y compaiiias de seguros ge-
nerando la mayor parte de las operaciones financieras, tal es asi que el
90% de ellas se registran a nivel nacional, con el objetivo de canalizar
el proceso de ahorro y brindar créditos a personas que necesitan los
recursos para ¢l desarrollo de las actividades economicas (Romero,
2015)

El rol de la banca es crucial en la economia mundial al ser intermedia-
nos financieros para las personas que requieren los recursos lo que
constituye un proceso ordenado con n efecto multiplicador de la rique-

za haciendo que las ece ias vayan en crecimienlo, pucs gracias a

esle sector las familias con los créditos que esta otorga se han generado
emprendimientos, las Pymes siguen creciendo v las grandes empresas
pueden adquirir maquinaria ¢ incrementar la produccion, dinamizando
asi la economia, pues las empresas generan fuentes de trabajo y permi-
ten mejorar las economias familiares brindando bienestar, servicios,
seguros. Las transacciones bancarias que se efectian en las agencias
facilitan los medios de pago de servicios basicos, pagos de tarjetas de
crédito y en la Gluma década se destaca la banca moderna con los in-
numerables procesos digitales que han desarrollado para dar facilidad a
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El rol de la banca es crucial en la economia mundial al ser intermedia-
rios financieros para las personas que requieren los recursos lo que
constituye un proceso ordenado con n efecto multiplicador de la rique-
za haciendo que las economias vayan en crecimiento, pues gracias a
este sector las familias con los créditos que esta otorga se han generado
emprendimientos, las Pymes siguen creciendo y las grandes empresas
pueden adquirir maquinaria ¢ incrementar la produccion, dinamizando
asi la economia, pues las empresas generan fuentes de trabajo y permi-
ten mejorar las economias familiares brindando bienestar, servicios,
seguros. Las transacciones bancarias que se efectiian en las agencias
facilitan los medios de pago de servicios basicos, pagos de tarjetas de
crédito v en la altima década se destaca la banca moderna con los in-
numerables procesos digitales que han desarrollado para dar facilidad a
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