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Introducción
El Proyecto Mundial de Internet (WIP) se originó en el Centro de UCLA para la Comunicación Política (actualmente la USC AnnenbergSchool Centro para el Futuro Digital) y fue fundado con la Escuela de Ciencias de la Comunicación UNT en Singapur, y el Observatorio Italiano de Internet, de la Universidad Bocconi de Milán. Desde el principio se reconoció que la creciente influencia de la tecnología digital e Internet no es un fenómeno estadounidense. Siempre ha sido intención del proyecto, ampliarse a todas las regiones del mundo. Actualmente se cuenta con la participación de 31 países. Más Ecuador, 32.

 Los iniciadores de este proyecto creen que la Internet (en cualquier sistema de distribución: PC, televisión, conexión inalámbrica o algún sistema aún no se ha desarrollado) va a transformar nuestra vida social, política y económica. Creemos además que la influencia y la importancia de Internet superarán con mucho el de la influencia cultural más importante de los últimos 50 años: la televisión. Potencialmente, el Internet representa el cambio en el orden de la revolución industrial o la imprenta. Creyendo esto, nuestro Proyecto Internet está diseñado para entrar en la planta baja de ese cambio y para ver y documentar lo que sucede a medida que los hogares y las naciones acceden y usan la Internet. 

El anuncio de la creación del Proyecto Mundial de Internet (publicado por la UCLA y NTU el 8 de junio de 1999) tuvo una amplia cobertura en los medios norteamericanos e internacionales, y posteriormente los mensajes recibidos de todo el mundo de los interesados en trabajar con nosotros. 

En primer lugar, debemos reiterar el carácter general del estudio. A continuación vamos a presentar las condiciones básicas de participación para aquellos que estén interesados en ser nuestros socios internacionales.

 El Proyecto Mundial de Internet explicará cómo Internet está cambiando el mundo de hoy, mañana y en el futuro. Nuestro objetivo es comprender el importante cambio tecnológico que está ocurriendo a nuestro alrededor y en todo el mundo. El Proyecto Internet será el primero de gran alcance de esta naturaleza. La exploración longitudinal de cómo la vida está siendo transformada por las computadoras e Internet. Para el efecto, se  compararán cada año dichos cambios sociales y culturales producidos en las personas que usan esta tecnología extraordinaria. Este estudio es también el primero en analizar estas cuestiones generales acerca de la Internet a escala mundial.

La USC –AnnenbergSchool Centro para el Futuro Digital- lleva a cabo la encuesta de EE.UU. y coordinará los proyectos de los socios internacionales. Los equipos de cada país responden por la ejecución de los proyectos en su respectivo país. En Singapur, el estudio será dirigido por Eddie CY Kuo, profesor y decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicación, NanyangTechnologicalUniversity, y en Italia por Andreina Mandelli, coordinador de Osservatorio Italiano de Internet, de la Universidad Bocconi de Milán.

El Proyecto Internet tiene su base en la escuela de USC Annenberg para la Comunicación y se desarrolla actualmente en 31 países, entre los que se cuentan, Singapur, Italia, Suecia, Gran Bretaña, Alemania, Hungría, China, Japón, Corea del Sur, India, Irán, Australia, Chile, Argentina, México, Estados Unidos, Colombia,  y una lista cada vez mayor de otros países. Los resultados del primer año del proyecto se publicaron con gran éxito en todos los países socios, en octubre de 2000, actualmente el proyecto está en su noveno año.

Descripción del proyecto: desde la UCLA para Proyecto Mundial de Internet
El equipo de investigación se interesó en este proyecto mientras se hacia una amplia labor en la década de 1990 en la televisión y su contenido. En 1998 El consumo de televisión por los niños menores de 14 años en Estados Unidos cayó por primera vez en la historia de los últimos 50 años. Para los niños por primera vez se encontró algo más atractivo que la televisión: los ordenadores e Internet. Si bien la televisión ha tenido una influencia sin precedentes en la cultura estadounidense, su influencia ha sido principalmente en el entretenimiento y el ocio. Ahora es cada vez más evidente que los ordenadores y especialmente Internet están produciendo efectos similares a la televisión, en el trabajo, la escuela y el esparcimiento.

Estimando que la importancia y la influencia de la tecnología informática y de Internet superarán con mucho la de la televisión, este es un proyecto diseñado de tipo preventivo, que debería haberse realizado en la televisión en la década de 1940. El plan de investigación pide que se tome una muestra verdaderamente aleatoria de América y representativo integrado por ordenador y los usuarios de Internet y no usuarios, ya que se contabilizan en la población nacional. Cada año, el proyecto llevará a cabo un amplio estudio de estas familias y, a continuación, utilizando los métodos estándares para la retención longitudinal, ver como los no usuarios se conviertan en usuarios y como los usuarios se vuelven más avanzados. El estudio se basa en la creencia de que el uso de Internet seguirá creciendo (aunque probablemente a través de dispositivos inalámbricos y la televisión en lugar de ordenadores) hasta que alcance los niveles de tipo televisión del 98,3%.

 Usando una combinación de métodos de encuesta bien aceptadas científica y técnicamente de las ciencias sociales: el análisis de datos, el equipo de investigación llevará a cabo un estudio longitudinal a largo plazo sobre el impacto en el tiempo de las computadoras, el Internet y las tecnologías relacionadas en las familias y la sociedad. La parte de EE.UU., del estudio seguirá el crecimiento y el cambio en la computadora y el uso de Interne, a través del seguimiento de 2.000 hogares. Los mismos hogares serán encuestados año tras año, en cómo la computadora y el uso de Internet evoluciona. En este sentido, se empezó a reunir los datos de América a principios del otoño de 1999 y a continuación, se divulgaron los resultados en enero siguiente. Seguidamente, se aplicó la encuesta cada año sucesivo. Tan importante como el seguimiento de la utilización de Internet, posiblemente, aún más importante es la tipología de los no usuarios. De tal forma, que se sigue el comportamiento social y cultural entre los no usuarios, para ver cómo las actitudes y las acciones cambian a medida que los hogares obtienen sus ordenadores y conexión a Internet. 
Este proyecto será capaz de determinar por qué los no usuarios, no consumen Internet y cuál es su sentido por no estar conectados con el mundo. Entonces, podremos comprender lo que impulsa a muchos de ellos a convertirse en usuarios, y cómo se establecen sus patrones sobre los medios de comunicación, las políticas de educación de los hijos, el comportamiento económico y político y el cambio de otras actividades. Si la penetración de Internet en los hogares alcanza el 90%, el estudio será capaz de determinar quién es el 10% de los no usuarios, por qué siguen siendo los no usuarios (cuestiones económicas o psicológicas) y cómo lo hacen fuera de línea lo que la mayoría de la nación está haciendo en línea. 

Un aspecto importante del trabajo es examinar las formas en que la tecnología está afectando a los medios de comunicación actuales, respecto a las películas en el teatro, video en casa, televisión, radio, periódicos, revistas, libros y videojuegos. Se presta gran atención a cómo el uso de Internet puede afectar a estos medios de comunicación y las formas en que la gente utiliza cada uno de ellos para informarse o entretenerse. También se presta especial atención a las actitudes y comportamientos en materia de propiedad intelectual, la descarga de peer-to-peer, y la forma en que son utilizados, la frecuencia de uso y la eficacia de las medidas para proteger la propiedad intelectual. 

En resumen, este proyecto se centrará en los probables cambios de la sociedad a causa de la Internet, permitiendo estar vigilantes frente a dichos cambios. Además de proporcionar información fiable acerca de quién está en línea, cómo y por qué; el seguimiento a la evolución de la información y los que no la tienen, y quienes la desarrollan, y las formas en que cambia nuestra vida social, política y económica.

Algunas de las mayores empresas y fundaciones en los Estados Unidos ya están firmemente comprometidos con el proyecto. Ellos incluyen America Online, Microsoft, Hewlett-Packard, Sony- Ericson, AT & T, Accenture, y la Fundación Nacional de Ciencias. Esperamos anunciar la participación de más empresas y patrocinadores en el futuro próximo.

 Sabiendo que esta difusión de la tecnología no es sólo un fenómeno estadounidense, que comenzó el proyecto en sus inicios en 1999 con importantes asociaciones en Singapur e Italia y ha añadido unos 31 países desde entonces. Singapur puede ser la primera nación en la Tierra en estar casi plenamente conectados a esta tecnología. El equipo de la Universidad Tecnológica de Nanyang (NTU), Facultad de Ciencias de la Comunicación, encabezada por su decano, Eddie Kuo, tiene una gran experiencia en los métodos de investigación de encuestas y el seguimiento de los efectos de los medios de comunicación y la tecnología, así como el Observatorio Italiano de Internet en la BocconiUniversity Business School, dirigido por el profesor Andreina Mandelli, en el seguimiento del impacto económico de Internet. 

El objetivo es coordinar un verdadero esfuerzo internacional de largo plazo para comprender cómo los países industrializados y los países no industrializados se ven afectados por el uso de tecnologías de la información.

Objetivos:
General 

Tipificar el consumo de  Internet en los hogares ecuatorianos

Objetivos Específicos

1. Determinar cuáles son los usuarios y no usuarios de Internet dentro de los segmentos analizados en este estudio.

2. Determinar cuáles son los efectos de Internet en la sociedad. En cuanto muchos de ellos no se pueden predecir 

3. Evidenciar cómo el Internet está influyendo en los hábitos de consumo de medios de los segmentos considerados para este estudio
4. Determinar cómo el uso de Internet puede afectar a estos medios de comunicación en cuanto a las rutinas de información y entretenimiento en las personas. 

5. Evidenciar cuáles son las actitudes y comportamientos de los usuarios de Internet en materia de relaciones personales, distracciones, entretenimiento y participación política.
Capítulo 1.- Resúmenes analíticos
RESUMEN ANALÍTICO #1

TITULO: Internet facilidades tecnológicas, dificultades de comunicación.
AUTOR:Miquel de Moragas
PUBLICACIÓN: de Moragas, Miguel. (2007).Internet: facilidades tecnológicas, dificultades de comunicación. Barcelona.

PALABRAS CLAVE: Internet, comunicación, tecnologías, TICs, información,  
INSTITUCIÓN PATROCINANTE: Institut de la Comunicación (Incom) Universidad Autónoma de Barcelona, Facultad de Ciencias de la Comunicación
DESCRIPCIÓN:

Este ensayo se propone facilitar al lector algunas informaciones y reflexiones que le ayuden a interpretar el impacto de Internet y, en general, de las nuevas
tecnologías de la información, en la sociedad actual, especialmente en los procesos culturales, de identidad y de inter-culturalidad, objetos básicos del Fórum Universal de las Culturas Barcelona’2004.

Este ensayo también pretende aportar "algunos granos de arena" a la necesaria tarea de democratización del uso de estas tecnologías, facilitando - tanto como sea posible- la apropiación de las mismas a favor de los grandes objetivos de este Fórum. El conocimiento de las lógicas, las tendencias y la prospectiva de estas tecnologías son instrumentos necesarios para esta apropiación y democratización. Así pues, este ensayo se sitúa expresamente a distancia de quienes, de forma acrítica, ven en las tecnologías de la información la solución "a todos" los problemas "en todos" los lugares. 

Estas posiciones responden más a los intereses de los vendedores que a análisis sociales "expertos". Crean discursos monocordes e irrespetuosos respecto de las grandes diversidades y desigualdades en la aplicación de las tecnologías de la información a escala planetaria.

Pero, al mismo tiempo, este documento también quiere posicionarse a distancia de quienes todavía no se han dado cuenta de que estas tecnologías son la clave del futuro de nuestra sociedad y también de nuestras democracias.

Comprender las nuevas lógicas de la información es ya condición indispensable para poder actuar en favor de procesos democráticos y de solidaridad.

CONTENIDO: 

“El análisis de la implantación de Internet nos plantea un primer dilema: ¿nos encontramos ante un nuevo "medio de masas", o nos encontramos, más bien, ante un nuevo medio de carácter individual y selectivo. La respuesta a este dilema sólo puede ser contradictoria: las dos cosas a la vez, según contextos sociales y etapas históricas distintas. Lo que hoy es selectivo o minoritario, mañana puede ser masivo en un mismo lugar.”

“En los Estados Unidos, por ejemplo, el país con un mayor índice de penetración, el acceso a Internet ya alcanza, según las fuentes, entre el 25% y el 30% de la población adulta, constituyendo, por tanto, un importante mercado para múltiples iniciativas comerciales y aplicaciones de comunicación.

En Europa, la penetración de Internet es (aún) mucho menor que en los Estados Unidos, pero es ya muy importante, sobre todo si se compara con los países tecnológicamente menos desarrollados del mundo, con una penetración que alcanza el 20% en Finlandia, entre el 7% y el 9% en Alemania y Gran Bretaña, algo menor en países como Francia (6-7%) y España (5,4 %).

El índice de penetración de Internet en sociedades tan desarrolladas tecnológicamente como Japón es semejante al de Europa (6%), experimentándose crecimientos hasta del 80% anual. En Japón, por ejemplo, se estimaba que el número de usuarios de Internet en 1997 era de unos 4 millones, mientras que ya en 1998 esta cifra había ascendido a los 12 millones de usuarios”

“Todos estos fenómenos se producen ahora a una gran velocidad. Puede decirse que todas las sociedades a lo largo de la historia han sido "sociedades de la información". También puede afirmarse que siempre la "información / comunicación" estuvo en el centro de la organización de las sociedades. Pero lo que no puede afirmarse igualmente es que en todas las épocas y sociedades los cambios en este importante sector se hayan producido a un ritmo tan acelerado como el que estamos viviendo en estas últimas décadas. Aun recientes los cambios acelerados analizados por Mac Luhan (de la Galaxia Gutemberg a la Galaxia Marconi), los cambios en la sociedad de la información –o en la "Sociedad Informacional" como prefiere Manuel Castells– corre a un ritmo más acelerado que nunca.”

“Algunos analistas han señalado que entre 1995 y 1998 el número de "web sites" accesibles en la red se ha ido doblando cada 53 días y que el número de personas que utilizan Internet se dobla cada año. Son cifras aproximadas, pero que indican perfectamente el grado de aceleración que ha experimentado y experimentará Internet en los próximos años.”

“Las grandes limitaciones respecto de los contenidos disponibles no representan ninguna novedad en la historia de la información. La introducción de tecnologías nunca ha generado directamente contenidos, sino que lo que ha hecho, en primer lugar, es transmitir los contenidos ya existentes. Más que cambiar los contenidos, lo que cambia ahora son las formas de acceso a estos contenidos. Gracias a Internet, muchos pueden tener acceso a contenidos que hasta ahora estaban reservados a unos pocos. La transformación tecnológica tiene una influencia más bien indirecta sobre los contenidos, en tanto que genera actitudes sociales, abre las puertas a nuevas conductas y prácticas culturales, rompe con costumbres, con fronteras, abre nuevos campos de interés, pero lo que hace, sobre todo, es abrir nuevas formas de acceso a la información.

Entre tanto, Internet está lleno de webs que no son "webs". En otros lugares he defendido la importancia de las "necesidades de comunicación previas", de personas o instituciones, para poder valorar, posteriormente, el interés que para ellas pueda tener el uso de Internet. A mayor demanda (o necesidad de información), mayor interés puede tener la utilización de Internet. La riqueza informativa no debe buscarse solamente en la red, sino sobre todo en las prácticas de uso de la información por parte de los ciudadanos e instituciones. Un problema distinto es saber si, finalmente, Internet es capaz de facilitarnos la información que precisamos en cada momento. En ningún caso debe confundirse la cantidad de información disponible con la información necesaria.

Nada más lejos de la realidad que la idea propagandística tan extendida de queen la red tenemos toda la información". Según esta posición optimista, basta con navegar para encontrar la información necesaria. Actividad, interactividad, hiperactividad informativa no equivalen a cualidad de información o a utilidad de la misma. Muchas informaciones necesarias no están aún disponibles en la red, y algunas de ellas están fuera del alcance de muchos por sus costes de conexión o de acceso.

Es absurda la sugerencia de que la búsqueda y la navegación a través de la red han de dar cumplida satisfacción a las necesidades informativas de los usuarios. Es la gran falacia de la "sociedad de la información": la confusión entre la oportunidad tecnológica de acceso y la obtención de la información necesaria.”

FUENTES: 

· NEGROPONTE, Nicholas, (1995), El Mundo Digital, Ediciones B, Barcelona. Portal de la comunicación ∙ 22/24

· U.E., (1993), Libro Blanco. Crecimiento, competitividad, empleo: Retos y pistas para entrar en el siglo XXI, U.E., Oficina de Publicaciones Oficiees, Luxemburgo.
· U.E., (1996), Green Paper Living and Working in the Information Society: People First, Bruselas.

· MAJÓ, Joan, (1997), Chips, Cables y Poder, Planeta, Barcelona.

· MORAGAS, M. de, (1988), Espais de Comunicación, Edicions 62, Barcelona.

· MORAGAS, M, C. GARITAONANDIA, C. (eds.), (1995), Decentralization in

· the Global Era, John Libbey, Londres.
RESUMEN ANALÍTICO #2

TITULO: El papel de Internet como nuevo medio de comunicación social en la era digital

AUTOR: Migdalia Pineda de Alcázar


PUBLICACIÓN: Pineda de Alcázar, Migdalia (año). El papel de Internet como nuevo medio de comunicación social en la era digital. Universidad de Zulia. Maracaibo

PALABRAS CLAVE: sociedad informática, redes, internet, cambios sociales, comunicación

INSTITUCIÓN PATROCINANTE: En el caso que se mencione en el texto. Puede ser una universidad o centro de investigaciones etc.

DESCRIPCIÓN: 

Este artículo abordará el tema delas transformaciones que se están produciendo con el tránsito de la sociedad de la información hacia la sociedad de la comunicación en el milenio que se inicia, resaltando especialmente cómo se potencian las relaciones humanas, la diversidad y el intercambio multicultural, y cómo eso incide en los profundos cambios sociales y culturales que están por venir.

El objetivoes analizar el papel jugado por Internet en la constitución de los denominados cibermedios, en la conformación del ciberespacio y en la consolidación de la cibersociedad, y en sí realmente la red puede ser considerada como un nuevo medio de comunicación social.

CONTENIDO: 

“La diferencia entre la sociedad de la información y la de la comunicación estaría entonces en que, según Galindo Cáceres, la primera está organizada por relaciones y estructuras rígidas entre sus actores, que inhiben su creatividad e iniciativa, porque sólo una parte de ellos puede desarrollarla, de manera que la información para la creación fluye en un solo sentido. Mientras que la segunda tiene una estructura mixta, con formas horizontales fuertes que contrarrestan a las verticales y permiten acuerdos e interacción entre pares, en una estructura jerárquica escalonada que facilita en cada escalón cierta autonomía e independencia.”

“Los cybermedios nos conectan con otras personas a las que no necesariamente conocemos en persona y nos modifican sustancialmente nuestras nociones de tiempo y espacio, de distancia geográfica y física, permitiéndonos formar comunidades mundiales a distancia, todo lo cual influye en la conformación de una nueva vida social y en el cambio de mentalidad de las personas, potenciando valores culturales diversos y diferentes con lo que podrían abrir grandes oportunidades para la interculturalidad global.”

“Esos nuevos modos de comunicación por las redes y medios telemáticos están desdibujando los límites que separaban los vínculos interpersonales de la comunicación masiva, produciendo un impacto interaccional, que según Cortázar (1997, p.172-174), se expresa en cuatro dimensiones:

a) En la dimensión espacio-temporal, porque a través de esos medios, la interacción entre los sujetos se produce por encima de su ubicación física, no importando la distancia en que se encuentren unos de otros, ellos se sienten cerca aunque no compartan un lugar espacio/temporal común.

b) En la dimensión de la actuación del sujeto en lugar de otros que están distantes, y a través de la cual, las personas por estar separadas físicamentedefinen un marco de referencia donde insertar sus acciones a distancia y presentaruna imagen de sí mismos, eliminando aspectos inadecuado, llegando incluso a crearidentidades falsas para interactuar en anonimato, en situación que de estar en presenciafísica no se atreverían a asumir. La red hace posible ese marco dereferencia diferente al creado en las situaciones reales de contactos cara a cara.
c) En la dimensión de la actuación del sujeto en respuesta a otros que están distantes, porque la red permite a los individuos actuar en respuesta a otras personas que a pesar de estar distantes reciben la retroalimentación no diferida, como en los medios masivos, sino inmediata y simultánea.

Con esa posibilidad se planifican acciones conjuntas de respuestas de los usuarios frente a hechos y sucesos distantes, pero que por las redes globales, producen reacciones mancomunadas que no pueden ser censuradas por los controles estatales, introduciendo elementos nuevos en la organización de la vida social y política de los ciudadanos. Internet puede facilitar la unión de opiniones y acciones sobre asuntos públicos de interés no sólo nacional sin internacional, favoreciendo los diálogos multilaterales e interculturales.

d) En la dimensión de la actividad de recepción, porque ayuda a definir nuevos contextos para las comunicaciones que afectan incluso nuestras actividades cotidianas, y dan lugar a otras formas de organización social alrededor de diversos modos de recepción que reflejan relaciones de poder y desigualdad, al establecer diferencias en los accesos, usos y modalidades de recepción (de pago o gratuito, comunicaciones móviles o fijas).”

“Y aun cuando la sociedad de la comunicación y el conocimiento no se encuentra consolidada,  porque estamos en una sociedad en tránsito denominada “sociedad de la información”( por la gran afluencia de informaciones, datos y flujos de todo tipo), sí podemos vislumbrar algunos rasgos que colocan a la red Internet en el centro de las profundas modificaciones que están teniendo lugar en la conformación de comunidades virtuales en un ciberespacio, dominado por relaciones e intercambios sociales, culturales y grupales, los cuales a la larga introducirán cambios en la sociedad en su conjunto.”

FUENTES: 

· Abram, Stephen (1999). “Posicionamiento de los profesionales que trabajan en las bibliotecas especializadas en la post-era de la información”. Revista de Tecnología de la Información Nº 4. Año 1. BiblioService C:A. Maracaibo- Venezuela .p.p. 34-38.

· Aguadero, Francisco (1997). La sociedad de la Información. Edit. Acento. Madrid-España.

· Aguirre Romero, Joaquín (1999). “Darwin y Kropotkin en la red”. El País Digital. Madrid-España, disponible en http://www.Elpais.es, p-p-1-2.
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RESUMEN ANALÍTICO #3
TITULO:Impacto de las tecnologías de telecomunicaciones en los patrones de comunicación organizacional.

AUTOR:YedraYaskelly
PUBLICACIÓN:Yaskelly, Yedra, (2005). Impacto de las tecnologías de telecomunicaciones en los patrones de comunicación organizacional. Universidad del Zulia. Venezuela
PALABRAS CLAVE:Tecnología inalámbrica, patrones de comunicación organizacional, redes, bluetooth, WI-FI
INSTITUCIÓN PATROCINANTE: Proyecto CONDES CH-0374-2005 de la 
DESCRIPCIÓN:
El propósito de este artículo es analizar los cambios que se producen en las organizaciones con la incorporación de dispositivos de telecomunicaciones y otros equipos de computación, en particular se estudian el impacto que se produce sobre los patrones de comunicación organizacional. La integración de los dispositivos móviles, internet y la conectividad inalámbrica ofrece una oportunidad extraordinaria para que las organizaciones puedan extender su información y servicios hasta los usuarios móviles y aumentar la productividad. El trabajo recurre al análisis documental, a fin de evaluar la fuerza laboral en el marco de una organización que utiliza dispositivos móviles para alcanzar mayores niveles de productividad; asimismo, se hace un análisis de la conformación de redes inalámbricas y de las dos tecnologías de comunicación de mayor impacto de la actualidad: Bluetooth y WI-FI en relación con el desarrollo de nuevos patrones de organización. Las conclusiones que se alcanzan establecen que la tecnología inalámbrica apunta hacia el desarrollo de patrones de comunicación, que obliga a las organizaciones a considerar la incorporación de equipos y dispositivos de acuerdo al tipo de trabajo que realiza la fuerza laboral.

CONTENIDO:

“Con el advenimiento de las modernas tecnologías de comunicación se manifiestan cambios en los patrones de conducta de los miembros de las organizaciones.”

“Cuando la variedad de medios de comunicación prolifera, cada tecnología nueva surge con la promesa de avanzar en la productividad y la velocidad, eliminando los inconvenientes y las ineficacias de sus antecesores.”

“Para satisfacer esas necesidades se debe seleccionar el medio que mejor se adapte para enviar el mensaje a lo largo y ancho, arriba y abajo de la organización. Para ello, los empleados de las organizaciones cuentan con tecnologías de información cada vez más accesibles.” 
“Las comunicaciones organizacionales han estado signadas por la incorporación de nuevas tecnologías de información, especialmente por aquellos aspectos que más directamente determinan el salto cuántico en productividad.”
“La participación de las TICs en la expansión económica representa una fuerte evidencia del grado de contribución que ellas tienen en el proceso productivo.”

“Las tecnologías inalámbricas están, por tanto, jugando un papel fundamental en la nueva Sociedad de la Información y del Conocimiento. Posibilitan la comunicación instantánea desde cualquier lugar, fijo o móvil. La automatización de procesos se ha convertido en una necesidad reiterada de aquellas empresas que buscan reducir costes y agilizar el negocio.”
“A través de internet y otras redes se provee de contenidos para la toma de decisiones, de esta manera las organizaciones enfrentan el reto de integrar, con propiedad, la información dentro de la organización.”
FUENTES:
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RESUMEN ANALÍTICO #4

TITULO:Internet y las nuevas oportunidades para la deliberaciónpública en los espacios locales
AUTOR:José Ignacio Porras
PUBLICACIÓN: Porras, José Ignacio (2005).Internet y las nuevas oportunidades para la deliberación pública en los espacios locales.Nueva Sociedad. Caracas

PALABRAS CLAVE:democracia representativa, internet, e-democracia, Brasil.

INSTITUCIÓN PATROCINANTE: democracia representativa, internet, e-democracia, Brasil.

DESCRIPCIÓN: 

Recientemente se ha extendido el consenso sobre las posibilidades que ofrece internet para revitalizar las instituciones de la democracia representativa.

Nos proponemos contribuir a este emergente debate eludiendo las mitificaciones y proyecciones exageradas que propicia su sobreexposición mediática.

Trazaremos algunas precisiones conceptuales y teóricas sobre la democracia electrónica, nos centraremos en las posibilidades y dificultades del desarrollo de la «e-democracia» en los espacios locales, y sintetizaremos algunas propuestas a fin de validar el uso de internet como medio para mejorar nuestras democracias.

CONTENIDO: 

“Al igual que internet puede habilitar fórmulas de comunicación política descentralizada, también puede ser el soporte de fórmulas extremas de centralización de la comunicación. De hecho, los estudios más sólidos que tenemos sobre su topografía constatan que hasta el momento existe un alto grado de concentración de los flujos de información en unos pocos sitios o nodos de la red altamente conectados (Yahoo, Amazon, Google, CNN), lo que provoca una manifiesta invisibilidad del resto. Por contraste, el núcleo central, donde se encuentran las páginas más consultadas, puede ser alcanzado desde cualquier punto y es visible para todos3. Esta situación, sin embargo, no puede desconocer las posibilidades que brinda la red para que grupos específicos hagan llegar su mensaje a grupos más amplios.”

“Un condicionante a considerar es la conocida «brecha digital». Todos los datos son expresivos de cómo se abre una divisoria en las sociedades entre aquellos que tienen acceso a internet y los que no lo tienen. Así, por ejemplo, y en el caso concreto de América Latina, los datos de la Cepal revelan que el nivel de penetración de la red en el decil de mayores ingresos de la población es del 68,9%, mientras que en el resto apenas alcanza a un 10%6. No pueden caber dudas, frente a esta situación, de que es justificable cuestionar la validez de internet para mejorar nuestras democracias. Ahora bien, conviene ser cauto al valorar el impacto real de la brecha digital y, principalmente, su proyección en el tiempo. Por un lado, no es posible desconocer la multiplicidad de accesos públicos que por iniciativa gubernamental o iniciativa privada se están extendiendo aceleradamente en todos los países.”

FUENTES:

· Orçamento Participativo Interativo, Fundação Getúlio Vargas, San Pablo, 2002.

· Deliberative Democracy, Cambridge University Press, Cambridge, 1998.
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· «Preaching to the Converted? Pluralism, Participation and Party Websites» en José Ignacio Porras y Rubén Araya (eds.): E-democracia. Retos y oportunidades para el fortalecimiento de la participación ciudadanay la democracia en la sociedad de la información, Universidad Bolivariana, Santiago de Chile, 2003.
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RESUMEN ANALÍTICO #5
TITULO:El impacto de la banda ancha en el empleo: un análisis del programa deestímulo de la Administración Obama.

AUTOR:Raúl Katz


PUBLICACIÓN:Katz, Raúl. (2009). El impacto de la banda ancha en el empleo: un análisis del programa deestímulo de la Administración Obama.
PALABRAS CLAVE: Obama, banda ancha, internet, comunicación política, empleo, 

DESCRIPCIÓN: 

El programa de estímulo de la banda ancha de los Estados Unidos podría llegar a generar entre 128.000 y 400.000 empleos en cuatro años. La generación de estos puestos de trabajo vendría determinada tanto por los despliegues de red (128.000 entre directos, indirectos e inducidos) y los “efectos de red”, mecanismos de innovación y creación de empresas facilitados por dicha infraestructura (que podrían llegar a generar, en el caso optimista, hasta 273.000 empleos). Esta nota ENTER evalúa el impacto que el programa de estímulo de la banda ancha de la Administración Obama, por el que se invertirán 7.200 millones de dólares, puede tener en el empleo y la economía estadounidenses.

CONTENIDO: 

“Los ‘efectos de red’ se refieren al impacto económico de la banda ancha a tres niveles: primero, el aceleramiento de la innovación, que resulta en la creación de nuevos servicios con la consiguiente generación de empleo; segundo, el mejoramiento de la productividad como consecuencia de la introducción de procesos de negocio más eficientes facilitados estos por la banda ancha; y tercero, la posibilidad de atraer empleo de otras regiones como resultado de la capacidad de procesamiento remoto de información.”

“El aumento en la penetración de la banda ancha puede ejercer un impacto positivo en la productividad, aunque a través de un efecto negativo: la reducción de empleo, si este no es absorbido por el crecimiento económico.”

FUENTES:

· Atkinson, R., Castro, D., Ezell, S.J. (2009). The Digital Road to Recovery: A Stimulus Plan to Create Jobs, Boost Productivity and Revitalize America, Washington, DC: The Information technology and Innovation Foundation.
· Atrostic, Nguyen (2006). How businesses use information technology: insights for measuring technology and productivity. US Bureau of Census.

· Crandall, R.W., Jackson, C.L., Singer, H.J. (2003). The effect of ubiquitous broadband adoption on Investments, Jobs and the U.S. Economy. Washington, D.C.: Criterion Economics.

· Fornefeld, M., Delaunay, G., Elixmann, D. (2008). The impact of broadband on growth and productivity. A study on behalf of the European Commission (DG Information Society and media). MICUS

· Katz, R.L. (2009b). Estimating the economic impact of the broadband stimulus plan. Columbia Institute for Tele-Information Working paper.

· Katz, R.L. (2009a). La Contribución de las tecnologías de la información y las comunicaciones al desarrollo económico: propuestas de América Latina a los retos económicos actuales. Madrid, España Ariel.
· Lehr, W., Osorio, C., Gillett, S. And Sirbu, M. (2005). Measuring broadband economic impact. Paper presented at the 33rd Research Conference on Communications, Information and Internet Policy. September 23-25, Arlington, Va.
· Leuchtenburg, W. E. (1963). Franklin D. Roosevelt and the New Deal. New York: Harper.
· Rincon, Robinson, Vecchi (2006). The productivity impact of e-commerce in the UK, 2001: Evidence from microdata. The National Institute of Economic and Social Research, United Kingdom.
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TITULO:Internet y sociedad
AUTOR:Norman H. Nie y LutzErbring
PUBLICACIÓN:Norman H. Nie y LutzErbring. (2000). Internet y sociedad. 

PALABRAS CLAVE: Estudio sobre el consumo de internet en Estados Unidos y 
España

INSTITUCIÓN PATROCINANTE: 

Consejo de Asesores del SIQSS, de InterSurvey Inc. y de McKinsey& Co.

DESCRIPCIÓN: 

El Instituto Stanford para el Estudio Cuantitativo de la Sociedad (Stanford InstitutefortheQuantitativeStudy of Society,SIQSS) se fundó en 1998 a propuesta de Norman H. Nie, actual director de este organismo. Uno de los principales objetivos del centro es la realización de una investigación cuantitativa de los cambios sociales que permita conocer la realidad social y la percepción de la misma por parte del público. «Internet podría convertirse en la última tecnología aislacionista, pues reduce la participación de la sociedad más de lo que antes hizo la televisión.» Es un fenómeno absorbente donde el usuario incrementa el tiempo de utilización a medida que va conociendo el sistema. Dada la velocidad a la que está cambiando Internet, los datos preliminares de este estudio son de interés informativo para conocer la actualidad norteamericana.

CONTENIDO: 

“El consumo de Internet señala que es proporcional al poder adquisitivo del internauta. Así, más de la mitad de los usuarios se encuentra entre la clase social alta y media-alta. En cuanto al análisis por sexos, los hombres hacen más uso de Internet en un 62 %, mientras que las mujeres representan el 38 % restante.”

“- El correo electrónico es, con bastante diferencia, la actividad más frecuente por Internet: un 90 % de los usuarios afirman utilizarlo.

- En su mayor parte, actualmente Internet es una gigantesca biblioteca pública con una clara orientación comercial. El uso más extendido de Internet hoy día es como utilidad de búsqueda de productos, viajes, aficiones e información general. Prácticamente todos los usuarios entrevistados respondieron que hacían uso de una o más de estas actividades como fuente de información.

- Algo más de la tercera parte de todos los usuarios de Internet dicen usar la red para actividades de ocio, como los juegos de ordenador (como por ejemplo, los juegos de rol, ajedrez on-line, etc.). Así pues, Internet se está convirtiendo en un proveedor de ocio.

- Los chats son para los jóvenes y los anónimos. Aunque una cuarta parte de los usuarios de Internet aseguran haber entrado en un chat, esta actividad disminuye sustancialmente a partir de los 25 años de edad. Y los participantes afirman que la gran mayoría de personas con las que se comunican en los chatsson personas anónimas cuya identidad se mantiene en secreto.

- Las transacciones comerciales del consumidor (compras, compraventa de valores, subastas on-line y transacciones bancarias por vía electrónica) se efectúan en una proporción muy inferior: sólo un tercio de los participantes afirman hacer compras por Internet y menos del 15 % realizan alguna de las otras actividades de transacción económica. A pesar de la gran publicidad que se les da, las transacciones comerciales por Internet por parte de los clientes particulares están aún en período de inicio.”

FUENTES:

Resultados de encuesta realizada por: Stanford Instituteforthequantitativstudy of internet and society (SIQSS).
RESUMEN ANALÍTICO #7
TITULO: Qué ocurre cuando se usa (y no se usa) internet: resultados del World Internet Project-Chile

AUTOR: Sergio Godoy y Soledad Herrera


PUBLICACIÓN: Sergio Godoy y Soledad Herrera*. (2004). Qué ocurre cuando se usa (y no se usa) internet: resultados del World Internet Project-Chile

PALABRAS CLAVE: WIP, Chile, uso y consumo de internet, televisión, medios de comunicación online.
INSTITUCIÓN PATROCINANTE: Este artículo fue preparado gracias a una beca Fulbright que financió la estadía del coordinador de WIP-Chile en el UCLA Center forCommunicationsPolicy, a inicios de 2004.  
DESCRIPCIÓN: 
Este artículo expone los principales resultados del primer año del proyecto WIP-Chile, los compara con los de los otros países afiliados e intenta evaluar la influencia de internet en la vida cotidiana de las personas. WIP-Chile se distingue de otros estudios similares en tanto analiza a usuarios y no usuarios de la red, incluye a provincias, es comparable internacionalmente y es sostenido en el tiempo. La conclusión principal es que la expansión de esta tecnología no es automática, pareja ni inevitable, pese a las potencialidades que ofrece. Factores como conocimiento de la red, tipo de acceso, experiencia, lugar de uso, predisposiciones personales, políticas públicas y cultura nacional aportan tantos imponderables, que es arriesgado generalizar sobre el ritmo e intensidad de la adopción de internet en los diferentes países. Aunque WIP revela algunos cambios importantes en la vida cotidiana de los internautas, esos hallazgos contradicen otros estudios similares y obligan a ser especialmente cuidadosos al interpretar datos y metodologías diferentes. En todo caso, pareciera que más que sustituir actividades offline, internet parece profundizarlas y refinarlas.

CONTENIDO: 

“Como el efecto de internet no es parejo ni generalizable y tiene influencias distintas según ámbito y país, es necesario analizar los principales matices presentes en el uso de esta tecnología.”

“La ignorancia tecnológica constituye el primer peldaño de la llamada brecha digital, que margina a porcentajes importantes de la humanidad de los beneficios de internet y otras tecnologías digitales y divide a la humanidad entre los que tienen y los que no tienen”
“Para la mayoría de los autores, estar conectado a internet (aunque no sea en el hogar) es lo mínimo para participar de la sociedad de la información. El porcentaje de personas que acceden a una conexión respecto al total nacional es una cifra importantísima que suele llamarse “penetración de internet”, pero no es la única acepción vigente. 

“El acceso es muy dispar en el mundo, y las cifras disponibles son además defectuosas. La estimación más reciente era de 605,6 millones de personas conectadas en el mundo a septiembre de 2002 (10% de la humanidad). De ese total, 31,5% se concentraba en Europa, 30,2% en Canadá y EE.UU., 30,9% en Asia Pacífico, 5,5% en Latinoamérica y el 1,8% en África y Medio Oriente. En nuestro continente, se estimaba que Chile tenía el mayor porcentaje de internautas (20,0% en 2001), seguido por Uruguay (13,6%), Perú (10,7%), Argentina (10,4%), Brasil (7,8%) y México (3,4%). Lo positivo era que las tasas de crecimiento, salvo en África subsahariana, eran altísimas10.” 
“Con respecto al impacto sobre los medios de comunicación tradicionales, que contribuyen a la cohesión social en virtud a sus contenidos compartidos masivamente, en todos los países WIP los internautas reportan menos tiempo dedicado a ver televisión que los no usuarios. La tendencia se agudiza a mayor experiencia con la red. En general, los demás medios no se ven perjudicados e incluso en algunos países los usuarios leen más impresos (diarios, revistas, libros) y oyen más radio que los no usuarios. Pero en Chile, esta última aparece casi tan menoscabada como la TV, con 4,62 horas semanales menos de escucha entre los internautas. Ello puede deberse a la oferta radial chilena, compuesta en su mayoría por música envasada extranjera, la que puede también obtenerse a través de la propia red o de grabaciones.”

“En todos los países WIP los internautas reportan menos tiempo dedicado a ver televisión que los no usuarios. En general, los demás medios no se ven perjudicados e incluso en algunos lugares los usuarios leen más impresos y oyen más radio. Pero en Chile, esta última aparece casi tan menoscabada como la televisión”.
FUENTES:

· Castells, Manuel: La Era de la información: economía, sociedad y cultura. Madrid, Alianza; (1999) “Globalización, Sociedad y Política en la Era de la Información”, en Revista de Análisis Político, N°37, Bogotá, 1998. 

· La crítica de Nicholas Garnham a Castells en: “La Sociedad de la Información como Ideología: una crítica”, en Desafíos de la Sociedad de la Información en América Latina y Europa, LOM/UNICOM, Santiago,2000, pp. 69-104. 

· Katz, James & Rice, Ronald: Syntopia. Acces, “Civic Involvement, and Social Interaction on the Net”, en Wellman, Barrry&Haythornthwaite, Caroline (Eds.): The Internet in everyday Life, Blackwell Publishing, Oxford, 2002, pp. 114-138. 

· Equipo WIP-Chile: Francisco Fernández, Soledad Herrera, Sergio Godoy (coordinador). Asistente: Sergio Goldenberg. Investigadores asociados: George Lever, Cámara de Comercio de Santiago; Ellen Helsper, doctorante del London School of Economics; Cristóbal García, ISUC, doctorate del M.I.T.  

· Ver http:// www.wipchile.cl 

· Hacia fines del año 2000, la encuesta CASEN registraba que el 21,3% de los chilenos usaba internet, proporción que se hubiera mantenido en nuestro muestreo de mil 200 casos. Ver MIDEPLAN (2002): Encuesta de Caracterización Socioeconómica, Ministerio de Planificación Nacional, Santiago, 2000.  

· Sobre la brecha digital, Katz, James & Rice, Ronald: “Syntopia. Access, Civic Involvement, and Social Interaction on the Net”, en Wellman &Haythornthwaite: Internet in Everyday Life, Blackwell, Oxford, 2002, pp. 114-137; UCLA 2003: The UCLA Internet Report. Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA Center for Communications Policy, Los Angeles, California; Zimmer, Eric : “Understanding a Secondary Digital Divide: Nonprofit Organizations and Internet Bandwidth Connectivity”, en Trends in Communication, 11(1), 2003 pp. 81-94. 

· Sachs, Jeffrey: “Sachs on globalisation- A new map of the world”, The Economist, 24/06/2000, pp. 81-83. 

· Raban, Yoel (2004): e-Living D11.1 – ICT Uptake and Usage: Panel Data Analysis, The e-Living Consortium, IST, http://www.eurescom.de/e-living.  

· Pew Research Center (2002): Pew Internet & American Life Project (online). Disponible en: http://www.pewinternet.org; NUA (2004): How many Online?,Disponible en: http://www.nua.ie/surveys/how_many_online. 

· El Mercurio: Banda Ancha, Ediciones Especiales El Mercurio, 12/12/2002; Lever, George et al.: La economía digital en Chile 2003, Centro de Estudios de la Economía Digital, Cámara de Comercio de Santiago, Santiago, 2003. 

· Mandelli, Andreina&Bossi, Vittorio:World Internet Project Italy 2002, SDA Bocconi, Research Division, Milán, 2003.  

· Han, Gwang-jub: “Broadband adoption in the United States and Korea: Business Driven Rational Model versus Culture Sentitive Policy Model”, en Trends in Communications, Vol. 11, Nº1, 2003, pp. 3-25  

· Oxford Internet Institute: OxIS. Oxford Internet Survey, University of Oxford, 2003. How much is Enough for the Internet? press release, en http://users.ox.ac.uk/~oxis/enough.htm. 
· Horrigan, J.B. &Rainie, L.: The Broadband Difference: How Online American’s Behavior Change with High-Speed Internet Connections at Home, The Pew Internet & American Life Project. 2002.  

· Nie, N. H. ;&Erbring, L: Internet and Society: a preliminary report. Stanford Institute for the Quantitative Study of Society, Stanford University/InterSurvey, 2000. A este estudio también se lo conoce como SIQSS Internet &SocietyStudy. Ver http://www.stanford.edu/group/siqss/Press_Release/press_detail.html
· UCLA, op. cit.; Haythornthwaite&Wellan, op. cit. 

RESUMEN ANALÍTICO #8

TITULO:El impacto social de las nuevas tecnologías

AUTOR:Lic. José Manuel Luis Hortolano


PUBLICACIÓN: Hortolano, José Manuel Luis. El impacto social de las nuevas tecnologías.

PALABRAS CLAVE: sociedad, tecnología, comunicación, innovación tecnológica.
DESCRIPCIÓN: 

La tecnología ya no es solamente un requisito de competitividad, está dejando de ser fundamentalmente un medio de producción para pasar a ser una mercancía, uno de los productos fundamentales del consumo de la modernidad. Esto no es casual.

Uno de los elementos determinantes en el impulso hacia la consolidación de un sistema mundo capitalista es el impacto de las nuevas tecnologías, en especial aquellas dedicadas al tratamiento de la información. Sus impactos se extienden a todos los aspectos de la vida; desde el cambio cultural, al de las organizaciones sociales (en especial al mundo de la organización de la empresa), aunque tampoco escapan a sus impactos el ámbito de la política y de las relaciones de poder.

Todo este conjunto de cambios han sido analizados desde dos perspectivas diferentes. Una de ellas trata de escrutar los impactos de las nuevas tecnologías de la información sobre el tejido social en general. Se caracterizan por considerar que el impacto va a ser -es- algo con implicaciones no sólo económicas, sino también sociales y políticas. Destilan una cierta preocupación por las consecuencias negativas que pueden acarrear y plantean la necesidad de controlar socialmente estas nuevas tecnologías. Sus enfoques van desde un estudio descriptivo sobre las consecuencias de la penetración de estas nuevas tecnologías a análisis más explicativos sobre la naturaleza profunda de las innovaciones.

Un segundo enfoque se refiere al modo como las nuevas tecnologías van a afectar al mundo de la empresa, a sus posibilidades de expansión y a su organización interna. Se caracterizan por su enfoque eminentemente técnico al aplicar el análisis a una realidad con objetivos ya definidos como lo es una empresa, obviando otro tipo de implicaciones socio-políticas. El beneficio es eje fundamental e incuestionado, y las nuevas tecnologías la vía para alcanzarlo. Forman parte, como señala A. Estevan "... del grupo social que sustenta y difunde en la etapa actual la ideología dominante. Aquí se encuentra el núcleo duro de los creyentes en la innovación y el desarrollo tecnológico como fuente de modernización, y por tanto de crecimiento cuantitativo y progreso indefinido. Este grupo ansía disponer a corto plazo de una extensa panoplia de nuevos servicios y fantasías tecnológicas en materia de telecomunicaciones, homologables con el estándar de consumo de alta calidad y exclusividad que cree haber alcanzado en los restantes planos de su vida, tanto en el ámbito doméstico como en el ámbito profesional o laboral" (Estevan, 1992).

CONTENIDO: 

“Un claro ejemplo de estas tesis son las afirmaciones del tipo "La tendencia de las nuevas tecnologías a generar desigualdad entre países debe ser corregida". Esta afirmación genera a renglón seguido otra serie de preguntas: ¿Cómo se van a controlar si no se controlan ni las que se producen dentro de un mismo país? ¿Quién, cuándo, dónde y cómo se deberían controlar? ¿Qué medios de control planetario del poder se pueden establecer?... Estas dudas, conforme recoge Martín Serrano en su libro, fueron ya planteadas en el Informe de Tokyo: "Se necesita encontrar un nuevo equilibrio entre los derechos individuales y las obligaciones colectivas, entre la libertad y la disciplina social, entre la eficacia económica y la justicia. Es preciso el contrapunto de la participación y la cooperación al espíritu de iniciativa y de competición"(Martín Serrano, 1982).”

“Hay ciertos elementos en los que coinciden la totalidad de los análisis; hay una aceleración de la innovación tecnológica cuyo ritmo de crecimiento no ha sido asimilado por la sociedad ni ha sido aprovechado por las empresas para adecuar sus estructuras organizativas a las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologías de la información. Esta evolución a dos velocidades de la sociedad por un lado funcionando con estructuras fordistas y de la tecnología por otro, forzando el cambio de las sociedades es lo que abre un vasto campo para el análisis social de las implicaciones de las tecnologías de la información sobre la sociedad como el desarrollo del industrialismo y consumo a gran escala suscitó la preocupación por el medio ambiente al observarse un desajuste entre los ritmos de desarrollo económico y los ritmos de reciclaje de la naturaleza.”

“Con la llegada de Internet pero sobre todo de la televisión multicanal por satélite o por cable, el acceso a canales de información se multiplica exponencialmente. Una persona puede tener acceso a un tipo de información que antes le costaba mucho conseguir. Este esfuerzo lo hacían muy pocas personas que sólo accedían a les medios de mayor difusión. Es el caso de la información relacionada con el ocio, que anteriormente era prácticamente marginal y que ahora es primordial. De esta manera, aparecen canales televisivos exclusivamente dedicados al cine, a un determinado género e incluso a un determinado actor, dedicados exclusivamente a deporte, exclusivamente de fútbol e incluso exclusivamente al Real Madrid (canal blanco). Más acentuado es el caso de Internet donde hay clubes amigos de un determinado formato de compresión de audio.”

FUENTES:

· ESTEVAN, Antonio (1992) "La sociedad, al servicio de las nuevas tecnologías" Alfoz n? 84.

· MARTÍN SERRANO, Manuel (1982) Los profesionales en la sociedad capitalista. Madrid: Taurus.

· Texto presentado en las VI Jornadas Internacionales de Jóvenes Investigadores en Comunicación (Valencia, abril de 1999) 

RESUMEN ANALÍTICO #9

TÍTULO:   “La información judicial en la prensa colombiana, camino a la pérdida de credibilidad”.

AUTOR:Liliana Gutiérrez Coba

PUBLICACIÓN: Revista Latina de Comunicación Social. Julio – Diciembre 2004.

UNIDAD PATROCINANTE: Universidad de La Laguna (Tenerife, Islas Canarias; España). Facultad de Ciencias de la Información.

PALABRAS CLAVE:
DESCRIPCIÓN:

El control de calidad del tratamiento que dan los medios de comunicación a la información que publican resulta cada vez más necesario. Un estudio realizado sobre el manejo de los temas de justicia en seis de los principales periódicos colombianos, revela que estos han descuidado su función analítica y orientadora para dedicarse al simple registro de los hechos, que se basan en gran medida en fuentes oficiales y que en más ocasiones de las deseadas evitan identificar la fuente de información. Por esta razón, se requiere que las empresas periodísticas revisen los procesos de tratamiento de la información y dicten políticas claras para modificar las actuales rutinas periodísticas, pues de lo contrario, se verán abocados a la pérdida de credibilidad y, por ende, de lectores. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
CONTENIDO:

Una de las principales características del mundo actual es la abundancia de información, ante lo cual, los periódicos han optado por publicar textos cortos y muy sencillos, que no permiten profundos análisis de los acontecimientos y, por el contrario, se dedican simplemente al registro de los hechos. Orientar a la opinión pública sobre un determinado tema o explicarle sus implicaciones, no parece ser la prioridad de los medios. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
Creer que con sólo informar se genera opinión pública es un error. La ciudadanía requiere algo más de orientación para asumir roles activos. Se necesita la identificación de temas comunes, el debate y la generación de corrientes de opinión. Miralles (2002: 45) agrega al respecto que “un modelo montado solamente sobre la idea de informar lo que sucede no proporciona las condiciones para conectar esos temas con los intereses del ciudadano, entre otras cosas, porque este se involucra por medio de valores, emociones, opciones y también de datos, pero de manera más secundaria”. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
Tal como lo anota Iván Gustavo Lello (2001), “la legitimidad de los medios se funda en una cualidad que es condición de su credibilidad: la veracidad. El periodismo veraz es aquél diligente en la búsqueda de las versiones sobre el hecho, actuando con prudencia en la construcción de la noticia”. Por ello, la imposibilidad de adjudicar la información a una persona o entidad concreta, deja abierta la duda de que ésta sea un simple rumor o, en el peor de los casos, un invento del periodista. La credibilidad queda seriamente comprometida en este tipo de situaciones, que se presentan en todos los diarios analizados, aunque con mayor incidencia en unos que en otros (ver tabla 3). (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
El control de calidad al tratamiento informativo, tantas veces ignorado por los medios de comunicación, es urgente en la actualidad. No puede ser un control posterior a la publicación como hasta el momento ha hecho la academia con miras a sensibilizar a los propietarios y periodistas de los medios de comunicación sobre su responsabilidad social. La cuestión ahora es de dinero: o se hace control de calidad o se pierden lectores y audiencia. De ahí que el control deba ser previo y que la iniciativa tenga que partir de la empresa periodística. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
Se requiere una reestructuración de las rutinas periodísticas y de las políticas editoriales de las empresas informativas. No es suficiente con pedir a los periodistas que realicen investigaciones más profundas y consulten distintas fuentes, sino que los medios para los cuales trabajan deben garantizar las condiciones para que puedan hacerlo y dictar unas políticas claras acerca de la función que esperan cumplir ante la sociedad. Los lineamientos editoriales establecidos por los medios, incidirán directamente en las rutinas periodísticas. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
Metodología:El estudio que se presenta a continuación toma como base el tratamiento de la información judicial en las páginas de seis de los más importantes periódicos colombianos, escogidos por criterios como la difusión, la audiencia y el prestigio ganado como medios serios e influyentes: El Tiempo (Bogotá), El Espectador (Bogotá), El Colombiano (Medellín), El País (Cali), El Heraldo (Barranquillas) y La Patria (Manizales).(Liliana Gutiérrez Coba, 2004)

La muestra para cada medio fue de dos semanas compuestas, elegidas de forma aleatoria y sistemática, siguiendo el método expuesto por Guido Stempel (1952: 333-334), el cual ha sido suficientemente validado como para afirmar que mediante el mismo es posible realizar una estimación confiable de la cobertura de un año. De acuerdo con lo anterior, se analizaron 96 ejemplares que cubren un universo temporal que abarca desde julio de 2002 hasta junio de 2003. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)

Conclusiones: El control de calidad al tratamiento informativo, tantas veces ignorado por los medios de comunicación, es urgente en la actualidad. No puede ser un control posterior a la publicación como hasta el momento ha hecho la academia con miras a sensibilizar a los propietarios y periodistas de los medios de comunicación sobre su responsabilidad social. La cuestión ahora es de dinero: o se hace control de calidad o se pierden lectores y audiencia. De ahí que el control deba ser previo y que la iniciativa tenga que partir de la empresa periodística.
Si bien es cierto que la prensa colombiana ha entendido el valor de incluir información de contexto (antecedentes, consecuencias y posibles soluciones), esta información se presenta, en buena parte de las ocasiones, sin establecer relaciones analíticas u orientadoras que permitan al lector formarse opiniones acertadas ante temas que suelen requerir la comprensión de conceptos especializados como es el caso de los temas relacionados con la justicia.

Lo más preocupante es la práctica común de no atribuir la información a ninguna fuente, pues refleja la tendencia a aceptar como única e inequívoca la información suministrada por las fuentes oficiales, lo cual va en detrimento de la búsqueda de la verdad, que debe ser objetivo primordial de todo periodista, y repercute de manera negativa en la credibilidad del medio.

Así pues, se requiere una reestructuración de las rutinas periodísticas y de las políticas editoriales de las empresas informativas. No es suficiente con pedir a los periodistas que realicen investigaciones más profundas y consulten distintas fuentes, sino que los medios para los cuales trabajan deben garantizar las condiciones para que puedan hacerlo y dictar unas políticas claras acerca de la función que esperan cumplir ante la sociedad. Los lineamientos editoriales establecidos por los medios, incidirán directamente en las rutinas periodísticas, por lo cual se sugiere un replanteamiento en los siguientes puntos:

	POLÍTICA EDITORIAL
	Incide en
	NUEVA RUTINA PERIODÍSTICA
	Incide en
	COMPORTAMIENTO DE LA SOCIEDAD

	Consultar fuentes variadas, que permitan ver el hecho en perspectiva. No recurrir a fuentes oficiales de manera exclusiva sino también a analistas y expertos que puedan tener posiciones divergentes o complementarias.
	 
	- Consulta de distintas fuentes

- Se da participación a grupos minoritarios.

- Se contrasta y comprueba la información que llega en comunicados de prensa de instituciones o empresas
	 
	- Obtiene una visión holística de los acontecimientos.

- Se informa adecuadamente de realidades complejas.

	Identificar siempre a las fuentes, a menos que sea absolutamente necesario proteger su identidad en un caso específico.
	 
	- No hay informaciones sin atribución a la fuente.
	 
	- Confía en el medio de comunicación.

	Preferir la interpretación y el análisis sobre el registro escueto de los hechos
	 
	- Se incluyen antecedentes de los hechos, que son analizados y valorados para llegar a conclusiones sobre futuros desenlaces o consecuencias.

- Se explica y orienta a la sociedad sobre los hechos y sus repercusiones.

- Se da cabida a más textos de género interpretativo y de opinión.
	 
	- Asume posiciones frente a los hechos.

- Toma decisiones y actúa en consecuencia con las mismas.

	Hacer un periodismo propositivo, que permita hallar salidas a los problemas de la sociedad.
	 
	- El periodista busca siempre relacionar los hechos actuales con acontecimientos similares ocurridos anteriormente o en otros lugares del mundo, con el fin de dar ejemplos de solución o evitar que se repitan los errores cometidos. 
	 
	- Los dirigentes del gobierno o los grupos de poder, encuentran en la prensa ideas para dar solución a los problemas del país.

- Las comunidades asumen un papel activo y buscan, por iniciativa propia, opciones de solución a sus necesidades.


El tratamiento de la información judicial en la prensa colombiana de prestigio es sólo una muestra de la manera en que los medios de comunicación están manejando la información sobre temas de vital importancia para la sociedad que, como en este caso, debería ser investigada con mayor profundidad, verificada, explicada y contrastada, con el fin de que los ciudadanos tuvieran en sus manos un periodismo de alta calidad, verdaderamente útil, del cual no pudieran ni quisieran prescindir. (Liliana Gutiérrez Coba, 2004)
FUENTES:

BINDER, Alberto M. 1993. Justicia penal y estado de derecho. Buenos Aires: Ad Hoc.

· GALDÓN LÓPEZ, Gabriel. 1994. Desinformación. Métodos, aspectos y soluciones. Pamplona: Universidad de Navarra.

· LELLO, Iván Gustavo. “Justicia penal y medios de comunicación”. En Revista Latina de Comunicación Social, número 41, de mayo de 2001, La Laguna (Tenerife), en la siguiente dirección telemática (URL): http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina41may/53lello.htm
· MIRALLES, Ana María. 2002. Periodismo, opinión pública y agenda ciudadana. Bogotá: Editorial Norma.

· RAMONET, Ignacio. El tratamiento de la información económica en el periodismo de hoy. Texto de la conferencia presentada en la Universidad Central de Venezuela, el 4 de abril de 2002, y publicado en la página Venezuela Analítica: www.analitica.com

· STEMPEL, Guido H. 1952. “Sample Size for Classifying Subject Matter in Dailies”. En JournalismQuarterly 29. 

RESUMEN ANALÍTICO #10
TITULO:El impacto de internet en la prensa
AUTOR:José M. Cerezo / Juan M. Zafra

PUBLICACIÓN: José M. Cerezo / Juan M. Zafra. 2003 . El impacto de internet en la prensa.Fundación Auna. Madrid 

PALABRAS CLAVE: prensa digital, medios de comunicación online, Internet, tecnologías, web, periodismo digital.
INSTITUCIÓN PATROCINANTE: Fundación Auna
DESCRIPCIÓN:

¿Oportunidad?, ¿amenaza? Internet ha transformado las formas clásicas de trabajar en las redacciones de los diarios, ha modificado la relación consolidada durante décadas entre lectores y editores y ha abierto un periodo de incertidumbre en las empresas de comunicación. La red de redes ha obligado a buscar nuevas fórmulas para rentabilizar los contenidos y ha puesto en cuestión aspectos tan sensibles como la credibilidad de las fuentes, el valor de la noticia impresa o el papel mediador del periodista.
La irrupción de internet es uno de los fenómenos más candentes en el marco de la revolución que supone la aplicación de las nuevas tecnologías a las más antiguas y arraigadas profesiones en la sociedad actual.

Punta de lanza de las transformaciones sociales, tecnológicas y económicas, la prensa se ha visto convulsionada por el éxito de una tecnología que es, al mismo tiempo, canal de comunicación y herramienta de trabajo para los profesionales del medio.

Internet, por tanto, ha puesto en cuestión la definición de periodista, ha modificado la práctica diaria de la profesión, abriendo enormemente el abanico de fuentes a disposición de los más avezados internautas, ha transformado los hábitos de lectura y búsqueda de las noticias y ha abierto nuevos caminos para el negocio de la información. Con el acceso a internet, cualquiera puede convertirse en informador; se han difuminado las barreras entre informador y usuario; los diarios personales o n - l i n e (w e b l o g) ganan parte del territorio ocupado por los periódicos; y reaparecen en formato digital fórmulas que aparecían extinguidas como los confidenciales o la prensa gratuita.

En definitiva, internet ha abierto las puertas a nuevas formas de comunicación que se configuran como el modelo más eficiente y de futuro como se ha puesto de manifiesto durante los últimos acontecimientos de carácter global, en concreto el 11 de septiembre y durante la guerra de Irak.
CONTENIDO: 
“Los periodistas han tenido que adaptar sus formas de trabajar a la nueva realidad digital. El correo electrónico ha modificado las relaciones entre informadores e informantes y ha abierto las puertas a nuevas fuentes. Se han trastocado los criterios habituales de valoración de la información y, por tanto, se ha forzado un cambio en el estilo de confeccionar y redactar las páginas, ya sea en las ediciones digitales de los diarios como en el soporte papel. La información internacional, los deportes, la economía o la información bursátil –la gran apuesta de los medios durante la época del b o o m– se ha deshinchado, toda vez que los usuarios pueden acceder en tiempo real a los datos de las cotizaciones e incluso cerrar operaciones de compra y ver, sin tener que esperar a que el periódico del día siguiente publique lo ocurrido con sus acciones el día anterior.”

“Los datos de un estudio realizado por la consultora Belden A s s o c i a t e s ponen de manifiesto que, cada vez más, los lectores de prensa on-line dejan de comprar periódicos. De los usuarios de internet entrevistados en sólo un año ha pasado del 14% al 20% el número de ellos que, desde que visitan periódicos o n -line, han dejado de leer la versión en papel. La credibilidad y afinidad con una cabecera concreta, propia del mundo de los periódicos en papel, se ha diluido.”

“Los usuarios de medios digitales navegan por internet de información en información, ajenos, en la mayoría de los casos, a la afiliación o tendencia de las cabeceras de los medios tradicionales. Los medios digitales, en muchos de los casos, se independizan de la línea editorial de su cabecera en papel con la intención de captar nuevo público y aumentar la audiencia. La información se realiza de una forma más estándar y pierde capacidad de diferenciación. Es frecuente encontrar en internet la misma noticia, con el mismo tratamiento en multitud de páginas web: periódicos, buscadores, sistemas de alerta, etc.”

“Teléfonos móviles, agendas electrónicas, ordenadores portátiles, conexiones inalámbricas de banda ancha, satélites para acceder a internet desde los lugares más recónditos del mundo. La información es accesible desde cualquier lugar, en cualquier momento.

Según I BM1 2 la comunicación representa un 78% de la actividad de los ejecutivos. Es un claro exponente de la Sociedad de la Información y el Conocimiento, en la que la prensa y los medios en general juegan un papel central. La importancia de la información y de la prensa como canal a través del que se transmite a la ciudadanía es determinante y, sin embargo, el poder que siempre se le ha atribuido pasa un momento de profunda revisión.”

FUENTES: 

· <http://www.coneicc.org.mx/index.html>

· Estudio sobre el uso de la red en los medios de comunicación. Deloitte&Touche. Julio 2002

· <http://www.yachay.com.pe/especiales/periodismo/1a.htm>

· <www.Beldenassociates.com Citado en DIRCOMdigital.com>

· <www.mediabriefing.com>

· Gallo, B.G., Periodistas digitales. III Congreso de Periodismo Digital de Huesca. Asociación de la Prensa de Aragón, 2002. Estévez J. P e r i o d i s m oenla red. Anaya. Madrid, 2002.

· Estudio Infoadex de la Inversión publicitaria en España 2003.

· Informe anual sobre el desarrollo de la SI en España. eEspaña 2002/3. FundaciónAuna.

· Understanding the economics of the web. VinCrosbie. Netmediaconference 2003, disponible en <www.net-media.co.uk>

· Datos de Francisco Fernández Beltrán, director de Comunicación y Publicaciones de la Universitat Jaume I <http://chasqui.comunica.org/80/fernan

· dez80.htm>

· Entrevista aparecida en www.elpais.es. 19-junio-2002.

· Citado por Carrascosa, J.L.,Información, Madrid, Arcadia 2003.
RESUMEN ANALÍTICO #11
TITULO:Los medios de comunicación frente a la revolución de la información

AUTOR:NhunaDaiana Jiménez J.


PUBLICACIÓN:Jiménez J., NhunaDaiana.Los medios de comunicación frente a la revolución de la información
PALABRAS CLAVE: medios de comunicación, internet, TICS, ciberperiodismo.

DESCRIPCIÓN: 

Los comunicadores sociales definen la información como todo mensaje que logra disminuir la incertidumbre. Por otra parte la comunicación se reconoce como un proceso de intercambio de información, un intercambio de ideas cuyo resultado es la concreción de ideas nuevas o el reforzamiento de las ideas preconcebidas. Debe ser por eso que en la historia del mundo, las revoluciones de la humanidad han estado signadas por los grandes avances que se han dado en la capacidad de comunicación del hombre.

 Actualmente, las discusiones académicas, los negocios, las relaciones internacionales, las actividades humanas más cotidianas están centradas en una revolución por demás significativa, porque tiene como base a las Tecnologías de Información y Comunicación, innovaciones que favorecen enormemente el flujo de información y que, por supuesto, mejoran las posibilidades de comunicación humana.

Los medios de comunicación social, y los profesionales de la comunicación, no pueden hacerse a un lado cuando el mundo en su conjunto se abre a experimentar un fenómeno que con Internet a la cabeza recibe diversos nombres y que, como sea que se denomine, trae consigo una retahíla de cambios que parece no terminar.

En la presente obra la intención es justamente plantear las relaciones, los efectos, las oportunidades y las interrogantes que desde los medios de comunicación puede haber frente a la Revolución de la Información. Es apenas un humilde acercamiento, porque sin duda alguna queda aún mucho camino por recorrer, muchas preguntas por hacer y aún, muchas respuestas por ofrecer.

CONTENIDO: 

Definitivamente el fenómeno que logró revolucionar al mundo y que aún deja mucha tela que cortar, o mucho hilo que tejer, es esa denominada Telaraña Global. Ciertamente, Internet ha cambiado y mejorado diversos procesos, ha logrado unir al mundo en cuanto a su capacidad de conexión y representa sin duda una oportunidad para nuevas creaciones. Al respecto, Bill Gates, (Citado por Cordeiro, 1998) asegura que "La nueva tecnología ofrecerá a las personas un nuevo medio de expresarse. La autopista de la información abrirá oportunidades artísticas y científicas jamás soñadas a una nueva generación de genios." (Pág. 58)

Se reconoce además que Internet ha logrado imponerse con mayor rapidez en comparación con la forma como lo hicieron en su momento la escritura y la imprenta. También, la Web está acompañada de un ritmo de cambios acelerado y, aparentemente, sin interrupciones. De tal modo, que sus alcances son también ilimitados y bajo la sombra de estas afirmaciones parece que, actualmente, quien no se incorpora a la Red navega contra la corriente del éxito. 

El fenómeno Internet destaca particularmente porque se trata de un instrumento que facilita a las personas el rápido acceso a cantidades infinitas de información, a un costo relativamente bajo, sobre cualquier índole y proveniente de cualquier rincón del mundo. Será por esta razón entonces que se escucha hablar de una Sociedad de la Información, un conglomerado humano que parece tener ahora toda la información que desee a su alcance. 

En este sentido, Flores Vivar y Miguel Arruti, (2001) señalan que "En los albores de las nuevas comunicaciones digitales, la sociedad se convierte realmente en una pequeña aldea. El concepto de distancia, de lejanía, no tiene razón de ser en esta nueva sociedad. El medio Internet nos permite acercarnos en cuestión de nano segundos o micro segundos a sitios y lugares virtuales y recabar información que antes sólo se lograba con gran esfuerzo. Internet crece cada vez más y el mundo analógico se hace cada vez más pequeño, convirtiéndose en una aldea digital, en una sociedad informatizada." (Pág. 27)

En síntesis, la nueva etapa de la historia humana que se caracteriza por términos como informático, digital, electrónico, virtual, computarizado; tiene como protagonista a la Web: una Red de redes (La mayor red de ordenadores del mundo) a libre disposición que todo individuo que, por supuesto, cuente con los instrumentos mínimos necesarios para estar conectado.
Son las características peculiares de este fenómeno lo que hacen de esta etapa histórica una verdadera revolución. Y aunque, como toda invención, tiene tantos defensores como detractores, ha logrado imponerse inclusive en las tareas más cotidianas. (Son numerosas las personas que utilizan el Correo Electrónico a diario, para comunicarse con familiares y amigos, así como para enviar informaciones sobre negocios).

Ahora bien, como la Red es una infraestructura que sin duda ofrece espacio hasta para los más simples recovecos de la vida, los medios de comunicación social no escapan a formar parte de ese ambiente de "infinita globalidad". Inclusive, desde la Sociología y la Comunicología se establecen hace ya un tiempo las relaciones de Internet con los Medios de Comunicación Social. Para algunos, Internet puede ser, tal vez, un nuevo medio de comunicación, con una capacidad y potencia inigualables; pero para otros, los más cercanos al mundo periodístico, la Web es mucho más que un medio de comunicación, es un gran soporte para los medios masivos tradicionales y ofrece para ellos diversas oportunidades y desafíos. 

- Internet: El Nuevo Canal de Comunicación ¿Un nuevo medio de comunicación de masas?
Técnicamente se define la Internet como una interconexión de redes informáticas que permite una comunicación directa a las computadoras que se encuentran conectadas. Se trata de un conjunto de redes locales conectadas entre sí a través de un ordenador. Visto de tal manera no parece resaltante. Sin embargo, se trata de la mayor red de conexión de ordenadores que se conoce en el mundo y que permite una comunicación (envío y recepción de información) rápida, sin límites de tiempo ni espacio.

Tomando en consideración que se trata de un instrumento que permite el envío y recepción de información, podría decirse con cierta ligereza que la Web no es más que un nuevo medio de comunicación y que su capacidad de conectar a tantos seres humanos a la vez la convierte en un medio de comunicación de masas. Al respecto, Ferrero Barberá (2001) dice que: "Internet es sin duda un medio de comunicación, pero no es un medio de comunicación de masas tal y como lo entendemos ahora. Lo que diferencia Internet es que es un medio integrador de los otros medios y con capacidad para crear una interacción y una personalización de contenidos desconocida hasta ahora. No es un medio de comunicación de masas porque para ello haría falta una masa de receptores que recibieran el mismo contenido, y eso no funciona así en Internet." (Pág. 01)
En tal sentido, se entiende que Internet realmente es un medio de comunicación, se trata de un nuevo canal de comunicación, y como lo señala Ferrero Barberá puede tratarse del medio de comunicación más potente que se haya conocido hasta estos días. 

La diferencia está a la vista, cuando se habla de Medios de Comunicación de Masas, se hace referencia a instrumentos que permiten la emisión de un mismo mensaje, al mismo tiempo, a una gran cantidad de personas; Internet, por su parte, es mucho más que eso, porque ciertamente un mismo mensaje puede enviarse al mismo tiempo a una gran cantidad de personas, pero no todas las personas sabrán de él al mismo tiempo – si se trata de un email cada quien leerá el mensaje al revisar su Bandeja de Correos – y cada persona tendrá en sus manos la decisión de leerlo o no. Así también, los contenidos de un Sitio Web están al alcance de todos, pero cada individuo puede buscar entre toda la información que se le ofrezca sólo la que le resulte interesante. La gran diferencia de Internet es que si bien es de alcance masivo, (sin duda el medio de mayor alcance masivo en cuanto a espacio territorial) es totalmente personalizado y permite una interacción entre emisores y receptores jamás experimentada anteriormente. Ferrero Barberá afirma en tal sentido que "La mayoría concibe Internet como un metamedio o, mejor, un supramedio. Es una especie de gran contenedor en el que caben todos los medios que hemos conocido hasta ahora. Internet no sería entonces un medio sino solo el canal: como el aire por el cual circulan todas las ondas." (Pág. 01)

Por su parte, Pablos, (2001) dice que "Internet, la red de redes, no es un medio de información en el sentido de (mass) media sino un medio de comunicación, en el concepto de vía de comunicación, una red, valga la metáfora, pero sólo como metáfora, de carreteras, calles y autopistas digitales, que llevan a los usuarios (hace que éstos puedan acceder) desde sus monitores de trabajo hasta los bancos de datos abiertos y a la espera de la visita de los cibernautas." (Pág. 258)

Internet es entonces un nuevo canal de comunicación que resalta, además, porque permite en su particular ambiente la combinación de todos los demás medios. En la Red están la escritura y la fotografía de la prensa, las imágenes en video de la televisión y el sonido de la radio, sumados a la interacción y personalización de mensajes. La Red, más que un medio de comunicación, es un soporte (con enormes capacidades, vale decir) para todos los medios de comunicación que el hombre ha utilizado hasta ahora; sus características permiten la combinación de todo, es a partir de estas aseveraciones que se justifica la denominación de la Web como un supramedio, un metamedio. 
En Internet las empresas de prensa, radio y televisión, apenas comienzan a descubrir un nuevo espacio de acción, un área nueva que les permite adaptarse, pero que definitivamente exige una nueva forma de hacer las cosas. Como ya se ha dicho, cada uno de los medios de comunicación que el hombre ha conocido hasta ahora tiene su espacio en la Web. Ahora, bien vale la pena analizar si, en Internet, los medios de comunicación pueden permitirse ser una copia al carbón de lo que ya son en su soporte tradicional. 

La denominada revolución tecnológica y de información que tiene en Internet a su mayor representación, ofrece por supuesto nuevas formas de acción y mercado para los medios de comunicación tradicionales, los cuales tienen, al menos, dos grandes oportunidades con Internet: pueden aprovechar la Red para la interacción con nuevos mercados y para expandir sus formas de comunicación con la audiencia o, ir más allá, incorporarse al "ciberespacio" con un sitio propio, con características adaptadas al nuevo entorno comunicativo que le permitan imponerse como un nuevo medio en la Red. Porque al fin y al cabo, tal como lo señala Pablos (2001) "…Internet es un medio de comunicación lo mismo que lo es un quiosco de prensa o las calles de la malla urbana que utilizamos para acceder al punto donde expenden el diario cada mañana." (Pág. 236) Es sencillamente la vía que se utiliza para llegar a otros medios de comunicación: El metamedio. 

Pero, por supuesto, en este ciberespacio, los medios tradicionales tienen que ser distintos. Al respecto, López (2001) afirma que "En ese escenario que se dibuja en el horizonte convivirán los medios tradicionales -prensa, radio y televisión- y los nuevos medios en red -todo lo que ha aparecido en Internet y todo lo que surgirá en ese entorno-." (Pág. 01) Esto significa que un periódico, una estación de radio y un canal de televisión, al colocarse en línea deben asumir una nueva posición, porque se trata de otro soporte, con características peculiarmente propias, que ofrece a cada medio de comunicación nuevas oportunidades y que exige, por tanto, nuevas formas.

Para entender por qué los medios tradicionales deben responder a nuevas formas en la Red, es necesario demostrar que ciertamente se trata de un nuevo formato o soporte. En este sentido, es conveniente observar cuáles son esas características propias que hacen del metamedio un espacio distinto, en el cual los medios tradicionales deben comportarse diferente.
- Las razones por las cuales se concibe a la Red como el hito que representa esta revolución y nueva etapa de la humanidad se fundamentan justamente en las características únicas que posee la Web como un potente canal para las comunicaciones. Precisamente, desde el punto de vista comunicacional, en relación con los medios de comunicación tradicionales, Internet ofrece diversas ventajas. En este sentido, Díaz (2002), afirma que "Cabe decir que Internet es una red horizontal, multidireccional, descentralizada e interactiva, características ausentes en el caso de los medios informativos convencionales…" (Pág. 08)

Díaz establece, por ejemplo, algunas comparaciones entre el medio impreso (El Periódico) y el medio informativo que se soporta en la Red. En este aspecto resalta que en los sitios de Internet las noticias se consignan en varios intervalos distintos, es como leer el periódico pero en tiempo real, actualizado cada vez que sucede algo nuevo, sin límites en la extensión del texto informativo (cosa que no ocurre con el impreso que está sujeto a la disponibilidad de papel) y por qué no, acompañado no sólo de fotografías sino de imágenes en video y grabaciones de sonido con las declaraciones de las fuentes oficiales. En la Red, todos los recursos de comunicación pueden mostrarse fácilmente integrados.

El acceso a un medio digital, por encontrarse en un soporte universal, es posible en mayores proporciones que en los medios convencionales. Un medio tradicional con soporte en la Web logra llegar a públicos en cualquier parte del mundo, hecho que no le resulta posible con su soporte convencional (sea un impreso, un canal de TV o una estación de radio).
La inmediatez que muchos aplauden en la radio es igualada e incluso algunas veces superada en la Web. Al respecto Díaz (2000) dice que "Una de las ventajas más importantes es que las noticias llegan más pronto por Internet que con el periódico impreso, ya que su canal de transmisión es la red mundial y el hecho de contar con un agente material permanente -la computadora- ahorra tiempos de transporte y riesgos de incomunicación que sí enfrenta el medio impreso." (Pág. 11) Igualmente, la información en la red es oportuna, está al alcance y disponible inmediatamente y puede ser actualizada cuantas veces sea necesario.

Otra peculiaridad es la simultaneidad, porque quien accede a Internet puede consultar varios sitios a la vez y hacer su libre monitoreo sobre ellos. Esta posibilidad en radio y televisión es aún inexistente, pues todavía no es posible sintonizar más de un canal de TV, o una señal de radio, a la vez.

Las peculiaridades de Internet son tan infinitas como sus capacidades, además que sería una osadía afirmar que de la Red ya se ha descubierto y se ha dicho todo. Ahora bien, es cierto que diversas características le diferencian de los medios de comunicación tradicionales, pero la particularidad más notoria y reconocida es la Interactividad: Los medios tradicionales son unidireccionales, el mensaje que transmiten es recibido por el público y allí termina el proceso (sólo existen casos aislados de algún lector, oyente o televidente que establezca comunicación posterior) En todo caso, la comunicación en los medios tradicionales apenas llega a ser bidireccional. En Internet, cada individuo que accede tiene la posibilidad de comunicarse directamente con el sitio que visita, la atención es personalizada y se trata de un medio que puede ser utilizado igualmente por emisor y receptor. 

Además, se distingue porque el usuario es quien decide cuándo, cómo y dónde acceder. Es un canal personalizado porque ofrece la posibilidad a cada usuario de recibir y escoger lo que desea y le interesa, entre una gama enorme de posibilidades. Una peculiaridad en concordancia con la esencia humana de ser libres. 
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DESCRIPCIÓN:

En su primer mensaje a la ciudadanía, el 21 de mayo de 2000, el presidente Ricardo Lagos priorizó el tema de la implementación y expansión de las nuevas tecnologías de comunicación e información en la sociedad chilena (1). Lo mencionó como una de las urgencias a la cual tenía que responder el país si no quería quedar fuera del desarrollo internacional. De acuerdo al discurso presidencial, el desarrollo de las nuevas tecnologías de información y comunicación, TIC, no sólo nos incorporará al concierto internacional en esta área, en la cual se concentra un finito número de privilegiados, sino que además asegurará un desarrollo interno social, político y económico imposible de obtener a través de otras vías. El explosivo desarrollo de las TIC a que aludió el presidente Lagos, es en verdad, una realidad ineludible. Estamos en ella, querámoslo o no. Lo que sí se omite en esa expresión es que esas nuevas tecnologías nos llevan por caminos inciertos, ya que en estos momentos no sabemos cabalmente los posibles impactos que pueden tener.

Hoy en día existe un cuerpo de conocimiento, principalmente técnico, focalizado en las dimensiones cuantitativas de la expansión de la infraestructura tecnológica, el cual ha sobrevalorado sus beneficios económicos. Esta aproximación ha dejado pendiente una reflexión más profunda sobre el impacto social y cultural que acompaña esta implementación. Ello significa observar y analizar cómo el desarrollo tecnológico de la industria de la comunicación ha transformado el ámbito de las relaciones sociales, es decir, las formas en que hombres y mujeres se comunican, se informan y el sentido que adquiere esta dimensión en su vida cotidiana.

Este informe da cuenta del proyecto “Impacto Social de las Tecnologías de Información y Comunicación en el Espacio Local”. El objetivo central de este estudio fue identificar cómo las TIC se han instalado en el escenario nacional, específicamente en el espacio local: los municipios. Esto significa examinar cuáles han sido las características y evolución de la implementación y del uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, y esto desde dos perspectivas: por una parte, la experiencia de los municipios; y por otra, la percepción de hombres y mujeres vinculadas al municipio. En este documento, a través del análisis de los discursos, se presenta el relato construido por ambas partes sobre las TIC en el espacio local (2).

Eje central de este estudio ha sido observar las posibilidades de participación que las nuevas tecnologías puedan generar en la ciudadanía. Se sostiene que las nuevas tecnologías de comunicación e información pueden constituirse en espacios de integración social y ampliación de los derechos ciudadanos. Sin embargo, para que esto suceda existen requisitos previos de igualdad de acceso e integración a ellas; sin estas condiciones se corre el riesgo de reproducir factores de exclusión e inequidad, por lo tanto no se logra constituir un vínculo real entre el municipio y la ciudadanía.

CONTENIDO: 

El surgimiento de las TIC ha suscitado cambios sociales y ambientales de fundamental importancia, que tienen implicancias de largo alcance. Estos cambios involucran no sólo tremendos y obvios beneficios, sino también costos significativos. La brecha existente entre los grupos de mayor acceso a las nuevas tecnologías y los excluidos ha planteado nuevos parámetros de discriminación. La exclusión de los grupos} empobrecidos desde el punto de vista de la información muchas veces coincide con otros tipos de exclusión (económica, de género) y refuerzan esa previa condición.

Todo desarrollo tecnológico comunicacional ha arribado a Latinoamérica con la marca de la desigualdad.

En esta área no alcanzamos a implementar plenamente una tecnología cuando estamos obligados a asumir otra nueva. Desde la puesta en uso de los primeros medios de comunicación a larga distancia, creados en los países desarrollados, hemos sido receptores y difusores de estos nuevos inventos e instrumentos; que en algunas ocasiones han logrado instalarse con resultados más exitosos que otros.

Desde los inicios del desarrollo de la información tecnológica se conformaron conglomerados concentrados en los países del primer mundo, los cuales han expandidos sus actividades y productos a distintas regiones; estos conglomerados se han transformado en grandes grupos financieros que han dominado la industria de la comunicación, información y entretenimiento. Un informe de la UNESCO sobre las comunicaciones mundiales señala que de los 78 mayores conglomerados de comunicación según el ranking total del volumen de ventas de los medios, 39 de ellos tienen sede en Estados Unidos, 25 en

Europa Occidental, 8 en Japón, 5 en Canadá y 1 en Australia, ninguno de ellos pertenece a un país en desarrollo (3). Esto es un ejemplo de una gran lista que dan cuenta de esta desigualdad en el ámbito internacional.

La mayoría de los estudios sobre las tecnologías de comunicación e información se ha focalizado en las desigualdades existentes entre países y regiones que enfrentan lo desarrollado con aquello por desarrollar.

Esta brecha tecnológica ha sido analizada desde diversos enfoques y los estudios dan cuenta de los beneficios y de los límites que se han manifestado en este desarrollo. A estos estudios se han sumado otros, a nivel nacional y en ellos, como hemos señalado, la preocupación se centra en las expresiones cuantitativas de esta implementación. Esta mirada tecnocrática ha sido la más desarrollada y se ha caracterizado por sostener una lectura alentadora de datos altamente desalentadores. El aumento de cifras y datos es interpretado de manera optimista no sólo desde la satisfacción de suplir una carencia, sino que además de la fascinación y encandilamiento que han tenido los distintos países frente al desarrollo de las nuevas tecnologías (Mattelart y Schmucler).

Desde los países que las producen, las TIC representan la nueva etapa de un proceso continuo de aceleración de la modernidad que ahora daría una salto cualitativo- de la revolución industrial a la revolución electrónica- de cual ningún país puede estar ausente so pena de muerte económica y cultural.

En América Latina, la irrupción de estas tecnologías se inscriben en un viejo proceso de esquizofrenia entre modernización y posibilidades de reales de apropiación social y cultural de aquello que nos moderniza “Se informatizan o se mueren “ es la consigna que se asume desde los países de un capital en crisis, necesitado con urgencia vital de expandir el consumo informático (Martín Barbero; 1987).

Las expresiones que asume este proceso de esquizofrenia pueden rastrearse a distintos niveles. Es posible encontrar estas señas tanto en la cotidianidad, como en las decisiones que implican grandes virajes bruscos de la política nacional. Al nivel cotidiano, está lo que denomina Barbero denomina un

“hueco semántico”. Esto significa que las nuevas tecnologías, al no poder ser referidas a su contexto de producción, son consumidas desde un vacío, un hueco que la mayoría de estos países colmansemantizándolas desde el lenguaje de la magia, de la religión, u otros (Martín Barbero; 1887). En este contexto emergen las preguntas sobre cuáles son las características de este consumo y sobre los contenidos y sentidos con que se está conformando este vacío semántico. De esta forma podemos hablar del proceso de re significación que tienen las nuevas tecnologías en Latinoamérica, entendiendo esto como los nuevos sentidos que hombres y mujeres les asignan a TIC desde las experiencias, usos, valores en subida cotidiana.
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Capítulo 2.- Metodología
El proyecto mundial de Internet capítulo Ecuador fue ejecutado en el país en base a rigurosas normas de investigación y cálculos estadísticos que son el núcleo de la credibilidad del mismo.

Las principales pruebas estadísticas son las diferencias entre grupos de variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste y la asociación entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza mínimo del 95%. Los datos obtenidos con la encuesta fueron procesados en el  programa ScientificProgramfor Social Sciences - SPSS®.

El análisis de datos en torno a las preguntas de investigación están relacionadas con: el uso de internet, el aumento o disminución de contacto con grupos específicos y el incremento de la opinión pública. Esto permite identificar cómo el internet se ha vuelto un espacio relacional, mediante las siguientes hipótesis planteadas:

H1= El Internet ha incrementado la voz pública y el libre pensamiento de las personas en relación con el poder político y el gobierno.

H2= El internet ha permitido el desarrollo y mejoramiento de las relaciones en el ámbito laboral entre personas que ejercen la misma profesión.

H3= El internet ayuda a los estudiantes a mejorar los procesos de comunicación con gente que comparte sus mismos hobbies eintereses personales.
H4= Los estudiantes ecuatorianos utilizan internet principalmente como una herramienta que les permite acercase a sus amigos.

H5= El internet ayuda a los estudiantes y empleados ecuatorianos a entender mejor la política.

La presente investigación es de tipo longitudinal, descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Utiliza un método estándar para los 34 países. La estructura de análisis y los criterios de validez se determinaron con una muestra superior a la exigida por el margen de error y el nivel de confianza. La muestra de N=1.628 definida por el estudio está por encima de los 789 individuos requeridos en una muestra representativa de una población de 14.000.000 de habitantes, o 2.800.000 hogares aproximadamente, como es el caso del Ecuador.

Para la selección de la muestra se utilizó la siguiente fórmula:
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Donde se aplicaron los siguientes valores:

N=1628

Nivel de confiabilidad


Z= 1.96

Nivel de confianza
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= 95%

Desviación Estándar 


S=Para valores superior a 50.000 se aplicó un valor de 1, para valores inferiores a 50.000 valores de 1.

Error máximo permitido
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El error máximo permitido de esta investigación es de 3%, la muestra es de 1628 encuestados seleccionados de manera aleatoria en todo el Ecuador.
La muestra de 1628 sujetos se aplicó a personas mayores de 12 años, hombres y mujeres por vía telefónica, con llamadas que duraron en promedio 18 minutos. La selección de los sujetos fue aleatoria, a través de los directorios telefónicos de cada ciudad de la tabla anterior. Al interior del directorio se eligió un nombrede cada 10 páginas, a quien se llamó y se entrevistó. En los casos donde no contestaron el teléfono o la persona que contestó no quiso responder, se procedió a una nueva elección y llamada, tomando el nombre de otra persona en la misma página. La encuesta se aplicó entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2010.  
Para el análisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se tuvo en cuenta el tipo de variable para aplicar el estadístico pertinente
 para cada caso. Con base en lo anterior se usaron los siguientes estadísticos: 

-Diferencias entre grupos variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

-Asociación entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza mínimo del 95%, es decir, que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa ScientificProgramfor Social Sciences - SPSS® por su versatilidad para realizar exploración, comparación, diagnóstico y síntesis de datos categóricos y numéricos.

	Datos representativos obtenidos de los resultados de la muestra seleccionada en todo el Ecuador




a) El número de usuarios de internet en todo el mundo asciende a 1,966,514,816 hasta el 31 de junio de 2010,  (World Internet Stats
).

b) Al 30 de septiembre de 2010 en Ecuador el estimado de usuarios activos de Internet es de 3,021.370 personas. (SUPERTEL
).
c) El 18,10% de la muestra seleccionada en esta investigación son consumidores de Internet.

d) El 16,7% de los encuestados que trabaja niega que se pueda tener más poder político con el uso de internet.

e) Según los empleados a medio tiempo encuestados en esta investigación el 20,4% piensa que el contacto con las personas que trabajan en la misma profesión ha aumentado.

f) El 30,4% de los encuestados consideran que el internet ayuda a mantener las relaciones con gente que comparte sus intereses personales

g) De los estudiantes encuestados en la investigación el 41,2% afirma que el contacto con sus amigos ha aumentado con el uso de internet.

	h) El 19,3% de los encuestados está indeciso con respecto a entender mejor la política usando internet 


Capítulo 3.- Artículo Científico
Internet como un espacio de interacción social y opinión: Diferencias entre    ecuatorianos que estudian, no estudian,trabajan a tiempo completoy trabajan a tiempo parcial.

Por: Fernando Esteban Cajiao Britoestebanc@uhemisferios.edu.ec
Nina Alegría Tapia del Saltoninatds7@gmail.com
    Palabras Claves: Internet, espacio, diferencias, social, interacción.

Resumen

El presente artículo es un análisis de los resultados de la investigación “World Internet Project, capítulo Ecuador”, ejecutada en nuestro país por el Centro de Investigaciones de Comunicación y Opinión Pública (CICOP) de la Facultad de Comunicación de la Universidad de Los Hemisferios. Internet como un espacio relacional implanta la idea de la red como un espacio en el que cada una de las actividades, sin importar su fin específico, se relacionan entre sí formando una cadena de complementación en el que el internauta, además de ver a Internet como un recurso de información, le considera como una herramienta muy importante al momento de interactuar entre usuarios que comparten intereses comunes, transformando este medio en una plataforma para incrementar la voz pública y el libre pensamiento en relación con el poder político y el gobierno. En este caso fueron encuestados ecuatorianos que estudian, no estudian, trabajadores a medio tiempo y de tiempo completo, en el ámbito nacional. Para este estudio se utilizó una muestra representativa de 1.628 sujetos en las veinte y cuatro provincias del país.

Palabras Claves: Internet, espacio, diferencias, social, interacción.
Abstract

This article is an analysis of the results of the investigation "World Internet Project, Ecuador chapter", implemented in our country by the Research Center of Communication and Public Opinion (CICOP) of the School of Communication at the University of The Hemispheres. Internet as a relational space implements the idea of the network as a space in which each of the activities, regardless of their purpose, are related to each other forming a chain complementary in the surfer, who views the Internet as an information resource, and consider a very important tool when interacting with users who share common interests, transforming the environment in a platform to increase the public voice and the freedom of thought in relation to political power and government. In this case, study surveyed Ecuadorians, not studying, working part time and full time at the national level. For this study used a representative sample of 1,628 subjects in the twenty-four provinces.

Keywords: Internet, space, differences, social interaction.
1. Introducción

El presente artículo de investigación basa el modelo de sus encuestas y codificación en el proyecto mundial: “Tipología del futuro digital: Un estudio longitudinal internacional del impacto de Internet y tecnología inalámbrica (World Internet Project-WIP)”. Alrededor del mundo participan 34 países en esta iniciativa; dentro de éstos Ecuador, del cual se presenta datos sobre el uso de Internet correspondientes al año 2010.

En el año 2000, el Centro para la Comunicación Política de la Universidad de California (UCLA), asociado con la Escuela de Ciencias de la Comunicación, de la UNT de Singapur, y el Observatorio Italiano de Internet, de la Universidad Bocconi de Milán, inicia el proyecto Mundial de Internet (WIP), dirigido por Jeffrey Cole desde el Centro para el Futuro Digital de la Escuela de Comunicación Annenberg, de la Universidad del Sur de California (USC). Este proyecto pronto se amplió a otros países del mundo, incorporándose Ecuador en 2009. La propuesta es medir Internet en cada uno de ellos.

El presente estudio es uno de los primeros resultados de tal medición. Se utilizó una muestra representativa de la población ecuatoriana de 1.628 sujetos, distribuidos en las 24 provincias, que cubren las cuatro regiones geográficas del territorio nacional. Los datos fueron sometidos a pruebas que permitieron encontrar diferencias estadísticamente significativas entre los grupos de estudiantes, no estudiantes y trabajadores a tiempo completo y trabajadores a tiempo parcial, en relación con las variables del estudio. En varios de los casos observados a través de las pruebas se advierte que existe una diferencia estadística en algunas de las variables, entre los grupos de estudiantes, no estudiantes y trabajadores a tiempo completo y tiempo parcial como consumidores de Internet, y una relación de causalidad entre el hecho de ser estudiante o no y trabajar a tiempo completo o medio tiempo con las mismas variables que indaga el estudio.

2. Estado de la cuestión

Debido a que el tema de la tecnología cambia y avanza a cada segundo, los estudios sobre las comunicaciones en Internet


paulatinamente han sido foco de varias investigaciones, dando inicio a su discusión en 1995
 según Raúl Fuentes Navarro y Francisco Hernández (2000), quienes señalaron en ese año que los estudios sobre Internet apenas comenzaban. 

Nuria Almirón propone que la red “permite aumentar los canales de información y su volumen para ofrecer más datos y posibilidades de reflexión y decisión a la ciudadanía en los temas más diversos (para alcanzar un estado de opinión es preciso disponer de información previa)” (Almiron, 2001). En este caso, Internet se presenta como una amplia fuente de información permanente y de fácil acceso que permite a la ciudadanía conocer diferentes opiniones y puntos de vista frente una visión global de los temas coyunturales.

Por otro lado, es necesario afirmar que:

“El fenómeno Internet destaca particularmente porque se trata de un instrumento que facilita a las personas el rápido acceso a cantidades infinitas de información, a un costo relativamente bajo, sobre cualquier índole y proveniente de cualquier rincón del mundo. Será por esta razón entonces que se escucha hablar de una Sociedad de la Información, un conglomerado humano que parece tener ahora toda la información que desee a su alcance”(Jiménez, 2004). 

Mirándolo desde un punto de vista histórico, el aparecimiento y rápido desarrollo del Internet ha revolucionado la manera de comunicarnos, en la era tecnológica todo individuo tiene a su libre disposición la web (red de redes) y los instrumentos necesarios para estar conectados a la misma. En la actualidad su uso ha llegado a imponerse en las tareas más cotidianas (reemplazando al teléfono o la televisión o incluso se impone como la más indispensable herramienta de trabajo).

Frente a esto puede empezarse a hablar de una sociedad red, que es una estructura social hecha de redes de información propulsada por las tecnologías de la información características del modelo informacionalista. Al respecto, Castells indica que “Internet también tiene una relación directa con la actividad política organizada, tanto a nivel de partidos, como a nivel de gobiernos de distintos tipos”(Castells, 2001). 

Internet ha llegado a ser un instrumento de participación ciudadana y de información política extraordinario. De esta forma se fomenta una relación interactiva que acerca al ciudadano al proceso político y lo hace partícipe de las decisiones y políticas de Estado. El acercamiento que los partidos políticos han tratado de conseguir por años, finalmente se ha hecho posible debido a las tecnologías de la información: ahora los gobiernos, los partidos políticos y los ciudadanos, en su conjunto, han conseguido esta tan esperada relación interactiva.

Otro aspecto es el que se recalca a través del impacto de las nuevas tecnologías en la sociedad y en la cultura capitalista: “sus impactos se extienden a todos los aspectos de la vida; desde el cambio cultural, al de las organizaciones sociales (en especial al mundo de la organización de la empresa), hasta sus impactos el ámbito de la política y de las relaciones de poder”(Hortolano, 1999). Precisamente por esta razón se duda de la calidad de la información disponible en Internet, frente a lo que se dice:

“En términos de calidad, la información contenida en Internet no tiene ningún valor si la comparamos con lo publicado en documentos tangibles, ya que uno de los inconvenientes que tiene la información de la Red es no tener que haber pasado ningún control de calidad. Cualquiera puede preparar un material para ser publicado sin pasar ningún tipo de control; de hecho, podemos encontrar “información”, que dejando a un lado las faltas de ortografía y el pobre manejo de la sintaxis, son simples opiniones de autor que, en ocasiones, faltan a la verdad y carecen de objetividad”(Caldevilla, 2010).

A pesar de esto, debido a su fácil acceso, el uso de Internet se ha hecho tan común como fuente de cualquier tipo de información, convirtiéndose el principal recurso de investigación. 

Frente a todo esto se puede recalcar la idea de que Internet está creando un mundo dividido entre los que tienen y los que no tienen Internet:

“(…) es cierto que hay una gran diferencia de conectividad y observamos que aquellas personas que no tienen acceso a Internet tienen una debilidad cada vez más considerable en el mercado de trabajo. Observamos también que los territorios no conectados a Internet pierden competitividad económica internacional y, por consiguiente, son bolsas crecientes de pobreza incapaces de sumarse al nuevo modelo de desarrollo. Pero, por otro lado, lo que también observamos es un desarrollo considerable de la conectividad” (Castells, 2001). 

En este contexto, el World Internet Project (WIP) es un proyecto de investigación para el intercambio y la conducción de investigación cuantitativa y cualitativa, en materia de nuevas tecnologías de información y comunicaciones asociadas a Internet. Su enfoque es ver los usos y las prácticas que tiene la gente alrededor de Internet.

Este proyecto tiene como objeto desarrollar estudios sobre los efectos de Internet y diversas tecnologías de comunicación asociadas. Éste es producto de un análisis longitudinal que se realiza año tras año en más de 30 países, y con una metodología común, para conocer los hábitos y tendencias de una población con respecto a las tecnologías asociadas a Internet. Así puede comprenderse mejor la constante reconfiguración de los ambientes comunicativos y sus diversas repercusiones en los ámbitos económicos, políticos, sociales y culturales.

Además, en esta investigación se hace referencia a datos publicados por Internet WorldStats, un sitio web que facilita periódicamente estadísticas referentes al número de internautas, desagregando los datos a nivel mundial y por regiones. Por otro lado, se proporciona datos sobre penetración de Banda Ancha, sobre presencia idiomática en la Red y sobre comercio electrónico.

Otro referente importante son los datos de ComScore, Inc., una organización dedicada a la medición de datos del mundo digital. Mediante una combinación de perspectivas conductuales y perspectivas provenientes de encuestas, obtienen datos sobre los beneficios de la red a nivel mundial y el ámbito móvil en rápida evolución.

Los autores y estudios a los que se hace referencia en este estudio son: David Caldevilla, Internet como fuente de información para el alumnado universitario (2010); Estudio de la Fundación BBVA, Informes TIC, (2009); José Manuel Luis Hortolano, El impacto social de las nuevas tecnologías (1999); NhunaDaiana Jiménez J., Los medios de comunicación frente a la revolución de la información, Universidad José Antonio Páez, Carabobo, Venezuela (2003); Magdalena Albero, Adolescentes e Internet: mitos y realidades de la sociedad de la información, Zer: Revista de estudios de comunicación (2002); Adriana Gil Juárez, Internet Como Un Artefacto Relacional: Jóvenes, Migraciones y TIC, Departament de Psicologia Social, UniversitatAutònoma de Barcelona(2007); Manuel Castells, Internet y la sociedad Red (2001); Nuria Almiron, Hacer Política en Internet (2006); Raúl Fuentes Navarro y Francisco Hernández Lomelí (2000).

3. Metodología

El análisis de datos en torno a las preguntas de investigación están relacionadas con el uso de Internet, el aumento o disminución de contacto con grupos específicos y el incremento de la opinión pública. Esto permite identificar cómo Internet se ha vuelto un espacio relacional. Para comprender mejor este escenario nos planteamos las siguientes hipótesis:

H1= Internet ha incrementado la voz pública y el libre pensamiento de las personas en relación con el poder político y el gobierno.

H2= Internet ha permitido el desarrollo y mejoramiento de las relaciones en el ámbito laboral entre personas que ejercen la misma profesión.

H3= Internet ayuda a los estudiantes a mejorar los procesos de comunicación con gente que comparte sus mismos hobbies e intereses personales.

H4= Los estudiantes ecuatorianos utilizan Internet principalmente como una herramienta que les permite acercase a sus amigos.

H5= Internet ayuda a los estudiantes y empleados ecuatorianos a entender mejor la política. 

La presente investigación es de tipo longitudinal, descriptiva, cuantitativa y cualitativa. Utiliza un método estándar para los 34 países. La estructura de análisis y los criterios de validez se determinaron con una muestra superior a la exigida por el margen de error y el nivel de confianza. La muestra de N=1.628 definida por el estudio está por encima de los 789 individuos requeridos en una muestra representativa de una población de 14.000.000 de habitantes, o 2.800.000 hogares aproximadamente, como es el caso del Ecuador.

Para la selección de la muestra se utilizó la siguiente fórmula:
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Donde se aplicaron los siguientes valores:

N=1628

Nivel de confiabilidad: Z= 1.96

Nivel de confianza: 
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= 95%

Desviación Estándar: S=Para valores superior a 50.000 se aplicó un valor de 1, para valores inferiores a 50.000 valores de 1.

Error máximo permitido: 
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En la tabla 1 se registra el número de muestras por ciudad. Aunque la muestra es representativa para la población de hogares nacionales, no lo es por ciudad, por tal razón los datos se analizan solo para los globales nacionales.
Tabla 1

Distribución de la muestra

	Provincias
	Muestra
	Porcentaje
	Porcentaje válido
	Porcentaje acumulado

	Tulcán
	46
	2,8
	2,8
	2,8

	Cuenca
	54
	3,3
	3,3
	6,1

	Loja
	41
	2,5
	2,5
	8,7

	Esmeraldas
	71
	4,4
	4,4
	13,0

	Portoviejo
	65
	4,0
	4,0
	17,0

	Babahoyo
	67
	4,1
	4,1
	21,1

	Guayaquil
	236
	14,5
	14,5
	35,6

	Orellana
	46
	2,8
	2,8
	46,6

	Ibarra
	46
	2,8
	2,8
	49,4

	Puyo
	66
	4,1
	4,1
	53,4

	Zamora
	135
	8,3
	8,3
	61,7

	Nueva Loja
	66
	4,1
	4,1
	65,8

	San Cristóbal
	58
	3,6
	3,6
	69,3

	Quito
	132
	8,1
	8,1
	77,5

	Sto. Domingo de los Tsáchilas
	102
	6,3
	6,3
	83,7

	Latacunga
	66
	4,1
	4,1
	87,8

	Ambato
	66
	4,1
	4,1
	91,8

	Guaranda
	67
	4,1
	4,1
	95,9

	Azogues
	66
	4,1
	4,1
	100,0

	Total
	1628
	100,0%
	 100,0%
	100,0%


Nota: Riobamba, Machala, Orellana, Morona, y las Golondrinas, aunque fueron encuestadas, no se registran los datos por encontrase errores por la auditoria de datos que se realizó posteriormente al periodo de llamadas.

La muestra de 1.628 sujetos se aplicó a personas mayores de 12 años, hombres y mujeres por vía telefónica, con llamadas que duraron en promedio 18 minutos. La selección de los sujetos fue aleatoria, a través de los directorios telefónicos de cada ciudad de la tabla anterior. Al interior del directorio se eligió un nombre de cada diez páginas, a quien se llamó y se entrevistó. En los casos donde no contestaron el teléfono o la persona que contestó no quiso responder, se procedió a una nueva elección y llamada, tomando el nombre de otra persona en la misma página. La encuesta se aplicó entre el 15 de mayo y el 15 de junio de 2010. 
Para el análisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se tuvo en cuenta el tipo de variable para aplicar el estadístico pertinente para cada caso. Con base en lo anterior se usaron los siguientes criterios estadísticos: 

a. -Diferencias entre grupos variables nominales: d Somers, calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

b. -Asociación entre variables nominales y ordinales: Gamma, igualmente calibrado por el Chi-Cuadrado como estadístico de bondad de ajuste.

En todos los casos se tuvo en cuenta un intervalo de confianza mínimo del 95%, es decir, que se aceptaron asociaciones cuya significancia (p) fuera inferior a 0,05. Los datos obtenidos con la encuesta fueron analizados con el apoyo del programa ScientificProgramfor Social Sciences (SPSS®) por su versatilidad para realizar exploración, comparación, diagnóstico y síntesis de datos categóricos y numéricos.

4. Hallazgos

El análisis de la información del presente documento se da en torno a las distintas hipótesis planteadas en la investigación, con lo que se busca evidenciar si realmente Internet ha facilitado la relación de los usuarios en el Ecuador en cuanto a las actividades de: recreación, políticas, religiosas, familiares, de amistad y profesionales y cómo, de acuerdo a la primera hipótesis, Internet ha incrementado la voz pública y el libre pensamiento de las personas en relación con el poder político y el gobierno. A continuación iniciamos con la lectura de los datos obtenidos en la investigación.

Tabla 2
Nivel de poder político que pueden tener los usuarios de Internet, con relación a la condición de estudio
	
	No sabe
	Si estudia
	No estudia

	No sabe
	55,6%
	21,0%
	43,7%

	Totalmente en desacuerdo
	0,0%
	21,6%
	17,1%

	Algo en desacuerdo
	22,2%
	13,0%
	9,9%

	Neutral o indeciso
	0,0%
	20,7%
	14,8%

	Algo de acuerdo
	0,0%
	**16,2%
	*9,1%

	Totalmente de acuerdo
	22,2%
	7,4%
	5,5%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
La tabla 3 muestra los resultados obtenidos después de la encuesta a un porcentaje de estudiantes ecuatorianos con relación al uso de Internet y el poder político que se puede adquirir con este: el 7,4% afirma que se puede tener más poder político con el uso de Internet, el 21,6% dice que no, el 16,2% dice que se puede aumentar el poder en algo y el 21,0% no sabe.

De los encuestados que no estudian el 14,8% es neutral al considerar que el uso de Internet incrementa el poder político, el 43,7% no sabe sobre el tema, el 17,1% está totalmente en desacuerdo y el 5,5% está totalmente de acuerdo.

Mediante la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (d Somers=000 < P=0,05). Con la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los estudiantes y los no estudiantes están algo de acuerdo en que ha aumentado el nivel de poder político con el uso de Internet. (Gamma=,000 < P=0,05).
Tabla 3
Nivel de poder político que tienen los usuarios de Internet, con relación a la condición de empleo
	
	No sabe
	Empleado a medio tiempo
	Empleado a tiempo completo

	No sabe
	64,3%
	35,0%
	38,9%

	Totalmente en desacuerdo
	7,1%
	20,0%
	16,7%

	Algo en desacuerdo
	7,1%
	11,5%
	9,1%

	Neutral o indeciso
	14,3%
	15,5%
	18,1%

	Algo de acuerdo
	0,0%
	**11,8%
	*12,1%

	Totalmente de acuerdo
	7,1%
	6,2%
	5,1%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
La tabla 4 muestra los resultados obtenidos después de la encuesta a un porcentaje de empleados ecuatorianos con relación al uso de Internet y el poder político que se puede adquirir con este, el 5,1% afirma que se puede tener más poder político con el uso de Internet, el 16,7% dice que no, el 12,1% dice que se puede aumentar el poder en algo y el 38,9% no sabe.

Del porcentaje de ecuatorianos encuestados que trabajan a medio tiempo el 35% no sabe sobre el tema, el 20,0% está totalmente en desacuerdo en que se pueda tener mayor poder político con el uso de Internet, el 15,5% está indeciso y el 6,2% está totalmente de acuerdo.

Con la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (d Somers=000 < P=0,05). Con la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los empleados a medio tiempo y tiempo completo están algo de acuerdo en que ha aumentado en algo el nivel de poder político con el uso de Internet (Gamma=,000 < P=0,05).
Tabla 4
Cómo el uso de Internet, ha incrementado o disminuido el contacto con personas que estudian la misma profesión, con relación a la condición de estudio

	
	No Sabe
	Sí estudia
	No estudia

	No sabe
	88,9%
	58,1%
	50,5%

	Ha disminuido notablemente
	0,0%
	5,8%
	5,6%

	Ha disminuido algo
	11,1%
	4,3%
	4,2%

	Se mantiene igual
	0,0%
	*15,6%
	**16,0%

	Ha aumentado algo
	0,0%
	8,2%
	14,5%

	Ha aumentado notablemente
	0,0%
	8,0%
	9,2%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
El análisis de los datos obtenidos en relación al nivel de contacto de las personas que estudian la misma profesión según los estudiantes ecuatorianos encuestados, arrojan los siguientes porcentajes, el 8,0% afirma que ha aumentado el contacto con personas que estudian la misma profesión, el 15,6% dice que se mantiene igual, el 4,3% que ha disminuido algo y el 58,1% no sabe.

Según la tabla 5, el 16% de las personas encuestadas que no estudia opina que el contacto con las personas de la misma profesión se mantiene igual, el 50,5% no sabe sobre el tema, el 14,5% dice que ha aumentado algo y el 9,2% que ha aumentado notablemente.

Con la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa en estos dos grupos (Somers=000 < P=0,05). Mediante la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los estudiantes y los no estudiantes consideran que se mantiene igual el nivel de contacto con las personas que estudian la misma profesión. (Gamma=,000 < P=0,05).
Tabla 5
Cómo el uso de Internet ha incrementado o disminuido el contacto con personas que trabajan en la misma profesión, con relación a la condición de empleo
	No sabe
	Empleado a medio tiempo
	Empleado a tiempo completo
	

	No sabe
	85,7%
	40,9%
	72,5%

	Ha disminuido notablemente
	0,0%
	5,6%
	5,8%

	Ha disminuido algo
	0,0%
	4,7%
	3,0%

	Se mantiene igual
	7,1%
	20,4%
	10,2%

	Ha aumentado algo
	0,0%
	*16,1%
	**5,4%

	Ha aumentado notablemente
	7,1%
	12,3%
	3,2%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
El análisis de los datos obtenidos en relación al nivel de contacto de las personas que trabajan en la misma profesión según los empleados ecuatorianos encuestados, arrojan los siguientes porcentajes: el 3,2% afirma que ha aumentado el contacto con personas que estudian la misma profesión; el 10,2% dice que se mantiene igual; el 3,0% que ha disminuido algo; y, el 72,5% no sabe.

Según los empleados a medio tiempo encuestados en esta investigación, el 20,4% piensa que el contacto con las personas que trabajan en la misma profesión se mantiene igual; el 40,9% no sabe sobre el tema; el 16,1% considera que ha aumentado algo; y, el 12,3% que ha aumentado notablemente. 

Al aplicar la prueba de Somersse encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (Somers=,000 < P=0,05). Con la prueba Gamma se encontró una relación de causalidad en la que los empleados a medio tiempo a diferencia de los empleados a tiempo completo consideran que ha aumentado algo el nivel de contacto con las personas que trabajan en la misma profesión (Gamma=,000 < P=0,05).

Tabla 6

Cómo el uso de Internet ha incrementado o disminuido el contacto con personas que comparten hobbies o actividades recreacionales, con relación a la situación de estudio
	
	No sabe
	Sí estudia
	No estudia

	No sabe
	77,8%
	14,5%
	42,1%

	Ha disminuido notablemente
	0,0%
	6,5%
	5,4%

	Ha disminuido algo
	0,0%
	7,6%
	6,6%

	Se mantiene igual
	11,1%
	30,4%
	23,1%

	Ha aumentado algo
	0,0%
	**23,3%
	*12,8%

	Ha aumentado notablemente
	11,1%
	17,7%
	10,0%

	Total
	100,0%
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05) 
Respecto a la incidencia de Internet en el incremento de las relaciones sociales que tienen los estudiantes en el Ecuador, por motivos comunes de actividades de entretenimiento, el presente estudio encontró que los estudiantes en un 30,4% consideran que sus actividades tradicionales se mantienen igual; por su parte, el 23,3% consideran que sus actividades han aumentado de alguna manera, el 14,5% no sabe, el 7,6% que ha decrecido muy poco, y el 6,5% que si ha disminuido. 

El estudio además arroja los siguientes datos: de las personas que no estudian, el 12,8% opina que las relaciones con usuarios que tengan actividades de entretenimiento en común han aumentado en algo; el 23,1% señala que se mantiene igual; mientras que el 42,1% de los estudiantes encuestados no sabe sobre el tema. 

Al realizar la prueba de d Somers se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (Somers=000 < P=0,05). Además se aplicó la prueba Gamma, obteniendo una relación de causalidad en la que los estudiantes a diferencia de los no estudiantes consideran que ha aumentado el nivel de contacto con las personas que comparten hobbies o actividades recreacionales (Gamma=000 < P=0,05). 

Tabla 7
Cómo el uso de Internet, ha incrementado o disminuido el contacto con personas que comparten hobbies o actividades recreacionales, con relación a la situación de empleo

	
	No sabe
	Empleado a medio tiempo
	Empleado a tiempo completo

	No sabe
	57,1%
	32,0%
	35,3%

	Ha disminuido notablemente
	0,0%
	6,3%
	5,8%

	Ha disminuido algo
	7,1%
	7,1%
	5,8%

	Se mantiene igual
	14,3%
	*27,2%
	**23,3%

	Ha aumentado algo
	14,3%
	15,6%
	16,8%

	Ha aumentado notablemente
	7,1%
	11,8%
	13,0%

	Total
	100,0%
	100,0%
	 100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05) 
Con relación a la incidencia de Internet en el incremento de las relaciones sociales que tienen los empleados en el Ecuador, por motivos comunes de actividades de entretenimiento, el estudio encontró que: el 23,3% considera que sus actividades recreacionales se mantienen igual; por otro lado, el 16,8% comprende que han aumentado de alguna manera; el 35,3% no sabe; el 5,8%, que ha decrecido muy poco; y, el 5,8%, que si ha disminuido. 

Según la tabla 8 los encuestados que trabajan a medio tiempo el 27,2% opinan que sus actividades recreacionales se mantienen igual; el 15,6% que ha aumentado algo; el 7,1% que la relación en Internet con la gente que comparte los mismos hobbies; y, por último, el 32% de los empleados a medio tiempo encuestados no saben sobre el tema.

Al aplicar la prueba Gamma, (Gamma=000 < P=0,05), en la relación de causalidad entre los empleados de tiempo completo y tiempo parcial se encontró que consideran que el nivel de contacto con las personas que comparten las mismas actividades recreacionales se mantiene igual, mientras que la prueba de d Somers (d Somers=000 < P=0,05), no encontró una diferencia estadísticamente significativa en las opiniones de estos dos grupos. 
Tabla 8
Cómo el uso de Internet, ha incrementado o disminuido el contacto con los amigos, con relación a la condición de estudio
	
	No sabe
	Si estudia
	No Estudia

	No sabe
	55,6%
	13,0%
	41,5%

	Ha disminuido notablemente
	11,1%
	3,2%
	3,0%

	Ha disminuido algo
	0,0%
	4,1%
	4,8%

	Se mantiene igual
	11,1%
	*22,9%
	**17,7%

	Ha aumentado algo
	11,1%
	15,6%
	15,0%

	Ha aumentado notablemente
	11,1%
	41,2%
	17,9%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
Según los resultados de la tabla 9 se puede observar que de los estudiantes encuestados en la investigación, el 41,2% afirma que el contacto con sus amigos ha aumentado con el uso de Internet; el 22,9% dice que se mantiene igual; el 15,6% que ha aumentado algo; y, el 13,0% no sabe.

De los ecuatorianos encuestados que no estudian: 17,7% dice que el contacto con los amigos se mantiene igual; el 41,5% no sabe sobre el tema; el 15% piensa que ha aumentado algo; y, el 17,9% considera que el contacto ha aumentado notablemente. 

Con la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (d Somers=000 < P=0,05). Mediante la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los estudiantes y los no estudiantes consideran que se mantiene igual el nivel de contacto con los amigos siendo usuarios de Internet (Gamma=,000 < P=0,05).
Tabla 9
Cómo el uso de Internet, ha incrementado o disminuido el contacto con los amigos, con relación a la condición de empleo
	
	No sabe
	Empleado a medio tiempo
	Empleado a tiempo completo

	No sabe
	42,9%
	31,6%
	32,6%

	Ha disminuido notablemente
	0,0%
	2,8%
	3,9%

	Ha disminuido algo
	0,0%
	4,4%
	4,9%

	Se mantiene igual
	28,6%
	**20,4%
	*17,9%

	Ha aumentado algo
	14,3%
	17,4%
	10,7%

	Ha aumentado notablemente
	14,3%
	23,4%
	30,0%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
Según los resultados de la tabla 10 se puede observar que de los empleados encuestados en la investigación: el 30,0% afirma que el contacto con sus amigos ha aumentado con el uso de Internet; el 17,9% dice que se mantiene igual; el 10,7% que ha aumentado algo; y, el 32,6% no sabe.

El 31,6% de los empleados a medio tiempo no saben sobre el tema, mientras que el 23,4% considera que se ha aumentado notablemente, el 20,4% dice que se mantiene igual y el 17,4% que ha aumentado algo.

Al aplicar la prueba Gamma, (Gamma=000 < P=0,05), en la relación de causalidad entre los empleados de tiempo completo y tiempo parcial se encontró que consideran que el nivel de contacto con los amigos se mantiene igual, mientras que la prueba de Somers (d Somers=,000 < P=0,05), no encontró una diferencia estadísticamente significativa en las opiniones de estos dos grupos.
Tabla 10
Podría entender mejor de política siendo usuario de Internet, con relación a la condición de estudio
	
	No sabe
	Si estudia
	No estudia

	No sabe
	77,8%
	18,4%
	40,8%

	Totalmente en desacuerdo
	0,0%
	10,8%
	9,0%

	Algo en desacuerdo
	11,1%
	16,0%
	14,1%

	Neutral o indeciso
	11,1%
	30,2%
	14,9%

	Algo de acuerdo
	0,0%
	*15,5%
	**11,9%

	Totalmente de acuerdo
	0,0%
	9,1%
	9,3%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
Según los resultados de la tabla 11: el 9,1% de los estudiantes encuestados considera que puede entender mejor la política usando Internet; el 30,2% está indeciso; el 10,8% considera que no; el 15,5% considera que puede entender algo; y, el 18,4% no sabe.

Mientras que la gente encuestada que no estudia, el 40,8% no sabe sobre el tema, el 14,9% es neutral, el 9% está en desacuerdo, el 9,3% está totalmente de acuerdo y el 14,1% está algo en desacuerdo.

Mediante la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (d Somers=000 < P=0,05). Con la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los estudiantes y los no estudiantes están algo de acuerdo en que pueden entender mejor la política con el uso de Internet. (Gamma=000 < P=0,05).
Tabla 11
Podría entender mejor de política siendo usuario de Internet, con relación a la condición de empleo
	
	No sabe
	Empleado a medio tiempo
	Empleado a tiempo completo

	No sabe
	57,1%
	30,9%
	37,0%

	Totalmente en desacuerdo
	7,1%
	11,1%
	7,9%

	Algo en desacuerdo
	7,1%
	14,0%
	14,0%

	Neutral o indeciso
	21,4%
	21,2%
	19,3%

	Algo de acuerdo
	7,1%
	**13,0%
	*13,5%

	Totalmente de acuerdo
	0,0%
	9,8%
	8,2%

	Total
	
	100,0%
	100,0%


*d Somers= (000 < P=0,05), **Gamma= (000 < P=0,05)
Según los resultados de la tabla 12: el 8,2% de los empleados encuestados considera que puede entender mejor la política usando Internet; el 19,3% está indeciso; el 7,9% considera que no; el 13,5% considera que puede entender algo; y, el 37,0% no sabe.

Por otro lado los empleados a medio tiempo, el 30,9% no saben sobre el tema; el 21,2% es neutral; el 13% está algo de acuerdo con que usando Internet se puede entender mejor la política; el 9,8% está totalmente de acuerdo; y, el 14% está algo en desacuerdo.

Al aplicar la prueba de Somers no se encontró una diferencia estadísticamente significativa, en estos dos grupos (d Somers=000 < P=0,05). Con la prueba Gamma se obtuvo una relación de causalidad en la que los empleados a medio tiempo y tiempo completo están algo de acuerdo en que pueden entender mejor la política con el uso de Internet. (Gamma=000 < P=0,05).
5. Discusión

En relación a los datos de World Internet Stats
 el número de usuarios de Internet en todo el mundo asciende a 1’966.514.816 hasta el 31 de junio de 2010, lo cual representa un crecimiento de 444.8% desde el año 2000, siendo Norte América la región en donde la penetración es más alta, con un porcentaje de 77,4%; y Asia, en donde existe la mayor cantidad de usuarios: 114.304.000 personas.

El panorama de consumidores de Internet en América Latina y el Caribe representa un 10,3% del total mundial, siendo Argentina el que mayor penetración de usuarios de Internet tiene, con un porcentaje de 64,4 % de su población. Seguido por Uruguay, Chile y Colombia con porcentajes de penetración de 52.8%, 50% y 48,7% respectivamente.

Según datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL)
, en Ecuador, la penetración de Internet sigue siendo un desafío; sin embargo, el crecimiento que ha tenido en esta última década ha sido del 1,211%
. En el año 2000, en Ecuador, 180.000 personas tenían acceso a Internet, mientras que para 2009 esta cifra subió a 1.840.678 usuarios (12.6% de la población). Al 30 de septiembre de 2010 el estimado de usuarios activos de Internet ascendía a 3.021.370 personas, demostrando de esa manera que cada vez la sociedad ecuatoriana va evolucionando y siguiendo los pasos de grandes naciones industrializadas y tecnificadas. 
En el presente estudio es representativo que el 69,4% de la muestra seleccionada son con​sumidores de Internet -a nivel urbano-, compa​rado con los datos oficiales de la SUPERTEL en Ecuador, que registró un estimado del 21% de la población en todo el país. Este estudio, al abarcar el área urbana, constata que en las ciuda​des ecuatorianas el acceso es más notorio que en el área rural.
Asimismo el desarrollo de las diferentes tecnologías de la información y comunicación, influye en los diferentes públicos haciendo posible el alto crecimiento de los usuarios de Internet. En esta era digitalizada las tecnologías hacen parte de la cultura; en cierto modo definen al individuo y determinan las nuevas maneras de comunicación dentro de una sociedad. Esto se ha producido por el gran nivel de demanda de comunicación que la sociedad impone en esta época, la sociedad actual quiere estar más comunicada para lo cual necesitan de la tecnología. 

Con relación a la hipótesis H1, se demuestra que el 16,7% de los encuestados que trabaja niega que se pueda tener más poder político con el uso de Internet; el 12,1% dice que se puede aumentar el poder en algo y el 38,9% no sabe. Falseando la hipótesis planteada, estas cifras indican que a pesar de la consideración de que el hombre es un ser político y social y que cada vez necesita más espacios de relacionamiento en donde se le permita expresar sus ideas políticas constantemente; no obstante este razonamiento constatamos que para los encuestados que trabajan, Internet no representa ese espacio para incursionar en éste ámbito. Asimismo, en relación a la condición de estudios, los encuestados que estudian consideran en un 12,1% que usando Internet se puede tener más espacios para comentar lo que hace el gobierno, contra el 11,9% que dice que no se puede tener más espacio.

En la actualidad Internet, debido a su rápido desarrollo y penetración, ha sido considerado un espacio para el que el intercambio de ideas e información resulta infinito. Este espacio ha acortado distancias y es fuente de toda clase de información. En este sentido encontramos aJosé Manuel Luis Hortolano quien expone en su artículo “El impacto social de las nuevas tecnologías”:
“Hay una aceleración de la innovación tecnológica cuyo ritmo de crecimiento no ha sido asimilado por la sociedad ni ha sido aprovechado por las empresas para adecuar sus estructuras organizativas a las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologías de la información. Esta evolución a dos velocidades de la sociedad por un lado funcionando con estructuras fordistas y de la tecnología por otro, forzando el cambio de las sociedades es lo que abre un vasto campo para el análisis social de las implicaciones de las tecnologías de la información sobre la sociedad como el desarrollo del industrialismo y consumo a gran escala suscitó la preocupación por el medio ambiente al observarse un desajuste entre los ritmos de desarrollo económico y los ritmos de reciclaje de la naturaleza” (Hortolano, 1999).
Sobre la hipótesis H2 se observa que el 3,2% de los encuestados que trabajan afirma que ha aumentado el contacto con personas de la misma profesión; el 10,2% dice que se mantiene igual; el 3,0% que ha disminuido algo; y, el 72,5% no sabe.

Según los empleados a medio tiempo encuestados en esta investigación el 20,4% piensa que el contacto con las personas que trabajan en la misma profesión aumenta, se mantiene igual; el 40,9% no sabe sobre el tema; el 16,1% considera que ha aumentado algo; y, el 12,3% que ha aumentado notablemente. 

La revolución mediática y la globalización, junto con los rápidos avances de la tecnología y la necesidad del ser humano por relacionarse y expresarse, han permitido que la manera de comunicarse y los medios empleados para este proceso se transformen; así con ellos cambia también el proceso comunicacional y todos los agentes que participan en él, abriendo nuevos medios de comunicación y expresión. NhunaDaiana Jiménez J., en su artículo “Los medios de comunicación frente a la revolución de la información” expone: 

“Internet incide en la comunicación social al ofrecer no sólo una nueva herramienta para facilitar el trabajo de investigación que supone el buen periodismo, porque nos coloca al mundo más cerca, sino también al permitir un nuevo espacio profesional en el cual desenvolverse y al obligar a la profesión a plantearse una nueva visión de formación. (…) Los avances de la industria y el comercio también han sido posibles gracias a la evolución tecnológica. El impacto que la revolución tecnológica, signada en estos tiempos por la información, causa en las personas y en las organizaciones es hoy ya bastante evidente como para negar su utilidad. Con las Tecnologías de Información la sociedad mundial experimenta una revolución comercial y económica, porque traen consigo una infraestructura global, accesible y universal: Internet” (Jiménez, 2004).

Según la hipótesis H3, se comprueba la hipótesis considerando que se encontró que el 30,4% considera que las relaciones con gente que comparte sus actividades recreacionales se mantienen igual y el 23,3% comprende que sus actividades han aumentado de alguna manera. El estudio además arroja los siguientes datos: de las personas que no estudian, el 12,8% opina que las relaciones con usuarios que tengan actividades de entretenimiento en común han aumentado en algo, el 23,1% opina que se mantiene igual, mientras que el 42,1% de los estudiantes encuestados no sabe sobre el tema. En 2002 Magdalena Albero publica un estudio en el que concluye:
“En la observación de los adolescentes se detectan dos importantes limitaciones en el uso de Internet, no parecen mostrar interés por las posibilidades educativas de Internet. No recurren a la Red para informarse. Mantienen una división entre entretenimiento y aprendizaje que se observa en su forma de acercarse a esta tecnología de la información. Así, Internet es entretenimiento cuando chatean con amigos o acceden a información sobre sus hobbies, y es aprendizaje cuando buscan información para un trabajo escolar. No hay, en general, un trabajo de reflexión sobre la información encontrada, ni de ampliación de la búsqueda, ni de contraste entre informaciones diversas” (Albero, 2002).

Respecto a la hipótesis H4, se ve en las cifras que de los estudiantes encuestados en la investigación el 41,2% afirma que el contacto con sus amigos ha aumentado con el uso de Internet, el 22,9% dice que se mantiene igual, el 15,6% que ha aumentado algo y el 13,0% no sabe. Ante estos datos, cabe resaltar la importancia de la creación de las redes sociales y la integración a nivel global. Es aquí donde la gente interactúa e intercambia sus opiniones y análisis de distintos temas de interés. En 2009 la cifra de los usuarios de redes sociales sobrepasó la cifra de usuarios de correo electrónico. 2/3 partes de los usuarios de Internet en el mundo están inscritos en redes sociales o en blogs, es decir que más de 945 millones de personas son usuarias de redes sociales
. En este marco, vale la pena indicar:“Las TIC son usadas preferentemente por jóvenes, principalmente por las relaciones que posibilitan, más que por la transmisión de información o la comunicación misma (Gil y Vall-Llovera, 2006). Los resultados obtenidos por Gil &Vall-Llovera al sintetizar datos sobre los usos, constatan que por múltiples investigaciones, con diversos enfoques sobre las TIC y los jóvenes, es que tanto chicos como chicas describen el uso que hacen de las TIC como:

a. “Principalmente orientado a la comunicación -correo electrónico y mensajes instantáneos principalmente,

b. “Con amigos que forman parte de su contexto cotidiano de interacción y 

c. “Para hablar de asuntos cotidianos” (Gil y Vall-Llovera, 2006).
Asimismo en la hipótesis H5, encontramos que el 19,3% está indeciso con respecto a entender mejor la política usando Internet; el 13,5% considera que puede entender algo y el 37,0% no sabe. En el caso de los estudiantes, el 9,1% de los encuestados considera que puede comprender mejor la política usando Internet mientras que el 30,2% está indeciso. En tanto los encuestados que no estudian, el 40,8% no sabe sobre el tema, el 14,9% es neutral, y el 14,1% está algo en desacuerdo. Castells señala que “La tecnología es una dimensión fundamental del cambio social… Lo nuevo es la tecnología del procesamiento de la información y el impacto de esta tecnología en la generación y aplicación del conocimiento” (Castells, 2001). De esta forma se entiende que Internet influye en la sociedad en varios aspectos, siendo uno de ellos el político. En este caso específico, los encuestados no parecen percatarse del impacto que causa Internet sobre este tema. En la publicación “Hacer política en Internet”, Nuria Almiron señala: “con Internet parece estar repitiéndose lo que ocurriera con la televisión, cuyo potencial no se explotó hasta años después… Pero la característica más diferencial de la Red no es tanto ésta como su disposición para la interactividad. Y la explotación de esta interactividad podría cambiar el sentido amplio de democracia tal y como la entendemos hoy en día en los países con esta forma de organización política” (Almiron, 2001).

6. Conclusiones

En el presente artículo se registran las conclusiones relacionadas con el objetivodel estudio sobre elde determinar las diferencias estadísticas significativas entre los consumidores de Internet, estudiantes y no estudiantes, y los empleados a tiempo completo y parcial, sobre las variables relacionadas a que comentamos a continuación.

Considerando tanto la variable de condición de empleo, como la de condición de estudios, es un porcentaje mínimo el que considera que mediante el uso de Internet se puede tener más poder político. Concluyendo, de esta manera, que los ecuatorianos están limitando su acceso a la información y a los espacios de expresión y opinión pública disponibles en la red. Esto puede deberse al desconocimiento o la falta de interés en la navegación en Internet o a la limitada penetración que tiene este medio en Ecuador.

Frente a las cifras analizadas, existe un limitado número de empleados usuarios de Internet que logran utilizarlo como una herramienta de relacionamiento profesional y laboral. La cifra de desconocimiento alcanza casi las 3/4 partes de los encuestados, por lo que se puede determinar que el uso de Internet a nivel laboral en Ecuadorse limita a operaciones predeterminadas de cada tipo de labor o puesto de trabajo, dejando a un lado la posibilidad de usarla como un soporte indispensable en las relaciones laborales. 

Acorde a los datos que se obtuvieron en el estudio, para los estudiantes encuestados, Internet principalmente cumple la función de entretener. Se puede concluir que, en particular, el uso de esta herramienta en este grupo abarca las actividades de relacionamiento social o acceso a información sobre sus hobbies y temas de distracción. Para este grupo, Internet supone un espacio de relacionamiento netamente social, acercándolos a perfiles similares que comparten sus mismos intereses y aspiraciones
La vida actual impulsa al uso de las nuevas tecnologías como requerimientos necesarios para ejecución de un sinnúmero de actividades dentro de las instituciones de educación y las empresas; estas prácticas han llevado a que el segmento de estudiantes y trabajadores además de usar con fines educativos, didácticos y de trabajo, empleen estas herramientas en el plano personal como medios para mantener el contacto entre personas de sus mismas edades o que compartan actividades afines.
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�Internet World Stats is an International website that features up to date world Internet Usage, Population Statistics and Internet Market Research Data, for over 233 individual countries and world regions.


�Supertel es un organismo técnico de vigilancia estatal de las telecomunicaciones en el Ecuador.








� La Red Internet fue concebida y diseñada en 1963 por Larry Roberts, quien en plena “guerra fría” fue invitado por el jefe de investigación de computación de ARPA para diseñar un sistema a través del cual fuera posible la transmisión de paquetes de mensajes desde distintos puntos de origen y sin que el sistema fuera vulnerable a ser interceptado en la ruta (Negroponte, 1995: 5-6).


� En el año 2000 Raúl Fuentes Navarro con la colaboración de Francisco Hernández Lomelí concluyen que “a partir de 1995 cuando comenzaron a proliferar y a diversificarse (los estudios sobre comunicaciones en Internet), incluyendo unos cuantos artículos publicados en revistas de comunicación” (Fuentes, 2000). Los autores señalan que en 1998 se publicaron un total de 240 artículos en las revistas internacionales de ciencias sociales. Para Fuentes Navarro estos antecedentes “son evidencia suficiente de que la investigación sobre Internet como medio de comunicación apenas comienza” (Fuentes, 2000).


� Internet WorldStats es un sitio web de carácter internacional que permanentemente publica información acerca del uso de Internet en el mundo; entrega estadísticas, compara resultados, indaga las tendencias inclusive de Facebook.


�SUPERTEL es un organismo técnico de control estatal de las telecomunicaciones en el Ecuador. 


�De acuerdo a Internet WorldStats: “Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el número actual de usuarios con el dato del año 2000, tomado de las estadísticas de la SUPERTEL” (cfr. Internet WorldStats, 2010).


�Cfr. comScore, Inc. (NASDAQ: SCOR) (2010).
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