UNIVERSIDAD
HEMISFERIOS

Facultad de Derecho

Maestria en Derecho con mencion en Derecho Constitucional, Derechos Humanos y

Ambiental.

Tema:

Derecho a participar en asuntos de interés publico: Mecanismos de participacion

ciudadana y Participacion Electronica

Tesis para la obtencion del Titulo de Magister en Derecho con mencién en Derecho

Constitucional, Derechos Humanos y Ambiental.
Presentada por:
Alex Raul Izquierdo Vera

Tutora:

Dra. Libia Rivas Ordofiez

Quito, Julio, 2023.



Codigo: FM.CU.UH.14
Revision 01

RESUMEN

El argumento principal de este trabajo es realizar un estudio sobre los mecanismos
de participacion ciudadana, enfocado en la participacion plenay activa de la ciudadania y el
ejercicio del derecho a participar en asuntos de interés publico consagrado en la Constitucién

de la Republica del Ecuador.

Se desarrollara un primer capitulo introductorio en el que se realiza un recuento
histdrico de los derechos politicos en el Ecuador, hoy denominados en nuestra Constitucién
como derechos de participacion, para pasar a conceptualizar el derecho a participar en
asuntos de interés publico y revisar algunos mecanismos de participacion ciudadana

contemplados en el Ecuador.

En un segundo capitulo se revisara la legislacion referente a procesos a nivel local,
asi como se expondra la existencia de procesos similares en gobiernos locales de paises como
México, Colombia y Chile, de esta manera se busca contextualizar a la participacion
ciudadana, lo que nos permitira -en un ultimo capitulo- reconocer el rol de estos procesos
de participacién y la necesidad de enlazarlos con la e-participacion y el uso de las TICs como
sus herramientas de ejecucién, con la finalidad de proponer lineamientos generales de un
nuevo mecanismo de participacion al alcance de toda la ciudadania, aplicable al contexto
local y que permita el ejercicio pleno del derecho a participar en asuntos de interés publico.

Palabras clave: Mecanismos de participacion ciudadana; Tecnologias de informacion y
comunicaciones; interés publico; participacion ciudadana; Gobiernos Auténomos

Descentralizados.
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Derecho a participar en asuntos de interés publico: Mecanismos de participacion

ciudadana y Participacion Electrénica

Alex Raul Izquierdo Vera

alexizquierdol1l@hotmail.com

RESUMEN

El argumento principal de este trabajo es realizar un estudio sobre los mecanismos
de participacion ciudadana, enfocado en la participacion plena y activa de la ciudadania y el
ejercicio del derecho a participar en asuntos de interés publico consagrado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

Se desarrollara un primer capitulo introductorio en el que se realiza un recuento
historico de los derechos politicos en el Ecuador, hoy denominados en nuestra Constitucion
como derechos de participacion, para pasar a conceptualizar el derecho a participar en
asuntos de interés publico y revisar algunos mecanismos de participacion ciudadana

contemplados en el Ecuador.

En un segundo capitulo se revisara la legislacion referente a procesos a nivel local,
asi como se expondra la existencia de procesos similares en gobiernos locales de paises como
México, Colombia y Chile, de esta manera se busca contextualizar a la participacion
ciudadana, lo que nos permitira -en un ultimo capitulo- reconocer el rol de estos procesos
de participaciony la necesidad de enlazarlos con la e-participacion y el uso de las TICs como
sus herramientas de ejecucién, con la finalidad de proponer lineamientos generales de un
nuevo mecanismo de participacion al alcance de toda la ciudadania, aplicable al contexto

local y que permita el ejercicio pleno del derecho a participar en asuntos de interés publico.

Palabras clave: Mecanismos de participacién ciudadana; Tecnologias de informacion y
comunicaciones; interés publico; participacion ciudadana; Gobiernos Auténomos

Descentralizados.
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ABSTRACT

The main argument of this work is to conduct a study on the mechanisms of citizen
participation, focusing on the full and active participation of citizens and the exercise of the
right to participate in matters of public interest enshrined in the Constitution of the Republic

of Ecuador.

A first introductory chapter will be developed in which a historical account of
political rights in Ecuador, today called in our Constitution as participation rights, will be
made, to conceptualize the right to participate in matters of public interest and review some

mechanisms of citizen participation contemplated in Ecuador.

In a second chapter we will review the legislation referring to processes at the local
level, as well as the existence of similar processes in local governments in countries such as
Mexico, Colombia and Chile, thus seeking to contextualize citizen participation, This will
allow us -in a final chapter- to recognize the role of these participation processes and the
need to link them with e-participation and the use of ICTs as their implementation tools, in
order to propose general guidelines for a new participation mechanism available to all
citizens, applicable to the local context and allowing the full exercise of the right to

participate in matters of public interest.

Key words: Citizen participation mechanisms; information and communication
technologies; public interest; citizen participation; Decentralized Autonomous

Governments.
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INTRODUCCION

La Constitucion ecuatoriana de 2008 cred un nuevo panorama frente a aspectos
importantes de los derechos de participacion reconocidos a las y los ecuatorianos. Entre
estos, resaltamos la participacion ciudadana a nivel de Gobiernos locales y sus mecanismos,
la representacion politica y la conformacion de partidos politicos. Bajo esta perspectiva, la
nueva concepcioén de derechos de participacion y el interés de la sociedad por crear nuevos
espacios de participacién ciudadana ha provocado que se abran campos de investigacion o
se busque dar més contenido a los estudios ya realizados acerca de estos temas. Uno de los
aspectos a destacar de los derechos de participacion en el Ecuador es su clasificacion y su

denominacion, que expone la gran relevancia de la participacion.

La crisis de representatividad, asi como el contexto de corrupcion al que se ha
enfrentado la institucionalidad del Estado ha despertado el interés de la academia, los grupos
sociales y de algunas autoridades por crear alternativas que solucionen estos problemas. Es
dentro de este contexto que se enmarca esta investigacion, la misma que se centrara en el
derecho reconocido en el numeral 2 del articulo 61 de la Constitucion de Montecristi, esto
es el derecho a participar en los asuntos de interés publico. El ejercicio de los derechos de
participacion debe ser pleno y debe ser realizado mediante mecanismos diferenciados que
respondan a los intereses de todos los ciudadanos, permitiendo que sean escuchados y que
se cuente realmente con decisiones que respondan a la soberania del pueblo y a las

caracteristicas de un mundo globalizado.

El referirnos a un mundo globalizado, tiene sustento en la necesidad de incluir
aspectos como las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en la creacion,
modificacién y desarrollo de mecanismos de participacién. El desarrollo tecnoldgico y el
nuevo panorama global frente al uso de la tecnologia a partir de la pandemia de la COVID-
19 ha creado un espacio de estudio frente a la intervencion de la tecnologia en el desarrollo
de laactividad publica, lo que incluye la toma de decisiones en los asuntos de interés pablico.
En tal perspectiva, esta investigacion ha planteado como hip6tesis, la necesidad de que exista
un nuevo mecanismo de participacion ciudadana que incluya aspectos de las TICs en los

gobiernos locales y, especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito, propuesta que se



Codigo: FM.CU.UH.14
Revision 01

basa en un estudio bibliografico y en la revisibn de mecanismos de participacion

implementados en administraciones locales en otros Paises.
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CAPITULO |

SOBRE EL DERECHO A PARTICIPAR EN ASUNTOS DE INTERES
PUBLICOS

La Constitucion ecuatoriana vigente, establecié un nuevo paradigma en cuanto a la
participacion ciudadana y transformo la concepcion tradicional de los derechos politicos en
el Ecuador. Bajo esta perspectiva, en este capitulo se desarrollara una conceptualizacién de
diferentes temas en torno a la participacién ciudadana con el objetivo de entender mejor los

derechos inmersos y especialmente el derecho a participar en asuntos de interés publico.

1.1. Breve recuento historico de los derechos politicos en el Ecuador

El objetivo de este primer apartado es estudiar la evolucion de los derechos politicos
en el Ecuador, mediante una linea de tiempo que serd determinada por las constituciones

expedidas en este pais a lo largo de su vida republicana.

La Constitucion Politica de 1830, en su titulo primero seccidn tercera titulada De los
ecuatorianos, de sus Deberes y Derechos Politicos, desarrollaba los derechos politicos, de
una manera muy simple y establecia en su articulo 11, el derecho de todos los ecuatorianos
a tener opcion igual a elegir y ser elegidos para los destinos publicos teniendo las aptitudes
necesarias, adicionalmente esta seccion ligaba a los derechos politicos con la calidad de
ciudadano. Calidad que tenia como requisito, entre otros, el de tener una propiedad raiz,
valor libre de 300 pesos y ejercer alguna profesion, o industria util, sin sujecion a otro, como

sirviente doméstico, o jornalero.

Como se puede observar en lineas anteriores, los derechos politicos en la
Constitucidn ecuatoriana de 1830, eran muy limitados y su ejercicio era restringido a ciertas
personas, ejemplo de esto se puede observar en los requisitos para algunas de las dignidades
publicas de la época como la de Diputado, dignidad para la cual se requeria, entre otros
requisitos, el tener una propiedad raiz, valor libre de cuatro mil pesos, o una renta de
quinientos, como producto de una profesion cientifica, de un empleo, o de una industria

particular.

10
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Se debe tomar en cuenta que esta Constitucion represento la fundacion de Ecuador
como republica, aun asi, algunos autores como Ramiro Avila Santamaria (2012, p.9) la han
catalogado como colonialista por cuanto mantenia una sociedad jerarquizada y existia
discriminacion entre los criollos y las demas personas como indigenas, afroecuatorianos y

29 ¢¢

mujeres. “En nuestro continente, se entendia como “pueblo” “exclusivamente como el
cuerpo civil de criollos ilustrados y poderosos, y excluia de la soberania popular al pueblo

infimo, criollos e indios iletrados”. (Avila, 2012, p.9).

Con respecto a la Constitucion Politica de 1835, que tuvo lugar en una época de
guerra para el Estado ecuatoriano, se pueden evidenciar pequefios cambios respecto de la
Constitucion Politica de 1830 en lo referente a los derechos politicos. Se puede partir desde
el reconocimiento de quiénes eran ecuatorianos segun estas constituciones, la Constitucion
de 1835 determinaba que los ecuatorianos lo son por nacimiento o por naturalizacion,
mientras que la Constitucién de 1830 reconocia otras caracteristicas para ser ecuatoriano,
incluyendo aspectos que, sin lugar a duda, respondian al contexto histérico que vivia el pais

en la época.

Una similitud que se encuentra entre estas dos constituciones, es el reconocimiento
del derecho de todos los ecuatorianos a tener opcion igual a elegir y ser elegidos para los
destinos publicos teniendo las aptitudes necesarias, adicionalmente a esto se puede observar
que ambas establecian requisitos que restringian o limitaban el goce efectivo de estos
derechos.

La Constitucion Politica del Ecuador de 1843, no reconocia expresamente el derecho
a elegir y ser elegido, sin embargo, se seguia estableciendo la existencia de figuras como los
electores y la bicameralidad, ademas que reconocia a la ciudadania como requisito para
ejercer estos derechos politicos. Al respecto de este ultimo punto, esta Constitucion, como
las anteriormente citadas reconocia como ciudadano a aquella persona que contaba con
ciertas calidades, entre ellas el tener una propiedad raiz, valor libre de doscientos pesos, o
ejercer una profesion, o industria atil, sin sujecién a otro, como domeéstico, o jornalero y
saber leer y escribir, calidades que sin lugar a duda seguian restringiendo el efectivo goce de
estos derechos a todos los ecuatorianos.

La Constitucion Politica de 1845, reconoce expresamente, como lo hacian las

Constituciones de 1830 y 1835, el derecho de los ecuatorianos a tener la opcién a elegir y

11
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ser elegidos para los destinos publicos, teniendo las aptitudes legales. Una gran diferencia
que se encuentra entre la Constitucion de 1843 y esta Constitucion es lo expresado en el
articulo 5 de la primera de ellas, pues deja claro que el inico momento en el que se ejercera
el derecho politico de elegir, en ejercicio de la soberania, es en las elecciones primarias, en
tal sentido, esta Constitucion sigue reconociendo a la democracia representativa como
modelo, manteniendo las figuras de ciudadano, electores y bicameralidad con las mismas

caracteristicas antes revisadas.

Para 1851, en Ecuador entraba en vigencia una nueva Constitucion Politica, creada
por una convencion conformada por Representantes de la Nacion. En esta Constitucion no
se contemplaba de manera expresa un catalogo de derechos politicos, pero si se otorgaba
cierto contenido al derecho de sufragar; sin embargo, como lo establecia el articulo 16 de
este cuerpo normativo, sélo podian ejercer este derecho los ciudadanos. Sobre este ultimo
punto se puede puntualizar que esta Constitucion disminuyo la edad para sufragar de veintiun
afios a dieciocho; sin embargo, se seguia manteniendo como requisitos para ser ciudadano,
entre otros, el de saber leer y escribir o ser propietario de un bien raiz. Asi mismo establecia
causales que podian dar paso a la pérdida de los derechos de ciudadania, causales que no
respondian a la garantia de derechos sino mas bien a la restriccion de los mismos, aportando

también a la desigualdad entre criollos y otras personas como indigenas o afroecuatorianos.

En 1852, era proclamado presidente el General José Maria Urvina, quien “consolidd
la alianza entre la oligarquia latifundista y comercial costefia con las Fuerzas Armadas, y
llevo adelante un programa de corte liberal que promovid la apertura econdmica y el
comercio e incluyd la abolicion de la esclavitud, la supresion del tributo indigena y medidas
a favor de los campesinos serranos” (Ayala E., 2008, P. 29), y proclamaba una nueva
Constitucion Politica del Ecuador, la misma que también contemplaba el derecho de elegir
y ser elegido como lo observamos en constituciones previas, ademas de que se seguia usando
la calidad de ciudadano como un mecanismo de discriminacion y como limitante del
ejercicio de los derechos politicos. La edad minima para ser ciudadano fue, una vez mas, los
veintiln afios y se establecian tanto requisitos como causales de suspension de la ciudadania
que provocaban que el acceso a ejercer una autoridad publica sea limitado y que a su vez,

sean electas, por una minoria.

El presidente y vicepresidente se seguian eligiendo de manera indirecta por

asambleas populares conformadas por electores. La abolicion de la esclavitud y la supresion

12
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del tributo indigena, como lo dice Henderson Peter (2009 P. 50), “Ninguna de sus dos
principales reformas (...) afectdé mucho a las élites propietarias; pues aquella incluia una
buena compensacion para los esclavistas”, es decir el objetivo de estas decisiones no se
centrd en permitir el ejercicio de los derechos politicos, que para la época se circunscribian
en el derecho a elegir y ser elegido sino que mas bien proponia beneficios politicos y

econodmicos a las élites.

Entre los afios 1858 y 1861, Ecuador atravesaba una crisis politica marcada por el
regionalismo, la guerra civil y las rebeliones como la de Quito, comandada por Gabriel
Garcia Moreno, quien promulgaba lo que se conocia como Gobierno Provisional, “Los
oficiales de Robles fueron reemplazados por lideres locales cuya eleccién popular fue vista
como “la voluntad del pueblo”. Tanto los gobernadores, como miembros de los concejos
municipales, asi como los jefes politicos fueron receptivos a la “voluntad popular”
(Henderson P., 2009. P. 52), ésta voluntad popular iniciaria una rebelion en contra del
General Guillermo Franco, quien despues de firmar el tratado de Mapasingue se convertiria
en un enemigo comun para las diferentes “republicas autonomas” que estaban teniendo
lugar, permitiendo un escenario idoneo para que Garcia Moreno inicie un proceso de
unificacion territorial y mas adelante persiga su objetivo de lograr la institucionalizacion del
poder estatal en todo el Ecuador. Después de haber pasado varios afios de rebeliones
alrededor del pais, cuyas propuestas se direccionaban a la conformacién de republicas
autonomas en distintas ciudades como Cuenca y Loja, se promulgaria en 1861 una nueva
Constitucion Politica del Ecuador, en un contexto historico de unificacion territorial en

manos de Gabriel Garcia Moreno.

La Constitucion Politica de 1861 reconocia, como lo hacian constituciones
anteriores, el derecho de elegir y ser elegido para las dignidades publicas y, aunque esta era
una gran similitud con las Constituciones predecesoras, en su articulo 8 se puede evidenciar
una gran diferencia, por cuanto la calidad de ciudadano ya no requeria del requisito
econdmico y tan solo se establecian como requisitos el ser casado o0 mayor de veintidn afios
y saber leer y escribir, ahora bien, cabe recalcar que este requisito no desaparecié para todas
las dignidades publicas, como era el caso de Senadores y Diputados. Un aspecto interesante
a resaltar en esta Constitucion es lo que mencionaba el articulo 95, es decir la existencia de
sufragio directo y secreto para elegir a Gobernadores, Jefes Politicos y Tenientes Politicos,

sin embargo la disposicion transitoria contenida en el articulo 137, consagraba que durante

13
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el primer periodo constitucional, los Gobernadores serian elegidos mediante libre
nombramiento del poder ejecutivo, disposicion que sin lugar a duda respondia al contexto
histdrico de la época y al objetivo politico de imponer un limite a las rebeliones que podian
darse en las diferentes provincias del pais como habia ocurrido afios anteriores, lo cual

representaba una vulneracion al derecho politico reconocido en el articulo 8.

En 1869 se expedia una nueva Constitucion Politica, la cual fue presentada por el

general Gabriel Garcia Moreno ante la Asamblea Constituyente con:

“Dos objetos principales, afirmaba, son los que ha tenido en mira; el primero
poner en armonia nuestras instituciones politicas con nuestras creencias
religiosas; y el segundo, investir a la autoridad publica de la fuerza suficiente
para resistir a los embates de la anarquia (...). Entre el pueblo arrodillado al pie
del altar del Dios verdadero y los enemigos de la Religion que profesamos, es
necesario levantar un muro de defensa, y esto es lo que me he propuesto y lo
que creo esencial en las reformas que contiene el Proyecto de Constitucion”

(Ayala E., 2016 p. 47).

Como se puede observar, la Constitucion de 1869 se presentaba como conservadora
y enfocada a la proteccion de la religion catdlica, tanto es asi, que entre los requisitos para
ser ciudadano se agregaba, segun su articulo 10, el ser catolico. Como se habia denotado en
otras constituciones, el ser ciudadano era un requisito, sin el cual no podia reconocerse o
ejercerse muchos derechos, entre ellos los politicos, como, por ejemplo, el derecho a elegir,

pues como se puede observar en el articulo 17, para ser sufragante se requeria ser ciudadano.

Seglin varios historiadores y doctrinarios como Goestchel A. (2019, P.60) “en esta
nacion, a la vez que se procedia a crear normas legales, codigos y aparatos, se establecian
“formas no legales” de institucion de una legalidad basada en la arbitrariedad autoritaria del
gobernante”, es asi como la Constitucion de 1869 cred un escenario en el que se castigaba
con pena de muerte los delitos politicos y permitia al ejecutivo tener control en todas las
esferas de la justicia a traves de la eleccion directa de magistrados en las diferentes cortes y

tribunales.

Después del asesinato de Gabriel Garcia Moreno. En Ambato, el seis de abril del afio
1878 tuvo lugar una nueva Asamblea Constituyente que expediria una nueva Constitucion,

bajo el gobierno de Ignacio de Veintimilla. Uno de los aspectos mas importantes a mencionar
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de la misma, es el establecimiento como unicos requisitos para ser ciudadano, el ser casado
0 mayor de veintitn afios, y saber leer y escribir, es decir se elimina el requisito de ser
catélico, como lo determinaba la Constitucion predecesora, lo cual en teoria permitia una
inclusién en el reconocimiento de los derechos a mas ecuatorianos, sin embargo, en palabras
de Ramiro Avila Santamaria (2012, P. 17) “si uno compara la poblacion total con el niimero
de estudiantes, podra constatar que la ciudadania sigue siendo extremadamente restringida.
En efecto, la poblacion total era de 1.272.862 habitantes y el nimero de estudiantes de
54.894 (421 universitarios y 1646 secundarios), que representa apenas el 4.3% de la
poblacion”. Una puntualizacion que se puede realizar es el hecho de que en esta Constitucion
se aflade nuevamente el requisito de gozar de una renta anual de trescientos pesos,
procedente de alguna propiedad o industria, o ejercer una profesion cientifica para las
calidades de Diputado, Senador y por lo determinado en el articulo 69 de esta Constitucién
para la calidad de Presidente, lo cual restringia el derecho de todos los ciudadanos a ser

electos para estos cargos publicos.

En esta Constitucion se contemplaba el voto directo y secreto para muchas de las
dignidades publicas como es el caso del Presidente, Senadores y Diputados; sin embargo, se
permitia esta eleccién a todo aquel que cumplia con el requisito de ser ciudadano en ejercicio,
es decir cumplir con los requisitos que se habia mencionado anteriormente y no incurrir en
alguna de las causales de pérdida (Art, 13) o suspension (Art. 15) de esta calidad, aunque se

garantizaba el libre sufragio como lo determinaba el numeral 11 del articulo 17.

Sobre el articulo 17 antes nombrado, se puede mencionar que la Constitucion Politica
de 1878 es la primera en agrupar y determinar categorias de derechos a garantizar por parte
del Estado, por ejemplo, la garantia de la libertad personal y todos los derechos en esta
categoria incluidos, conforme el numeral 5 de este articulo, entre los cuales se puede destacar
el derecho de peticion. El derecho de peticion fue reconocido por las constituciones
predecesoras -casi en todas- bajo los mismos términos (se podia ejercer este derecho
personalmente a nombre de uno o varios individuos pero jaméas a nombre del pueblo), con
excepcion de las Constituciones de 1830 y de 1851, que ademas de darle este contenido al
derecho de peticion, establecian las autoridades a las cuales se podian presentar peticiones
y, en el caso de la primera de ellas, prohibia hacer peticiones en nombre del pueblo,
recolectando sufragios sin orden escrita de la autoridad publica y se castigaba esta

contravencion con la carcel. Lo mencionado anteriormente, sirve para destacar un aspecto
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interesante sobre el derecho de peticion consagrado en el articulo 17 de la Constitucion
Politica de 1878, pues se imponia la obligacién de cualquier corporacion o autoridad, de

expedir una resolucion respecto de las peticiones que llegaren a su conocimiento.

De la Constitucién Politica del Ecuador de 1884, expedida por la Constituyente que
también nombraria a José Maria Placido Caamafio como Presidente, se pueden mencionar
varios aspectos importantes. Uno de ellos se encuentra en el articulo 9, referente al
ciudadano, que como se ha evidenciado también en constituciones anteriores, ha sido una
categoria utilizada para discriminar y permitir que el poder politico se circunscriba en un
porcentaje reducido de la poblacion. El articulo 9 antes referido, establecia como requisito
para ser ciudadano, el ser varon. Si bien es cierto, en constituciones anteriores no se
establecia expresamente este requisito, por el contexto histérico, se puede concluir que para
los constituyentes anteriores a los de 1884, no era meritorio revisar la situacion politica de
la mujer, en tal sentido no se les reconocia derechos politicos. Como sefiala Edmundo Duran
Diaz (1989, P. 25)

“La explicacion es, si se quiere, elemental. Para la mentalidad imperante entre
los dirigentes politicos de la época, especialmente durante el siglo XIX, la
posibilidad de que la mujer pudiera acceder a los derechos politicos era tan
inimaginable que ni siquiera hacia falta que conste su exclusion en el texto
constitucional o legal. Como también quedaba excluida de la posibilidad de ser

elegida o designada para funciones publicas.”

Otro aspecto importante a destacar de la Constitucion de 1884, es que elimind el
requisito econdmico para las diferentes dignidades publicas como la de Senadores,
Diputados, Presidente y Vicepresidente, y mas importante aun, se eliminé como requisito

para ser ciudadano.

Para 1895 y bajo figuras de gran importancia como el General Eloy Alfaro, el
Ecuador sufria de un cambio trascendental del régimen politico ideolégico, marcado por las
corrientes liberales que nacieron a raiz del crecimiento exponencial de la burguesia en la
politica ecuatoriana, con lo cual el Estado desplaz6 en algunos aspectos a la iglesia catolica,
como fue la educacion, iniciando con la existencia de la educacion laica. Afios mas tarde, en

1897 se promulgaria una nueva Constitucion.
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Siguiendo la linea de andlisis utilizada anteriormente, uno de los primeros aspectos

a revisar sobre esta Constitucion Politica del Ecuador de 1897, es el de la ciudadania. Al
respecto, se puede mencionar que esta Constitucion sélo establecia como requisitos para ser
ciudadano el tener dieciocho afios y saber leer y escribir, lo que traia como consecuencia el
acceso de mas personas al reconocimiento de sus derechos, entre ellos los politicos. Sobre
este Gltimo punto, se seguia estableciendo que para ser elector se debia contar con la calidad
de ciudadano, se establecié como garantia el sufragio libre, asi como la eleccion directa y

secreta de Presidente y Vicepresidente.

El articulo 13 de esta Constitucion, reconocia como garantia, que las creencias
religiosas no impiden el ejercicio de los derechos politicos y civiles, aspecto que, por tratarse
de una Constitucion de corte liberal, buscaba también desapegarse de los tintes
conservadores de sus predecesoras. Comparando esta constitucion con las anteriores se
puede resaltar que esta, no contempla expresamente como requisito de ciudadania el hecho
de ser vardn, en tal sentido se entendia el hecho de que la ciudadania se extendia también a
las mujeres, estableciendo para ellas garantias y derechos como los politicos. Cabe recalcar
que, de estas comparaciones, también se puede destacar el hecho de que se elimina por

primera vez como requisito de ciudadania el estar casado.

En 1906 y bajo el gobierno del General Eloy Alfaro se promulga la segunda
Constitucion de corte liberal en la historia del Ecuador y aunque no presentaba grandes
diferencias frente a la anterior, es importante destacar algunas de ellas. La primera de estas,
se encuentra en su articulo 13, que una vez mas establece como requisito para ser ciudadano,
el tener veintiun afos, adicionalmente su articulo 14, incluye como causal de pérdida de
ciudadania, el “haber ejecutado actos de violencia, falsedad o corrupcion en las elecciones
populares; y, especialmente por haber comprado o vendido el voto; en cuyos casos sera
necesario que preceda resolucion judicial”, causal que tiene relacion directa con el ejercicio

de los derechos politicos.

En cuanto a las garantias, la Constitucion de 1906 las dividio en dos grandes grupos,
por un lado, las garantias nacionales y por otro las individuales y politicas. El voto de las
mujeres también se entendia reconocido por las mismas razones expuestas para la
Constitucién de 1897, adicionalmente se debe destacar que tanto esta Constitucion de 1906
como su predecesora, promulgaba una proteccién a los indigenas, paso importante para el

reconocimiento de sus derechos y garantias.
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A comienzos de los afios veinte, en Ecuador se libraran diferentes batallas por el

poder politico, los gobiernos liberales perdian fuerza y nacia una nueva vertiente relacionada
con la lucha social, es asi como después de la Revolucion Juliana de 1925 y de algunos
acontecimientos importantes como el sufragio de Matilde Hidalgo de Procel en 1924, en
1929, una nueva Asamblea Constituyente dictaria otra Constitucion, que entre otras cosas,
legitimaria como presidente a Isidro Ayora. Esta Constitucion por la influencia de las luchas
sociales de la época y principalmente de la lucha obrera y de trabajadores, recogeria varios

aspectos importantes en materia de derechos y garantias.

Entre los aspectos importantes de esta Constitucion, que se relacionan con los
derechos politicos, se puede mencionar que reconocia la soberania en el pueblo y no en la
nacién como lo hacian constituciones previas, asi también se daba un mayor reconocimiento
a las mujeres, indigenas y afroecuatorianos. En esta linea se destaca los mencionado en el
articulo 13 que reconocia como ciudadano de manera expresa a todo hombre o mujer, la
edad minima para ser ciudadano una vez mas se establece en 21 afios y se mantiene el
requisito de saber leer y escribir, adicionalmente a este articulo se puede citar el articulo 168,
que imponia la obligacién del Estado de brindar atencion preferente a la mujer y expresa un
aspecto muy importante en el &mbito de participacion, pues establece como objetivo, que la

mujer pueda tomar parte activa de la Administracion Publica.

Con esta ampliacion del reconocimiento de ciudadania, se podria decir que de alguna
manera se buscaba un sistema mas inclusivo, pues en palabras de Ramiro Avila (2012, P.
46) “En un primer momento, durante todo el siglo XIX hasta la Constitucién de 1929, el
titular de la ciudadania era exclusivamente el hombre, propietario rico, catolico, letrado y

adulto. Estas caracteristicas las poseian solo el 0.3% de la poblacion”.

Por su parte, el articulo 117 numeral 2, recogia como atribucion y deber del Consejo
de Estado, la declaratoria de nulidad de los decretos o reglamentos emanados por el
Ejecutivo y que contravengan a la Constitucion y a las leyes. Se resalta esta atribucion por
cuanto nace de la accion popular, acercando al pueblo a las decisiones que tomaba el
Ejecutivo y dandole un poder fiscalizador, ahora bien, al usar la categoria “popular”, se
entenderia que el origen de esta declaratoria no se limitaba a la solicitud de quienes ostentaba

la categoria de ciudadano.
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La representacion de minorias también fue un elemento novedoso de esta
Constitucion, implementando un sistema de elecciones de diputados que haga efectiva esta
representacion, asi lo ordenaba su articulo 42 y se desarrollaba en la Ley de Elecciones de

la época.

Art. 42.- La Camara de Diputados se compone de ciudadanos elegidos por voto
popular directo, conforme a la Ley de Elecciones, la que consultara un procedimiento

que haga efectiva, en la practica, la representacion de las minorias.

Las provincias cuya poblacion exceda de cien mil habitantes elegiran un Diputado
por cada cincuenta mil; pero si quedare un exceso de veinticinco mil o mas, tendran

derecho a elegir otro Diputado.

Las provincias que tengan menos de cien mil habitantes elegirdn dos Diputados,

cualquiera que fuere su poblacion.
Las Provincias Orientales elegiran un Diputado por cada una de ellas.

En el segundo inciso del articulo citado se puede evidenciar otro elemento
importante, la representacion proporcional. Sobre este punto es interesante o manifestado
por Leon Duguit (1939, P. 3)

“El establecimiento de la representacion proporcional no es una reforma
electoral suficiente. La asamblea nombrada siguiendo este sistema no
representa mas que a los individuos y a lo mas a las agrupaciones de individuos
en partidos politicos y sociales. Ahora bien, no son sdlo los individuos y los
partidos los que constituyen una nacion; hay otros elementos que forman la
infraestructura resistente del edificio social: son las agrupaciones fundadas
sobre la comunidad de intereses y de trabajos, las agrupaciones profesionales,

empleando esta expresion en un sentido mas amplio”

Mas alla de la proporcionalidad, la Constitucion de 1929, establecia, para la
conformacién de la Camara de Senadores, una representacion funcional, como se podia

observar en su articulo 33, numeral 3:

Art. 33.- La Camara del Senado se compone:
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1. De un Senador por cada provincia del Interior y del Litoral;

2. De un Senador elegido, conjuntamente, por las Provincias Orientales;

3. De quince Senadores de representacion funcional, en la forma que a continuacion

se expresa:
e un representante de las Universidades;
e uno del Profesorado Secundario y Especial;
e dos del Profesorado Primario y Normal;
e uno del Periodismo, y Academias y Sociedades cientificas;
e dos de la Agricultura;
e dos del Comercio;
e uno de la Industria;
e dos del Obrerismo;

e dos de los Campesinos, y

uno de la Institucion Militar;
4. De un Senador para la tutela y defensa de la raza india.

De esta forma la Constitucion de 1929, acogia a las distintas agrupaciones sociales y
les otorgaba un espacio en la toma de decisiones. De este mismo articulo se puede evidenciar
que, si bien es cierto, algunas de las constituciones previas obligaban al aparataje estatal a

defender al indigena, por ejemplo, la Constitucion de 1897 en su articulo 138 que ordenaba:

Art. 138.- Los poderes publicos deben proteccion a la raza india, en orden a su

mejoramiento en la vida social.

En lineas similares la Constitucion de 1906 en su articulo 128 manifestaba:
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Art. 128.- Los Poderes Publicos deben proteccion a la raza india, en orden a su
mejoramiento en la vida social; y tornaran especialmente las medidas mas eficaces y

conducentes para impedir los abusos del concertaje.

La Constitucion de 1929 les otorgaba un nuevo canal de representacion, como lo fue el

Senador para la tutela y defensa de la raza india.

Después de la declaracién de vigencia de la Constitucion de 1906 y derogatoria de la
Constitucion de 1929, a través de decreto expedido por el entonces presidente Federico Péaez
y aunque la Constitucion de 1938 no consta como vigente, es necesario no desconocerla,
pues en este punto de la investigacion, es importante resaltar que el andlisis se lo esta
realizando conforme las constituciones vigentes en el Ecuador desde el afio 1830 hasta la

actualidad.

Para 1938, la Asamblea Constituyente distinguida por su conformacion, que
respondia a los intereses de las tres tendencias politicas plenamente marcadas, que eran la
conservadora, la liberal y la social o izquierdista, dejoé de lado la integracion en base a la
poblacion de cada provincia y en su lugar se establecio que cada provincia sea representada
por una persona de cada tendencia politica y tenia como tarea la de crear una nueva
Constitucién, la misma que hasta la posesion del presidente Mosquera no habia sido

terminada.

Para David Gomes Lopez (2012, P. 159) parafraseando a Patricio Quevedo, “la
interferencia entre redactar la Constitucion y elegir el Presidente de la Republica afect6 las
tareas de la Constituyente pues el fraccionamiento de los liberales y la reincorporacion al
Ejército de Larrea Alba fueron los detonantes para la clausura de la Asamblea”. De esta
forma, se cred el escenario idoneo para que Mosquera desconociera tanto la Constitucion de
1938 como la Asamblea Nacional existente, declarando como vigente la Constitucion de

1906, lo que traia entre otros efectos, la eliminacion de la representacion funcional.

Aunque la Constitucion de 1938 no entr6 realmente en vigencia, su redaccion
provocO la discusion de varios temas que afectaban a los derechos politicos y la

representacion politica, como la categoria de ciudadania

“Hay un pensamiento transversal en todo el continente, y es el cuestionamiento
a la democracia representativa liberal pues otro de los cuestionamientos que

articuld la Asamblea fue el de la ciudadania, que finalmente no prosperé pero
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que ya Loor anticipo, pues estuvo a favor de agrandar la vision liberal ilustrada.
Loor pidi6 que sean ciudadanos todos los ecuatorianos, asi no sepan leer y
escribir” (Gomez, 2012, P. 517).

En 1945 se expediria una nueva Constitucion, marcada por el contexto histdrico de
la época, grandes movimientos sociales y una guerra mundial. En términos generales se
puede mencionar, que esta Constitucién de muy corta vigencia, rescato algunos aspectos

sociales importantes.

Con respecto a los derechos politicos, se mantienen los requisitos de ciudadania con
el reconocimiento de la mujer como ciudadana y con la Unica diferencia de que se establece
como edad minima los 18 afios. Su articulo 19 establece por primera vez, la garantia de la
representacion de minorias, que difiere de lo contemplado en el articulo 42 de la constitucion
de 1929, por cuanto este articulo ordenaba que el procedimiento para la eleccion de
diputados haga efectiva la representacion de minorias mas no como lo hace la constitucion
de 1945 que lo establece como garantia y que debe ser contemplado en todas las elecciones
no solamente de ciertas dignidades.

La Constitucion de 1945, en su articulo 21, crea el Tribunal Superior Electoral.
Adicionalmente, la organizacién politica e institucional esta plenamente supeditada a las
tendencias politicas mas importantes de la época, ejemplo de ello se puede citar el articulo
21:

Art. 21.-Para dirigir el proceso electoral y garantizar su pureza, créase el Tribunal
Superior Electoral, formado por un Ministro de la Corte Superior de Justicia,
designado por ésta; un miembro del Tribunal de Garantias Constitucionales, elegido

por este organismo; dos ciudadanos, elegidos por el Congreso, y tres representantes

de las tendencias politicas, nombrados, en la forma fijada por la ley, uno por los

partidos politicos de derecha, uno por los de centro y uno, por los de izquierda. (El

subrayado me pertenece).

Esta Constitucion, establece la existencia de la representacion funcional como lo
hacia la Constitucion de 1929. Al respecto el literal “1”, del numeral 2 del articulo 23,
reconoce la representacién de los organizadores de los indios, lo que sumado al

reconocimiento de la lengua quechua y demas lenguas aborigenes, traian como consecuencia

22



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

un mayor acceso a los derechos politicos por parte de la poblacion indigena. Adicionalmente,
reconoce como garantia fundamental, el derecho individual de formar organizaciones
politicas, desarrollando la libertad de reunion de asociacion, reconocida en el numeral 15 del
articulo 141 de la Constitucion. Sobre este articulo, es importante mencionar que se garantiza
la participacion de todo ciudadano en la vida politica del Ecuador y se establece como
prohibicidn el participar en actividades de partidos politicos, campafias 0 manifestaciones
electorales, a los integrantes de la Fuerza Pablica, los ministros de cualquier religion y a los

miembros de comunidades religiosas, sin perjuicio de su derecho individual al sufragio.

Un afio méas tarde y con la derogacion de la Constitucion de 1945, por considerarse
de tendencia izquierdista, en la dictadura de Velasco Ibarra se celebré una nueva
constituyente que segun Ayala Mora (2008, P. 86) sus miembros fueron de derecha y

conservadores.

Esta constituyente crearia la Constitucion de 1946. Esta Constitucion mantiene los
requisitos de ciudadania de su predecesora e incluye expresamente que todos los ciudadanos
tienen derecho a elegir y ser elegidos. En su articulo 22, se establece como obligatorio el
voto para el varon y facultativo para la mujer, lo que trae como conclusion que se establecia
un deber a los ciudadanos. Adicionalmente, se elimina la representacion funcional del
indigena, lo que significaba un retroceso en sus derechos politicos. Con respecto al derecho
de peticion, esta Constitucion le otorga otro contenido y ademas de reconocerlo menciona
que se garantiza “La libertad de peticion por escrito, individual o colectiva, ante cualquiera
autoridad o corporacion, con derecho de obtener la resolucion correspondiente”, y como
garantia especial “El derecho de peticion ante los mandatarios, de manera oral y colectiva,
en desfiles u otras manifestaciones publicas, pacificas y sin armas, previo permiso de la
autoridad correspondiente”. Se establece, una vez mas, la bicameralidad y se mantiene la

garantia de representacién de las minorias.

En cuanto a los érganos autonomos se podria decir que con la creacién del Tribunal
Superior Electoral en la Constitucion de 1945 y la creacion del Tribunal Supremo Electoral
en la Constitucién de 1946, se buscaba garantizar el ejercicio del sufragio y la libertad de
eleccidn, debido a su carécter diferenciado de los poderes del Estado, en especial del poder
ejecutivo. Se destaca el hecho de que la fuerza pablica no tenia derecho al voto en el sufragio
universal y adicionalmente se les otorga una representacion funcional. Un punto

diferenciador de la Constitucion de 1946, es el hecho de que se sigue reconociendo la
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participacion politica en partidos, pero no se deja expresamente la existencia de las tres
ideologias predominantes (derecha, centro e izquierda) como lo mencionaba la Constitucién
predecesora. Con respecto a los extranjeros, esta Constitucion en su articulo 180, reconoce
la garantia de los mismos derechos que se reconocian a los ecuatorianos con excepcion de

los derechos politicos.

Después de la Constitucion de 1946, en 1966 se relne una nueva constituyente que
expedira la Constitucion de 1967. Esta Constitucidn proclamaria a Otto Arosemena como
Presidente del Ecuador. Con respecto a los derechos politicos, se puede mencionar que no
se realiza distincion de género para acceder a la categoria de ciudadano y, por lo demas, se

siguen manteniendo los mismos requisitos.

Sobre esta Constitucion se puede mencionar que se presentaba mas sistematizada,
ejemplo de ello se puede encontrar en el titulo 1V, que incluye un capitulo referente a los
derechos politicos. Dentro de este capitulo se establece la garantia a todos los ciudadanos
ecuatorianos a participar activamente en la vida politica, lo que incluye los aspectos de
fiscalizacion, asi como el derecho a elegir y ser elegidos. El voto, a diferencia de la
Constitucion de 1946, se convierte en obligatorio tanto para hombres como para mujeres, asi

como se expresa su categoria de derecho.

Aspectos importantes a resaltar de esta Constitucion, son el elevar a caracter
constitucional la participacion de partidos politicos, “Garantizdo el funcionamiento y
fortalecimiento de los partidos politicos, el acceso a los medios de comunicacién colectiva
para la difusion de sus programas, prohibié a la autoridad electoral discriminar a partido
alguno por consideraciones ideoldgicas, y les otorgd el derecho exclusivo para presentar
listas en las elecciones pluripersonales” (Vela, 2008, P. 421). En cuanto a las excepciones,
se puede mencionar que los extranjeros no gozaban de los derechos politicos reconocidos a
los ciudadanos ecuatorianos, asi también, a los miembros de la fuerza publica, religiosos,
clérigos y ministros de cualquier culto, se les prohibia participar en partidos politicos, asi
como, no eran elegibles para cargos como los de Presidente. Adicionalmente, a los primeros,
se los consideraba garantes del sufragio, por lo que se les prohibia también ejercer el derecho
de voto.

Se cre0, por primera vez en una Constitucion, la figura de plebiscito, con lo cual se
buscaba activar un mecanismo de soberania en el pueblo para la toma de decisiones que no

podian ser objetables. Se establecié un régimen bicameral y se sigue considerando en su
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conformacion a los miembros funcionales, de lo cual se observa la inexistencia de

representantes de las comunidades indigenas.

En 1979 se publicaria una nueva Constitucion a partir del referéndum de 1978. En
esta Constitucion se establecio como unico requisito para ser ciudadano el tener 18 afios, por
lo que, se dejo de excluir a las personas que no sabian leer y/o escribir y se dejo de hacer
distinciones en base al género, pero se siguié excluyendo del ejercicio de los derechos
politicos a los extranjeros. Expresamente se establecid la igualdad de la mujer ante la ley en
el ejercicio de sus derechos, incluidos los derechos politicos y se reconocio el derecho
politico de presentar proyectos de ley ante el legislativo. Aunque existi6 una reforma en la
categoria de ciudadano, puesto que se estableci6 como obligatorio el voto, para los

ciudadanos que sepan leer y escribir y facultativo para los analfabetos.

Con respecto al sistema de partidos, esta Constitucion lo afianzaba y soportaba,
promulgando la necesidad de que el derecho a ser elegido esté ligado a la pertenencia a un
partido, asi como que estos cumplan ciertos requisitos. De igual forma, se establecio la

obligacion del estado de proteger su organizacion y funcionamiento.

En 1997 bajo el gobierno de Fabian Alarcon, se Ilamo a la ciudadania a una nueva
consulta popular con la finalidad de dar paso a una nueva Constituyente que expediria la
Constitucion de 1998. Sobre esta Constitucion se destaca su sistematizacion con respecto a
las anteriores Constituciones. Se desarrollan de mejor manera los derechos a garantizar por
parte del Estado y se reconocen expresamente derechos a indigenas y negros o
afroecuatorianos como nacionalidades que conforman el Estado ecuatoriano, segun se puede

evidenciar de la Seccion primera del Capitulo 5 de esta Constitucion.

Art. 83.- Los pueblos indigenas, que se autodefinen como nacionalidades de raices
ancestrales, y los pueblos negros o afroecuatorianos, forman parte del Estado

ecuatoriano, Unico e indivisible.

La categoria de ciudadano se ampliaria significativamente, reconociendo como tal a
todos los ecuatorianos. Aungue el derecho al voto solo lo podian ejercer los ciudadanos
mayores de 18 afios en ejercicio de sus derechos politicos, se mantenia la obligatoriedad del
sufragio con excepcion de los analfabetos y los mayores de sesenta y cinco afios. Se
flexibiliza el sistema de partidos establecido por Constituciones anteriores y se permite la
participacion en elecciones a candidatos que no necesariamente debian ser afiliados o
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auspiciados por un partido politico. Se establecid, en el articulo 102, que el Estado debe
promover y garantizar la participacion equitativa de hombres y mujeres y se amplié la

convocatoria a consulta popular hacia los ciudadanos conforme el articulo 105.

De los derechos politicos reconocidos en el articulo 26 de esta Constitucion, se
mencionan el derecho de elegir y ser elegidos, presentar proyectos de ley al Congreso
Nacional, ser consultados en los casos previstos en la Constitucién, fiscalizar los actos de
los 6rganos del poder publico, desempefiar empleos y funciones publicas, revocar el mandato
que confieran a los dignatarios de eleccion popular, siendo este Gltimo, el Gnico elemento

diferenciador de los derechos politicos reconocidos por la Constitucion de 1979.

En el 2008, entraria en vigencia la Constitucion vigente. Una Constitucion que le da
mayor relevancia al contenido de los derechos fundamentales y reconoce al Ecuador como
un pais diverso, plurinacional e intercultural. El tratamiento de los derechos reconocidos por
ella se encuentra mas sistematizados que en constituciones anteriores, al respecto también
se encuentra una nueva vision referente a los derechos politicos, pues en esta Constitucion

se los aborda como derechos de participacion, aspecto que se tratard mas adelante.

Sobre la ciudadania, la Constitucion de Montecristi atribuye esta calidad a todos los
ecuatorianos y ecuatorianas como Ya lo hizo la Constitucion de 1998. Un aspecto esencial a
resaltar de la misma, es el desarrollo de la participacion ciudadana, la misma que sera
garantizada tanto en su &mbito individual como en el &mbito colectivo. Es en esta
Constitucion que se encuentra expresamente el derecho a participar en todos los asuntos de
interés publico con el objetivo de construir el poder ciudadano como lo menciona el articulo
95. Adicionalmente, se resalta la creacion de una nueva Funcion del Estado denominada de

Transparencia y Control Social.

Los derechos politicos como tradicionalmente se los ha denominado, se los
encuentran en el Capitulo V del Titulo Il de la Constitucion bajo la denominacion de
Derechos de Participacion, es asi como se reconoce a las ecuatorianas y a los ecuatorianos

los siguientes derechos:
1. Elegir y ser elegidos.
2. Participar en los asuntos de interés pablico.

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.
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4. Ser consultados.
5. Fiscalizar los actos del poder publico.
6. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion popular.

7. Desemperfiar empleos y funciones publicas con base en méritos y capacidades, y
en un sistema de seleccion y designacion transparente, incluyente, equitativo,
pluralista y democratico, que garantice su participacion, con criterios de equidad y
paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y

participacion intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de
ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten.

Las personas extranjeras gozaran de estos derechos en lo que les sea aplicable.

1.2. Sobre el derecho a participar en los asuntos de interés publico

La intencion de este subcapitulo se centra en realizar un analisis doctrinario del
derecho a participar en asuntos de interés pablico, con la finalidad de entender su contenido
y sus implicaciones. A lo largo de la historia se ha observado la existencia de este derecho
en diferentes formas; sin embargo, en la Constitucion ecuatoriana vigente, se ha establecido
expresamente como un derecho constitucional, que debe ser garantizado por el Estado y

reconocido individual y colectivamente a todas y todos los ciudadanos.

La doctrina ha aterrizado en la conceptualizacion y contenido del interés publico,
partiendo de la definicion y estudio del interés, el interés privado, el interés social, entre
otros. Al respecto, Lopez (2010, p. 125) menciona que “Kant concebia el interés como una
dependencia de la voluntad, una voluntad que no concuerda por si misma con la razén y no
es un motivo fundante de una accién estrictamente moral”, de esta manera se establece que
el interés responde a un concepto subjetivo de la voluntad, que exterioriza los deseos de un
individuo. Consideramos que el interés individual es el primer estadio del interés publico
por cuanto el interés publico retine un mismo interés individual en varios sujetos que buscan
un “bien comtin”, transformando dicho interés en generalizable y objetivo, despojandolo de

su caracter subjetivo, para Lopez (2010, P. 128):
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“(...) el sentido mas estricto o restringido de interés publico no termina en ser
el interés de mucho puablico, de mucha gente, sino sobre todo que es un interés
cuya proteccion o realizacion benefician en aspectos muy fundamentales a la
colectividad como tal y consecuentemente también a los individuos que la

integran.”

Por lo antes mencionado, se pueden realizar ciertas precisiones. Por una parte, se
entiende que el interés publico se diferencia del interés privado por cuanto el primero hace
referencia a temas que implican una accion del Estado para satisfacer necesidades de la
sociedad en general, en este sentido se entenderia que el interés publico es sinbnimo del
interés general. Por otra parte, el interés publico se convierte en un concepto indeterminado,
pues su contenido dependera del bien comun y de la situacion general de una sociedad y sus
necesidades, haciendo necesario que la administracion publica a través de sus instituciones,
organos y autoridades definan su contenido en cada caso en concreto, por lo tanto en el
derecho administrativo se lo ha definido como un principio de la actuacion estatal, bajo el
cual se tomaran decisiones que aseguren el bien comun y la satisfaccion de necesidades
generales de la poblacion. En palabras de Jorge Correa (2006, p. 40), en un articulo para la

Revista Espafiola de Control Externo:

(...) el interés publico es un principio esencial del sistema politico y un
concepto basico de la accidn politico-administrativa, fundamentalmente porque
debe definirse por las instituciones publicas de decisién normativa y ejecutiva,
dando satisfaccion a las necesidades o expectativas de la comunidad,
concretarse dentro del ambito de competencia previsto por la constitucion y la
ley, concebirse y ejecutarse mediante un debido proceso, con participacion de
la comunidad y segmentos sociales involucrados, y evitar los conflictos de

intereses contrapuestos.

Es importante destacar el elemento “bien comin” como elemento constitutivo del
interés publico, Quezada (2020, P. 2) recoge varios pensamientos de doctrinarios en lo
referente a lo que se define como “bien” y expresa que este es un concepto también
indeterminado, pero que se le podria atribuir a Santo Toméas de Aquino, recogiendo la
descripcion Aristotélica, la definicion mas acertada, segun la cual “el bien es lo que todos
apetecen”. En este sentido, se comprende que el bien comun es aquello que desea la

comunidad, es decir su finalidad o su objetivo, el sentido de existir de esta comunidad. En
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la Constitucion ecuatoriana el articulo 83 numeral 7 establece que sera responsabilidad y
deber de todas y todos los ecuatorianos el promover el bien comun y anteponer el interés

general al interés particular, conforme al buen vivir.

Con lo revisado anteriormente se puede reconocer el ambito de aplicacion del
derecho a participar en asuntos de interés publico, el cual se circunscribe en satisfacer
intereses objetivados que requieren la atencién del Estado y que persiguen un bien coman.
En este punto, es necesario revisar lo referente a la participacion, para Mauricio Merino
(2013, p. 9) participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte
de una organizacidn que reune a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir”

algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia.

De esta definicion de participacion se rescatan dos aspectos importantes, por una
parte, el interés previamente tratado en parrafos anteriores y por otra, la relacion colectiva
frente a ese interés. Cabe destacar que la participacion, historicamente hablando se ha
ejecutado a través de diferentes mecanismos, como por ejemplo el voto, en tal sentido,
siempre ha sido ligada con la representacion, la democracia y los aspectos politicos de la
organizacion social. Es en 2008 con la Constitucién de Montecristi que la participacion se
nutre de contenido para no solamente abarcar los derechos politicos de elegir y ser elegido
sino también aspectos de la administracion publica, tanto en el accionar del Estado como la
fiscalizacion de sus instituciones. De esta manera la Constitucion ecuatoriana vigente

convirtid a la participacion en un eje transversal de la misma.

De hecho, una simple lectura de la Constitucién muestra que no sélo derechos
como el de ser consultados o el de presentar proyectos normativos se han
profundizado, sino que muchas disposiciones constitucionales establecen la
participacion como un principio a ser tomado en cuenta por los 6rganos del
poder publico, o regulan formas concretas de ejercicio del derecho a participar.
(Aguilar, 2009, P. 224)

Finalmente, es necesario darle tratamiento a la participacion ciudadana, para lo cual
hemos optado por obviar el estudio del concepto “ciudadano™ por cuanto existe extensa
doctrina al respecto y no es el objetivo del presente andlisis. Para Alicia Ziccardi (1997, P.

32) “la participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, (politica,
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en las actividades publicas representando intereses particulares (no individuales)”, por lo
tanto la participacion ciudadana se relaciona directamente con la voluntad de actuar frente a
un interés y este a su vez debe ser resuelto por el Estado, en tal sentido, es necesario que la
institucionalidad del Estado preste las garantias suficientes para poder expresar las

necesidades ciudadanas a través de su participacion.

Uno de los aspectos en los que mas enfatiza la autora previamente citada, se basa en
la participacion ciudadana como requisito indispensable para el desarrollo de la democracia
y el correcto funcionamiento institucional, todo esto por el objetivo ultimo de legitimar la

actuacion de la administracion pablica.

La participacion ciudadana es un componente fundamental de la gobernabilidad
democrética puesto que, a diferencia de otras formas de participacion —social,
politica y comunitaria, a las cuales no reemplaza—, se refiere especificamente a
la forma como los intereses particulares de los ciudadanos se incluyen en los

procesos decisorios (Ziccardi, 2000, P.47)

Nos acogemos a la postura de Alvarez (2014, P. 2) al considerar a la participacion

ciudadana como:

“(...) un proceso continuo en el cual se integra al ciudadano en forma individual
o0 participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion,
control y ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados, que lo
afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirle su pleno

desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve."”

Por su parte la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion

Publica (2009), menciona que:

“(...), se entiende por participacién ciudadana en la gestion publica el proceso
de construccidn social de las politicas publicas que, conforme al interés general
de la sociedad democrética, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
econdémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los
derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las

comunidades y pueblos indigenas”.
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Con todo lo mencionado anteriormente, se puede concluir que el derecho a participar

en asuntos de interés publico, se convierte en un concepto indeterminado pues definirlo
tendria como consecuencia la limitacion del mismo. Lo que no significa que no se le pueda
dotar de contenido de acuerdo a cada situacion en concreto, en razon de la actuacion de la
administracion publica y las necesidades de la ciudadania, esto se circunscribird a los
intereses de una comunidad o sociedad, los mismos que pueden variar por el contexto social,
economico y temporal, mas alla de una definicion, su ejercicio siempre tendra lugar en el
ambito publico, superponiéndose a los intereses individuales mas alla de la diferenciacion

entre lo privado y lo pablico, por lo expresado en parrafos anteriores.

Por lo tanto, la participacion ciudadana responde a una necesidad de democratizar la
administracion puablica, pues las necesidades sobre las cuales el Estado debe tomar
decisiones nacen de la ciudadaniay es ella la que debe trazar el camino para lograr soluciones
justas y objetivas. “En este sentido, la participacion ciudadana en 10s asuntos publicos, es
una de las formas que tienen los ciudadanos para ejercer su capacidad de agencia,
movilizarse en defensa de sus intereses, colocar los temas en la agenda, generar un proceso
inclusivo y alcanzar el desarrollo humano desde la perspectiva de las necesidades propias y
colectivas.” (Bettoni, A., 2016, p. 12).

1.3.  Sobre los mecanismos de participacion ciudadana

A lo largo de la historia del Ecuador, como se ha estudiado previamente, se han
identificado distintos escenarios de discriminacion en cuanto al ejercicio efectivo de los
derechos fundamentales y humanos. El reconocimiento de categorias histéricamente
excluyentes como por ejemplo la ciudadania, la cual otorgaba derechos a un porcentaje
reducido de la poblacion, han provocado que la sociedad civil busque alternativas frente al

no reconocimiento de sus derechos.

Los mecanismos tradicionalmente utilizados para conseguir alguna respuesta estatal
frente a intereses de la sociedad civil han sido los no institucionalizados, como la protesta
social. “Esto, como consecuencia de la falta de fortalecimiento institucional al
percibirse por la sociedad latinoamericana un fuerte descrédito de la utilidad de los
Congresos Nacionales y de la accion de los Partidos Politicos” (Cruz y Valentin, 2017, P.

5).
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Bajo esa perspectiva, se puede decir que la creacion de mecanismos de participacion
ciudadana responde a una lucha constante en contra de la discriminacion sistemética que
ciertos grupos de la poblacién han sufrido a lo largo de la historia. Asi también, la doctrina
ha considerado que la creacion de estos procesos participativos responde al objetivo de crear
canales directos entre la ciudadania y sus autoridades; y, de esta manera crear un contexto
de coexistencia con los canales de representacion tradicionales legitimando el accionar de la
administracion pablica. Sobre este punto, la Constitucion de Montecristi ha implementado
un nuevo sistema de participacion, el cual hace un llamado a la institucionalidad del Estado
para tomar decisiones en base a los requerimientos ciudadanos, con la unica finalidad de que

estas decisiones respondan al interés publico y no al interés politico o privado.

La Constitucién del Ecuador vigente, al ser una Constitucion garantista de derechos
ha establecido un marco normativo dentro del cual la participacion ciudadana tiene un rol
trascendental, reconociendo su necesidad en la toma de decisiones y la garantia de su
ejercicio a cada uno de los ciudadanos mediante mecanismos de participacion. Al respecto,
la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana define a los mecanismos de participacion

ciudadana como:

Art. 72.-Definicidn. -Son mecanismos de participacion ciudadana en la gestidn
publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma individual o
colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos en la
Constitucion y la Ley.

Continuando con la definicion de mecanismos de participacién ciudadana, el

Observatorio Ciudadano de Manabi (2021, P. 6) menciona que:

“los mecanismos de participacion ciudadana son herramientas 0 medios que permiten
impulsar el desarrollo de la ciudadania en la toma de decisiones, estos buscan una
participacion real y efectiva, asimismo una estrecha relacion entre la ciudadania y las
autoridades para la creacion, el seguimiento de los funcionarios, sus politicas
publicas y las acciones gubernamentales, permitiendo asi la materializacion de los
derechos de participacion reconocidos, por ejemplo, en la norma suprema y demas
normas de los Estados.”

Sobre esta definicion, se podria decir que el observatorio desarrolla otras

caracteristicas que no lo hace la ley, como es el objetivo de los mecanismos traducido en la
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participacion real y efectiva de la ciudadania, por otra parte, ambas definiciones coinciden

en considerarlos como herramientas a favor de la ciudadania.

A estas definiciones se les podria agregar un hecho derivado del origen de estos
mecanismos, pues estos, toman lugar a raiz de la necesidad de fortalecer la representacion
ciudadana y de esta manera legitimar las decisiones de la administracion puablica. La
desconfianza en las autoridades y el régimen de representacion han creado el contexto
necesario para institucionalizar la participacion ciudadana mediante mecanismos legalmente
reconocidos, lo que como se ha tratado doctrinariamente, se puede entender que tiene como
efecto que la participacion ciudadana se contraponga con la autonomia de la administracion
publica, lo que crea resistencia en las autoridades y mayor complejidad en la burocracia

establecida.

En este punto, es necesario considerar que mas alla de esta posicién doctrinaria, los
mecanismos de participacion ciudadana deben tender a facilitar los entramados
colaborativos en condiciones de diversidad y heterogeneidad social, ello cualifica
interculturalmente la accion publica (Torres, 2020, P.117). Bajo esa perspectiva se debe
considerar que estas herramientas no se contraponen a la autonomia de la administracion
publica, sino méas bien marcan su camino, al no considerar que la representacion ciudadana

se agota en la eleccion de representantes.

“La participacion ciudadana, a diferencia de otros tipos de participacion (social,
comunitaria y politica) hace referencia a las formas de inclusion de la ciudadania en
procesos decisorios, incorporando sus intereses particulares respecto a determinadas
tematicas. Procura una incidencia mas directa, ya que las formas de representacion
que se sustentan en el voto no garantizan una intermediacion efectiva y eficaz entre
representantes y representados, y en algunos casos hasta pareceria que acrecientan
las diferencias una vez pasado el periodo electoral. (Ziccardi A. cit. por Bettoni,
2016, p. 14).

Con lo mencionado en parrafos anteriores se puede concluir que estos mecanismos
son herramientas de representacion que actdan paralelamente con las decisiones autbnomas
de la administracion publica. Deben ser institucionalizados en el ordenamiento juridico y
garantizados por el aparataje estatal, su funcionamiento debe responder a la democratizacion

de las decisiones lo que hace necesario que su acceso sea igual para todos los ciudadanos y
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que su ejercicio no se vea afectado por la burocracia. Tendran como fin Gltimo el eliminar

la discriminacion sistematica y el bien comdn.

CAPITULO II

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA A NIVEL
LOCAL

Como se ha revisado previamente, dentro del ambito de la participacion ciudadana
es importante analizar lo referente a sus mecanismos. EI ordenamiento juridico ecuatoriano
le ha otorgado contenido y desarrollo a los mismos, con el objetivo de que los intereses de
la ciudadania sean escuchados de mejor manera; sin embargo, el contexto histérico en el que
vive el pais en lo referente a la crisis de representacion, a las criticas del sistema de partidos
y a la corrupcion que se ha evidenciado, han puesto en duda el actuar de las autoridades y

con esto se han deslegitimado sus decisiones.

En este sentido, se realizara un andlisis de la normativa que regula la participacion
ciudadana en los GADS, centrandonos en el Codigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion Ciudadana; asi como, se
revisaran algunos de los procesos de participacion que tienen lugar a nivel local en ciudades
como Ciudad de México, Bogota Distrito Capital y Santiago de Chile. Con el objetivo de
tener una vision panoramica de estas figuras en la potencializacion de la participacion

ciudadana a nivel local.

2.1. Participacion ciudadana a nivel local en el ordenamiento juridico

ecuatoriano

En la Constitucion ecuatoriana se puede encontrar a la participacion ciudadana como
un derecho y como un principio. Ejemplo claro del primer reconocimiento se presenta en el
articulo 95 que otorga a la participacion ciudadana en todos los asuntos de interés publico

como un derecho, por lo tanto, debe ser garantizado por la administracion pablica en todos
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los niveles. Por su parte, un ejemplo del segundo reconocimiento es el que se encuentra en
el titulo V, articulo 238, en el cual el rol de la participacion ciudadana es un principio en la

actuacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Este cuerpo normativo hace obligatoria la conformacion de instancias de

participacion en todos los niveles de gobierno con la finalidad, segun el articulo 100, de:

1. Elaborar planesy politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y
la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Adicionalmente, la Constitucion reconoce a los GADs facultades reglamentarias y
legislativas en el ambito de sus competencias, asi también el hecho de que gozaran de
autonomia politica, econémica y financiera, lo que crea una base para el ejercicio y
reglamentacion de procedimientos y procesos de participacion ciudadana orientados a sus
poblaciones. Es interesante destacar este hecho por cuanto el articulo 279 ibidem, resalta la
participacion ciudadana como principio para la creacion del Consejo Nacional de
Planificacion y en un segundo inciso se menciona a los consejos de planificacion en los
GADs, los mismos que deberan cumplir también con este principio por formar parte de la
planificacion nacional. Por lo tanto, el considerar esto permitira que los GADs reconozcan

las necesidades de sus poblaciones y con esto incidir en la planificacion nacional.

Lo mencionado anteriormente tambiéen se sustenta en lo que ordena el articulo 13,

inciso segundo del Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, COPFP:

Art. 13.- Planificacion participativa. - EI gobierno central establecerd los
mecanismos de participacién ciudadana que se requieran para la formulacion de

planes y politicas, de conformidad con las leyes y el reglamento de este codigo.

El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa acogera los
mecanismos definidos por el sistema de participacion ciudadana de los gobiernos

auténomos descentralizados, regulados por acto normativo del correspondiente
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nivel de gobierno, y propiciard la garantia de participacion y democratizacion

definida en la Constitucion de la Republica y la Ley.

Se aprovecharan las capacidades y conocimientos ancestrales para definir

mecanismos de participacion.

Asi también, el articulo 46 del mismo cuerpo normativo ordena que se ejecuten

procedimientos participativos en los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial.

En este punto del analisis es importante reconocer el tratamiento de la participacion
ciudadana en los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Todo esto, por cuanto del proceso

de descentralizacion, las competencias del gobierno central se transfieren hacia los GADs.

Sin lugar a dudas, la descentralizacion puede mejorar los niveles de eficiencia y
eficacia de la gestién publica y promover niveles mas elevados de participacion, pero los
resultados dependeran de la impronta que se le imprima al proceso mismo. En nuestro pais
se han priorizado los aspectos fiscales del traspaso de funciones a las provincias y a los
municipios en lugar de crear &mbitos adecuados para el fortalecimiento de la democracia
(Malacalza, 2004, p. 47).

En este sentido el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, COOTAD, entre sus objetivos plantea:

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado, con
el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
integracidn y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econémico de

la poblacion;

f) La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los gobiernos

auténomos descentralizados, mediante el impulso de la participacion ciudadana.

Adicionalmente y aunque se encuentre en el articulo 3 denominado principios, el
COOTAD reconoce a la participacién ciudadana como un derecho en todos los niveles de
gobierno y cuya garantia es obligatoria por parte del Estado y su finalidad es la toma de

decisiones en conjunto con la ciudadania.
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De la lectura del COOTAD, se puede evidenciar a la participacion ciudadana como

eje esencial de la toma de decisiones de la administracion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, tanto es asi que se reconoce incluso como una de sus funciones la de
participacion ciudadana y control social, ademas se la concibe en varias de sus dimensiones,
es decir la participacion ciudadana se considera como principio, como derecho y como deber

dentro de la gestion de los GADs.

Estas dimensiones seran observadas en todos los niveles y formas de organizacion
territorial del Estado, mediante la creacion de sistemas de participacion, con especial
importancia en temas como el control del gasto publico y gestion de presupuesto. Asi
también, el COOTAD nos habla de dos caracteristicas importantes respecto de la
Participacion Ciudadana, por una parte, el objetivo de que responda al desarrollo de una
democracia representativa, directa y comunitaria y por otra parte que la participacion

ciudadana sea ejercida de manera informada.

Sobre este punto se realizard de una manera muy sucinta comentarios sobre estos
conceptos: (no es pertinente referirse a los conceptos de este apartado, limitandolos solo a
los Gads).

° Democracia representativa: En lineas generales, la democracia representativa
se refiere a aquella ejercida por representantes del pueblo en razén de que han sido elegidos
0 designados por el soberano, por lo que se convierten en la voz del mismo. Es este punto
en el que han desembocado muchas de sus criticas, asi por ejemplo Jorge Davila Loor (2005,
p.136) menciona que “la democracia representativa, (...) deja abierta una enorme puerta para

que la democracia se vuelva el gobierno de los politicos y no el gobierno del pueblo”.

Sin embargo, se deberia entender que el reconocimiento realizado por el COOTAD
nace de la necesidad de establecer la obligacion de todo el aparataje estatal en todos los
niveles de organizacion territorial y de gobierno de representar los intereses de sus
mandantes a través de procesos de consulta y dialogo, es decir, estan llamados a decidir y
gestionar la administracion pablica conforme el camino trazado por el interés general,

expresado mediante los mecanismos de participacién ciudadana.

° Democracia directa: Han sido varias las consideraciones doctrinarias respecto
de la democracia directa, algunas de ellas le dan tratamiento a este modelo de democracia

como una alternativa al régimen de partidos y la democracia representativa, teniendo lugar
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en la llamada “crisis de representatividad”. “Se observa, ademas, un descenso de la
participacion electoral y de la credibilidad en los politicos, un aumento de la volatilidad
politica, una disminucion del interés por la politica y un debilitamiento de los partidos
politicos, al punto que varios analistas plantean la existencia de una “crisis de
representacion” (Lissidini, 2007, P. 6). Otras, por su parte consideran a la democracia directa
como un modelo complementario a la democracia representativa, es en esta linea en la que
entendemos se enmarca lo mencionado por el COOTAD. En este sentido concluimos que no
se puede llevar toda decision de la administracion publica a través de un modelo de

democracia directa, por lo que es necesario encontrar un punto medio entre ellos.

° Democracia comunitaria: Byron Orrego (2018, p. 233) expresa que “Por
democracia comunitaria se entiende el ejercicio de autogobierno que expresa la forma de
participacion politica de las comunidades en temas como la planificacidn participativa y el
control social, instituyendo a la comunidad en la maxima instancia de decision y ante la cual
deben rendir cuentas sus representantes”. Es decir, la democracia comunitaria tiene por
objetivo otorgar voz y voto a las comunidades en la toma de decisiones respetando sus

tradiciones, origen e intereses.

° Participacion informada: Se concibe tanto doctrinaria como legalmente la
necesidad de obligar a la administracion publica a informar a la ciudadania respecto de su
gestion, con lo cual se otorga el derecho a conocer y adquirir informacién mediante la cual

se pueden tomar decisiones.

Por su parte la Ley Organica de Participacion Ciudadana, contempla los siguientes

mecanismos de participacion ciudadana, a nivel local:
Asambleas locales: Arts. 56 al 65.

Las Asambleas Locales, son espacios de reunién de la ciudadania con la finalidad de
informarse respecto de las actuaciones, proyectos y planes de sus autoridades para de esta
manera encontrar una guia frente a estas e incidir en el manejo y prosecucion de las politicas
publicas, la prestacion de servicios y la gestion publica. Es importante destacar que su
conformacién debe respetar criterios de alternabilidad, equidad de género y equidad
generacional. Por su parte, el articulo 62 ibidem ordena el apoyo a estas asambleas que

tendran como funciones las descritas en el articulo 60 de la ley antes citada, esto es:
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Art. 60.-Funciones de las asambleas locales. -Estos espacios de participacion

ciudadana tendrén, entre otras, las siguientes responsabilidades:

1. Respetar los derechos y exigir su cumplimiento, particularmente, en lo que
corresponde a los servicios publicos por pedido de la mayoria simple de sus

integrantes en el ambito de los territorios locales;
2. Proponer agendas de desarrollo, planes, programas y politicas publicas locales;

3. Promover la organizacion social y la formacién de la ciudadania en temas

relacionados con la participacion y el control social,

4. Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al que

estén obligadas las autoridades electas;

5. Propiciar el debate, la deliberacion y concertacion sobre asuntos de interés general,

tanto en lo local como en lo nacional; y,

6. Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo el amparo

de la Ley.
Consejos locales de planificacién: Art. 66.

Conformados por al menos un 30% de representantes de la ciudadania, los Consejos

Locales tienen por objetivo formular los planes de desarrollo y las politicas locales y

sectoriales segun las necesidades de sus territorios, ademas que se adscribiran al Sistema

Nacional de Planificacion.

Audiencias publicas: Arts. 73 al 75.

Las Audiencias Publicas, son considerados espacios de reunién entre autoridades y

ciudadania con la finalidad de intercambiar informacion sobre propuestas y necesidades de

la comunidad, asi como fundamentar las decisiones que han tomado las autoridades de

gobierno en cualquier nivel de gobierno. Son propuestas por iniciativa de la autoridad

competente o0 a pedido de los ciudadanos.

Cabildos populares: Art. 76.
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Los Cabildos Populares, son mecanismos de participacion ciudadana de caracter
consultivo que tienen como objetivo discutir asuntos especificos de la gestion municipal. En
tal sentido, su convocatoria le corresponde al Alcalde, administradores zonales o a la misma
ciudadania a través de representantes. Esta convocatoria debe contener el objeto,
procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del cabildo popular, lo que hace obligatorio el

hecho de que la ciudadania tenga informacion suficiente respecto del objeto a tratar.
Silla vacia: Art. 77.

La Silla Vacia, tiene como finalidad que la ciudadania participe con voz y voto en
la toma de decisiones, se ejerce a través de representantes de la ciudadania que deben ser

acreditados y registrados.
Veedurias para el control de la gestion publica: Art. 78.

Las veedurias a las que hace referencia este articulo, son procesos voluntarios de
iniciativa ciudadana que tienen por objetivo fiscalizar y vigilar las decisiones tomadas dentro
de la gestion publica. Estas pueden tomar lugar en cualquier nivel de gobierno y frente a

cualquier persona natural o juridica que maneje fondos publicos.
Observatorios: Art. 79.

Este mecanismo tiene lugar por iniciativa ciudadana y se busca obtener informes y
opiniones imparciales frente a las politicas publicas. Estos observatorios deben ser
independientes y quienes los ejercen no pueden tener conflicto de intereses con el objeto
observado.

Consejos consultivos: Art. 80.

Los Consejos consultivos son compuestos por ciudadanas y ciudadanos o por
organizaciones compuestas por ellos. Tienen como finalidad constituirse como 6rganos de

consulta frente a las decisiones de la administracion del Estado.
Presupuestos participativos: Arts. 67 al 71.

Creados con la finalidad de que la ciudadania participe en las decisiones de la gestion
publica que les afecta directa e indirectamente, los Presupuestos Participativos, son procesos

de participacion en los diferentes niveles de gobierno, mediante los cuales la ciudadania se

40



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

informa respecto a los recursos del Estado y a traves de un debate publico se busca llegar a
un consenso sobre la priorizacion del uso de estos recursos y su inversion de acuerdo a la

necesidad de la poblacion en cuestion.

2.2. Participacion ciudadana: una vision panoramica de su aplicacion a nivel

local

La Declaracion de Derechos Humanos, en su articulo 21 ha reconocido el participar
en las decisiones del Estado como un derecho humano que debe ser garantizado por todos
los pueblos y naciones. Asi mismo ha reconocido, aunque no expresamente, que la soberania
del pueblo es la que debe primar en las decisiones estatales. Por su parte, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 25 y la Convencion Americana
de Derechos Humanos en su articulo 23 reconocen como derecho, el que las personas puedan
participar en asuntos de interés publico de manera directa o a través de sus representantes.
Se resalta lo mencionado en estos instrumentos internacionales, por cuanto es un parametro
minimo de cumplimiento para las legislaciones de cada uno de los paises miembros, en todos

los niveles de gobierno.

Ademas de los instrumentos internacionales antes citados, es importante revisar lo
que menciona la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
adoptada por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno en Portugal
en el afio 2009. Este instrumento -en su preambulo- destaca como objetivo el democratizar

la gestion publica y menciona que:

Es asi como surge como paradigma social la basqueda de una democracia plena, que
se soporte, entre otros, en los derechos de informacion, participacion, asociacion y
expresion sobre lo publico, esto es, en el derecho genérico de las personas a participar
colectiva e individualmente en la gestion publica, lo que se puede denominar como
el “derecho de participacion ciudadana en la gestion publica. (Carta Iberoamericana

de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, 01 de diciembre de 2009)

Como se puede observar, esta carta reconoce el derecho de participacion ciudadana
en la gestion publica, lo que interesa al analisis que se esta realizando en este trabajo. Uno
de los aspectos que llama la atencion es la aclaracion que se realiza respecto a la categoria
ciudadano o ciudadana, expresando que su interpretacion -para los efectos de este

instrumento- no es excluyente, alejandose totalmente de la concepcion tradicional de esta
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categoria y reflejando la necesidad de incluir en la toma de decisiones dentro de la gestion

publica a toda persona sin distincion alguna.

Se han citado estos instrumentos como base del analisis de los mecanismos de
participacion ciudadana institucionalizados en los gobiernos locales de Ciudad de México,

Bogota Distrito Capital y Santiago de Chile.

Sebastian Carrasco Soto (2019), en su articulo “Implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en los gobiernos locales en Chile: el caso del Municipio de
Santiago”, expone un primer elemento de comparacion: el origen de su implementacién. Una
de las principales causas para implementar estos procesos es la necesidad de reconfigurar el
sistema democratico, esto se produce esencialmente y como se ha revisado en lineas
anteriores, como respuesta a la crisis de representatividad y la concepcion de desconfianza
frente al sistema de partidos. Al respecto, muchos autores han expresado que existen dos
razones por los que se hace necesaria esta reconfiguracion, el primero como instrumento
politico para resguardar a los representantes de las decisiones que toman, por ejemplo, del
dafio que les puede generar una decisién impopular (Carrasco, 2009) y el segundo como una
buena préactica de gestion (Contreras P., Fuentes V., Montecinos E., 2020).

Estas dos razones antes mencionadas, nacen a partir de la experiencia de los paises
de latinoamérica. La literatura destaca la participacion de las movilizaciones sociales y el
uso de procesos de participacion no institucionalizados como influencia en dos aspectos, por
un lado como fuerza de presion a las autoridades, las cuales se ven obligadas a crear o
instaurar nuevas esferas de participacion con la finalidad de dar respuestas a estas presiones;
y por otro lado, la formacion de un nuevo criterio de participacién lo que implica un cambio
de creencias y actitudes politicas en la ciudadania, lo que trae como conclusion un cambio

en sus exigencias y necesidades.

Esto Gltimo es de especial relevancia en el marco de la implementacion de politicas
de participacion ciudadana, ya que los movimientos sociales que han resurgido en los
altimos afios en Chile no tienen una demanda directa por politicas de participacion,
pero si pueden tener un impacto sobre la agenda publica de los alcaldes a nivel local.
Asimismo, han logrado penetrar en la cultura politica de las comunidades, lo que
puede llevar a la adopcidn de nuevos canales de participacion politica de las mismas.
(Carrasco S., 2019, p. 66)

42



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

Adicionalmente al elemento social, no se puede dejar de lado la influencia politica en

la implementacién de estas herramientas de participacion. Un ejemplo tipico - estudiado
ampliamente por la doctrina- es la formulacion de Presupuestos Participativos como
mecanismo de la democracia participativa en la ciudad de Porto Alegre- Brasil, que reconoce
ampliamente que la alianza creada por el Partido de los Trabajadores fue clave esencial en
su implementacion, todo esto por cuanto se presentaban como una fuerza de choque frente

al autoritarismo.

En el caso de Chile, la implementacion de estos mecanismos también tiene una
influencia politica, ejemplo de ello se pudo evidenciar en la segunda vuelta presidencial
que tuvo lugar en el afio 1999, entre Ricardo Lagos Escobar y Joaquin Lavin Infante.
Para esta segunda vuelta, las organizaciones civiles consultaron a los contendientes
aspectos referentes a la ciudadania y la participacion. En este espacio y como respuesta
a las consultas ciudadanas, Lagos prometio la creacion de una Ley de Participacion
Ciudadana. Para el afio 2000, en su presidencia, se crean los Consejos de Participacion
como 6rgano de consulta para la creacion de esta Ley, lo que se convertiria en uno de

los antecedentes de la Ley de Participacion Ciudadana de 2011.

En el caso de Uruguay, Analia Bettoni (2016), expone esta influencia y menciona

que:

El primer gobierno del Frente Amplio (2005- 2009) plante6 una nueva logica del
Estado que se afirma en la necesidad de combinarlo y fortalecerlo con la participacion
social a partir de lo cual se ampliaron y reflotaron antiguos &mbitos que habian dejado

de funcionar tales como el Consejo de Salarios.

Como se puede evidenciar, la implementacion de estos medios de participacion se ve
influenciada por un aspecto social, bajo el cual la ciudadania toma conciencia sobre su rol y
busca canales por medio de los cuales se mantiene una comunicacion mas directa con las
autoridades; y, por un aspecto politico, pues es concluyente el hecho de que sin voluntad
politica esta implementacién no podria existir. Adicional a esto, la doctrina expone la

existencia de un tercer elemento de influencia: la institucionalidad.

Con institucionalidad, se hace referencia a la capacidad del Estado de fomentar la
participacion ciudadana y sus procedimientos, lo cual implica aspectos de profesionalizacién

de los agentes estatales implicados en su ejecucion, comunicacion y difusion, asi como la

43



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

inversion de recursos. Al respecto, se debe precisar que la implementacion de los
mecanismos no puede llegar a su desarrollo de mayor efectividad sin que antes exista
capacitacion de todos los actores por parte del Estado, asi como la toma de decisiones
informadas por parte de los actores de la sociedad civil y para lograr esto el Estado debe

dirigir los recursos necesarios.

Para el caso de Chile, la Ley de Presupuestos Para el Sector Publico 2022, reconoce
la necesidad de otorgar parte del presupuesto al desarrollo de mecanismos de participacion
ciudadana, lo cual se puede observar en diferentes partes del documento. Ejemplo de ello es
lo ordenado en el articulo 14 de esta ley, estableciendo que cada Ministerio y demas érganos
de la Administracion del Estado deberan contemplar mecanismos de participacion ciudadana,
que permitan recoger inquietudes y realizar consultas sobre iniciativas en estudio o para la

priorizacién de acciones futuras, a través de consejos de la sociedad civil.

Se debe esclarecer que, aunque no se encuentre expresamente un presupuesto
asignado a este rubro y la asignacion presupuestaria no sea directamente dirigida a la creacion
e implementacion de estas herramientas de participacion, se enlaza el actuar de la
administracion publica con los mismos, haciendo obligatorio que la institucionalidad prevea

el direccionar sus recursos asignados a esta tematica.

Ahora bien, profundizando en el objetivo de este subcapitulo revisaremos algunos
aspectos que la legislacion aplicable a varias localidades (ciudades) de Latinoamérica

menciona respecto de los mecanismos de participacion ciudadana:

2.2.1. Ciudad de México

La Ciudad de México cuenta con una Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de México, misma que reconoce como instrumentos de democracia participativa a los

siguientes:

Colaboracién Ciudadana:

La colaboracién ciudadana se relaciona con los aportes de recursos que la ciudadania
a nivel individual, colectivo u organizativo realiza a la administracion pablica con el objetivo
de gue se ejecute una obra o se preste un servicio publico. Es la administracion que recibe
esta colaboracion la encargada de registrarla, asi como de solicitar la justificacion de los

recursos utilizados, con la finalidad de evaluarlos y decidir su recepcion o rechazo.
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Asamblea Ciudadana:

La Asamblea Ciudadana es el maximo 6rgano de decision comunitaria en cada una de las
unidades territoriales, tiene diferentes objetivos expresados en el articulo 78 de la Ley, dentro
de los cuales se puede destacar el fomentar la democracia, la formacion civica y la
participacion ciudadana, asi como la toma de decisiones en asuntos comunitarios. La

Comision de Participacién Comunitaria sera la llamada a convocar su conformacion.
Comisiones de participacién comunitaria:

Las Comisiones de participacion comunitaria seran dirigidas por el Instituto Electoral,
se presentan como un 6rgano de representacion y sus atribuciones se encuentran en el

articulo 84 de la Ley, sobre las cuales se pueden destacar:

e Instrumentar y dar seguimiento a las decisiones y acuerdos de la Asamblea
Ciudadana.

e Promover y desarrollar la participacion ciudadana y la formacion civica de la
ciudadania.

e Evaluar los servicios y programas publicos que otorgue la administracion publica de

la ciudad.

En su conformacion, se destacan aspectos de género, asi como la no remuneracion de sus
miembros. Es de caracter plenamente civico y ciudadano impidiendo que para la promocién

y campafia de sus miembros se usen recursos publicos.
De la participacion colectiva y las organizaciones ciudadanas:

Sin ser efectivamente un proceso o herramienta, la Ley de Participacion Ciudadana
de la Ciudad de México, contempla la existencia de un registro de organizaciones de
participacion ciudadana, que son organizaciones sin fines de lucro que tienen como objeto

social la participacién ciudadana o la democracia, con lo cual se busca, principalmente:

e Fomentar espacios de opinion sobre las actuaciones de las asambleas ciudadanas, asi
como de los érganos de gobierno de la ciudad.

e Presentar propuestas sobre las decisiones que pueden tomar los 6rganos de gobierno
de la ciudad.
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Es importante recalcar que aunque su registro esta a cargo del Instituto electoral, estas

organizaciones no pueden enlazarse o tener injerencia en actividades electorales.
Coordinadora de Participacion Comunitaria:

La ley antes citada también contempla la existencia de la figura de Coordinadora de
Participacion Comunitaria, quien es la persona designada por cada una de las Comisiones de
Participacion Comunitaria establecidas segin las demarcaciones territoriales. Su objetivo es
crear un canal de comunicacion y coordinacion entre las comisiones y las alcaldias y

gobiernos de la ciudad
Presupuesto Participativo:

Como se ha revisado anteriormente, los Presupuestos Participativos son espacios de
participacion conformados por la ciudadania, convocados por el Instituto Electoral que
tienen por objetivo que la ciudadania tenga un rol mas activo a través de sus decisiones en
la aplicacion e inversion de los recursos que otorga el gobierno de la ciudad, entre sus

caracteristicas especiales, la ley establece las siguientes:

e Se orienta al desarrollo comunitario
e La distribucion de los recursos del presupuesto participativo se regira por criterios

de territorio y poblacional lo que implica aspectos de pobreza, seguridad y cantidad.

2.2.2. Bogoté Distrito Capital

En Bogotd se han implementado procedimientos enlazados al Gobierno Abierto,
creando estrategias para que la ciudadana se acerque a la administracion distrital a través de
su participacion directa en la toma de decisiones sobre el uso de recursos publicos, al respecto

es importante destacar los siguientes:
Consejos de planeacion territoriales:

El articulo 340 de la Constitucion Politica de Colombia reconoce la existencia de un Consejo
Nacional de Planeacion y a su vez la existencia de consejos territoriales de planeacion, se
regulan por distintos cuerpos normativos entre ellos, se encuentran la Ley 152 de 1994, la
Ley 388 de 1997, el Acuerdo Distrital 13 del 2000, el Decreto 28 de 2008.

46



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

Para el caso de Bogot4, este consejo de planeacion se denominara Consejo Territorial

de Planeacion Distrital, es de caracter consultivo, sera convocado por el Alcalde y se
conformara por representantes de asociaciones y organizaciones ciudadanas ademas de
rectores de establecimientos educativos y Gerentes de establecimientos de salud publica
local. Se crea con el objetivo de plantear recomendaciones que influyan en los planes de

desarrollo a través de reuniones de la ciudadania.
Presupuestos Participativos:

Regulados por varios cuerpos normativos entre los cuales se encuentran el Acuerdo
740 de 2019 y el Decreto Distrital 768 de 2019, emitido por el Concejo de Bogota. Tiene
lugar en el ambito local y su objetivo es que la ciudadania participe en las decisiones que la
autoridad competente deba tomar sobre inversion pablica segin los planes de desarrollo

aprobados.

Se realiza a través de dos fases: 1. De los presupuestos participativos en la
formulacién del plan de desarrollo local y 2. De implementacion de los presupuestos

participativos en los proyectos de inversion local.
Consulta ciudadana:

Las Consultas ciudadanas son espacios de participacion ciudadana que tienen lugar
a nivel local o distrital y su objetivo es que la poblacidn se pronuncie sobre decisiones y/o
propuestas de la administracion. Un aspecto interesante a resaltar de estas consultas es el
hecho de que se considera un parametro de edad para participar ampliando la participacion

hacia personas mayores de 14 afios.

No son objeto de este mecanismo los asuntos presupuestales, fiscales, tributarios y

las decisiones del gobierno departamental o nacional.
Causas ciudadanas:

Las causas ciudadanas en Bogota se encuentran normadas por la Directiva 005 de
2020, el Acuerdo 761 de 2020 emitido por el Concejo de Bogota. Se busca la exteriorizacion
del interés publico, se incluye a toda la poblacién mayor de 14 afios y se ejerce a través de

propuestas formuladas por esta.
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2.2.3. Santiago de Chile

En el caso de Chile y como se habia anotado previamente, la participacion ciudadana
se regula por la Ley 20.5000 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidn

Publica. Esta ley contempla los siguientes mecanismos de participacion ciudadana:
Acceso a la informacion relevante:

Este derecho como esta contemplado en la normativa chilena es relevante al anélisis
por su importancia en la formacion de la participacion ciudadana y su ejecucion. Regulado
por el articulo 71 de la Ley 20.500 y la Ley 20.285 sobre acceso a la informacion puablica, se
obliga que cada 6rgano de administracion informe a la ciudadania acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos y se otorga un tiempo limite para que se conceda

esta informacion.
Consultas ciudadanas:

Reconocidas por el articulo 73 de la Ley 20.500, son efectuadas por cada 6rgano de
administracion y se busca consultar cualquier tema que se relacione con el interés publico,
pueden ser realizadas a las organizaciones de interés publico, a las organizaciones de
voluntariado, a las Asociaciones gremiales, a las Organizaciones sindicales y a la ciudadania

en general.
Cuentas publicas participativas:

Establecidas por el articulo 72 de la Ley 20.500. Las Cuentas publicas participativas
deben ser efectuadas por cada 6rgano de administracion con la finalidad de que la ciudadania
conozca todos los aspectos de inversion y uso de recursos en la gestion realizada. En caso
de que la ciudadania emita observaciones a estos informes, se obliga al informante a

justificar y subsanar las mismas.
Consejos de la sociedad civil:

Normados por el articulo 74 de la Ley 20.500. Los Consejos de la sociedad civil son
de carécter consultivo y se conforman por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que

tengan relacion con la competencia del érgano que realiza la consulta.
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Adicionalmente a la Ley 20.500, con fecha 26 de julio de 2006, se publico la ley
18.695, Ley Organica constitucional de municipalidades. Cuerpo normativo que en su titulo

IV nos habla sobre la participacion ciudadana y reconoce los siguientes mecanismos:
Consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil (COSOC):

Regulado por el articulo 94 de la Ley 18.695 y siguientes. Los COSOC tienen lugar
por iniciativa de organizaciones comunitarias y de interés publico a nivel local, se presentan
como espacios de consulta y control de las actuaciones y decisiones de la administracion
municipal. Responde a un principio de pluralidad, por cuanto su conformacion se deriva de
varios grupos Yy organizaciones sociales, entre los cuales se encuentran jovenes y

comunidades y pueblos originarios.
Oficinas de informacion, reclamos y sugerencias (OIRS):

En la ley citada las Oficinas de informacion, reclamos y sugerencias se encuentran
en el articulo 98. Se crearon con el objetivo de otorgar a la ciudadania espacios mediante los
cuales se puede solicitar informacion y emitir reclamos y sugerencias en el nivel municipal,
creando de esta manera una fuente de informacién respecto de necesidades y requerimientos

de la poblacion.
Plebiscitos Comunales:

Regulados por el articulo 99 y siguientes de la Ley 18.695. Los Plebiscitos comunales
se direccionan Unica y exclusivamente a la votacion en asuntos que se refieran a: La
administracion local relativas a inversiones especificas de desarrollo comunal, asuntos de
interés comunal de competencia municipal y la aprobacion o modificacion del plano
comunal de desarrollo. Se presentan como herramientas de decision de la poblacion y deben

ser coordinados con el Servicio Electoral.
Audiencias Publicas:

Las Audiencias publicas son reguladas en el parrafo segundo del titulo IV de la Ley
18.695. Pueden ser convocadas por el Alcalde, el Consejo o la ciudadania, en este ultimo
caso debe contarse con un minimo de 100 personas excepto en las comunas de menos de

5.000 habitantes y su objetivo es que se informe y se debatan aspectos de interés comun.
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CAPITULO 11

E-PARTICIPACION: TICS Y PARTICIPACION CIUDADANA

El presente capitulo se direcciona al estudio de la denominada E-Participacion, sobre
la cual se analizaran: su conceptualizacion y algunos mecanismos a manera de ejemplos,
para pasar a revisar la situacion actual del Distrito Metropolitano de Quito en esta tematica
y con esto llegar a una propuesta que permita potencializar la participacion ciudadana a

través de la participacion electronica.

3.1. Participacion electronica

En palabras de Castro L., Sanchez, F., y Ordofiez G., (2020, p. 35), “este tipo de
participacion corresponde a una interaccion, mediada por la tecnologia, entre la esfera de la
sociedad civil y la esfera politica formal, y entre la esfera de la sociedad civil y la esfera
estatal, donde el centro de la interaccion es el ciudadano”. Para estos autores las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones han transformado la incidencia de la ciudadania en

la toma de decisiones en los asuntos de interés pablico.

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas resalta
como elemento de la participacion electronica el creciente uso de las Tics como herramientas
para el acceso a la informacion y a los servicios publicos, asi también la OEA (2014, p. 7)
ha mencionado que “la participacion electronica (e-Participacion) tiene el propdsito de
promover la activa participacion de los ciudadanos -a través del uso de las TIC- en la
propuesta de mejoras para la provision de servicios publicos, en la formulaciéon e
implementacion de politicas y programas publicos, asi como en otras decisiones o acciones

de gobierno”.
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En el contexto de la E-participacion, la literatura ha relacionado este concepto con la
E-Gobernanza y la E-Democracia. Para Papiol Yasmina (2010, p. 12), la E- Participacion se
encuentra como parte de la E- democracia, estableciendo que esta Ultima, se refiere al uso
de las TICs y NTICs en los procesos informativos, consultivos y decisiones entre la
administracion publica y los ciudadanos. Para esta autora la participacion electronica tiene

como objetivo el acercar a la ciudadania con sus autoridades mediante el uso de los TICs.

En el Ecuador el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion es un
derecho, por lo reconocido en el articulo 16 numeral 2 de la Constitucion. Ahora bien, sin
alejarnos de la concepcion de derecho, es importante establecer que las TICs, para efectos
de esta investigacion, tienen el tratamiento de herramientas para el ejercicio de la

participacion ciudadana.

Lograr una participacion exitosa exige a su vez, sanas relaciones de comunicacion
entre las instancias del gobierno municipal y los ciudadanos, es aqui donde las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) abren nuevas posibilidades de
estrechar estos lazos y permitir que los asuntos de gestion pablica sean manejados
de manera consensuada, compartida y plural. (Pefia D., Olivar C., Primera N.,
2008, p.399).

En sintesis, la participacion electrénica o E- participacion se refiere al uso, en
todos sus niveles, de procedimientos enfocados al accionar ciudadano entorno a su
incidencia en la administracion publica en los que se utilicen a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como herramientas para su ejecucion. La literatura ha
clasificado varios niveles que tienen los mecanismos dependiendo de sus efectos, con lo

cual se tiene:

e Nivel informativo: Entendiendo que el acceso a la informacion es base
para construir la participacion ciudadana, en este nivel se encuentran todos
aquellos mecanismos que permiten el acceso y difusién de informacion
sobre politicas, decisiones, acuerdos, etc. entre la ciudadania y la
administracion pablica. Para cumplir este nivel basico es necesario que el
Estado o la entidad que promueva un proceso participativo asuma la
responsabilidad de asegurar que la informacidn esté disponible y llegue a

la ciudadania de manera completa, oportuna, facilmente accesible y en un
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lenguaje comprensible para todos los actores interesados (Naser A.,
Sandoval C., Williner A., 2021, p. 33).

e Nivel Consultivo: En este nivel se encuentran todos los mecanismos de
participacion ciudadana que se direccionan a recoger opiniones y
propuestas de la ciudadania, con el objetivo de que se tomen en cuenta en
la toma de decisiones por parte de la administracion. Los resultados
obtenidos del uso de estos mecanismos no suponen un parametro
obligatorio de actuar para las autoridades que toman las decisiones, sin
embargo, se entiende que existe una relacion mas directa con los
ciudadanos permitiendo que sus intereses sean entendidos, de lo que se
espera obtener una aceptacién a las propuestas planteadas o un rechazo
motivado en torno a su viabilidad. Para Reyes Harry (2020, p.12), este
nivel se refiere a “una relacion bidireccional en la que los ciudadanos
retroalimentan al gobierno y asimismo definen los temas a consultar y se

invita a los ciudadanos a participar”.

e Nivel decisorio: En este nivel, los mecanismos utilizados se direccionan a
otorgarle un mayor peso a la voluntad ciudadana, transformando el ambito
consultivo en un ambito de aplicacién obligatoria. Los resultados
obtenidos en el ejercicio de estos mecanismos se direccionan a la toma de

decisiones concretas mas que a la consulta de opiniones.

e Co-gestién y empoderamiento: Se busca que, a través de los mecanismos
de participacién ciudadana, la ciudadania adquiera un rol principal en la
administracion de los recursos del Estado, dependencia o régimen local.
La ciudadania se traslada de ser mandante a ser co-gestor de la
administracion. Este es considerado el nivel superior de participacion
ciudadana, tanto por el grado de incidencia que adquiere la ciudadania en
las decisiones que se tomen como por la extension de la posibilidad de
incidencia durante toda la vida de un programa o proyecto (Naser A.,
Sandoval C., Williner A., 2021, p. 33).

Lo anterior, se puede ejemplificar citando los siguientes ejemplos:
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3.1.1. Portal de gobierno abierto- Urna de cristal (Colombia):

La Urna de cristal es una plataforma desarrollada por un cuerpo interdisciplinario
de profesionales en el afio 2010, bajo la direccion del Ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones colombiano, con la finalidad de transformar la
participacion de los colombianos y su incidencia en las decisiones de la administracion

publica.

Esta estrategia de participacion utiliza como eje central a las nuevas tecnologias.

Al respecto, la Urna de Cristal retine los siguientes recursos:

e Gestor de preguntas de los ciudadanos: Herramienta desarrollada en el contexto
de las politicas de Gobierno Abierto, tiene por objetivo receptar consultas y dudas
de la ciudadania, gestionarlas y plantearselas a las autoridades competentes.
Mediante el gesto de preguntas las entidades publicas nacionales y territoriales
dan una respuesta mas rapida y directa a los requerimientos de sus administrados.

e Informacion constante y actualizada: Uno de los objetivos de esta estrategia de
participacion es mantener informada a la ciudadania, en tal sentido “Urna de
Cristal brinda a los ciudadanos informacion relevante en su propio lenguaje,
apoyandose en contenidos digitales, audiovisuales y con las Gltimas tecnologias
web disponibles” (Sanchez T., 2017, p. 6)

e Foros ciudadanos: Recurso de este conjunto de herramientas que permite que los
ciudadanos interactlen entre si, se emiten opiniones, ideas y comentarios que
permiten reconocer el contexto en el que deben direccionarse las decisiones de la
administracion publica. Esta herramienta usa TICs y NTICs, en razon de que esto
permite que exista moderacion en el didlogo planteado, mediante limites y filtros
que mantienen una comunicacion en el margen del respeto.

e Formularios de encuestas y consultas: Estos formularios son documentos
electronicos puestos a disposicion de las entidades publicas, mediante los cuales
pueden obtener informacidn estadistica en diferentes temas relacionados con sus
competencias, usar esta informacion de manera libre y crear un banco de datos
que influirdn en sus decisiones.

e Micrositios: Conjunto de visualizaciones gréficas creadas con hipervinculos
“usando todo el poder de las ultimas tecnologias web, como HMTLS5 CSS3, SVG

y muchas otras de maneras creativas y que conectan con los usuarios digitales”
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(Sanchez T., 2017, p. 6), que permiten un acceso dinamico y facil a informacién
sobre proyectos de la administracion.
e CRM vy envio de correo electronico masivo: Herramientas de tecnologia que
permiten difundir informacion de manera masiva entre la ciudadania. Este
conjunto de procedimientos busca crear el ambiente idoneo con datos necesarios

para que exista la mayor recepcion del mensaje posible.

Como se ha podido resumir, este conjunto de herramientas ha permitido
desarrollar un mejor escenario para el rol que debe cumplir la ciudadania, creando
espacios de informacion y de contacto directo con sus autoridades. La Urna de Cristal no
solo se presenta como una alternativa a la participacién tradicional, sino que también
desarrolla un espacio de capacitacion para la administracion pablica, tanto es asi que para
estas instituciones han sido creados diferentes manuales y protocolos que se direccionan
hacia el manejo de las TICs y NTICs en el proceso de toma de decisiones. Entre estos

protocolos podemos destacar los siguientes:

e Protocolo para manejo de crisis en redes sociales: Tiene por objetivo la
capacitacion en manejo de situaciones complejas que tienen lugar en redes
sociales, se enfoca en la imagen institucional y el direccionar la
comunicacion positiva.

e Protocolo de interaccion en redes sociales: Se presenta como una guia de
manejo de la informacién obtenida en estas redes, para que con esto la
administracion se capacite en la forma de dar contestacion y de gestionar
la data obtenida.

e Protocolo de campafias 2017: Diferencia 3 tipos de campafias, las de
consulta, las pedagdgicas/ difusién y las de incidencia de politica publica.
El protocolo establece tiempos de gestion y tiempos de respuesta para
cada una de estas campafias y presenta a la Urna de Cristal como
herramienta para crear los espacios de consulta a través de infografias,
Big Data, estadisticas, formularios, gestion de preguntas, entre otras
herramientas, en el marco del uso de TICs y NTICs asi como canales
offline como llamadas, mensajes de texto o programas de radio y

television.
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3.1.2. Montevideo decide (Uruguay):

Plataforma de participacion ciudadana electronica con incidencia en las politicas
publicas. Tiene como objetivo brindar un espacio de inclusién, a traves de la opinién,

debate y propuestas de la ciudadania. Su mision es:

Ser la plataforma digital del gobierno departamental que dé participacion
a la ciudadaniay tenga la capacidad de poder influir, modificar o contribuir
a crear politicas publicas que beneficien la vida en la ciudad. Democratizar
el acceso a los medios de participacion y potenciarlo a través de los medios
digitales para alcanzar a toda la poblacion del territorio (Intendencia de
Montevideo, 2019, p. 19).

Montevideo Decide nace en el 2017 y tiene su base en el programa Decide Madrid.
Esta influencia permitié que Montevideo pueda dar uso al software de la plataforma
Consul Democracy, que se plantea como un software libre y adaptable a las necesidades
del usuario, en este caso la Intendencia de Montevideo. Mediante el uso de esta

herramienta se ha consolidado un nuevo espacio de participacion.

Cabe recalcar que el uso de esta plataforma también se relaciona con el uso de las
redes sociales y el internet, de esta manera clasifica a sus usuarios en 2 grupos. El primero
referente a las y los ciudadanos de nivel 1 que son aquellos que mediante el registro a
través de una red social tienen acceso a crear, comentar y apoyar debates asi como
proponer ideas y, los usuarios nivel 2 que son aquellas ciudadanas y ciudadanos que
cuentan con un registro derivado del formulario emitido por la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de Uruguay, a los cuales
se les permite, ademas de los accesos otorgados a los usuarios en el nivel 1 a comentar,
apoyar y votar por una idea, asi como también comentar y decidir sobre consultas

realizadas por y a la Intendencia.
El proceso manejado por este software concatena 3 ciclos o etapas que son:

1. Presentacion de ideas y estudios de viabilidad: Corresponde a la etapa de
planteamiento de ideas, sobre las cuales la intendencia debera dar respuesta. EN

esta etapa se recogen los planteamientos de la ciudadania, se realiza un estudio de
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viabilidad y se realiza una votacion, para que finalmente sean publicadas aquellas
ideas con mayor apoyo ciudadano.

2. Estudios de viabilidad y preparacion de las votaciones: Se crean espacios en los
que la administracion publica estudia si las ideas planteadas son inviables,
parcialmente viables o viables. Para que las ideas pasen a los estudios de
viabilidad requieren del apoyo de la ciudadania, ya que recién al alcanzar los 500
apoyos la Intendencia de Montevideo se compromete a estudiarlas (Intendencia
de Montevideo, 2019, p. 25). Es importante destacar que en esta etapa también se
han creado espacios de comunicacion directa entre la administracion publicay la
ciudadania dentro de los cuales se explica el resultado de viabilidad y sus razones
en caso de que sus ideas sean inviables.

3. Votaciones: Se establece un tiempo limite durante el cual los ciudadanos votan
por el si o por el no a la implementacidn de una de las ideas. Todas aquellas ideas

en las que se supere la respuesta del si, deben ser ejecutadas por la Intendencia.

De esta forma y mediante este ejemplo, se puede reconocer la importancia del uso de
tecnologias y herramientas de comunicacion en el ejercicio de participacion en los asuntos
de interés publico. El acercar el gobierno en sus diferentes niveles, permite establecer un

contexto en el que se puede dar mejor respuesta a las necesidades de los administrados.

3.1.3. OmasStadi (Helsinki- Finlandia):

Finlandia se ha convertido en uno de los paises méas reconocidos en materia de
participacion electronica. En su capital - Helsinki-, se la ha implementado con el objetivo
de cambiar el rol de la ciudadania en la toma de decisiones de interés publico a través de
su empoderamiento. OmaStadi Es un sistema inclusivo, ejemplo de ello es que la edad
minima para participar es 12 afios. Se direcciona hacia el uso de recursos econémicos en
la ciudad sobre proyectos y necesidades publicas diferenciando a cada uno de los distritos
en los que se conforma la ciudad de Helsinki, con lo cual se establece una distribucion y

categorizacion de recursos segun esta division territorial.

OmasStadi no solamente hace referencia al uso de su plataforma para la toma de
decisiones, sino mas bien se presenta como un programa de enlace entre mecanismos on-
line y off-line de participacion. Esto se puede observar en las diferentes etapas que tienen

lugar dentro de este proceso.
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La primera de ellas es la denominada lluvia de ideas se implementa y se gestiona
a través de estrategias cara a cara, es decir con la comunicacion y difusion de informacion
respecto a politicas publicas, rol de la ciudadania, proceso de creacién de ideas y
principalmente, el uso de la plataforma. En esta etapa tiene gran relevancia la
participacion de los denominados “borough liaison”, que son personas que cumplen un
rol de conexion entre la ciudadania y la creacion de propuestas en temas de interés
publico, las mismas que luego pueden ser cargadas en la plataforma, su marco de accién
es distrital y su comunicacion con la ciudadania toma lugar tanto por vias electronicas
como redes sociales como por vias off-line como reuniones presenciales (Mikko R.,

Pekka T, Titiana P., 2019, p.19).

Un aspecto interesante de esta primera etapa es la realizacion de un juego de cartas
entre los ciudadanos, denominado “OmaStadi Game” y que, se presenta como una
alternativa dindmica y llamativa que permite, a través del juego, plantear ideas que tengan
relevancia en las necesidades publicas, conduciéndolos a encontrar soluciones a los
problemas observados. Previamente debatidas y con la guia de los borough liaison, estas
ideas son cargadas en la plataforma OmaStadi, para pasar a una segunda etapa.

La segunda etapa es la llamada Co-creacion, en esta etapa la ciudadania y expertos
en los temas a tratar trabajan en conjunto con la finalidad de transformar las ideas en
propuestas. Este procedimiento toma lugar tanto via on-line como off-line a través de
mesas de trabajo, mediante las cuales las ideas se filtran, se estructuran y se combinan (en
caso de que existan similitudes entre ellas) y se crean las propuestas que seran sujetas a
votacion. Con la propuesta debidamente estructurada, cada experto debe realizar una
estimacion del costo de su ejecucion. Una vez terminada esta etapa se da paso a la etapa

de votacion.

En la etapa de votacion, se plantean las propuestas y se considera la votacion de
personas a partir de los 12 afios de edad. Las propuestas pueden ser distritales como
pueden tener incidencia en toda la ciudad, en este escenario el uso de las nuevas
tecnologias permite visualizar en la plataforma las propuestas planteadas y los
presupuestos designados, asi como sus descripciones, lo cual permite un fécil acceso a la
informacion y el ejercicio directo de sus derechos a decidir sobre el uso de los recursos

publicos.
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En una dltima etapa, se realiza la implementacion de las propuestas con mayor
apoyo en cada distrito, asi como a nivel local. El desarrollo de esta implementacion
también se puede observar en la plataforma, evidenciandose porcentajes de progreso, asi
como toda la informacion referente al proyecto, lo que incluye una linea de tiempo y un
resumen con datos entre los cuales se resaltan los econdémicos, de locacion y de apoyo

ciudadano.

3.2. Participacion electronica en el Distrito Metropolitano de Quito

El objetivo del presente subcapitulo es reconocer la situacién actual de la
participacion electronica en el Distrito Metropolitano de Quito, esto se realizara a través de
la revision del marco normativo aplicable y la informacion obtenida de los accesos publicos

a herramientas de e-participacion existentes.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial COOTAD, en su seccion cuarta del
capitulo VI denominado Estructura Administrativa de los Gobiernos Auténomos
descentralizados ordena a los GADS que, de manera progresiva, deberan aplicar sistemas de
gobierno y democracia digital. En el mismo sentido, el articulo 362 de este cuerpo normativo
expresa la necesidad del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por
parte de la ciudadania, lo cual se enlaza con lo ordenado por el articulo 363 al hacer
obligatoria la implementacion de procesos que aseguren la prestacion de servicios
electronicos. Al respecto, el segundo inciso de este articulo menciona que estos servicios
son: informacion, correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de servicios
publicos, teleeducacion, telemedicina, actividades econdmicas, actividades sociales y

actividades culturales, entre otras.

Por su parte, el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito en su
capitulo 1V, articulo 511, hace referencia a una de las herramientas de participacion

electronica utilizadas y manifiesta:

Art. 511.- Del portal web de gobierno abierto.- El portal web de gobierno abierto
tiene por objetivo garantizar la publicacion y difusion de informacién de las
actividades de la administracion municipal, asi como la implementacion de
mecanismos o aplicaciones de comunicacion bidireccional entre el municipio y la

ciudadania.
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El Sistema Metropolitano de Informacion proveera al portal de Gobierno Abierto del
Municipio los datos generados o procesados por las dependencias municipales de
conformidad con el Titulo I de este Libro, que regula la gestion de la informacion,
de manera permanente y en formatos abiertos (reutilizables, accesibles, gratuitos, y

en formato simples).

Como se puede observar, el uso de esta herramienta se direcciona hacia la

presentacion de informacion y la gestion de Big Data para las diferentes instituciones y

6rganos de la administracion municipal. Sobre este punto, el articulo 514 ibidem menciona

que:

Art. 514.- Condiciones generales de publicacién la informacion. - Son requisitos
generales de la informacion publicada y divulgada en la pagina web de gobierno
abierto:

La informacion publicada debera ser completa, veraz y oportuna y estara
disponible en formatos de uso generalizado, abiertos, de uso libre, gratuito y que
permitan su reutilizacion y preservacion en el tiempo.

La informacion se publicard de forma que no se incluyan restricciones que
impidan o dificulten la explotacion de su contenido.

La publicacion de informacion se realizara con total respeto a los derechos
derivados de la proteccion de los datos de caracter personal y en términos
regulados por la ley.

La informacion publicada deberé ser actualizada de acuerdo a las caracteristicas
de la informacion, las posibilidades técnicas y medios disponibles.

Se publicara informacion en formatos adecuados y comprensibles para las
personas con discapacidad conforme al principio de accesibilidad universal.

La informacion actualizada en el sistema metropolitano de informacion del
municipio debera estar reflejada en el portal web de gobierno abierto en un plazo
acorde a las caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los

medios disponibles.

Con lo referido, el Codigo Municipal Para El Distrito Metropolitano De Quito, hace

exigibles parametros minimos de publicacién de informacion; cumplido esto, la ciudadania
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puede tener un mayor acceso a datos relevantes para su participacion en asuntos de interés

publico.

Este ultimo punto también tiene tratamiento en el cuerpo normativo referido
anteriormente, pues su Capitulo V se direcciona a la participacion y colaboracion ciudadana
y su articulo 517 expone algunas acciones que, mediante el uso de TICS inciden en la

participacion ciudadana, de esta forma, hace referencia a:

e Promover consultas a través de aplicaciones informaticas;

e Publicar informacion detallada y completa en plataformas en linea;

¢ Implementar canales de consulta en linea, con la finalidad de lograr debate y
obtencidn de informacion directa de la ciudadania;

o Definir procedimientos y plazos bajo los cuales se haran efectivas las

consultas en linea.

En lo referente a los mecanismos de participacion ciudadana en el marco del gobierno

abierto, el articulo 524 del Cédigo Municipal, establece los siguientes mecanismos:

a. Portal Web de visualizacion de datos abiertos: Herramienta de visualizacion de datos
publicos que serdn puestos a disposicion de la ciudadania y de las autoridades
competentes.

b. Laboratorio de innovacion y Gobierno de Quito: Espacios dentro de los cuales se
buscara obtener recomendaciones enfocadas a las acciones de politica publica que
den respuesta a las necesidades de la ciudadania.

c. Portales de transparencia: De caracter informativo y como su nombre lo expresa, son
portales informativos mediante los cuales los administrados pueden acceder a datos
sobre composicion de presupuestos, recaudacion de impuestos, control de gasto
publico, informacién para monitorear obras, servicios publicos, estado de
implementacidn de obras y proyectos en tiempo real.

d. Transparencia de los procesos de contratacion publica: Enfocado a los procesos de
contratacion publica y uso de recursos publicos, la municipalidad de manera
actualizada y completa pondra a disposicion de los administrados la informacion
referente al proceso contractual.

e. Foros abiertos: Sobre los cuales este articulo menciona que son:
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Mecanismos de debate, didlogo y recoleccion de criterios y propuestas ciudadanas
en donde se pueden desarrollar procesos de escucha activa; los foros pueden ser

presenciales o virtuales.

Se desarrollaran varios tipos de foros por el tipo de acceso y segun la funcion:

1. Foros por el tipo de acceso:
i. foros publicos: aquellos donde todos pueden participar sin tener que registrarse; y,
ii. foro privado: es solo accesible para usuarios registrados en uno de los siguientes

grupos: moderador, y miembro.

2. Foros seguln la funcion:

i. foros técnicos: que sirve para plantear o resolver dudas; vy,

ii. foros académicos: para generar actividades educativas, con el fin de adquirir
conocimientos.

Colaboracién y cocreacion ciudadana abierta: Tienen lugar con el objetivo de que la
municipalidad, a través de espacios virtuales pueda mantener un contacto directo con
la comunidad y de esta manera reconocer y estructurar ideas y propuestas referentes
a asuntos de interés publico.

Cocreacion y produccion: Procesos que buscan la participacion activa de la
ciudadania en el disefio y prestacion de servicios.

Aplicaciones mdviles para ciudadana: Establece un canal de comunicacion entre las
autoridades locales y la poblacion.

Concejo metropolitano abierto: Enfocado al Consejo Metropolitano, tiene por
objetivo el informar a través de publicaciones la gestion de este 6rgano municipal,
asi como la transmisidn en vivo de sus sesiones y permitir que la comunidad participe
a través de opiniones y comentarios en el disefio de politicas publicas.

Encuestas y sondeos

E-peticiones, campafas y recoleccion de firmas: el articulo citado, respecto de este

numeral menciona que:

Los portales de peticiones o de recoleccion de firmas electronicas permiten a
cualquier ciudadano levantar una camparia de peticiones on-line o de recoleccion de

firmas en forma simple, y puede ser gestionada por ciudadanos, organizaciones de la
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sociedad civil o gubernamentales y contar con respaldo institucional o de las
administraciones publicas en el proceso, existe un plazo de tiempo para recolectar
apoyos, y un namero minimo de las mismas para que las peticiones sean analizadas

formalmente, otorgando legitimidad a una propuesta ciudadana.

Sobre este articulo, es necesario observar que no todos los literales revisados hacen
referencia a mecanismos de participacion ciudadana propiamente dichos, aunque tienen
relacion con ellos. Con referencia a las TICS se puede subrayar su uso en la ejecucion y
creacion de portales, paginas web, publicacién y gestion de informacion, realizacion de
consultas y sondeos, asi como en los procesos de creacion de ideas mediante comunicaciones

directas entre autoridades y ciudadanos.

Realizando una sintesis del libro 111.2. del Codigo Municipal, denominado De la
conectividad, en lo referente a la participacion electrénica en asuntos de interés publico en

el Distrito Metropolitano de Quito, se obtiene que:

a. Elliteral “i” del articulo 1147 establece como principio el de participacion e inclusion
I. Principio de Participacion e Inclusion. - Mediante el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion se construye un canal directo que permite el
fortalecimiento de la democracia participativa, favoreciendo la inclusién y
alfabetizacion digital en el Distrito Metropolitano de Quito.
b. Elarticulo 1148 reconoce como derechos de la ciudadania a la participacién activa a
través de las TICS, la capacitacion en el uso de estas y el conocimiento de los
procesos que tienen lugar en la administracion.

c. Elarticulo 1149, obliga a los ciudadanos a:

a. Proteger y mantener los bienes y servicios que provee la Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion;

b. Utilizar los servicios electrénicos de la Municipalidad del Distrito
Metropolitano de Quito de buena fe y sin abusos; vy,

c. Respetar los procedimientos electronicos de la Municipalidad del Distrito

Metropolitano de Quito.
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En el marco del uso de las TICs y NTICs en los mecanismos de participacion
ciudadana, el Distrito Metropolitano de Quito forma parte de Open Government Partnership
y ha implementado politicas en el marco del Gobierno Abierto. La Ordenanza Metropolitana

No. 184 de 2017 define al Gobierno Abierto de la siguiente manera:

Articulo 2.- Gobierno abierto. - A los efectos de la aplicacion de la presente
Ordenanza, entiéndase por gobierno abierto al proceso participativo y colaborativo
publico-privado, que proporciona a la ciudadania, herramientas tecnoldgicas, no
tecnoldgicas y condiciones para el acceso integral, gratuito y de facil acceso
irrestricto a la informacion publica a los diferentes actos de la municipalidad, salvo

las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano.

El mantener una alianza estratégica entre diferentes actores a nivel internacional
dentro del programa de Open Government Partnership, permite el planteamiento de
diferentes objetivos y metas a cumplir en el marco de la participacion ciudadana,
considerando tanto herramientas tecnoldgicas como no tecnoldgicas. Dentro de esta tematica
la municipalidad se planted el Primer Plan de Accidon de Gobierno Abierto, el cual
contemplaba 3 pilares fundamentales, el de Transparencia, el de Colaboracion y el de

Participacion ciudadana.

Dentro del pilar de Participacion Ciudadana se plantearon 4 compromisos a cumplir

que fueron:

1. Reforzar lineas de dialogo entre el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y la ciudadania

2. Fomentar la construccidn de resiliencia en el Distrito Metropolitano de Quito
a traves del empoderamiento y colaboracion de varios actores

3. Impulsar el voluntariado para fomentar la cultura de solidaridad y
participacion de los ciudadanos en el desarrollo de la ciudad

4. Fomentar la comunicacion permanente entre autoridades electas del MDMQ

y la ciudadania

De los cuales (en base a informacién publicada en el portal de Gobierno Abierto del DMQ)
solamente se llegaron a cumplir los compromisos 1 y 3. Sobre estos compromisos se
presentaron y publicaron informes finales que, para los efectos de esta investigacion, es

importante citar.
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Sobre el compromiso 1 se concluye lo siguiente:

Se implemento la estrategia comunicacional en el Distrito Metropolitano de
Quito, lo que fortalecié la plataforma Quito Decide como un mecanismo de
Participacion Ciudadana llegando a 17.557 personas registradas.

Mediante la plataforma Quito Decide se realizaron votaciones en las que la
ciudadania pudo opinar y dar sugerencias sobre los temas propuestos, teniendo
mayor incidencia temas sobres obras e infraestructura con un 32%.

Se propicio el didlogo con la ciudadania y el municipio sobre asuntos publicos
mediante un nuevo modulo de la plataforma denominada Colaboracion
Normativa, al finalizar este proceso se obtuvo como resultado una amplia
participacion ciudadana en los debates, pero un minimo aporte ciudadano en las
siguientes fases del proceso virtual. (Secretaria de Coordinacion Territorial,
2021, p. 13)

De estas conclusiones se puede evidenciar el uso de las TICs para la repotenciacion

de mecanismos de participacién ciudadana como el caso de la plataforma “Quito Decide”,

sin embargo, los porcentajes de incidencia de estos procesos son aun muy bajos, lo cual

permite dilucidar la necesidad de implementar nuevas estrategias en esta tematica.

Sobre el compromiso 3, se concluye lo siguiente:

La situacion actual con la pandemia, puso un nuevo escenario de visibilizacion
de la poblacion en el Distrito Metropolitano de Quito. Frente a esta realidad la
SGCTYPC, en el marco de sus competencias ha realizado un conjunto de
acciones virtuales y semi-presenciales de atencion, activacion y fortalecimiento
del voluntariado, las mismas que han permitido mejorar la calidad de vida de esta

poblacion

En este sentido se demuestra la importancia de mantener canales abiertos mediante

el uso de TICs, entre la ciudadania y la administracion municipal para continuar con el

trabajo conjunto no solamente de procesos de voluntariado sino también con procesos de

participacion ciudadana.

Actualmente, el DMQ cuenta con un Segundo Plan de Gobierno Abierto, esta vez

para los afios 2022 y 2023. Del cual se destaca en lo referente a participacién ciudadana el

64



Codigo: FM.CU.UH.14

Revision 01

compromiso de “Desarrollar procesos de capacitacion y formacion en participacion

ciudadana efectiva en el Distrito Metropolitano de Quito a través de sus Administraciones

Zonales, en colaboracién con OSC y/o academia para potenciar los niveles de participacion

e incidencia en la toma de decisiones locales, como una estrategia continua” (Secretaria de
Planificacion del DMQ, 2022, p. 30).

De este planteamiento es interesante destacar que se toma en cuenta el uso de
tecnologias y herramientas telematicas, considerando que “en la actualidad el mecanismo
maés usado para transparentar informacion es a través de herramientas virtuales (Secretaria
de Planificacion del DMQ, 2022, p. 31).

3.3. E-participacion: hacia un nuevo mecanismo de participacion
ciudadana

Del planteamiento realizado, se ha podido observar la necesidad de que se potencien
los procesos participativos en razon de conseguir una ciudadania mas activa en la ejecucion
de decisiones en torno a los asuntos de interés pablico. Una de las formas en las que se ha
logrado grandes avances para llegar a este objetivo es el uso de herramientas de TICs y
NTICs, por este motivo en el presente subcapitulo se propondran lineamientos generales

para la creacion de un nuevo mecanismo entorno a la e-participacion a nivel local.

Estos lineamientos generales se centraran en exponer la oportunidad de su aplicacion,
su descripcidn, sus objetivos, los actores involucrados y el procedimiento de este nuevo

mecanismo, en ese sentido se plantea lo siguiente:

3.3.1. Descripcion

“EQ-participacion”, es un mecanismo ciclico de participacion ciudadana basado en
una articulacion de procedimientos participativos tanto online como offline y cuyas
herramientas principales seran las TICs. Permitird una comunicacién bidireccional entre
autoridades y ciudadania a través de la segmentacion y publicacion de informacion,
desarrollo de procesos, estructuracion de ideas, el acompafiamiento en el planteamiento de
propuestas y la visualizacién de un portal que contenga distintas herramientas que permitan

laincidencia de la ciudadania en la toma de decisiones por parte de la administracion publica.
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3.3.2. Oportunidad

La poca reglamentacion normativa directamente relacionada a la participacion
electronica en asuntos de interés publico, asi como la informacion presentada en las
plataformas tecnoldgicas de la administracién municipal del Distrito Metropolitano, nos
permite reconocer un escenario en el que es necesario realizar estudios mas a profundidad
respecto de esta tematica, considerando aspectos como la globalizacion y el acceso a las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Es de vital importancia, en razén de potenciar la legitimidad de las decisiones de la
administracion publica el hacer uso de las TICs NTICs como herramientas de formacion y
conocimiento de la ciudadania y sus intereses. El escenario global, a través de ejemplos de
otras ciudades, permite reconocer que se puede potenciar la participacion ciudadana a través
del uso de estas herramientas. Con lo cual esta repotenciacion se basa, principalmente en

una justificacion social, una institucional y una normativa, segun lo siguiente:

e En el ambito social: El poner a disposicion de la ciudadania una herramienta
correctamente desarrollada, que permita un acceso diferenciado segun los
segmentos de la poblacién y sus necesidades, permitira una conexion directa
entre la administracion publica y sus administrados, lo que sin lugar a duda

ayudara en la construccién de una ciudadania mas activa y empoderada.

e En el ambito institucional: La administracion local debe capacitar a sus
funcionarios con la finalidad de que cumplan aspectos basicos del uso de las
TICs. De la mano de esto, es importante reestructurar la forma en la que la
administracion se comunica con la ciudadania. Los portales utilizados en el
marco de la participacion electrénica deben contar no solamente con el acceso
a la informacion respecto a conceptos o documentos tratados por los
diferentes entes municipales sino mas bien deben presentarse como
verdaderos accesos de comunicacion directa entre la ciudadania y sus

autoridades.

e En el &mbito normativo: Aln existe poca normativa directamente relacionada
con las e-participacion, bajo esa perspectiva es importante contar con un
marco legal de actuacion en esta tematica. Sin embargo, se resaltan mandatos

constitucionales como el acceso a las nuevas tecnologias y el planteamiento
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de los derechos de participacion, por lo que se invita a implementar
herramientas, estructuras y procedimientos que permitan garantizar estos

derechos.

3.3.3. Obijetivos:

General: Empoderar a la ciudadania para que, a través de herramientas como el internet,
uso de aplicaciones, portales y redes sociales se convierta en eje central de la toma de

decisiones en el ambito de asuntos de interés publico, a través del debate y la capacitaciéon.
Especificos:

e Reducir las brechas tecnoldgicas entre la poblacion de Quito.

e Presentar informacion segmentada en razon del territorio.

e Acompanfar a la ciudadania en la formulacion de ideas y propuestas.

e Crear un portal innovador, de facil acceso y que se presente netamente
informacion correspondiente al proceso de planteamiento de propuestas y su

desarrollo.

3.3.4. Actores

e Ciudadania: Se considera eje central de la propuesta a toda la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Autoridades: Es necesaria la apertura, capacitacion y estructuracion de la
administracion publica en razon de obtener el mejor manejo posible de los
procedimientos establecidos para este mecanismo.

e E-ciudadanos: Representantes voluntarios de la ciudadania, capacitados y
certificados por la administracion publica en asuntos de participacién y democracia,
asi como en la toma de decisiones, creacion de ideas y estructuracion de propuestas.
Su rol en la ejecucidn de este mecanismo se basa en lo siguiente:

o Ser un 6rgano de conexién entre los ciudadanos y las administraciones
zonales del DMQ.
o A través de su capacitacion y certificacion, presentarse como un érgano de

ayuda para el acceso a las TICs.
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o Suambito de accion sera seccional en razon del territorio y debera contar con
distintos canales comunicativos, entre ellos redes sociales, correo electronico,

etc.
e Administraciones Zonales del DMQ: Seran los obligados a articular y capacitar a los
E-ciudadanos y a la ciudadania en general en el uso de herramientas de TICs y el uso

de las plataformas creadas para la ejecucion de EQ-participacion.

3.3.5. Procedimiento

La ejecucion de EQ-participacion se cumplird en varias etapas, que se detallan a

continuacion:

1. Etapa de segmentacion y division territorial: Partiendo de la division en parroquias
que cuenta Quito, la administracion establecerd porcentajes de apoyo a las ideas y
propuestas presentadas dentro de cada uno de estos territorios. El porcentaje debera

responder a parametros demograficos.

2. Etapa informativa y de eleccion, capacitacion y certificacion de E-ciudadanos: Una
vez se ha segmentado en razén del territorio a la poblacion, se realizaran campafias
informativas online y offline con el objetivo de nombrar al menos un E-ciudadano
para cada segmento territorial.

3. Etapa de reconocimiento y formulacion de ideas: Con participacion de los E-

ciudadanos, la ciudadania realizara:

a. El planteamiento de necesidades tanto sobre servicios como de obra publica
dentro de su segmento territorial.

b. Los E-ciudadanos a través de asambleas virtuales, presenciales y/o mixtas
recogera las necesidades presentadas y las unificara con la finalidad de crear
problematicas generales sobre las cuales se plantearan ideas de solucion entre

la misma ciudadania.
4. Etapa de propuestas: Con el reconocimiento de ideas y soluciones, las

administraciones zonales estaran obligadas a nombrar un funcionario que tendra

como tarea recoger las distintas ideas y trabajar conjuntamente con los E-ciudadanos
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y la ciudadania en la estructuracion de propuestas que seran puestas en conocimiento
de la poblacion a través de la plataforma de EQ-participacion

5. Etapa de publicacién y apoyo: Con la propuesta estructurada se abrird un proceso de
debate mediante chats y blogs implementados en la plataforma, se publicara toda la
informacion referente a la propuesta mediante descripciones sencillas, infografia y
objetivos, con principal atencion en el porcentaje requerido para que la propuesta
pueda pasar a una siguiente etapa.

6. Etapa de eleccion: Mediante la plataforma se permitira realizar una votacion por
parte de la ciudadania a nivel de los segmentos creados, parroquial y local.
Adicionalmente, las administraciones zonales y los E-ciudadanos crearan espacios
de votacion asistida para aquellas personas que no cuenten con internet o acceso a la
plataforma.

7. Etapa de viabilidad: EI DMQ, a través del examen presupuestario y la asistencia de
expertos en el ambito de aplicacion de las propuestas planteadas decidira de manera
motivada la viabilidad total, parcial o la inviabilidad de las propuestas que hayan
contado con el apoyo necesario. En todo caso, la administracion esta obligada a
publicar las razones técnicas de su decision.

8. Etapa de ejecucion: Con la decision de implementacion de la propuesta se publicara
en el portal EQ-participacion, toda la infografia del proyecto lo que debera incluir al
menos plazos, presupuesto y desarrollo de la obra o la apertura del servicio.

3.3.6. Ventajas del mecanismo propuesto

a. Presentarse como un proceso especializado en la e-participacion, mediante la
articulacion de varias herramientas tecnoldgicas de obtencion de datos,
publicaciones, acceso a la informacién, votacion y contacto directo con la
administracion.

b. Se establece como un mecanismo direccionado Unica y exclusivamente en la
implementacion de obras y servicios para la poblacion en razén de sus necesidades
especificas y que hayan sido estructuradas a manera de propuestas.

c. Su aplicacién en razén de la segmentacion territorial y a través de diferentes niveles
de ejecucion (en razon de las etapas y las competencias de los actores) permite
reconocer las verdaderas necesidades de la poblacion, dando voz a todos los
ciudadanos por su incidencia en las decisiones de la administracion en los diferentes

niveles territoriales.
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Se plantea como una herramienta ciclica, se prevé la implementacion de plazos que
permitiran cumplir con cada una de las etapas. Con la finalizacion de todas ellas el
mecanismo vuelve a operar desde la primera de sus etapas.
Se convertira en un conjunto de herramientas no solo de acceso a la informacién sino
también de decision de la ciudadania.
Al ser un mecanismo con objetivos y procedimientos especializados permitira que la
ciudadania y la administracion se concentren en la concrecion de las propuestas
mediante el seguimiento de su cumplimiento a través de la plataforma y las distintas

redes sociales.

CONCLUSIONES

La nueva concepcion de los derechos politicos como derechos de participacion y
principalmente el reconocimiento del derecho a participar en asuntos de interés
publico contrarrestan el nivel restrictivo que mantenian -histéricamente- los derechos

politicos y la concepcidn tradicional de ciudadano.

El contenido del derecho a participar en asuntos de interés publico es tan flexible
como las necesidades e intereses de la ciudadania. No puede tener un contenido
taxativo, pues esto seria limitarlo. Sin embargo, se presenta como un marco de accion
para la implementacién de herramientas y procedimientos participativos que
permitan el dilucidar las necesidades sobre las cuales debe actuar la administracién

publica.

La aplicacion de mecanismos de participacion ciudadana ain requiere un mayor
desarrollo normativo y practico. El empoderamiento de la ciudadania para que incida
en las decisiones de la administracién publica solamente puede ser potenciado a
través de la potenciacion de los mecanismos tradicionales de participacion, asi como
mediante la creacion de procedimientos participativos que respondan a un mundo

globalizado con cada vez mayor acceso a nuevas tecnologias.

Las alianzas y experiencias con gobiernos locales de otros paises permiten realizar
propuestas practicas para la implementacion de procesos democraticos y
participativos, acogiendo plataformas utilizadas por ellos, asi como datos de
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eficiencia de las mismas. Todo esto permite tener una base para la ejecucion de
politicas y herramientas locales que permitan reducir las brechas de acceso a

servicios tecnoldgicos, obras y servicios en general.

La implementacion del mecanismo propuesto, asi como de distintos procesos de
participacion ciudadana requieren de un mejor desarrollo normativo. La
implementacion de las TICs y NTICs no puede ser meramente propositivo sino mas
bien deben ser correctamente reglamentados, con lo cual se podra satisfacer

necesidades de la poblacion, asi como garantizar mandatos constitucionales.

El uso de las TICs y NTICs no suponen una solucién definitiva hacia una ciudadania
mas participativa, es necesario el desarrollo y capacitacion de los actores
involucrados para crear procedimientos que realmente permitan responder las

necesidades de la poblacion en un mundo globalizado.
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